4

CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

DAVID CHESTER CARVALHO BARROS

TOMADORES DE DECISAO NAS ORGANIZACOES E SEU SENSO DE JUSTICA

Belo Horizonte
2024



DAVID CHESTER CARVALHO BARROS

TOMADORES DE DECISAO NAS ORGANIZACOES E SEU SENSO DE JUSTICA

Dissertacdo apresentada ao Programa de P0s-
Graduagdo em Administragdo, do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas
Gerais, como requisito parcial para obtencéo do
titulo de Mestre em Administracao.

Linha de Pesquisa: Processos e sistemas
decisérios nas dimensdes dos sujeitos, agentes,
organizacdes e sociedade.

Orientador: Prof. Dr. Uajara Pessoa Araujo

Belo Horizonte
2024



Barros, David Chester Carvalho

B277t Tomadores de decisdo nas organizagdes e seu senso de justica / David
Chester Carvalho Barros. — 2024.
130 f.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Administragdo.

Orientador: Uajara Pessoa Araujo..

Dissertagdo (mestrado) — Centro Federal de Educagao Tecnologica de
Minas Gerais.

1. Processo decisorio — Teses. 2. Percepgao visual — Teses. 3. Expressdo
facial — Teses. 4. Justiga organizacional — Teses. I. Aragjo, Uajara Pessoa.

II. Centro Federal de Educag@o Tecnologica de Minas Gerais. III. Titulo.

CDD 658.3

Elaboragdo da ficha catalografica pela bibliotecéaria Jane Marangon Duarte, CRB 62 1592 /
Cefet/MG



MINISTERIO DA EDUCAGAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO DO CEFET-MG
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO do Senhor David Chester
Carvalho Barros. No dia 19 de julho de 2024, as 10h00min, reuniu-se, em webconferéncia, a banca examinadora
de dissertagao designada pelo colegiado do Programa de Pés-Graduagao em Administragao do CEFET-MG para
julgar o trabalho final intitulado “Tomadores de Decisao nas Organizagoes e seu Senso de Justi¢a”, linha de
pesquisa: processos e sistemas decisorios em arranjos organizacionais. Abrindo a sessao, o Senhor
Presidente da Banca, Prof. Dr. Uajara Pessoa Araujo, apés dar conhecimento aos presentes do teor das Normas
Regulamentares do Trabalho Final, passou a palavra ao aluno para apresentagao de seu trabalho. Seguiu-se a
arguigao pelos examinadores com a respectiva defesa do aluno. Logo apds, a Banca se reuniu, sem a presenga
do aluno e do publico, para julgamento e expedi¢ao do seguinte resultado final:

( x) Aprovagao.

() Aprovagao com recomendagao de aperfeicoamento, condicionada a satisfagao das exigéncias feitas pela
banca examinadora.

() Recomendacgao de reapresentagao.
() Reprovagao.

O resultado final foi comunicado publicamente ao aluno pelo Senhor Presidente da Banca. Nada mais havendo a
tratar, o Senhor Presidente encerrou a reuniao e lavrou a presente ATA, que sera assinada por todos os membros
participantes da Banca Examinadora.

Belo Horizonte, 19 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

‘Lb UAJARA PESSOA ARAUJO
g Data: 27/09/2024 19:58:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinaturas:
Up ' {
Prof. Dr. Uajara Pessoa Araljo (Orientador - PPGA-CEFET-MG) W Numaes
Tl V)
Documento assinado digitalmente
g \Lb LILIAN BAMBIRRA DE ASSIS

Data: 27/07/2024 12:15:42-0300

Profa. Dra. Lilian Bambirra de Assis (PPGA-CEFET-MG) Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
g ‘Lb EVELINE BARBOSA SILVA CARVALHO

Data: 27/07/2024 23:26:36-0300
Verifiqgue em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Eveline Barbosa Silva Carvalho (UFC)



AGRADECIMENTOS

Ao Criador, meu agradecimento e dedica¢do. Sem meu Deus, nada disso seria possivel.

Sou grato por colocar pessoas preciosas em meu caminho ao longo desta jornada.

Aos meus familiares queridos, especialmente meus pais, Jamil e Maria, que me
ensinaram sobre ética e respeito. Aos meus irmé&os, especialmente André, meu irmao mais velho,

por ser um exemplo para n6s mais novos.

A minha esposa, Nayara, meu profundo agradecimento pelo incentivo constante, por
acreditar na minha capacidade, pela dedicacdo as nossas filhas e pelo apoio durante todo o

mestrado.

As minhas duas “princesinhas”, Alice e Livia, que so a razéo diaria dos meus sonhos

e perseveranca, obrigado por existirem.

Aos meus gestores durante o mestrado, André Silva e Adriano Mendanha, que sempre
estiveram comigo, oferecendo seu apoio pleno durante todo o mestrado. Aos meus colegas de

minha equipe no trabalho, agrade¢o por suportarem minhas auséncias com compreensao.

Aos meus colegas de pesquisa, com quem tive o prazer de escrever alguns trabalhos:
Luciane Wandermurem, Melissa Cangussu, Ana Luiza Ornellas (UFLA), Thais Ligieri,
Eduardo Magalhdes (UFMG), Rita Campos (UFLA) e Ana Flavia Moreira (Coorientada). E aos
professores que participaram desses trabalhos: Lilian Bambirra, Fabricio Molica, Cleber
Carvalho (UFLA), Daniel Paulino e Uajara Aradjo.

Agradeco especialmente ao meu orientador, Prof. Dr. Uajara Pessoa Araljo, por ser e
continuar sendo minha referéncia, por se tornar meu mestre antes mesmo de eu ser seu aluno
regular. Hoje apresento esta pesquisa gragas aos ensinamentos sobre como ser um pesquisador.
Sua orientagdo na Teoria da Deciséo abriu-me um novo mundo fascinante. Sou grato pelo

crescimento proporcionado através de seu conhecimento imenso, compreensao e confianca.

Aos membros da banca, Prof.2. Dra. Eveline Barbosa Silva Carvalho e Prof.2, Dra. Lilian
Bambirra de Assis, agradeco por aceitarem o convite, pelas valiosas contribuicdes e pelo
estimulo. Finalmente, sou grato a todas as pessoas que, de alguma forma, contribuiram e

estiveram comigo nesta trajetoria.



“Sto ancora imparando”
Michelangelo a 87 anni



TOMADORES DE DECISAO NAS ORGANIZACOES E SEU SENSO DE JUSTICA
RESUMO

Tema: Pesquisa sobre a relacdo do Efeito Halo e a percepc¢édo de justica em tomadores de
decisao.

Objetivo: Investigar a interveniéncia de atributos e caracteristicas na percepcdo do tomador de
decisdo em seu senso de justica

Fundamentacdo: Abrangeu quatro tdpicos essenciais relacionados ao comportamento humano
na tomada de decisOes organizacionais. Primeiramente, explorou a tomada de decisdo e a
racionalidade limitada conforme apresentada por Herbert Simon. Em seguida, discutiu o uso de
heuristicas como atalhos mentais e seus impactos nas decisdes, incluindo os vieses cognitivos
resultantes, com énfase no Efeito Halo. O terceiro ponto abordou a percepg¢do de justica nas
decisbes em ambientes organizacionais e como isso afetava o comportamento dos individuos.
Por fim, explorou o tema "Expressoes faciais associadas ao Efeito Halo e a percepcéo de justica”,
culminando na proposta de uma hipotese a ser testada.

Metodologia: A metodologia consistiu em uma pesquisa descritiva, transversal e quantitativa
que utilizou 0 método de escolhas hipotéticas como coleta de dados, através de questionarios
online e contou com a participacdo de 109 entrevistados, cujas respostas foram tratadas no
software MS Excel, submetidas a analises estatisticas e ao teste de hipdtese por meio do teste
qui-quadrado.

Principais resultados: Constata-se nos resultados que o0 método empregado ndo evidenciou o
efeito halo na percepcdo de justica em trés de quatro decisdes estudadas nessa pesquisa.
Contribuicdes potenciais: A adaptacdo do método de escolhas hipotéticas sobre o0 a percepcao
de justica dos testes de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) juntamente com os “gatilhos” por
meio de expressdes faciais utilizados no trabalho de Radeke e Stahelski (2020), adequadas as
tomadas de decisGes organizacionais é uma contribuicdo importante desta pesquisa e como
contribuigéo social, destaca-se a discussao sobre os efeitos e vieses que fazem parte do processo
decisorio direcionado para o aperfeicoamento das decisfes de pessoas e organizacfes que
gerem resultados positivos. Os resultados podem ainda despertar discussdes em organizagoes
sobre a tomada de decisdo com profissionais tomadores de decisdo em nome de organizagdes.

Palavras-chaves: Efeito halo. Expressdes faciais. Percepcdo de Justica. Processo decisorio.



HALO EFFECT AND SENSE OF FAIRNESS IN ORGANIZATIONS
ABSTRACT

Theme: Research on the relationship between the Halo Effect and the perception of fairness in
decision makers.

Objective: To investigate the influence of attributes and characteristics on the decision maker's
perception of their sense of fairness.

Rationale: Covered four essential topics related to human behavior in organizational decision-
making. Firstly, it explored decision making and bounded rationality as presented by Herbert
Simon. Then, he discussed the use of heuristics as mental shortcuts and their impact on
decisions, including the resulting cognitive biases, with an emphasis on the Halo Effect. The
third point addressed the perception of justice in decisions in organizational environments and
how this affected individuals' behavior. Finally, it explored the topic "Facial expressions
associated with the Halo Effect and the perception of fairness"”, culminating in the proposal of
a hypothesis to be tested.

Methodology: The methodology consisted of a descriptive, cross-sectional and quantitative
research that used the method of hypothetical choices as data collection, through online
questionnaires and included the participation of 109 interviewees, whose responses were
processed in MS Excel software, subjected to analysis statistics and hypothesis testing using
the chi-square test.

Main results: It can be seen from the results that the method used did not show the halo effect
in the perception of fairness in three of the four decisions studied in this research.

Potential contributions: The adaptation of the hypothetical choices method on the perception
of fairness from the Kahneman, Knetsch and Thaler (1986) tests together with the “triggers”
through facial expressions used in the work of Radeke and Stahelski (2020), suitable for
organizational decision-making, is an important contribution of this research and as a social
contribution, the discussion on the effects and biases that are part of the decision-making
process aimed at improving the decisions of people and organizations that generate positive
results stands out. The results may also spark discussions in organizations about decision-
making with professional decision-makers on behalf of organizations.

Keywords: Halo effect. Facial expressions. Perception of Fairness. Decision-making process.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A tomada de decisbes ¢ uma atividade fundamental no funcionamento de qualquer
organizacdo (Tajetovna, 2024). Em um ambiente de incertezas, gestores e lideres enfrentam
diariamente uma variedade de decis@es, que variam desde questdes operacionais até escolhas
estratégicas que podem moldar o futuro da empresa (Khalid, 2023). No entanto, os individuos
geralmente deixam de tomar decisbes puramente lIdgicas e racionais devido a varios fatores,
como negligéncia cognitiva, racionalidade limitada e a influéncia de sistemas afetivos e

choques estocasticos.

O conceito de negligéncia cognitiva introduz a ideia de que os individuos tendem a
evitar custos e maximizar os beneficios nas atividades cognitivas, impactando seu processo de
tomada de decisdo (Demir; Eyerci, 2023). Além disso, a teoria da racionalidade limitada sugere
que os individuos operam dentro dos limites de suas habilidades, disponibilidade de
informacdes e restricbes de tempo, levando a decisGes tomadas de maneira mais rudimentar e
superficial do que o assumido pelos modelos econémicos classicos (Steele, 2016). Além disso,
a presenca de sistemas afetivos e choques estocasticos pode influenciar as decisdes dos
individuos, levando-os a considerar fatores além da pura l6gica e racionalidade (Acevedo et al.,
2021). Portanto, uma combinacéo de negligéncia cognitiva, racionalidade limitada e influéncias
afetivas contribui para o fracasso dos individuos em tomar decisGes puramente logicas e

racionais de forma consistente.

Os preconceitos da cognicdo humana em ambientes de grupo podem superar os da
tomada de decis@es individuais na condugdo de comportamentos insustentaveis (Engler; Abson;
Von Wehrden, 2019). Estudos em economia comportamental, psicologia cognitiva e ciéncias
organizacionais tém explorado extensivamente esses desvios. Um dos principais expoentes
desse campo foi Daniel Kahneman. Suas pesquisas, principalmente em colaboragdo com Amos
Tversky, destacaram a presenca de vieses cognitivos que influenciam nossas decisdes diarias.
No entanto, este trabalho focara em um estudo realizado com a colaboracao de Jack Knetsch e
Richard Thaler.

O estudo de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) destacou o impacto significativo da
justica nas trocas econdmicas, mostrando que os individuos frequentemente priorizam a justica

sobre o0 ganho econdmico. Mesmo quando oferecidos negdcios economicamente vantajosos, se
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percebidos como injustos, sdo rejeitados. Isso se alinha com a pesquisa sobre teorias da justica,
que enfatizam o papel da justica como principio orientador na gestdo de partes interessadas
(Taumaturgo; Boaventura, 2022), pesquisa sobre estresse no trabalho (O’Brien; Cooper, 2022)
e discussbes de filosofia moral sobre justica distributiva (Siemoneit, 2021). As descobertas
sugerem que as percepcoes de justica desempenham um papel crucial nos processos de tomada
de decisdo, muitas vezes superando o objetivo Unico de maximizagdo do lucro. Os individuos
geralmente rejeitam ofertas injustas, mesmo com um custo pessoal, indicando uma preferéncia

pela justica em vez do interesse proprio (Buskens et al., 2023; Si et al., 2020).

Além dos vieses cognitivos, pesquisadores destacam a relevancia das emocdes na
tomada de decisdes. Emogdes incidentais, como medo, raiva ou felicidade, podem influenciar
diferentemente as decisbes sob risco e incerteza, dependendo de outras avaliacBes além da
valéncia (Bartholomeyczik, Gusenbauer, Treffers, 2022). Estudos como esses reforcam o
trabalho de Antonio Damasio revelando que as emoc6es tém um papel crucial nesse processo.
A incapacidade de experimentar emogdes, resultante de danos em &reas especificas do cerebro,
pode levar a escolhas ineficientes, pois as emocdes sinalizam riscos e recompensas (Damasio,
1994).

Considerando os fatores de negligéncia cognitiva, racionalidade limitada e vieses
cognitivos nos seres humanos, leva ao estudo do conceito de justica que aqui nessa introdugéo
contextual necessita da diferenciacdo entre os termos em inglés Fairness e Justice, devido a
grande massa de referéncias citadas aqui serem de origens em pesquisas internacionais que em
sua maioria estdo na linguagem inglesa."Fairness" (equidade) refere-se a aplicacao imparcial e
igualitaria das regras e procedimentos. Foca em garantir que todos sejam tratados de maneira
consistente e sem favoritismo, proporcionando oportunidades iguais a todos (Avelino-Silva;
Trujillo; Udeh-Momoh, 2023). Por exemplo, em uma competicado, avaliar todos os participantes
da mesma maneira é um exemplo de equidade. "Justice" (justica), por outro lado, envolve uma
analise mais profunda das circunstancias e dos principios morais. Busca equilibrar os direitos e
necessidades individuais, muitas vezes ajustando as regras para garantir que as decisdes sejam
moralmente corretas e equitativas em contextos especificos (Wilkin, 2023). Por exemplo,
oferecer acomodacdes especiais a um estudante com necessidades especificas pode ser uma

forma de garantir justica, mesmo que isso implique tratamento desigual em rela¢éo aos demais.

A justica “Fairness” engloba a implementagéo imparcial e equitativa de regulamentos
e processos, enfatizando o tratamento uniforme sem preconceitos, garantindo assim chances

iguais para todos os individuos (Hosseini, 2024; Avelino-Silva; Trujillo; Udeh-Momoh, 2023).
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Envolve avaliar individuos de forma consistente e sem favoritismo, como em uma competicdo
em que todos os participantes sdo avaliados usando 0s mesmos critérios. A justica € um
principio social fundamental crucial na tomada de decisdes coletivas, com extensa pesquisa
focada em suas propriedades axiomaticas e aspectos computacionais na tomada de decisdes
algoritmicas (Hosseini, 2024). Esse conceito de justica vai alem da mera igualdade para incluir
nogcOes de equidade, justica, empatia, oportunidade e ndo discriminagdo, profundamente
enraizadas nos comportamentos humanos e animais (Avelino-Silva; Trujillo; Udeh-Momoh,
2023).

No campo da jurisprudéncia, “justica” (Justice) ¢ definida como um elemento
fundamental do direito positivo, entrelagado com aspectos morais e legais, servindo como
critério para avaliar leis (Dubovoi, 2023). Além disso, a “justiga territorial” ¢ destacada como
uma forma de justica social que considera as circunstancias espaciais como barreiras potenciais
ao acesso aos principios de justica para individuos e grupos sociais (Wilkin, 2023). Portanto,
garantir a justica as vezes pode exigir o fornecimento de acomodagdes personalizadas para
atender a necessidades especificas, mesmo que isso resulte em tratamento desigual em

comparagao com outros.

Assim considerando a explanagéo sobre Fairness, considera-se sendo um fator essencial
que influencia a tomada de decisdes € o0 senso de justica. As pessoas tém uma forte necessidade
de serem tratadas de forma justa e buscam agir de acordo com o que percebem como justo em
relacdo aos outros. A percepcao de justica pode ser influenciada por normas culturais, éticas,
valores pessoais e experiéncias anteriores. Estudos mostram que o senso de justica ndo é apenas
um conceito subjetivo, mas pode afetar comportamentos e decisdes importantes dentro das
organizacOes (Adams, 1965). O trabalho de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) ressalta a
relevancia do senso de justica como uma forca influente nas decisdes econémicas e destaca a

importancia de considerar a percepgdo de justica na tomada de decisdes em organizagoes.

Além desses fatores ja conhecidos, estudos recentes tém explorado novas perspectivas
para entender como estere6tipos de idade e género também podem influenciar decisdes em um
ambiente organizacional. Radeke e Stahelski (2020) conduziram um estudo intitulado "Altering
Age and Gender Stereotypes by Creating the Halo and Horns Effects with Facial Expressions”,
investigando como expressbes faciais podem afetar esteredtipos de idade e género e,
consequentemente, influenciar decisbes tomadas em relacdo a determinadas pessoas. Os
resultados sugerem que certas expressdes faciais podem criar um efeito "halo” ou "horns",

influenciando a percepgdo das pessoas sobre a competéncia, confiabilidade e adequacdo de
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individuos com base em sua idade e género.

Pesquisas recentes destacam como estereétipos de idade e género influenciam a
avaliacdo de funcionérios, afetando a atribuicdo de tarefas, oportunidades de crescimento e
promocdes. Esses preconceitos podem ser mitigados ao integrar descobertas sobre esteredtipos
aos processos de tomada de deciséo nas organizacgdes, promovendo um ambiente mais justo e
inclusivo (Pecher et al., 2023; Larsson et al., 2022; Chang, Liu, Zhang, 2022; VVon Hippel et
al., 2023). A importancia de combater esses estereotipos ¢ fundamental para garantir uma
cultura organizacional mais equitativa e imparcial, assim preconceitos geralmente levam a
discriminagdo no mercado de trabalho, alimentados por preconceitos cognitivos e esteredtipos
negativos (Carcillo; Valfort, 2020).

Além dos estereétipos, fatores como atratividade, maturidade, honestidade e ameaca
percebida nas expressdes faciais também influenciam significativamente as decisfes
organizacionais. Radeke e Stahelski (2020) demonstraram que certas expressoes faciais podem
criar efeitos "halo” ou "horns", afetando percepcdes de competéncia e confiabilidade. Por
exemplo, um rosto considerado atraente pode ser visto como mais competente e confiavel
enquanto expressdes de raiva podem ser percebidas como ameagadoras e menos confiaveis,
influenciando contratacdes e promogdes (Oh et al., 2023; Kunst; Kirkgen; Mohamdain, 2023;
Menegatti et al., 2021).

Compreender a influéncia desses fatores é crucial para desenvolver estratégias que
minimizem preconceitos e promovam a equidade. Ao treinar lideres para reconhecer e mitigar
vieses baseados em expressdes faciais e caracteristicas percebidas, e ao implementar politicas
de diversidade e inclusdo, as organizacdes podem tomar decisbes mais justas e informadas
(Radeke; Stahelski, 2020). Isso pode levar a praticas mais conscientes e inclusivas, criando uma
cultura organizacional onde todos os individuos tenham iguais oportunidades de crescimento,

independentemente de sua aparéncia ou caracteristicas percebidas.
1.2 QUESTAO E OBJETIVOS DA PESQUISA

Nesse trabalho replicou e adaptou questdes investigadas em 1986 no estudo intitulado
"Fairness as a Constraint on Profit Seeking"”, realizado por Daniel Kahneman e seus
colaboradores Jack Knetsch e Richard Thaler. Neste trabalho, os autores se dedicaram a
investigar a percepcdo de justica. Para fundamentar adequadamente este trabalho, foram

revisados artigos que abordam o viés cognitivo conhecido como "Efeito Halo™, chegando, assim,



15

ao estudo "Altering age and gender stereotypes by creating the Halo and Horns Effects with
facial expressions", escrito em 2020 pelos autores Mary Radeke e Anthony Stahelski. Nessa
segunda referéncia, os autores examinaram opiniGes relacionadas a percepcdo social e a
aparéncia das pessoas, demonstrando resultados distintos conforme diferentes expressoes

faciais foram apresentadas.

Com base nesses trabalhos e com inquietacdo sobre os resultados da obra de Kahneman
e seus colaboradores em 1986 citados aqui, ficou a problematizacao de pesquisa: Qual a relacéo
entre interveniéncia de atributos e caracteristicas na percep¢ao do tomador de decisédo em

seu senso de justica?

Tendo em vista a questdo problema, e para efeito de analise, vamos considerar:

e HO: N&o ha relacdo entre a imagem do tomador de decisdo e a percepcao de justica
em relacdo a suas acbes. Em outras palavras, a percepcdo de justica em relacdo a

tomada de decisdo ndo esta vinculada a imagem do tomador de deciséo.

O objetivo geral desta pesquisa foi “Investigar a interveniéncia de atributos e
caracteristicas na percep¢io do tomador de decisdo em seu senso de justica”, por meio da
replicacéo e adaptacéo das questdes investigadas no estudo "Fairness as a Constraint on Profit

Seeking" realizado por Daniel Kahneman, Jack Knetsch e Richard Thaler em 1986.

Obijetivos Especificos:

a) Comparar itens do estudo de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) sobre a
percepcao de justica, a fim de verificar se os resultados obtidos na pesquisa

original se mantém consistentes num contexto atual.

b) Adaptar o estudo original, incorporando elementos e variaveis relevantes do viés
cognitivo conhecido como "Efeito Halo™, com base nas descobertas do trabalho
de Radeke e Stahelski (2020), a fim de avaliar como essa influéncia pode afetar

a percepgéo de justica.

¢) Analisar os efeitos das diferentes expressdes faciais apresentadas, conforme
investigado por Radeke e Stahelski (2020), para compreender como essas

expressdes podem influenciar as percepg¢des de justica em situacoes especificas.

Ao cumprir esses objetivos especificos, o estudo aprofundou o entendimento sobre os

efeitos cognitivos na percepc¢éo de justica, oferecendo insights para a compreenséo das decisoes
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e comportamentos humanos em contextos relacionados & tomada de deciséo racional.
1.3 DELIMITAC,‘AO E PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada por meio de aplicagdo de questionario para pessoas que
trabalham no territério nacional brasileiro. Assim, € tratado como um estudo de caso para

investigar possiveis efeitos cognitivos nas tomadas de decisdes dessas pessoas.
As proposicOes tedricas que orientaram esta pesquisa foram:

e P1 - Caracteristicas faciais mudam a percepcéo social e opinido sobre as outras pessoas
(Radeke; Stahelski, 2020)

e P2 — A percepcdo de justica pode ser medida em escalas e ela muda conforme a

percepcao social das pessoas (Kahneman; Knetsch; Thaler, 1986)
1.4 RELEVANCIA DA PESQUISA

A relevancia desta pesquisa fundamenta-se em varios aspectos. Em primeiro lugar, A
tomada de decisdes estratégicas desempenha um papel importante no desempenho eficaz de
uma organizacao, influenciada por fatores como gestdo, comportamento dos funcionarios,
processos de tomada de decisdo e fatores ambientais organizacionais (Asikhia et al., 2021).
Compreender os fatores que influenciam esse processo € essencial para 0 bom funcionamento

das organizacOes e para o alcance de seus objetivos.

A tomada de decisdo € um tema amplamente estudado e discutido nas ciéncias
organizacionais e de gestdo (Simon, 1957; March; Simon, 1958). As decisdes tomadas por
individuos e grupos tém impactos significativos na eficacia das organizacGes, na alocacao de
recursos e no alcance de metas estratégicas (Eisenhardt, 2000; Mintzberg; Ahlstrand; Lampel,
2020). Portanto, compreender os fatores que influenciam esse processo € fundamental para

aprimorar a governanca e a gestao de organizagoes.

A investigagdo sobre desvios da racionalidade é crucial porque pode revelar por que as
decisbes nem sempre seguem uma logica puramente racional, mesmo quando ha acesso a
informagdes adequadas (Tversky; Kahneman, 1974; Ariely, 2008). Compreender esses desvios
é importante para evitar armadilhas cognitivas e melhorar a qualidade das decisdes tomadas em

ambientes complexos e incertos.

A economia comportamental tem sido uma area de pesquisa que explora em detalhes
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esses desvios da racionalidade na tomada de decisdes (Thaler; Sunstein, 2008). Essa abordagem
tem mostrado que os seres humanos frequentemente tomam decisdes de forma irracional e
emocional, e ndo estritamente baseadas em analises légicas (Kahneman, 2011; Loewenstein;
Rick; Cohen, 2008). Portanto, investigar como esses desvios afetam as escolhas organizacionais

é essencial para aprimorar a gestdo e o planejamento estratégico.

Por outro lado, a anélise do senso de justica na tomada de decisbes organizacionais €
relevante porgue as percepcdes de equidade e imparcialidade podem ter impactos significativos
na motivacao, satisfacdo e engajamento dos colaboradores (Adams, 1965). Descobriu-se que
praticas inclusivas de gestdo de talentos melhoram a percepcdo da justica distributiva,
impactando positivamente o esforco de trabalho (Kramer, 2022). Além disso, a percepcdo de
justica na gestdo de talentos é influenciada tanto pelo interesse proprio quanto pelos principios,
com o status do talento desempenhando um papel significativo na determinacédo das percepcdes
de justica (Dries, 2023). Aléem disso, promover a diversidade e a inclusdo no local de trabalho
leva a um clima de diversidade positivo, motivando os funcionarios a um melhor desempenho

organizacional (Deepak, 2023).

A teoria da justica organizacional tem sido uma linha de pesquisa que explora como as
percepcOes de equidade influenciam o comportamento e o desempenho dos colaboradores
(Greenberg, 1990; Colquitt et al., 2001). Estudos tém demonstrado que a sensagéo de ser tratado
com justica afeta a motivacdo intrinseca dos funcionarios, bem como a disposi¢ao para cooperar
e apoiar os objetivos da organizacdo (Cropanzano et al., 2007). Portanto, a justica
organizacional e o comportamento de lideranca orientado para as relagfes tém um impacto

significativo na satisfagdo no trabalho (Bakoti¢; Bulog, 2021).

Ao investigar a interveniéncia de atributos e caracteristicas do tomador de decisdo em
seu senso de justica, a pesquisa pode contribuir para o avan¢o do conhecimento nas areas de
comportamento organizacional, psicologia aplicada e economia comportamental. Além disso,
os resultados da pesquisa tém implicacbes praticas para a gestdo de pessoas e para O

desenvolvimento de politicas e praticas organizacionais mais eficazes e justas.

A investigacdo interdisciplinar é essencial para compreender a complexidade da tomada
de decisdes nas organiza¢6es modernas e para fornecer insights valiosos para aprimorar a gestao
e o funcionamento das empresas (Dane; Pratt, 2007). Portanto, esta pesquisa pode contribuir
para 0 avanco do conhecimento em multiplas areas académicas e profissionais. Além disso, 0s

resultados obtidos podem ajudar os gestores e lideres a tomar decisbes mais informadas e
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eficazes, considerando os aspectos emocionais e cognitivos envolvidos no processo decisorio.
1.5 ADERENCIA DA PESQUISA A LINHA 2 DO PPGA

O Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) oferece, por
meio de seu Programa de Pos-graduacdo em Administracdo (PPGA), o curso de Mestrado em
Administracdo com foco em "Processos e Sistemas Decisorios". Este trabalho esté alinhado a
Linha de Pesquisa 2, que aborda "Processos e sistemas decisorios nas dimensdes dos sujeitos,
agentes, organizacOes e sociedade". Para garantir a coeréncia desta pesquisa com a linha de
pesquisa mencionada, foi analisado o processo decisério dos agentes (DM) que atuam em
organizacgdes no Brasil. O objetivo foi investigar a interveniéncia de atributos e caracteristicas
na percepc¢do do tomador de decisdo em seu senso de justica, assim podendo analisar como seu

impacto na percepcdo de justica nas acdes executadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico abrange quatro topicos essenciais relacionados ao
comportamento humano na tomada de decisdes organizacionais. Primeiramente, explora a
tomada de decisédo e a racionalidade limitada. Em seguida, discute o uso de heuristicas como
atalhos mentais e seus impactos nas decisdes, incluindo os vieses cognitivos resultantes, com
énfase no Efeito Halo. O terceiro ponto aborda a percepcao de justica nas decises dos agentes
em ambientes organizacionais e como isso afeta 0 comportamento dos individuos. Por fim,
investiga as expressdes faciais associadas ao Efeito Halo e a percepcédo de justica, culminando

na proposta de uma hipotese a ser testada.
2.1 TOMADA DE DECISAO E RACIONALIDADE LIMITADA

A tomada de decisdo € um processo complexo que envolve a avaliacdo de alternativas
e a escolha daquela que parece ser a mais adequada para atingir um objetivo especifico
(Dall’Acqua; Gironacci, 2019). No entanto, a capacidade dos tomadores de decisdo de
processar e analisar todas as informacdes relevantes é limitada pela sua propria racionalidade.
Esse conceito, conhecido como racionalidade limitada, foi introduzido por Herbert A. Simon
em suas obras influentes de 1947 e 1957. Lacatus (2018) corrobora em seu trabalho afirmando
gue o conceito de racionalidade limitada é introduzido e explicado, desafiando a perspectiva

econbmica classica no processo de tomada de decisdo.

O conceito de “racionalidade limitada” desafiou a suposicdo neoclassica de
racionalidade total na tomada de decisbes (Schwarz; Christensen; Zhu, 2022). A teoria da
racionalidade limitada representa uma transformacdo significativa no campo do entendimento
da tomada de decisbes. Simon argumentou que os individuos enfrentam restricdes cognitivas,
limitacOes temporais e informagfes incompletas no processo de escolha. Devido a essas
limitacOes, os seres humanos tendem a optar por alternativas que sejam "boas o suficiente”, em
vez de sempre buscar a maximizacdo da utilidade como critério supremo (Rivero; Almeida,
2023). Além disso, o estudo do comportamento do consumidor explorou desvios da escolha
racional nas praticas de tomada de decisdo, destacando como os individuos tomam decisfes na

realidade, buscando a racionalidade dentro de limites (Vladimirovna; Andrei; Anastasia, 2022).

Em seu livro “Administrative Behavior” (1947), Simon desafiou a nogado classica de
racionalidade perfeita, argumentando que os seres humanos séo incapazes de alcancar uma

otimizacgdo completa devido as limitagGes cognitivas e a falta de informagdes completas (Simon,
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2013). Ele propds que, em vez de buscar a melhor solucéo possivel, os individuos se contentam
com uma solucdo “satisfatoria”, um processo que ele chamou de satisficing (Simon, 2013).
Simon sugeriu que os tomadores de decisdo operam dentro de um conjunto de limitacdes
cognitivas e ambientais, o que os impede de considerar todas as alternativas possiveis e seus

resultados potenciais (Simon, 2013).

Simon (1957) argumentou que o0s seres humanos fazem escolhas racionais que levam
em conta as limitacGes cognitivas do tomador de decisédo - limitacGes tanto de conhecimento
quanto de capacidade computacional. A racionalidade limitada tornou-se um tema central na
abordagem comportamental da economia, que esta profundamente preocupada com as maneiras

pelas quais o processo real de tomada de decis&o influencia escolhas e resultados.

A racionalidade limitada modela os processos cognitivos dos tomadores de decisdo de
forma mais realista, concentrando-se na capacidade limitada da mente humana para formular e
resolver problemas complexos de forma racional (Teraji, 2018). Em uma situacao de escolha,
os decisores confrontam a incerteza através das lentes dos modelos estruturados, mas também
veem estes modelos como simplificacbes, optando por alternativas consideradas aceitaveis e
encerrando a busca pela melhor opcdo possivel (Cerreia-Vioglio, 2020). Esse aparente
comportamento irracional surge devido a utilizagdo de heuristicas que auxiliam o julgamento
desses decisores sob incerteza absoluta, sintetizando modelos mentais e expectativas para agoes
intencionais de decisao e as influéncias da ordem em que as opg¢des sdo apresentadas (Gilbert-
Saad; Siedlok; Mcnaughton, 2018).

O conceito de racionalidade limitada sugere comportamento satisfatério e racionalidade
processual na tomada de decisdes, desafiando a teoria neocléassica da racionalidade global, que
evoluiu para incluir a tomada de decisdes gerenciais (Schiliro et al., 2018). Para Simon, o
processo de decisdo pode ser decomposto nas seguintes fases: percepcdo do problema,
levantamento das alternativas, escolha da decisdo mais satisfatoria e avaliagdo (Ornellas et al.,
2023). Ao investigar os comportamentos de decisdo dos gestores, Karademir e Tutar (2024)
constataram que, apesar de muitos se considerarem racionais, essa percepcao esta mais ligada
aos seus desejos do que a sua verdadeira racionalidade. O vasto dominio do subconsciente
influencia significativamente suas escolhas e acOes, destacando assim a limitagdo da
racionalidade dos gestores. Assim, 0s processos de tomada de decisdo de gestores sao
significativamente influenciados pelo subconsciente, mostrando as limitacGes da racionalidade
pura (Gennadiy, 2022).
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Em pesquisas académicas, a racionalidade limitada desempenha um papel crucial em
julgamentos hipotéticos, afetando a forma como as pessoas percebem e avaliam a justica
(Dvorak et al., 2022). Quando sdo apresentados aos individuos a fazerem julgamentos sobre
cenarios imaginarios, sua capacidade de prever e avaliar todas as variaveis € limitada pelas
mesmas limitagdes cognitivas que afetam suas decisfes na vida real (Sher et al., 2022). Esses
julgamentos hipotéticos geralmente se baseiam em suposi¢des simplificadas e informacdes
incompletas, levando a percepcdes distorcidas de justica (Dvoiak et al., 2022).
Consequentemente, tanto em situacbes praticas quanto em contextos hipotéticos, a
Racionalidade Limitada influencia significativamente a forma como os individuos percebem e
avaliam uma decisdo justa, resultando potencialmente em decisbes que ndo se alinham
totalmente com os principios da equidade devido as restricdes inerentes aos processos de

tomada de decisdo humanos (Sher et al., 2022).

O conceito de racionalidade limitada reconhece as restricbes cognitivas que 0s
individuos enfrentam ao tomar decis@es, destacando os limites da racionalidade humana (Adler,
2020). Por outro lado, a pesquisa de Tversky e Kahneman sobre heuristicas e preconceitos
demonstra como esses atalhos mentais podem influenciar significativamente nossos
julgamentos e decisdes, muitas vezes se desviando dos padrdes normativos (Berthet; De
Gardelle, 2023; Sbhicca, 2014). Ao combinar essas perspectivas, surge uma compreensdo mais
abrangente da tomada de decis&o, enfatizando a interacédo entre limitagcdes cognitivas e escolhas
praticas. Essa integracdo ressalta a complexidade dos processos de decisdo humanos, nos quais
os individuos buscam a racionalidade dentro desses limites inerentes, ao mesmo tempo em que
sdo suscetiveis a preconceitos que podem impactar os resultados de suas escolhas (Fernandes;
Correia; Campos, 2019).

Tversky e Kahneman, em 1973, complementaram a teoria de Simon ao demonstrar
como as pessoas tomam decisdes sob incerteza e como 0s vieses cognitivos afetam o processo
de escolha. Suas pesquisas revolucionaram a compreensdo da tomada de deciséo e lancaram as
bases para a economia comportamental. Eles identificaram varias heuristicas (atalhos mentais)
que as pessoas usam para simplificar a avaliacdo de probabilidades e previséo de valores. Uma
delas é a heuristica da disponibilidade, que leva as pessoas a julgar a probabilidade de um evento
com base na facilidade com que exemplos ou instancias vém a mente (Tversky; Kahneman,
1973).

A teoria do prospecto desenvolvida por Tversky e Kahneman explica como as pessoas

evitam riscos quando enfrentam ganhos potenciais e assumem riscos quando lidam com perdas
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certas. Sua pesquisa destacou que a tomada de decisdo humana € influenciada por vieses
cognitivos e heuristicas, resultando tanto em julgamentos precisos quanto em erros sistematicos
(Kahneman; Tversky, 1979).

Pesquisas indicam que, apesar das crencas dos gerentes na utilidade das informacdes de
marketing, eles geralmente recorrem a métodos de tomada de decisdo ndo analiticos e
irracionais, negligenciando dados valiosos de relatérios de pesquisas de marketing (Tarka,
2017). Além disso, preconceitos cognitivos na gestao estratégica, decorrentes de uma mistura
de emocdes, intuicdes e experiéncias passadas, podem levar a resultados indesejados nos
processos de tomada de decisdo (Gongalves; De Macedo Rocha, 2023). O mundo das
organizacgdes é construido por meio da linguagem, onde a racionalidade legitima as escolhas,
mas uma versdo limitada da racionalidade pode restringir o potencial da administragéo,
sugerindo a importancia de explorar diferentes estruturas de racionalidade para aprimorar as
capacidades de tomada de decisdo (Chaharbaghi, 2008). Essas descobertas destacam a
complexa interacdo entre racionalidade, intuicdo, emocdes e preconceitos cognitivos nos
processos de tomada de deciséo gerencial, ressaltando o impacto significativo do subconsciente

nas escolhas e acdes dos gestores.

Considerando que os processos de tomada de deciséo ocorrem com a interacdo de alguns
aspectos cognitivos e variaveis psicoldgicas, em um ambiente onde ndo ha informacdes ou onde
ha incerteza em vez de risco, assim ndo € possivel que as decisbes sejam tomadas racionalmente
como a mente indica. Entendendo que risco, conforme discutido em varios contextos
(Kunanbayeva et al., 2023), envolve situacdes em que a probabilidade de um evento ocorrer
pode ser estimada, mesmo que o resultado exato seja incerto. E frequentemente associado a
fatores quantificaveis e pode ser gerenciado por meio de estratégias que visam reduzir sua
probabilidade e impacto. Por outro lado, a incerteza, conforme destacado na literatura (Roste;
Roste, 2021; Saltelli; Ravertz, 2022), refere-se a situagcdes em que os resultados ndo sdo apenas
desconhecidos, mas também imprevisiveis, nesse sentido, € comum que 0s gestores das
empresas tomem muitas decisfes sob incerteza e, consequentemente, recorram por diversas

razdes aos atalhos mentais ou vieses cognitivos (Aren; Hamamci, 2021).

Quanto a julgamentos hipotéticos, a racionalidade limitada, conforme explorada no
contexto de julgamentos de nimeros de intervalo em processos de tomada de deciséo (Liu;
Pedrycz; Zhang, 2016), pode impactar significativamente a percepcdo da justica em
julgamentos hipotéticos. Van Prooijen (2013) afirma em sua pesquisa que os julgamentos de

justica sdo subjetivos e influenciados por processos motivacionais, com motivos individualistas
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e sociais desempenhando papéis importantes dependendo da saliéncia perceptiva. Além disso,
0 conceito de racionalidade limitada destaca a incerteza experimentada pelos tomadores de
deciséo ao fazer comparacdes, levando a julgamentos inconsistentes de nimeros de intervalos
(Liu; Pedrycz; Zhang, 2016). Ao combinar experimentos mentais com experimentos de
laboratério, Mitchell e Tetlock (2009) buscaram esclarecer e testar as afirmagdes das teorias
motivacionais transparentes, lancando luz sobre os fatores que influenciam a percepgdo da
justica em cenarios hipotéticos. Essa abordagem interdisciplinar pode fornecer informacGes
valiosas sobre como a racionalidade limitada afeta a avaliacdo de justica nos processos de

tomada de decisao.
2.2 HEURISTICAS E VIESES NA TOMADA DE DECISOES

A tomada de decisBes é um aspecto fundamental da vida humana, e ao longo do tempo,
a mente humana desenvolveu heuristicas como atalhos cognitivos para facilitar esse processo
(Tversky; Kahneman, 1974). Heuristicas sdo regras simples e praticas que ajudam a economizar
tempo e esforco mental ao enfrentar dilemas complexos (Kahneman, 2002). Para Colombo e
Steenbergen (2020), as heuristicas sdo usadas na tomada de decisfes sob incerteza, permitindo
uma tomada de decisao eficiente, mas podem levar a preconceitos, erros (vieses cognitivos) e

decisOes abaixo do ideal.

A heuristica da disponibilidade é uma das heuristicas mais conhecidas, na qual as
pessoas tendem a atribuir maior probabilidade a eventos ou situa¢fes que sdo mais facilmente
lembrados (Tversky; Kahneman, 1973). Por exemplo, se alguém estiver pensando em viajar
para um destino turistico e tiver visto muitos anincios recentes sobre esse lugar, é provavel que

julgue esse destino como mais atraente e seguro, mesmo que as estatisticas indiquem o contrério.

Outra heuristica relevante é a da representatividade, que envolve fazer julgamentos com
base em estereotipos ou prototipos, em vez de considerar informagdes estatisticas mais precisas
(Tversky; Kahneman, 1974). Por exemplo, se uma pessoa encontra um individuo com tracos de
personalidade tipicos de um lider, pode supor que essa pessoa € realmente um lider, ignorando

informagdes sobre suas habilidades e experiéncias reais.

A heuristica da ancoragem e ajustamento também tem um papel significativo na tomada
de decisdes. Nesse caso, as pessoas tendem a se ancorar em uma informacéo inicial ao fazer
estimativas ou avaliacdes e, em seguida, ajustar essa informacdo de acordo com a situacdo

(Tversky; Kahneman, 1974). Por exemplo, ao fazer uma negociacéo de salario, se 0 empregador
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comegar oferecendo um salério muito baixo, isso pode influenciar negativamente o candidato,
fazendo com que ele aceite uma oferta menor do que poderia ter alcancado em outras

circunstancias.

Para Kahneman, Sibony e Sunstein (2021), as heuristicas do julgamento apresentadas
nos trés paragrafos anteriores causam erros previsiveis e direcionais denominando de viés
estatistico. Concordando com a afirmacdo de Kahneman além das heuristicas, 0s vieses
cognitivos também desempenham um papel importante nas decisdes humanas, como
apresentado no estudo de Da Silva Andrade (2019), quando o autor chama a atencdo para a
necessidade de juizes conhecer as heuristicas e 0s vieses de julgamento, de modo que busque
tomar decisdes de maneira mais deliberativa e menos intuitiva. O viés da confirmagdo é um
exemplo classico, levando a coleta e interpretacdo seletiva de informacdes, concentrando-se em
apoiar as préprias crencas em vez de desafia-las, e pode contribuir para a polarizacao de atitudes,
perseveranca de crencas e correlagdo iluséria (Wason et al., 2021). Isso pode levar a uma

polarizacdo de opinides e a uma compreenséo limitada das questdes complexas que enfrentamos.

Outro viés comum € o Efeito Dunning-Kruger, no qual individuos com habilidades
limitadas tendem a superestimar suas préprias capacidades, enquanto pessoas mais competentes
tendem a subestimar suas habilidades em relacdo aos outros (Kruger; Dunning, 1999). Esse viés
pode ter consequéncias significativas em diversas areas, como no ambiente de trabalho ou na

politica.

Compreender a influéncia das heuristicas e vieses na tomada de decisdes € essencial
para melhorar a qualidade das escolhas que fazemos. Uma abordagem para mitigar esses efeitos
¢ adotar uma postura de pensamento critico, buscando informacGes de fontes diversas e
considerando cuidadosamente os diferentes aspectos de uma questéo antes de tirar conclusoes
(Stanovich; West, 2000). Além disso, a consciéncia dos vieses cognitivos pode ajudar 0s
tomadores de deciséo a identificarem quando estdo sendo influenciados por essas distorgdes e

a adotarem medidas corretivas (Kahneman, 2011).

Apesar de sua importancia de estudos sobre heuristicas e vieses, Lent e Brown (2020)
argumentam que esse tema € frequentemente negligenciado na literatura de carreira de trabalho.
As heuristicas popularmente conhecidas como “atalhos mentais” adotados para facilitar analises
mais complexas, que simplificam o julgamento e a tomada de decisdo, frequentemente
atribuidas ao sistema indutivo. Assim, permite-se um menor dispéndio de tempo, esforco e

recursos que se gastaria para obter informagdes mais completas e julgamentos mais precisos
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(Moraes; Tabak, 2018; Kahneman, 2011). No entanto, o uso de heuristicas induz ao
aparecimento de vieses cognitivos. Os vieses sdo distorgdes sistematicas de julgamento e

tomada de decisdo, reflexo de uma analise simplificada, das heuristicas (Moraes; Tabak, 2018).

Em conclusdo, heuristicas e vieses sdo elementos intrinsecos ao funcionamento da
mente humana e desempenham um papel significativo na forma como tomamos decisdes
(Gigerenzer; Gaissmaier, 2011). Embora esses atalhos mentais sejam frequentemente Uteis e
eficientes, € fundamental reconhecer que eles também podem levar a erros e decisdes
enviesadas (Lieder; Griffiths, 2020). Ao compreender esses fenémenos, podemos adotar
estratégias para tomar decisbes mais informadas e racionais, contribuindo para uma melhor

tomada de decisdo individual e coletiva.

Efeito Halo na tomada de decisdes

O efeito halo, um fendmeno psicolégico notavel, tem sido objeto de estudo desde o
trabalho pioneiro de Thorndike (1920), que observou como uma Unica caracteristica positiva
ou negativa pode influenciar drasticamente a percepcdo global de uma pessoa. Thorndike
descreveu esse fendBmeno como uma tendéncia das pessoas em generalizar impressdes positivas
para outras areas da personalidade de alguém quando percebem uma caracteristica positiva
inicial. Por exemplo, a atribuicdo de uma pessoa como fisicamente atraente pode levar a
inferéncia de que ela também é inteligente, amigavel e competente. Esse padrdo de

generalizacdo é o cerne do efeito halo e € amplamente observado em diversos contextos sociais.

Solomon Asch (1946) contribuiu significativamente para a compreensao do efeito halo
em seu estudo sobre "Forming Impressions of Personality”. Ao investigar como uma
caracteristica positiva, como a atratividade fisica, pode influenciar a percepcéo global de uma
pessoa, Asch descobriu que a mera visualizacdo de uma pessoa atraente pode levar 0s
observadores a fazerem inferéncias positivas sobre sua personalidade como um todo. Tal estudo
ilustrou de forma vivida como o efeito halo pode moldar a forma como percebemos 0s outros,

destacando a influéncia significativa de uma unica caracteristica na formagao de impressdes.

No entanto, o efeito halo ndo se restringe apenas a caracteristicas positivas.
Caracteristicas negativas também podem exercer um impacto significativo na percepgéo global,
obscurecendo outras qualidades positivas da pessoa. Esse fenbmeno, muitas vezes denominado
como o "efeito chifres”, foi também observado por Thorndike (1920), que notou que a
percepcao de uma pessoa como rude ou desonesta pode levar a uma visdo globalmente negativa,

mesmo que ela possua outras qualidades positivas.
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Um estudo mais recente de Radeke e Stahelski (2020) explorou o papel das expressoes
faciais no contexto do efeito halo e do efeito chifres. Os resultados revelaram que a expressédo
facial estd fortemente associada a diferentes inferéncias sobre uma pessoa. Expressoes
sorridentes induziram inferéncias positivas, enquanto expressdes carrancudas induziram
inferéncias negativas. Esses achados corroboram a ideia de que as expressdes faciais

desempenham um papel crucial na formacéo de impressées sociais.

Bal (2022) investigou como as percepcdes de inocéncia ou ameaca sdo influenciadas
pelas caracteristicas faciais. O estudo concluiu que as pessoas tém esteredtipos sobre a
aparéncia facial, e aqueles com expressfes faciais mais suaves sdo mais frequentemente
percebidos como inocentes. Essa tendéncia segue dois caminhos no processo de
reconhecimento facial no cérebro. O primeiro esta localizado nas camadas superiores do cortex
e é consciente. O segundo € inconsciente e esta entre as estruturas mais profundas do cérebro.
O inconsciente trabalha no sistema limbico, onde esta a amigdala, que até entdo entendiamos
ser um dos centros que controlam nossas emocgOes. Se for consciente, ele trabalha mais
lentamente e tenta descobrir de quem € o rosto que estamos olhando e como devemos tratar a

pessoa com esse rosto.

Além disso, o estudo "Effects of physical attractiveness on political beliefs", realizado
por Peterson e Palmer (2017), acrescentou uma perspectiva interessante ao efeito halo,
mostrando como a atratividade fisica de um individuo pode influenciar até mesmo suas crencas
politicas. Os resultados indicaram que pessoas mais atraentes tendem a ser percebidas como
mais conservadoras, engquanto individuos menos atraentes sdo mais associados a posicoes
politicas liberais. Isso sugere que o efeito halo pode transcender dominios sociais amplos,
afetando até mesmo nossas percepc¢des politicas e ideoldgicas.

Pesquisa recentes fornecem informacdes valiosas sobre o efeito halo, mostrando seu
impacto nas percep¢des globais de individuos com base em caracteristicas especificas, como
atratividade fisica (Saragih, 2023; Schmidt; Kaiser; Retelsdorf, 2023; Goel, 2022). O efeito halo
vai além da atratividade facial para incluir julgamentos baseados em vérias caracteristicas,
como proé-socialidade, satde e dominancia, que podem influenciar as impress6es gerais de uma
pessoa (Kordsmeyer et al., 2022). Estudos enfatizam como o efeito halo pode levar a
julgamentos tendenciosos, em que tragos positivos em uma area sao generalizados para aspectos
ndo relacionados, moldando expectativas e potencialmente criando profecias autorrealizaveis
(Laham, 2022). Compreender o papel do efeito halo na formacdo de impressdes ressalta a

importancia de considerar uma série de fatores, incluindo expressdes faciais e atributos
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corporais, ao explorar de forma abrangente como caracteristicas Unicas podem impactar

significativamente as percepcdes gerais dos individuos.

No contexto do efeito halo, é crucial também considerar as heuristicas e vieses
cognitivos identificados por Tversky e Kahneman (1973). Esses pesquisadores destacaram que,
ao formar julgamentos sobre os outros, os individuos muitas vezes recorrem a atalhos mentais,
ou heuristicas, que podem levar a vieses sistematicos na percepcéo e avaliacdo de outras pessoas.
Por exemplo, uma pessoa pode superestimar a importancia de caracteristicas facilmente
acessiveis em sua memoria, contribuindo para o efeito halo. Da mesma forma, pode ancorar
seus julgamentos em informacdes iniciais e, em seguida, ajusta-los conforme necessario,

contribuindo para o efeito halo negativo (Peterson; Palmer, 2017).

Esses processos mentais automaticos ndo apenas amplificam os efeitos do efeito halo,
mas também moldam diretamente a forma como percebemos e avaliamos 0s outros. Ao
considerar os vieses cognitivos em conjunto com o efeito halo, podemos entender melhor como
uma Unica caracteristica pode influenciar drasticamente a percepgao global de uma pessoa, além
de destacar a complexidade dos processos mentais envolvidos na formacdo de impressdes

sociais (Tversky; Kahneman, 1973; Peterson; Palmer, 2017).

No ambito organizacional, o efeito halo resulta em julgamentos tanto positivos quanto
negativos, influenciando as percepgdes de pessoas e organizagdes de maneiras distintas. Como
resultado, ha interferéncia nas percepcGes no ambiente de trabalho, como em entrevistas de
emprego e na aplicacdo de estratégias de marketing. Os erros sdo inevitaveis e tendem a
impactar negativamente os individuos, o que por sua vez prejudica a produtividade
organizacional e percepgdo de justica. Portanto, é crucial que os gestores e lideres empresariais
sejam capacitados para lidar com essas circunstancias, visando minimiza-las (Mabhiza; Bell,
2021).

No &mbito organizacional, o efeito halo influencia a avaliacdo global de uma pessoa
com base na percepcao de um Unico trago tanto positivos quanto negativos, influenciando as
percepcOes de pessoas de maneiras distintas (Gabrieli et al., 2021). Como resultado, ha
interferéncia nas percepgdes no ambiente de trabalho, como em entrevistas de emprego e na
aplicacdo de estratégias de marketing (Nisbett; Wilson, 1977). Os erros séo inevitaveis e tendem
a impactar negativamente os individuos, o que por sua vez prejudica a produtividade
organizacional e percepc¢éo de justica (Schneider, 1973). Portanto, é crucial que os gestores e

lideres empresariais sejam capacitados para lidar com essas circunstancias, visando minimiza-
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las (Murphy; Jako,; Anhalt, 1993).

Bicer (2022) enfatiza a importancia de evitar o efeito halo nos processos de
recrutamento e selecdo para o sucesso organizacional. O autor ressalta que a tomada de deciséo
eficaz é crucial para um processo de recrutamento bem-sucedido, destacando que negligenciar
uma abordagem analitica pode levar a decisfes de contratacdo inadequadas. Os lideres, muitas
vezes influenciados pelo efeito halo, podem confiar excessivamente na intuicdo em vez de na
analise objetiva ao marcar consultas, resultando potencialmente em resultados abaixo do ideal.
Ao reconhecer e mitigar o efeito halo, as organiza¢ées podem melhorar a qualidade de suas

contratagdes e contribuir para o sucesso organizacional a longo prazo (Lv, 2023).

No ambiente de trabalho, as organiza¢Ges podem adotar medidas para reduzir o impacto
do Efeito Halo. Uma abordagem € implementar processos de avaliagdo mais estruturados e
criteriosos, que considerem multiplas fontes de informacdo e critérios claros de avaliacdo
(Murphy; Cleveland, 1991). A utilizagéo de escalas de avaliagdo comportamental e a realizagéo
de revisdes por pares também podem contribuir para uma avaliagdo mais imparcial e precisa
(Babik; Stevens; Waters, 2019).

Além disso, é importante promover uma cultura organizacional que valorize a
diversidade de habilidades e competéncias. Ao reconhecer e valorizar as diferentes
contribui¢bes que cada individuo pode trazer para a equipe, reduzimos a probabilidade de
avaliacGes tendenciosas baseadas em um Unico atributo ou caracteristica (Murphy; Cleveland,
1991). Isso pode ser alcancado por meio da conscientizacdo e treinamento dos lideres e
funcionarios sobre a influéncia do viés cognitivo e a importancia de uma avaliacdo justa e

baseada em mérito.

Considerando o relatado anteriormente, o Efeito Halo é um viés cognitivo que pode
influenciar negativamente nossas percepcoes e tomadas de decisdo no ambiente de trabalho
(Wen et al.,, 2020). Ao reconhecer a tendéncia de generalizar com base em uma Uunica
caracteristica, podemos adotar uma abordagem mais analitica e justa ao avaliar pessoas. 1sso
nos ajudara a tomar decisdes mais informadas, promover um ambiente de trabalho mais justo e
equitativo e maximizar o potencial de cada individuo na organizagdo. A conscientizacdo sobre
esse fendbmeno e a implementacdo de estratégias para minimizar seus efeitos sdo passos
importantes para melhorar os processos de avaliagcdo e tomada de decisdo no ambiente de
trabalho. Assim, as estratégias para minimizar o efeito halo incluem a promocéo de habilidades

de pensamento critico entre os gerentes de RH (Lv et al., 2023), a implementacdo de técnicas
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de reducdo de preconceitos (Laham; Forgas, 2022) e o fornecimento de informacGes precisas
para evitar o pensamento heuristico na avaliacao do produto (Lanero; Vazquez; Sahelices-Pinto,
2021). Ao compreender e abordar o efeito halo, as organizaces podem melhorar a justica, a
consisténcia e a precisdo em seus processos de avaliacdo e tomada de decisdo, levando, em

altima instancia, a melhores resultados no local de trabalho.
2.3 PERCEPCOES DE JUSTICA

A percepcdo de justica € um topico de extrema importancia, com potencial impacto
significativo nos processos decisérios e na dindmica interna das organizacdes. Quando 0s
individuos identificam desigualdades e injusticas na distribuicdo de recompensas e recursos
dentro de uma empresa, isso pode ter um efeito adverso sobre a motivacdo, a satisfagédo no
trabalho e o comprometimento dos colaboradores (Folger; Cropanzano, 1998; Greenberg, 1990).
Assim, as percepcOes de justica nas organizacdes desempenham um papel crucial em
influenciar a motivacdo, a satisfacdo no trabalho e o comprometimento dos funcionarios.
Pesquisas indicam que a justica organizacional percebida afeta positivamente o desempenho
individual (Virgolino; Coelho; Ribeiro, 2023), enquanto a justica organizacional afeta
significativamente o comprometimento organizacional e a satisfacdo dos funcionarios (Hadian
et al., 2022). Além disso, a percep¢do da justica influencia a gestdo das partes interessadas e 0
comportamento de reciprocidade, enfatizando a importancia da distribuicdo do valor justo
(Taumaturgo; Boaventura, 2022). Além disso, as percep¢des individuais de satisfacdo salarial
e justica salarial sdo conceitos distintos, com a satisfacdo salarial sendo mais influenciada pelo
nivel salarial e a justica salarial sendo afetada pela desigualdade no local de trabalho, mostrando
os efeitos diferenciados das percepcdes da justica nas atitudes e comportamentos dos
funcionérios (Valet, 2023).

Bernd e Beuren (2021) conduziram uma pesquisa recente, analisando as relagdes entre
percepcéo de justica organizacional, satisfagdo no trabalho e intencéo de turnover. A percepgao
de justica surge quando ocorrem disparidades na alocacdo de recompensas e recursos. Essas
disparidades podem se manifestar de diversas maneiras, como quando um funcionario percebe
que sua remuneracdo é inferior & de seus colegas ou quando as promogdes parecem ser
concedidas injustamente (Adams, 1965). Brown et al. (2015) descobriram que a substituicdo
de trabalhadores com salarios mais altos por trabalhadores com salarios mais baixos pode levar
a diminuicéo do esforco de ambos os grupos, alterando a percepg¢éo de justica e o bem-estar

social no ambiente organizacional.
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A teoria da equidade de Adams, desenvolvida em 1963, é uma pedra angular na
compreensdo das percepcOes da justica. Essa teoria postula que os individuos avaliam a justica
de sua relacdo insumo-produto em comparac¢ao com outros na organizagdo. Discrepancias nessa
comparacdo, em que se percebe desigualdades injustas nas relacdes esfor¢o-recompensa,
podem levar a sentimentos de injustica (Piramanayagam; Dixit, 2023). A teoria da equidade,
um subconjunto das teorias da justica, investiga como as pessoas avaliam a justica de seu
tratamento. Essa teoria enfatiza a importancia da equidade e justica percebidas para motivar o
comportamento e influenciar os resultados organizacionais (Ahmadpour-Samani et al., 2022;
Piramanayagam; Dixit, 2023). Ao examinar a equidade por meio de varias lentes, como justica
distributiva, processual e interacional, os pesquisadores pretendem desvendar as complexidades

das percepgdes da justica em ambientes organizacionais (O’Brien; Cooper, 2022).

A investigacdo de Santos, Mayer e Marques (2020) lanca luz sobre a percepcédo de
justica no contexto da precificacdo dinamica em aplicativos de viagens. Em uma era de ampla
adocdo de aplicativos, estudos sobre justica nos precos tém ganhado relevancia. Kahneman,
Knetsch e Thaler (1986) sugerem que o comportamento de mercado nao se limita a

maximizacao financeira, questionando as premissas da teoria econdmica classica.

Em uma viséo entre fornecedor e cliente em assuntos diversos como aumentar o aluguel
pode ser visto como injusto e antiético, especialmente quando se considera 0 impacto sobre 0s
inquilinos e a comunidade em geral. A discussdo sobre aluguéis, conforme destacado por
Mihalyi et al. (2019), desafia as teorias econdmicas tradicionais e enfatiza a importancia da
distribuicdo justa de renda. Platt et al. (2011) investigam as implicacdes éticas de proprietarios
comerciais explorarem brechas legais para aumentar os aluguéis, mostrando como tais acdes
podem ter consequéncias desastrosas para varias partes interessadas. A exploragdo do comércio
global por Woodman (2012) esclarece como as decisdes com fins lucrativos no setor de aluguel
podem perpetuar a pobreza e a exploragéo, levantando preocupacges sobre a ética dos aumentos
de aluguel. Em ultima analise, a ética de aumentar o aluguel depende de consideracdes de justica,

transparéncia e bem-estar de todas as partes envolvidas.

Os impactos negativos da percepcao de justica se estendem tanto aos individuos quanto
a organizacdo como um todo. A nivel pessoal, pode levar a sentimentos de desvalorizacéo e
insatisfacdo entre os colaboradores. 1sso, por sua vez, resulta em menor motivacao, satisfacéo
no trabalho e, possivelmente, desejo de sair da empresa (Colquitt et al., 2001). Além disso, a
percepcdo de injustica pode prejudicar o engajamento dos funcionérios. Quando o0s

colaboradores sentem que nédo estdo sendo tratados com equidade, é provavel que se envolvam
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menos nas atividades da organizacdo, afetando negativamente a eficacia e coesdo da equipe
(Cohen-Charash; Spector, 2001).

Uma consequéncia adicional da percepcdo de injustica € o surgimento de conflitos
internos. Colaboradores que se sentem prejudicados podem expressar sua insatisfacdo de
diversas formas, desde reclamacdes informais até conflitos interpessoais ou agdes formais.
Esses conflitos minam a harmonia no ambiente de trabalho e prejudicam a produtividade geral

(Cropanzano et al., 2007).

Para atenuar a percepcdo de injustica, as organizacdes precisam adotar medidas para
promover uma distribuicdo mais justa de recompensas e recursos. 1sso pode ser alcancado por
meio de politicas de gestdo de pessoas que enfatizem a transparéncia e a equidade (Palmeira;
Gunasti, 2023). Estratégias eficazes incluem critérios claros e baseados em mérito para
promocdes e recompensas, juntamente com programas de comunicacao interna para explicar as

politicas de alocacdo (Ambrose; Kulik, 1999).

Além disso, a criacdo de um ambiente de trabalho de confianca e colaboracéo também
¢ vital. Isso pode ser alcancado por meio de canais abertos de comunicacdo, onde 0s
colaboradores se sintam a vontade para expressar suas preocupacdes. Ao ouvir e valorizar o0s

funcionarios, as organizacfes podem prevenir a percepc¢do de injustica (Brockner, 1992).

Por fim, € essencial que as organizacdes desenvolvam politicas para abordar
reclamacdes e conflitos relacionados a percepcédo de injustica. Um canal formal para expressar
preocupac0es e buscar solucBes pode ser estabelecido. Ao lidar de maneira proativa com essas
situacOes, as organizacdes demonstram seu compromisso com a justica (Folger; Cropanzano,
1998).

Pesquisas recentes também tém enriquecido a compreensdo da percepcdo de justica e
suas ramificagdes. Estudos ressaltam o papel das emogdes na reacdo a situagdes injustas e
exploram a relagdo entre justica organizacional, bem-estar dos colaboradores e desempenho
(Lind, 2019; Colquitt et al., 2007; Eisenberger et al., 2020; Jiang et al., 2012). Recentemente
Kahneman, Sibony e Sunstein (2021) fizeram contribuigdes significativas ao investigar o
conceito de inconsisténcia de julgamento ou “ruido”, destacando seus efeitos prejudiciais nos
julgamentos do mundo real (Gilhooly; Slleman, 2022). Seu trabalho enfatiza a importancia de
reduzir o ruido para aumentar a justica e a equitabilidade nos processos de tomada de deciséo
em varios setores. Além disso, sua analise fornece uma taxonomia dos tipos de ruido,

distinguindo entre ruido do sistema versus ruido ocasional e nivel de ruido versus ruido padréo,
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oferecendo maneiras praticas de mitigar o ruido e reduzir os erros (Gilhooly; Slleman, 2022).
Ao aumentar a conscientizagéo sobre a natureza generalizada do ruido de julgamento e propor
estratégias para enfrentd-lo, A pesquisa serve como um recurso valioso para melhorar a
qualidade e a confiabilidade da tomada de decisGes em ambientes praticos (Gilhooly; Slleman,
2022).

No contexto geral, a percepcdo da justica desempenha um papel crucial nos ambientes
organizacionais, influenciando os processos de tomada de decisdo e a dindmica geral (Arindi;
Kacay, 2023). Além disso, o conceito de justica organizacional, enraizado em teorias como
equidade e justica, destaca a importancia da justica percebida e da inteligéncia emocional no
aprimoramento do comprometimento organizacional e dos comportamentos de cidadania
(Hoang; Suh; Sabhaarwal, 2022). Enfatizar a justica na gestdo das partes interessadas sublinha
ainda mais a importancia de considerar as percepcdes das partes interessadas sobre a justica na
distribuicdo de valor e nos processos de tomada de decisdo (Thoa et al., 2024). No geral,
promover a justica e lidar com as percepcOes de injustica séo essenciais para criar uma cultura

organizacional positiva e produtiva.
2.4 EXPRESSOES FACIAIS ASSOCIADAS AO “EH” E A PERCEPCAO DE JUSTICA

As expressdes faciais exercem um papel crucial na formacdo de julgamentos e
percepcOes sobre os outros, especialmente em relagéo a atributos como honestidade e justica.
Antes de explorarmos como as expressoes faciais podem influenciar a percepcao de honestidade,
é essencial contextualizar este tema dentro do ambito da justica. Rawls (1971) enfatiza a
importancia da honestidade na criacdo de uma sociedade justa, intimamente ligada a justica e
imparcialidade na alocacdo de recursos e na implementacdo legal (Jamnik, 2022). A
honestidade, como virtude, desempenha um papel crucial na promocdo da confianca e da
cooperacdo entre os individuos, essenciais para o funcionamento de um sistema social justo e
equitativo (Miller, 2017).

A pesquisa contemporénea sobre expressdes faciais revela como determinadas
expressdes podem moldar nossas percepcgdes sobre uma pessoa. Por exemplo, a percepcao de
uma expressao facial ameacadora pode desencadear o "Efeito Chifre", levando-nos a atribuir
caracteristicas negativas a alguém, mesmo na auséncia de evidéncias concretas (Willis;
Todorov, 2006). Essa expressao facial pode de fato levar a distor¢cdo da percepc¢do avaliativa
sob o viés do Efeito Halo, associando caracteristicas como agressividade e falta de

confiabilidade ao individuo (Flechsenhar; Levine; Bertsch, 2022; Laham; Forgas, 2022). Esse
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viés, enraizado na tendéncia de generalizar atributos positivos ou negativos em caracteristicas
néo relacionadas, pode impactar significativamente a formacao de impressoes (Gabrieli; Lim;
Esposito, 2021).

Quanto a percepc¢do de uma expressao facial agradavel pode predispor os observadores
a atribuir outras caracteristicas positivas a uma pessoa, mesmo que ndo estejam diretamente
ligadas a expressdo facial. Um sorriso acolhedor pode de fato desencadear o efeito halo,
impactando a forma como os individuos séo vistos de uma forma mais positiva (Sindakis;
Agarwal, 2022). Pesquisas mostraram que as expressoes faciais desempenham um papel crucial
na formacdo de julgamentos de confiabilidade, acessibilidade e avaliagcdo geral de valéncia,
mesmo na auséncia de evidéncias diretas dessas qualidades (Oh et al., 2023). O efeito halo, um
viés cognitivo em que atributos positivos influenciam as percepc¢des em areas ndo relacionadas,
é evidente na forma como as pessoas formam opiniGes com base em sinais faciais especificos,
como sorrisos (Sindakis; Agarwal, 2022). Além disso, estudos sobre simetria facial
demonstraram que faces simétricas sdo frequentemente classificadas como mais atraentes,
indicando uma ligacdo potencial entre as caracteristicas faciais e o efeito halo (Goel, 2022).
Portanto, uma expressao facial agradavel, como um sorriso de boas-vindas, pode de fato
influenciar a forma como os individuos séo percebidos, levando a suposi¢des de confiabilidade,
inteligéncia e honestidade com base em sinais visuais e no efeito halo.

Além disso, a expressdo facial atraente também desempenha um papel significativo na
percepcao interpessoal. Estudos realizados por Zebrowitz e Montepare (2008) destacaram que
a maturidade facial esta associada a atributos como confian¢a, autoridade e competéncia
percebida. Esses achados séo consistentes com a teoria do efeito halo, onde a avaliag&o positiva
de uma caracteristica especifica pode influenciar a percepcao global de uma pessoa (Nisbett;
Wilson, 1977). Assim, a presenca de maturidade facial pode desempenhar um papel
significativo nesse fenémeno, influenciando favoravelmente a avaliagdo global de um individuo.
Portanto, enquanto certas expressoes faciais podem desencadear distor¢des na percepg¢éo, outras,
como a maturidade facial e a expresséo facial atraente, podem contribuir para uma avaliacdo

mais favoravel.

As expressoes faciais impulsionam a percepcéo social, influenciando a forma como os
outros sdo avaliados (Chanes, 2018). No contexto da justica, entender como as expressoes
faciais moldam nossa percepcao pode ser crucial para garantir a equidade e imparcialidade nas
interacdes sociais e sistemas judiciais. Pesquisas mostraram que a justi¢a organizacional afeta

significativamente a satisfacdo no trabalho, o desempenho no trabalho e 0 comprometimento
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organizacional (Aysel; Salih; Erginbay, 2023; Hyung-Woo; Dong-Young, 2023; Wahby;
Ghany; Rasheed, 2022). Estudos destacaram que as dimensdes da justica organizacional, como
justica distributiva, processual e interacional, impactam diferentes facetas da satisfacdo e do
comprometimento dos funcionarios de forma diferente (Aysel; Salih; Erginbay, 2023; Hadian
et al., 2022). Além disso, os efeitos mediadores da motivacao intrinseca e extrinseca na relagcdo
entre justica organizacional e satisfacdo dos funcionarios foram explorados, enfatizando a
importancia da motivacao intrinseca para préaticas de gestdo sustentavel (Hyung-Woo; Dong-
Young, 2023). No geral, compreender e promover a justica organizacional sao essenciais para
melhorar o bem-estar, o engajamento e a lealdade dos funcionarios a organizagao, contribuindo,

em Ultima instancia, para melhorar a produtividade e o sucesso organizacional.

A pesquisas sobre expressdes faciais de Radeke e Stahelski (2020) mostram que sorrir
induz inferéncias positivas, criando um efeito halo, enquanto carrancudos induz inferéncias
negativas. Além disso, um estudo sobre faces simétricas descobriu que os participantes
classificaram faces simétricas com maior atratividade, demonstrando o efeito halo (Goel, 2022).
Essas descobertas sugerem que atributos positivos, como sorrir ou simetria, podem levar a
percepcbes favordveis em caracteristicas como atratividade, honestidade e maturidade,
enquanto atributos negativos, como carrancudo, podem ter o efeito oposto, influenciando as
percepcOes de ameaca e desonestidade. Compreender como o efeito halo opera por meio de
expressdes faciais pode fornecer informagdes sobre como os individuos sdo percebidos em
varios tracos e caracteristicas. Com tudo isso, nas subsec¢des a seguir é explorado esses atributos

dentro desse contexto.
2.4.1 Atratividade

A atratividade de uma pessoa pode influenciar significativamente o julgamento que
fazemos sobre sua justica devido a um fenémeno conhecido como "efeito halo". Esse efeito é
um tipo de viés cognitivo onde a percepcdo positiva de uma caracteristica (como a atratividade
fisica) influencia a percepcéo de outras caracteristicas (como a justica, a inteligéncia, a bondade,
etc.). Estudos mostram que esse fendmeno tem bases psicologicas bem documentadas (Bar;
Neta; Linz, 2006; Dion; Berscheid; Walster, 1972; Eagly et al., 1991; Feingold, 1992; Langlois
et al., 2000; Thorndike, 1920)

Primeiras Impressdes: As primeiras impressdes sdo formadas rapidamente e séo
fortemente influenciadas pela aparéncia fisica. Uma pessoa atraente pode ser vista de

forma mais favoravel desde o inicio, 0 que estabelece uma base positiva para
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julgamentos subsequentes sobre seu carater (Bar; Neta; Linz, 2006).

Estereodtipos Positivos: A atratividade estd frequentemente associada a esteredtipos
positivos, como ser amigavel, competente e ético. Esses esteredtipos podem levar as
pessoas a acreditar que uma pessoa atraente também é mais justa. Eagly et al. (1991)
encontraram evidéncias de que pessoas atraentes sdo frequentemente vistas como

possuindo caracteristicas sociais mais desejaveis.

Confianca e Acessibilidade: Pessoas atraentes tendem a ser tratadas de maneira mais
positiva pela sociedade, o que pode aumentar sua autoconfianca e acessibilidade. Uma
pessoa confiante e acessivel pode ser percebida como mais justa, pois pode ser vista
como mais aberta e imparcial (Langlois et al., 2000).

Efeito Halo: O efeito halo, conforme observado em varios estudos (Schmidt; Kaiser;
Retelsdorf, 2023; Kordsmeyer et al., 2022; Laham; Forgas, 2022), de fato influencia
como 0s tragos positivos percebidos em uma pessoa atraente podem se estender a
outras areas de julgamento. Pesquisas mostraram que individuos atraentes sao
frequentemente atribuidos a caracteristicas positivas, como justica, honestidade e
competéncia, um fendmeno conhecido como efeito halo “belo é bom” (Laham; Forgas,
2022). Esse viés na percepcdo pessoal ndo se limita a atratividade facial, mas também
se estende a atratividade corporal, com efeitos de halo consistentes observados em
diferentes origens culturais (Kordsmeyer et al., 2022).

Interacdo Social: Pessoas atraentes podem ter mais interac@es sociais positivas, levando
a uma maior pratica em habilidades sociais e empatia. Essas qualidades podem ser

interpretadas como justica em interacOes interpessoais (Feingold, 1992).

Feedback Positivo: A sociedade tende a dar feedback positivo a pessoas atraentes, o que
pode reforcar comportamentos positivos. Se uma pessoa atraente é frequentemente
elogiada e incentivada, pode desenvolver comportamentos que sao percebidos como

justos e éticos (Dion; Berscheid; Walster, 1972).

A atratividade pode influenciar percepgdes e julgamentos éticos em varios contextos.

Pesquisas sugerem que individuos atraentes podem ser julgados de forma mais tolerante por

comportamentos antiéticos em comparagdo com seus colegas menos atraentes (Jaeger; Paolacci;
Boegershausen, 2022; Shtudiner; Klein, 2019; Klein; Shtudiner; Kantor, 2018). Além disso, a

atratividade facial pode impactar os julgamentos morais, com individuos bonitos sendo

frequentemente percebidos de forma mais positiva em termos de tracos morais (Zhou et al.,
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2022). Esse fendmeno se estende ao local de trabalho, onde funcionarios atraentes podem ser
avaliados com menos severidade por se envolverem em comportamento antiético, destacando
o0 potencial viés associado a aparéncia fisica nas avalia¢fes eticas (Klein; Shtudiner; Kantor,
2018).

2.4.2 Maturidade

A maturidade de uma pessoa pode influenciar significativamente o julgamento que
fazemos sobre sua justica devido a percepcOGes associadas a experiéncia, ao equilibrio
emocional e a capacidade de tomar decisdes ponderadas. Estudos académicos e teorias
psicoldgicas ajudam a entender como a maturidade pode moldar essas percepcles (Baltes;
Smith, 2008; Beitler; Scherer; Zapf, 2018; Bleidorn et al., 2013; Harley et al., 2019; Reyna;
Farley, 2006; Zhu, 2023)

Experiéncia e Sabedoria: A maturidade é frequentemente associada a maior experiéncia
de vida, o que pode levar as pessoas a acreditar que individuos mais maduros tém uma
melhor compreensdo das complexidades da justica. Pesquisas indicam que a
experiéncia contribui para uma melhor tomada de decisfes e para a capacidade de

considerar multiplas perspectivas (Baltes; Smith, 2008).

Controle Emocional: Pessoas maduras sdo vistas como tendo um maior controle
emocional, o que é crucial para julgamentos justos e imparciais. O controle emocional
em situacdes de tomada de decisdo impacta a capacidade de avaliar as situagdes de

forma equilibrada e justa (Harley et al., 2019).

Responsabilidade e Confiabilidade: A maturidade esta frequentemente ligada a um
senso de responsabilidade e confiabilidade. Individuos maduros sdo percebidos como
mais responsaveis, o que pode levar as pessoas a considera-los mais justos em suas

acoes e decisOes (Bleidorn et al., 2013).

Capacidade de Tomar Decisdes Ponderadas: A maturidade esta associada a capacidade
de tomar decisdes ponderadas, considerando tanto os aspectos emocionais quanto 0s
racionais. Essa habilidade é essencial para ser visto como justo, pois implica uma

avaliagdo cuidadosa das circunstancias antes de agir (Reyna; Farley, 2006).

Empatia e Compreensao: Individuos maduros tendem a demonstrar maior empatia e
compreensdo, qualidades que sd@o cruciais para a justica. A empatia, quando

combinada com a empatia cognitiva e emocional, pode contribuir para julgamentos
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morais mais justos e equilibrados (Zhu, 2023).

Resolucdo de Conflitos: A maturidade é frequentemente associada a habilidades
avancadas de resolucdo de conflitos, que sdo essenciais para a justica. Os
trabalhadores mais velhos tém uma elevada competéncia emocional, o que lhes pode
permitir gerir eficazmente os conflitos interpessoais e encontrar solugdes justas
(Beitler; Scherer; Zapf, 2018).

Em uma visdo geral, a maturidade é um fator determinante na percepcdo de justica,
influenciando significativamente como julgamos a equidade e a imparcialidade de uma pessoa.
Estudos académicos e teorias psicolégicas mostram que a experiéncia de vida, associada a
maturidade, contribui para uma melhor compreensdo das complexidades da justica e uma
tomada de decisdes mais informada (Baltes; Smith, 2008). O controle emocional, caracteristico
de individuos maduros, é essencial para julgamentos justos e equilibrados (Harley et al., 2019).
A responsabilidade e a confiabilidade, frequentemente ligadas a maturidade, fazem com que
£ssas pessoas sejam vistas como mais justas em suas acdes (Bleidorn et al., 2013). Além disso,
a capacidade de tomar decisfes ponderadas, que equilibrem aspectos emocionais e racionais, €
fundamental para a percepcao de justica (Reyna; Farley, 2006). Individuos maduros também
tendem a demonstrar maior empatia e compreensdo, qualidades cruciais para julgamentos
morais equilibrados (Zhu, 2023). Por fim, a maturidade traz habilidades avangadas de resolucéo
de conflitos, permitindo uma gestéo eficaz dos conflitos interpessoais e a busca de solugdes
justas (Beitler; Scherer; Zapf, 2018). Assim, a maturidade ndo apenas molda as percep¢oes de

justica, mas também sustenta praticas justas em diversas situacoes.
2.4.3 Honestidade

A honestidade de uma pessoa pode influenciar significativamente o julgamento que
fazemos sobre sua justica devido a forte associagdo entre ser honesto e ser justo. Estudos
académicos e teorias psicoldgicas ajudam a entender como a honestidade pode moldar essas
percepcOes (Calancea, 2019; Gillespie; Dietz, 2009; Simons, 2002; Kernis, 2003; Colquitt et
al., 2001; Shparaha, 2019)

Integridade e Consisténcia: A honestidade esta intrinsecamente ligada a integridade e
consisténcia no comportamento, 0 que leva as pessoas a acreditar que individuos
honestos sdo mais justos. A integridade é um alicerce de justica, dignidade e

consciéncia, servindo como um guia na conduta humana e estabelecendo confianca,



38

profissionalismo e competéncia (Calancea, 2019).

Transparéncia e Confianca: Pessoas honestas sdo percebidas como mais transparentes
em suas acoes e decisdes, 0 que gera confianca. A transparéncia € um componente
crucial da justica, pois permite que as acdes sejam visiveis e compreensiveis para 0s

outros, facilitando julgamentos justos (Gillespie; Dietz, 2009).

Alinhamento entre Palavras e A¢fes: A honestidade implica que as palavras de uma
pessoa estdo alinhadas com suas agdes. Esse alinhamento é fundamental para ser visto
como justo, pois sugere que a pessoa age de acordo com o que promete e declara,

evitando a hipocrisia (Simons, 2002).

Respeito e Consideracéo pelos Outros: Individuos honestos tendem a mostrar respeito
e consideracao pelos outros, o que contribui para a percepcao de justica. O respeito
préprio e matuo sdo elementos-chave da justica, afetando o conceito e a justificacdo
da democracia. pois envolve tratar os outros com dignidade e consideracédo (Shparaha,
2019).

Tomada de Decisdes Baseada em Principios: A honestidade estd associada a uma
tomada de decisdes baseada em principios €éticos, 0 que é essencial para a justica.
Pessoas honestas sao mais propensas a considerar principios éticos ao tomar decisoes,
garantindo que suas a¢des sejam justas e equitativas (Kernis, 2003).

Reputacdo e Credibilidade: A honestidade contribui para uma boa reputacdo e
credibilidade, o que reforca a percepc¢ao de justica. Uma reputacdo de honestidade faz
com que as pessoas confiem que as acles e decisdes de um individuo serdo justas
(Colquitt et al., 2001).

Com tudo apresentado, a honestidade € um pilar fundamental para a percepgéo de justica,
influenciando diretamente como julgamos a equidade e a integridade de uma pessoa. Estudos
académicos e teorias psicoldgicas ressaltam que a integridade e a consisténcia, componentes
essenciais da honestidade, fortalecem a confianca e o profissionalismo (Calancea, 2019). Além
disso, a transparéncia, resultante de acdes honestas, facilita julgamentos justos ao tornar as
decisdes compreensiveis (Gillespie; Dietz, 2009). O alinhamento entre palavras e agdes evita a
hipocrisia e refor¢a a imagem de justica (Simons, 2002). Respeito e consideracdo pelos outros,
caracteristicos de pessoas honestas, sdo vitais para um tratamento digno e justo (Shparaha,
2019). A tomada de decisbes com base em principios éticos garante que as agdes sejam

equitativas (Kernis, 2003). Por fim, a reputacdo e a credibilidade construidas pela honestidade
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solidificam a confianca na justica das acGes e decisdes de um individuo (Colquitt et al., 2001).
Assim, a honestidade ndo s6 molda percepc¢des, mas também sustenta a pratica da justica em

diversas esferas da vida.
2.4.4 Ameaca

A aparéncia ameacadora de uma pessoa pode influenciar significativamente o
julgamento que fazemos sobre sua justica, mas de maneira negativa. Devido a estereotipos e
vieses cognitivos, a aparéncia ameacadora pode levar as pessoas a julgar alguém como menos
justo ou confiavel. Estudos académicos e teorias psicoldgicas ajudam a entender como a
aparéncia ameacadora pode moldar essas percepcdes (Blair; Judd; Chapleau, 2004; Maner;
Gailliot; Dewall, 2007; Radeke; Stahelski, 2020; Willis; Todorov, 2006; Zebrowitz; Montepare,
2008)

Primeiras Impressbes: As primeiras impressdes sdo formadas rapidamente e sdo
fortemente influenciadas pela aparéncia fisica. Uma pessoa com uma aparéncia
ameacadora pode ser vista de forma desfavoravel desde o inicio, estabelecendo uma
base negativa para julgamentos subsequentes sobre seu carater (Willis; Todorov,
2006).

Esteredtipos Negativos: A aparéncia ameacadora esta frequentemente associada a
esteredtipos negativos, como ser agressivo, perigoso ou desonesto. Esses estere6tipos
podem levar as pessoas a acreditar que uma pessoa com uma aparéncia ameagadora
também é menos justa. Pesquisas mostram que caracteristicas fisicas percebidas como
ameacadoras estdo associadas a julgamentos de carater negativo (Zebrowitz;
Montepare, 2008).

Desconfianga e Acessibilidade: Pessoas com aparéncia ameacadora tendem a ser
tratadas de maneira mais negativa pela sociedade, o que pode diminuir sua
autoconfianga e acessibilidade. Uma pessoa menos acessivel pode ser percebida como
menos justa, pois pode ser vista como menos aberta e imparcial (Blair; Judd; Chapleau,
2004).

Efeito Halo Negativo: O efeito halo negativo pode de fato levar a extensdo de tracos
negativos percebidos em uma pessoa de aparéncia ameagadora para outras areas de
julgamento, impactando as percepcbes de justica, honestidade e competéncia

(Schmidt; Kaiser; Retelsdorf, 2023). Os efeitos negativos do halo, induzidos por
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expressdes faciais ameacadoras, podem de fato influenciar a percepgéo da justica.
Pesquisas mostraram que as expressoes faciais desempenham um papel significativo
na percepcao social e nas inferéncias de tracos de personalidade, com 0 sorriso
induzindo inferéncias positivas (Efeito Halo) e a careta induzindo inferéncias
negativas (Efeito Chifres) (Radeke; Stahelski, 2020).

Interacdo Social Limitada: Pessoas com aparéncia ameagadora podem ter menos
interacdes sociais positivas, levando a menos pratica em habilidades sociais e empatia.
A falta dessas qualidades pode ser interpretada como injustica em interacdes

interpessoais (Maner; Gailliot; Dewall, 2007).

A aparéncia ameacadora de uma pessoa pode influenciar negativamente o julgamento
sobre sua justica, moldando percepcBes através de esteredtipos e vieses cognitivos. Estudos
indicam que as primeiras impressdes, formadas rapidamente e influenciadas pela aparéncia
fisica, estabelecem uma base negativa para julgamentos subsequentes sobre o carater de
individuos com aparéncia ameacadora (Willis; Todorov, 2006). Esses individuos séo
frequentemente associados a esteredtipos negativos, como agressividade e desonestidade, o que
leva a percepcdo de que sdo menos justos (Zebrowitz; Montepare, 2008). Além disso, a
desconfianga gerada pela aparéncia ameagadora pode diminuir a autoconfianca e acessibilidade
dessas pessoas, resultando em uma imagem de menor imparcialidade e abertura (Blair; Judd;
Chapleau, 2004). O efeito halo negativo exacerba essa percep¢do, estendendo os tragcos
negativos percebidos para outras areas de julgamento, como honestidade e competéncia
(Schmidt; Kaiser; Retelsdorf, 2023). A interacdo social limitada dessas pessoas também reduz
a pratica em habilidades sociais e empatia, contribuindo para a percepcdo de injustica em
interacdes interpessoais (Maner; Gailliot; Dewall, 2007). Assim, a aparéncia ameacadora pode

distorcer significativamente as percepcdes de justica, reforcando vieses negativos.

Frente ao que foi apresentado em toda essa secdo, é importante reconhecer que esses
julgamentos podem ser influenciados por esteredtipos e nem sempre refletem a verdadeira
justica ou carater de uma pessoa. Segundo Biernat e Kobrynowicz (1997), os esteredtipos
influenciam o julgamento, levando a padrdes de competéncia minima mais baixos, mas a
padrbes de capacidade mais elevados para grupos desvalorizados. A justica é uma qualidade
complexa que depende de acOes e decisdes éticas, que vao além das aparéncias de maturidade.
Assim, os quadros éticos influenciam as percepcdes das questdes de justica organizacional,
destacando a importancia da integracdo de processos e resultados tanto na justica como na ética
organizacional (Schminke; Ambrose; Noel, 1997).
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Essa pesquisa explora dos temas como estrutura, sendo eles: a) Efeito Halo e b)

Percepcdo de Justica. As consideraces onto-epistemoldgicas para esses temas podem ser

elaboradas com base nos trabalhos mencionados na secdo anterior e nos métodos de pesquisa

empregados. Ao explorar como esses conceitos se relacionam com os estudos citados e como

eles podem ser compreendidos em termos de suas implicagBes ontoldgicas (natureza da

realidade) e epistemoldgicas (natureza do conhecimento), podemos definir conforme quadro a

sequir:

Quadro 1 — Consideracdes onto-epistemoldgicas

Conceito

Ontologia

Epistemologia

Efeito Halo

O "Efeito Halo" refere-se a tendéncia de
nossas impressdes gerais de uma pessoa
influenciarem nossas percepg¢des de suas
qualidades especificas. Este fendmeno
sugere que caracteristicas positivas ou
negativas percebidas em um individuo
podem generalizar-se a outras areas,
criando um "halo" de influéncia.
Ontologicamente, isso implica que nossas
percepcdes ndo sdo apenas agregados de
observacOes independentes, mas sao
influenciadas por um contexto mais amplo
de julgamento. Solomon Asch, em
"Forming Impressions of Personality"
(1946), demonstra que as impressdes de
tragos centrais podem moldar
significativamente a percepgdo global de
uma pessoa, sugerindo uma realidade
relacional das percepgdes.

Epistemologicamente, o Efeito Halo
questiona a objetividade de nossas
percepgdes e julgamentos. Asch (1946)
mostra como uma Unica caracteristica pode
influenciar a formacdo de impressdes
globais, revelando um viés cognitivo
significativo. Esse viés sugere que nosso
conhecimento sobre as pessoas é moldado
por atalhos mentais e heuristicas,
levantando questfes sobre a validade e a
preciséo de nossas avaliacdes.

Percepcéo de
Justica

A percepcdo de justica refere-se a como as
pessoas avaliam a equidade de decisdes e
distribuicBes dentro de um contexto social
ou organizacional. Ontologicamente, isso
sugere que a justica ndo é uma entidade
objetiva, mas uma construcéo social
subjetiva que depende das expectativas,
normas e valores dos individuos
envolvidos. Kahneman, Knetsch e Thaler,
em "Fairness as a Constraint on Profit
Seeking: Entitlements in the Market"
(1986), mostram que as percepgdes de
justica podem servir como um freio nas
aces orientadas pelo lucro, indicando que
as nocdes de justica estdo profundamente
enraizadas nas interagdes sociais e
econdmicas.

Epistemologicamente, a percepcao de
justica envolve a compreensdo de como 0s
individuos julgam a equidade com base em

informagdes limitadas e contextuais. O

estudo de Kahneman, Knetsch e Thaler
(1986) sugere que as percepgdes de justica
sdo influenciadas por normas de referéncia
e expectativas sobre direitos e obrigagdes.
Isso implica que nosso conhecimento
sobre justica é contingente e construido
socialmente, em vez de ser uma verdade
universal.

Fonte: elaborado pelo autor
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Ao integrar as consideracdes ontoldgicas e epistemoldgicas dos dois conceitos,
podemos ver que tanto o Efeito Halo quanto a Percepgdo de Justica revelam a natureza
complexa e interdependente de nossas avaliacdes sociais. Enquanto o Efeito Halo destaca como
uma caracteristica pode influenciar percepcdes mais amplas, a Percepcdo de Justica mostra

como nossas avaliagdes de equidade sdo moldadas por expectativas e normas sociais.

Tradicionalmente, na vasta literatura sobre o tema, os efeitos, as heuristicas e 0s vieses
sdo usualmente investigados sob uma perspectiva objetiva da realidade, tal como ela €,
independente do pesquisador ou observador, totalmente externa ao fen6meno. Nesse contexto,
segue-se um encadeamento favorecido: a escolha pela experimentagéo, a coleta de dados para
testes estatisticos e a obediéncia aos rigores do método hipotético-dedutivo, com seus critérios

de validade interna e externa.

Os resultados dessa abordagem sdo aceitos pelos melhores periddicos de Tomada de
Deciséo, como "Decision”, "European Journal of Marketing”, "Judgment and Decision
Making", e "Journal of Behavioral Decision Making"”, entre outros, apresentando menores
riscos em comparacdo com abordagens alternativas. Seguir 0s passos de estudos precedentes é
prudente, especialmente se ha a intencdo de realizar comparacgdes entre a pesquisa proposta e a

literatura existente na area.

Diante desse panorama, esta pesquisa seguiu a rota tradicional: utilizou o método
hipotético-dedutivo, baseando-se em dados colhidos de questionarios que apresentavam

escolhas hipotéticas aos respondentes, com propdésitos descritivos e ndo intervencionistas.
3.2 METODO DAS ESCOLHAS HIPOTETICAS E JULGAMENTOS HIPOTETICOS

Julgamento hipotético e escolha hipotética sdo conceitos fundamentais na pesquisa de
tomada de decis&o, influenciando tanto os atributos publicos quanto privados. Estudos indicam
a existéncia de um viés hipotético (VH) em experimentos de escolha discreta, onde a sinalizagdo
e as percepcdes tendenciosas contribuem para esse viés (Menapace; Raffaelli, 2020). A
superestimacdo das alternativas escolhidas € comum em contextos de incerteza e maultiplas
opcoes, levando ao otimismo excessivo (Tong; Feiler; Ivantsova, 2018). O modelo de resposta
nominal também tem sido utilizado para pontuar testes de julgamento situacional, oferecendo

insights sobre técnicas de pontuacgdo eficazes (Zu; Kyllonen, 2020).

O julgamento hipotético € crucial na percepcdo de justica, com os individuos

frequentemente confiando em cenarios hipotéticos para moldar suas acGes frente as injusticas
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percebidas. A combinagdo de experimentos mentais e laboratoriais, como o “paradigma da
sociedade hipotética”, esclarece as condigdes limite de teorias psicologicas concorrentes da
justica (Mitchell; Tetlock, 2016). Além disso, o julgamento hipotético intuicionista influencia
a implicacdo proposicional e o desenvolvimento de argumentos transcendentais na matematica
(Sterling, 2015), mostrando a interacdo complexa entre raciocinio moral, crencas pessoais e

implicages sociais.

O papel do julgamento hipotético se estende a diferentes contextos de tomada de deciséo,
incluindo a avaliacdo de atributos como atratividade, maturidade, honestidade e ameaca.
Estudos mostraram que as preferéncias hipotéticas nem sempre se alinham com o
comportamento da vida real (Bostyn; Sevenhant; Roets, 2018; Evans; Brandt, 2019). Além
disso, descobriu-se que intervengdes como a conversa “barata” mitigam o viés hipotético nas
tarefas de tomada de decisdo, com a sensibilidade inicial ao preco diminuindo em relacdo as
escolhas subsequentes (Howard et al., 2015). A exploracao desses julgamentos oferece valiosas
informacdes sobre o comportamento humano, ressaltando a necessidade de modelos preditivos
precisos e intervencdes eficazes em economia e psicologia. Estudos sobre o viés hipotético
indicam sua prevaléncia em varias areas e destacam a importancia de considerar atitudes e
comportamentos ao interpretar respostas hipotéticas (Aoki; Akai, 2022; Kaderabek; Sinibaldi,
2022).

Parece razoavel supor que o julgamento hipotético esteja relacionado com o viés
hipotético. Em vez de apenas questionar a presenca do Vviés hipotético (VH) nas pesquisas, uma
analise mais profunda realizada por Aradjo (2023) revela sua frequéncia real. Embora a resposta
objetiva indique que o VH ndo esta presente de forma sistematica, um exame mais detalhado,

conforme a meta-analise mais recente, mostra que ele aparece com frequéncia significativa nas

pesquisas.
Tabela 1 — Deteccédo de VH em 57 estudos empiricos
Escolaridade Presente Ausente “Misto” Total
Doutorado 11 2 1 14
Especializacéo 2 7 1 10
Mestrado 11 3 4 18
Prefiro ndo dizer 7 6 2 15
Total Geral 31 18 8 57

Fonte: Araujo (2023), adaptado de Haghani et al. (2021)

A andlise da Tabela 1, que apresenta a deteccédo de viés hipotéetico (VH) em 57 estudos

empiricos, revela que o VH esta presente em 54,4% dos casos (31 de 57), com maior incidéncia
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entre individuos com doutorado (78,6%) e mestrado (61,1%). Entre aqueles que preferem néo
dizer sua escolaridade, 0 VH esté& presente em 46,7% dos casos. Em contraste, a auséncia de
VH é mais prevalente entre os participantes com especializacdo (70%). Os resultados mistos
sdo mais observados entre os participantes com mestrado (22,2%), indicando variacdes na

presenca do viés em diferentes niveis educacionais.

Embora métodos de escolhas hipotéticas sejam Uteis para estudos exploratorios, seus
resultados devem ser testados em ambientes mais naturalisticos para validar a tomada de
decisdo real (Haghani et al., 2021). Esta dissertacdo utilizou vinhetas em cenarios mais
préximos da tomada de decisGes frequentes por organizacfes no Brasil, buscando garantir a
validade dos resultados.

3.3 COLETA DE DADOS
3.3.1 Procedimentos e instrumento de coleta

O instrumento de coleta utilizado foi uma survey online na plataforma Google Forms.
Os participantes podiam escolher o local mais conveniente para respondé-la, gracas a facilidade
de acesso ao instrumento. Recomendou-se que 0s participantes respondessem em seus
enderecos residenciais, para garantir maior privacidade. Para isso, era necessario dispor de um
dispositivo de comunicacdo (como smartphone, tablet ou computador) com acesso a internet,
itens amplamente disponiveis na populacdo do grupo de participantes. Adicionalmente, 0s
participantes foram recrutados em redes sociais entre 11 de margo e 10 de abril de 2024.

O instrumento de coleta de dados foi composto por um questionario de 25 sec6es, sendo
elas: convite para participar, requisitos de participacdo e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Para a formacdo do grupo 1, considerou-se: acesso ao TCLE;
consentimento; orientacdes sobre disponibilizacdo de copia; orientagdes em caso de duvidas;
dados demogréaficos (sexo, idade, escolaridade, et.); conhecimento sobre a teoria da deciséo;
alocacdo dos participantes (data de aniversario). O grupo 2 serd detalhado nas secgdes
subsequentes. Incluiu-se: perguntas para 0 grupo 1; perguntas para 0 grupo 2; perguntas para
todos os respondentes; resultado da pesquisa; endereco para recebimento da pesquisa e

agradecimentos, conforme apresentado no Apéndice 2.

Com excecdo do nome do participante, todas as questdes do questionario eram de
resposta fechada, utilizando predominantemente uma escala tipo Likert. As questdes especificas

podem ser encontradas no Apéndice 2. A maioria envolvia a selecdo de respostas, algumas
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vezes apresentadas em forma de vinhetas, conforme ja apresentado no trabalho de Ornellas et
al. (2022), que identifica como a técnica de vinheta vem sendo aplicada nos estudos sobre
processos decisorios organizacionais. Em outras ocasides, as respostas eram solicitadas com
base em fotografias. No entanto, existem diferencas entre os métodos empregados por
Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), Radeke e Stahelski (2020) e os utilizados no presente

projeto, cujas adaptacOes sdo detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Adaptacdo para pesquisa

Autoria Assunto Original Adaptacéo
Kahneman,  Percep¢do  Question 2A. A small photocopying shop has  Laura € dona de uma pequena loja de fotocopias
Knetsch e de Justica  one employee who has worked in the shop  tem um funcionario que trabalha na loja ha seis
Thaler for six months and earns $9 per hour. meses e ganha R$270 de vale alimentagdo. Os
(1986) Business continues to be satisfactory, but a  negdcios continuam satisfatdrios, mas uma fabrica
factory in the area has closed and daregido fechou e o desemprego aumentou. Outras
unemployment has increased. Other small pequenas lojas agora contrataram trabalhadores
shops have now hired reliable workers at $7  competentes pagando o mesmo salario, porém com
an hour to perform jobs similar to those done  R$210 de vale alimentagéo para realizar trabalhos
by the photocopy shop employee. The owner  semelhantes aos feitos pelo seu funcionario. Laura
of the photocopying shop reduces the toma a decisdo de reduzir o beneficio do
employee's wage to $7. funcionério para R$210.
Kahneman, Percepcdo  Question 7. Suppose that, due to a Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma
Knetsch e de Justica  transportation mixup, there is a local confusdo no transporte, houve uma escassez local
Thaler shortage of lettuce and the wholesale price de alface e o preco de atacado tenha aumentado.
(1986) has increased. A local grocer has bought the  Julia comprou a quantidade usual de alface a um
usual quantity of lettuce at a price that is 30  preco R$1,00 a mais por cabeca do que o0 normal.
cents per head higher than normal. The Ela entdo decidiu aumentar o preco da alface
grocer raises the price of lettuce to customers  repassando para os clientes em R$1,00 por cabega
by 30 cents per head (Repasse do custo ao cliente).
Kahneman,  Percep¢do  Question 14. A landlord rents out a small Benicio é proprietario de uma pequena casa.
Knetsch e de Justica  house. When the lease is due for renewal, the  Quando o contrato estd para ser renovado, a
Thaler landlord learns that the tenant has taken a job  proprietéria fica sabendo que o inquilino conseguiu
(1986) very close to the house and is therefore um emprego muito perto da casa e, portanto, é
unlikely to move. The landlord raises the rent  improvavel que ele se mude. Entdo, Benicio tomou
$40 per month more than he was planningto  a decisdo de aumentar o aluguel R$200 por més a
do mais do que planejava.
Kahneman,  Percepgdo  Question 16. A business inacommunity with O Antonio € o gerente responsavel por contratar
Knetsch e de Justica  high unemployment needs to hire a new profissionais em sua empresa.
Thaler computer operator. Four candidates are A empresa estd em uma comunidade com alto
(1986) judged to be completely qualified for the job.  indice de desemprego precisa contratar um novo
The manager asks the candidates to state the  operador de computador. Quatro candidatos séo
lowest salary they would be willing to accept,  considerados completamente qualificados para o
and then hires the one who demands the trabalho. Ant6nio pede aos candidatos que digam o
lowest salary menor salario que estariam dispostos a aceitar e,
entdo, contrata aquele que exige o0 menor salario.
Radeke e Efeito Social perceptions. Using a Likert-type scale, Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as
Stahelski Halo participants were asked to answer five caracteristicas listadas?
(2020) questions addressing the following social —Atraente; Maturidade; Honesto; Agradavel de ver;

perceptions: attractiveness (1 = extremely
unattractive to 7 = extremely attractive);
facial maturity (1 = extremely baby-faced to
5 = extremely mature-faced); honesty (1 =
extremely dishonest to 7 = extremely
honest); pleasing to look at (1 = strongly
disagree to 7 = strongly agree); and
threatening (1 = extremely threatening to 7 =
extremely non-threatening). These questions
were presented for each photograph.

Ameacador.

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

No quadro 2 esta apresentado as diferencas relacionadas as adaptac6es das questdes, em
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seguida no quadro 3 vemos as diferencas no método e aplicagdes.

Quadro 3 — Diferencas do método de coleta

Kahneman,

Item Knetsch e Projeto Stahelsi??;gsoe)) Projeto
Thaler (1986)
N° de questBes 18 4 5 4
Aplicacéo Presencial Remota Remota Remota
Quiestionario Fisico  Eletrdnico Eletronico Eletrdnico
Andnimo Sim Né&o Sim Né&o
Participante Auno Convidado Convidado Convidado
Dados demograficos Né&o Sim Sim Sim
Controle sobre a participacdo Alto Nenhum Nenhum Nenhum

Fonte: Dados da Pesquisa

O estudo de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), intitulado "Fairness as a Constraint
on Profit Seeking: Entitlements in the Market™, utilizado como referéncia nesta pesquisa, contou
com uma média de 127 participantes, variando de 98 (minimo) a 157 (méximo) alunos.
Inspirado nesta referéncia, a amostra desta pesquisa incluiu 145 participantes, dos quais 109
questionarios foram considerados validos, alinhando-se com o niUmero médio de participantes

do estudo de referéncia.

Quanto ao nimero de participantes no trabalho de Radeke e Stahelski (2020), "Altering
age and gender stereotypes by creating the Halo and Horns Effects with facial expressions™,
houve a participacao de 268 pessoas. No entanto, este nimero néo foi utilizado como base, pois
0 estudo serviu como suporte para o questionario principal e ndo diretamente relacionado ao

problema central desta pesquisa.

Sendo assim, a secdo de perguntas destinada a todos os participantes utilizou-se das
mesmas questdes do trabalho de Kahneman, Knetsch e Thaler para fins de como comparacéo,
ndo sendo possivel verificar se 0s sujeitos participantes estavam sob a mesma influéncia dos
efeitos demonstrados na pesquisa referéncia, a fim de viabilizar a anélise das questdes relativas

a Representacdo de Problemas.

A secdo chave para anélise dos resultados desta pesquisa, corresponde a se¢do destinada
ao grupo de respondentes 1 e grupo de respondentes 2. Esta se¢éo foi utilizada para analise do
resultado em relagdo a verificacdo da reacdo dos respondentes quanto a Representacdo do
Problema, sob a perspectiva de problema sobre a percepcdo de justica com inputs de efeitos

cognitivos.
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3.3.2 Populagéo e amostra

O tipo de amostragem utilizado foi intencional ou por julgamento, que envolve uma
selecdo baseada no conhecimento daqueles que planejam executam uma investigacdo. Sobre 0s
tipos de individuos que devem ser incluidos na pesquisa (Yusuf; Swanson; Martins, 2014), o
planejamento da amostragem considerou que os individuos que deveriam participar da pesquisa

basicamente deveriam saber ler e ter acesso a internet.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados recebidos e tratados em planilha do Excel da Plataforma Google Forms. Para
facilitar/permitir testes, foram feitos agrupamentos demogréficos para entendimento e

conclusdes sobre a amostra.

O teste de hipdtese considerou as questdes atinentes a representacdo dos problemas

como Justo-Injusto e caracteristicas como: atratividade; maturidade; honestidade e ameacador.
3.5 ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados, inicialmente foram examinados os dados demogréficos,
seguidos pela andlise da Representacdo do Problema. Esta analise foi dividida em dois
momentos: primeiro, a reacdo dos grupos de respondentes 1 e 2, formados com base na data de
nascimento dos participantes e com perguntas distintas para cada grupo; segundo a reacéo de
todos os respondentes a perguntas comuns a todos os participantes, sem distin¢do. Em seguida,
procedeu-se a analise da proposta inicial da pesquisa e das hipdteses, considerando também
algumas questBes conceituais, que serdo discutidas nos tdépicos subsequentes. Para a
comparacdo dos dados, utilizou-se o teste qui-quadrado, e a andlise completa dos dados
coletados baseou-se nos resultados do p-valor. Sera considerado um valor p de 5% no teste de
hipoteses significa a probabilidade de obter os resultados observados, ou resultados mais
extremos, se a hipétese nula for verdadeira. Esse limite, geralmente indicado como a, ¢
comumente usado para determinar a significancia estatistica. No entanto, € crucial observar que
um valor p de 5% néo representa a probabilidade de a hipdtese nula ser verdadeira ou falsa, mas
sim a probabilidade de observar os dados sob a suposic¢ao de que a hipotese nula é verdadeira
(Gao, 2020; Banerjee; Kumar; Zahir, 2020).

O teste qui-quadrado é uma ferramenta valiosa para avaliar a significancia estatistica

das diferencas nas percepcOes de justica entre grupos, fornecendo uma medida quantitativa da
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forca da associagdo (Rofigoh, 2023; Reddy, 2023; Olanusi; Samuel, 2023; Das, 2022). Esse
método de andlise estatistica permite que os pesquisadores determinem se as diferencas
observadas provavelmente se devem ao acaso ou se tém implicagdes significativas. Ao utilizar
testes de qui-quadrado, os pesquisadores podem melhorar a robustez e a confiabilidade de suas
andlises, levando a conclusbes mais precisas e baseadas em evidéncias (Rofiqgoh, 2023; Das,
2022).

Esses testes sdo essenciais para uma compreensdo conclusiva das diferencas nas
percepcOes de justica, particularmente no contexto de ambientes organizacionais (Mishra,
2021). Ao aplicar testes estatisticos aos dados coletados de pesquisas e questionarios, 0S
pesquisadores podem ndo apenas confirmar suas descobertas preliminares, mas também
descobrir insights diferenciados que podem informar decis@es de negocios mais justas (Dierckx,
2024). A utilizacdo de tais testes garante que as conclusdes tiradas sejam robustas e baseadas
em evidéncias estatisticas solidas, contribuindo assim para uma compreensdo mais informada
de como as percepcbes de justica variam em diferentes grupos demogréficos e setores

organizacionais (Mishra, 2021).

Para melhor interpretacdo da sequéncia usada nesta pesquisa pode ser observado o fluxo

apresentado na figura a seguir:

Figura 1 — Fluxograma da sequéncia de analise

4.1 ANALISE DEMOGRAFICO
E SEPARACAO EM GRUPOS

4.3 ANALISE DE
PERCEPCAO DE JUSTICA

4.2 ANALISE DE
EXPRESSAO FACIAL

eSuporte para eAnalise de consenso eAndlise de

andlise das segbes intragrupo enquadramento e

posteriores eTeste qui para diferenga em
identificar o p-valor pontos percentuais

eAndlise da hipStese eTeste qui para

secundadria identificar o p-valor
apresentada no eAndlise da hipdtese
Apéndice 6 apresentada na

se¢do 1.2 (HO: Ndo
hd relagdo entre a
imagem do
tomador de deciséo
e a percepgdo de
justica em relagdo a
suas agées. Em
outras palavras, a
percepgdo de
justica em relagdo a
tomada de decisdo
ndo estd vinculada
aimagem do
tomador de
decisdo)

. J . J . .

Fonte: Dados da pesquisa
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Apos a etapa “Andlise de Percepcdo de Justica” foi obtido a resposta para a questdo

dessa pesquisa.

Dados demograficos como variaveis de controle

Demografia € a investigacdo da populacdo humana em relacdo as transformacoes
provocadas pela interacdo de nascimentos, mortes, migracdo, entre outros fatores. O termo foi
introduzido pela primeira vez por um estatistico francés, Achille Guillard, em 1857. Alguns
aspectos estudados na demografia incluem: o tamanho, que se refere ao nimero de individuos
em uma determinada area; a distribui¢do, que trata da dispersdo em um tempo e espaco
especifico; a composicdo, que esta ligada as caracteristicas da popula¢do, como sexo e idade; e,
por fim, os componentes de mudanca populacional, que s&o os determinantes e consequéncias

da variacdo na populacdo (Yusuf; Swanson; Martins, 2014).

Para Weeks (2004), a analise espacial desempenhou um papel inicial no
desenvolvimento cientifico. Recentemente, com o avango das tecnologias e das pesquisas, ha
um crescente interesse em estudos voltados para os modelos de comportamento humano que
consideram os individuos no contexto ambiental e temporal. A andlise espacial nas ciéncias
sociais testa teorias, avalia atitudes e comportamentos sociais. As relagdes nas analises espaciais
se conectam com os tipos de redes e interagdes que conduzem tanto ao compartilhamento de
ideias quanto a redistribuicdo espacial das pessoas. A apresentacdo dos dados demogréficos,
por sua vez, tem o papel de sugerir as conexdes que podem influenciar o comportamento de

tomada de deciséo no contexto desta pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
4.1 ANALISE DEMOGRAFICO E SEPARACAO EM GRUPOS

O questionario foi divulgado nas redes sociais do autor, que, durante o periodo de coleta
de dados, possuia cerca de 750 seguidores no Instagram e 1.290 no LinkedIn. E importante
considerar que muitos desses seguidores podem estar presentes em ambas as redes, gerando
uma intersecdo. Além disso, o questionario foi enviado diretamente a 217 contatos por meio de
mensagens nessas plataformas. Durante o periodo de coleta, 144 pessoas acessaram O
questionario, mas apenas 109 concluiram todas as etapas. Esses 109 respondentes formam a
amostra valida para a pesquisa. Com esses dados em maos, podemos visualizar 0s

agrupamentos nos graficos a seguir:

Tabela 2 — Sexo dos participantes

Sexo Participantes %

Feminino 45 41,28
Masculino 64 58,72
Total Geral 109 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Na tabela 3, destaca-se que 58,72% da amostra pesquisada foi composta por individuos
do sexo masculino, totalizando 64 pessoas, enquanto os do sexo feminino representaram

41,28%, correspondendo a 45 das 109 entrevistadas.

Tabela 3 — Faixa etaria dos participantes

Faixa etaria Participantes %
De 18 a 23 anos 9 8,26
De 24 a 29 anos 10 9,17
De 30 a 34 anos 24 22,02
De 35 a 39 anos 22 20,18
De 40 a 44 anos 20 18,35
De 45 a 50 anos 11 10,09
De 50 a 54 anos 4 3,67
De 55 a 59 anos 5 4,59
60 ou mais anos 4 3,67
Total Geral 109 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa
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Com base nos dados da Tabela 3, pode-se observar que a maior concentragéo de
participantes esta nas faixas etarias de 30 a 39 anos, totalizando aproximadamente 42,20% do
total de entrevistados. As faixas etarias de 40 a 50 anos também apresentam uma
representatividade significativa, com 28,44% dos participantes. Por outro lado, as faixas mais
jovens, de 18 a 29 anos, representam cerca de 17,43%, indicando uma presenca relevante,
porém menor que os grupos de meia-idade. As faixas etarias mais avancadas, de 50 anos ou
mais, compdem aproximadamente 11,93% do total, refletindo uma menor participacdo em

comparagdo com 0s grupos mais jovens e de meia-idade na pesquisa.

Tabela 4 — Nivel de escolaridade dos participantes

Escolaridade Participantes %
Doutorado 2 1,83
Especializacéo 44 40,37
Mestrado 7 6,42
Prefiro ndo dizer 1 0,92
Superior 33 30,28
Até ensino secundario ou superior incompleto 22 20,18
Total Geral 109 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Analisando os dados da Tabela 4, observa-se que a maioria dos participantes possui
algum nivel de especializacdo ou ensino superior completo, representando 70,65% do total. A
predominancia de participantes com especializacdo (40,37%) indica um grupo composto por
profissionais que buscaram qualificacdo especifica em suas areas. A presenca limitada de
participantes com doutorado (1,83%) sugere que o grupo ndo é predominantemente académico
de alto nivel. A escolha de um participante em ndo divulgar sua escolaridade (0,92%) pode
refletir preocupacBes com privacidade. Além disso, 20,18% dos participantes possuem até o
ensino secundario completo ou superior incompleto, mostrando uma diversidade educacional
que enriguece as perspectivas na pesquisa. Essas informac6es sdo cruciais para compreender o

perfil educacional dos participantes e para as consideraces finais do estudo.

Tabela 5 — Participantes que exerceram cargo de lideranca

Cargo de Lideranca Participantes %
Até 5 anos 39 35,78
Mais de 5 anos 36 33,03
Nao exerci ainda 34 31,19
Total Geral 109 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A distribuicdo mostrada na tabela 5 é relativamente equilibrada entre os trés grupos
indica que a amostra reflete uma diversidade de experiéncias em lideranca. A presenga de
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participantes com mais de 5 anos de experiéncia sugere uma possivel tendéncia da pesquisa em

direcdo a profissionais mais experientes ou de nivel sénior.

Quanto as limitacbes, € crucial considerar que esta analise depende da

representatividade e da selecéo dos participantes da pesquisa. Fatores como o setor de atuacao,

a faixa etéria e o nivel hierarquico podem influenciar na interpretacdo dos resultados.

Tabela 6 — Participantes e autores da teoria da deciséo

Autores Participantes %
Conheco os trabalhos de Kahneman & Tversky 3 2,75
Conheco os trabalhos de Simon 8 7,34
Conheco os trabalhos de Simon, conheco os trabalhos de Kahneman & 1 092
Tversky '
Conheco os trabalhos de Simon, conheco os trabalhos de Kahneman & 6 550
Tversky, conhego os trabalhos de Thaler '
Conheco os trabalhos de Simon, conheco os trabalhos de Thaler 0,92
Conheco os trabalhos de Thaler 8 7,34
Conheco os trabalhos de Thaler, conheco os trabalhos de Kahneman & 1 092
Tversky '
N&o conhe¢o nenhum desses autores 79 72,48
Prefiro ndo dizer 2 1,83
Total Geral 109 100,00
Fonte: Dados da Pesquisa
Um namero significativo de pessoas, correspondente a 72,48%, ndo esta familiarizado
com os autores, o que contribui para minimizar qualquer viés nas questdes da pesquisa.
Tabela 7 — Separacdo por grupos
Grupo Participantes
1° semestre 55
2° semestre 54
Total Geral 109
Fonte: Dados da Pesquisa
Para a realizacdo dos testes, foram criados grupos distintos para individuos nascidos no
primeiro e segundo semestre. O grupo 1 compreende 0S nascidos no primeiro semestre,
enquanto o grupo 2 inclui os nascidos no segundo semestre.
4.2 ANALISE DE EXPRESSAO FACIAL
Cada grupo recebeu 4 (quatro) imagens distintas, sendo: Mulher idosa; Homem jovem;

Homem idoso; Mulher jovem. Porém a expressao facial foi alterada para uma comparacao se
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as caracteristicas apontadas mudavam na percepcao dos entrevistados.

Quadro 4 — Fotografias usadas nos grupos entrevistados

Perfil Grupo 1 Grupo 2

Grupo 2

Grupo 1

Mulher
idosa

Mulher

Fonte:DadosdaPestué

Na estruturada da pesquisa foi apresentado aos participantes as fotografias do quadro 4
com o objetivo de entender o julgamento sobre e atributos replicado do trabalho de Radeke e
Stahelski (2020) com o objetivo de avaliar esses julgamentos para as expressdes faciais
sorridentes e posteriormente fazendo uso dessas fotos combinando com as vinhetas adaptadas
do trabalho de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986). Em seguida pode ser observado os

resultados do julgamento desses participantes.
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Tabela 8 — Fotografias usadas para o julgamento dos participantes

[ —
q [}
£ g 3
Foto Caracteristica > > S Notas
[ (<5} Y
%5 zZ ©
J<5) LL
(@)
Atraente Para a foto MIS, a caracteristica "Atraente™ foi majoritariamente
. 49,06% 35,85%  15,09%  desfavoravel, com a maioria dos participantes considerando a
(Attractlve) imagem menos atraente. Por outro lado, a caracteristica
Maturidade ) "Maturidade™ foi predominantemente favoravel, sugerindo que
Babv/m ture) 23,08% 0s participantes associaram a imagem com maturidade. Na
( any. _a categoria "Honestidade", a avaliagéo foi principalmente neutra,
Honestidade o indicando que os participantes ndo encontraram fortes tragos de
(Honesty) 29,17% honestidade ou desonestidade. A caracteristica “Ameaga” foi
e vista de maneira favoravel, com a maioria dos participantes ndo
Foto da MIS Amea(;a 34.62% considerando a imagem ameagadora.
(Threatening) '
Atraente Para a foto HJS, a caracteristica "Atraente” teve uma divisao
. 13,46% 44,23% 42,31% equilibrada entre avaliagBes neutras e favoraveis, indicando uma
(Attractlve) percepcdo mais positiva ou indiferente. A caracteristica
Maturidade "Maturidade" foi principalmente neutra, mostrando uma
23,08% 7,69% | percepcio menos clara ou definida de maturidade. Em relagéio a
(Baby/ m_atu re) "Honestidade”, a avaliagdo foi predominantemente neutra,
Honestidade 0 sugerindo uma percepcao neutra de honestidade. A caracteristica
(Honesty) 6,25% 14,58% “Ameaga” foi vista de maneira favoravel, com a maioria dos
A participantes ndo considerando a imagem ameagadora.
meaca
. 46,15% 53,85%
(Threatening) ' ’
Atraente Para a foto HIS, a caracteristica "Atraente” foi principalmente
. 32,08% 37,74% 30,19%  neutra, indicando que os participantes ndo tiveram uma
(Attractlve) percepcéo clara de atragdo. A caracteristica “Maturidade” foi
Maturi predominantemente favoravel, sugerindo uma associagdo com
aturigade 26,92% idade. N i “Honestidad liagao fi
i maturidade. Na categoria “"Honestidade”, a avaliagcdo foi
(Baby/ m_atu re) principalmente neutra, indicando uma percepgéo neutra de
Honestidade honestidade. A caracteristica “Ameaga” foi vista de maneira
0,
(Honesty) 33,33%  favoravel, com a maioria dos participantes ndo considerando a
imagem ameagadora.
Ameagca
. 28,85%
(Threatening) '
Atraente Para a foto MJS, a caracteristica "Atraente" foi majoritariamente
. 12,96% 25,93% | 61,11% favoravel, indicando uma percepg&o mais positiva em termos de
(Attractlve) atragdo. A caracteristica "Maturidade" foi predominantemente
Maturidade favoravel, sugerindo uma associacdo com maturidade. Na
Babv/mat 20,37% categoria "Honestidade", a avaliacdo foi predominantemente
(Ha Y m'ad U(;’e) neutra, indicando uma percepcdo neutra de honestidade. A
onestidade caracteristica “Ameaga” foi principalmente neutra, sugerindo
e (Honesty) 11,32%  54,72%  33,96% que os participantes ndo encontraram na imagem elementos
F o TR ; claros que evocassem uma sensacdo de ameaga.
Fome Ameaga
Foto do MJS 62,26% | 33,96%
(Threatening) ' ’

Fonte: Dados da Pesquisa

Para uma analise mais detalhada sobre o julgamento das fotos, consulte o apéndice 5 e

6, que ndo estdo incluidos no texto principal.
4.3 ANALISE DE PERCEPCAO DE JUSTICA

Para a analise da percepcdo de justica, foram apresentados cinco cenarios de tomada de
decisdo a cada grupo. No entanto, enquanto o Grupo 1 recebeu 0s cenarios acompanhados por
uma foto do agente envolvido, o Grupo 2 recebeu apenas 0s cenarios, sem qualquer imagem
(Grupo de controle). Dessa forma, foi possivel analisar estatisticamente se existem diferencas

nas percepcdes de justica entre oS grupos.
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Na Quadro 5, estdo listadas as perguntas, considerando que os entrevistados tinham
cinco opgdes de resposta: 1) Completamente injusta; 2) Injusta; 3) Justa; 4) Completamente

justa; 5) Prefiro ndo responder

Quadro 5 — Cenario apresentado aos entrevistados

Foto Secéo 4.2 Cenario

Antoénio é o gerente responsavel por contratar profissionais em sua
empresa.

A empresa esta em uma comunidade com alto indice de desemprego
e precisa contratar um novo operador de computador. Quatro
candidatos sdo considerados completamente qualificados para o
trabalho. Anténio pede aos candidatos que digam o menor salario
gue estariam dispostos a aceitar e, entdo, contrata aquele que exige
0 menor salério.

Por favor, como vocé avalia a decisdo de Antdnio?

Atraente (Neutro)
Maturidade (Favoravel)
Honestidade (Neutro)
Ameaca (Favoravel)

Benicio é proprietario de uma pequena casa. Quando o contrato esta
para ser renovado, o proprietario fica sabendo que o inquilino
conseguiu um emprego muito perto da casa e, portanto, é
improvavel que ele se mude. Entdo, Benicio tomou a decisdo de
aumentar o aluguel R$200 por més a mais do que planejava.

Por favor, como vocé avalia a decisdo de Benicio?

Atraente
(Neutro/Favoravel)
Maturidade (Neutro)
Honestidade (Neutro)
Ameaga (Favoravel)

Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma confusdo no
transporte, houve uma escassez local de alface e o preco de atacado
tenha aumentado. Julia comprou a quantidade usual de alface a um
preco R$1,00 a mais por cabega do que o normal. Ela entdo decidiu
aumentar o preco da alface repassando para os clientes em R$1,00
por cabega (Repasse do custo ao cliente).

Por favor, como vocé avalia a acdo da Julia?

Atraente (Favoravel)
Maturidade (Favoravel)
Honestidade (Neutro)
Ameaca (Favoravel)

Laura é dona de uma pequena loja de fotocépias tem um funcionario
que trabalha na loja ha seis meses e ganha R$270 de vale
alimentacéo. Os negdcios continuam satisfatorios, mas uma fabrica
da regido fechou e o desemprego aumentou. Outras pequenas lojas
agora contrataram trabalhadores competentes pagando o mesmo
salario, porém com R$210 de vale alimentagdo para realizar
trabalhos semelhantes aos feitos pelo seu funcionario. Laura toma a
decisdo de reduzir o beneficio do funcionario para R$210.

Por favor, como vocé avalia a acdo da Laura?

Atraente (Desfavoravel)
Maturidade (Favoravel)
Honestidade (Neutro)
Ameaga (Favoravel)

Fonte: Dados da Pesquisa

H& um potencial risco em relacdo ao conceito geral de "Atraente”, fundamentado em
dois argumentos: a) a maioria dos entrevistados se identificou como do sexo masculino, o que
pode influenciar a avaliagdo dessa caracteristica; b) o conceito de atratividade vai além da
aparéncia fisica e pode néo ter sido plenamente considerado pelos participantes. Contudo, é
importante notar que esta pesquisa ndo abrange uma anélise aprofundada nessa dimensao

especifica.
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Tabela 9 — Diferenca percentual entre grupos na pesquisa

Cenério da decisdo Justa Injusta Percepc¢éo
Antbnio é o gerente responsdvel por contratar Grupo 1
profissionais em sua empresa.
A empresa estd em uma comunidade com alto indice de 52,73% 4545% 2,73 pontos
desemprego e precisa contratar um novo operador de percentuais parecem
computador. Quatro candidatos sdo considerados mais justo para a
completamente qualificados para o trabalho. Antdnio decisio
pede aos candidatos que digam o menor saldrio que Grupo 2 CONTENDO A
est_ariam dispostosi a aceitar e, entdo, contrata aquele que g 50,00% 48.15% FOTO
exige o menor salério.
Benicio é proprietario de uma pequena casa. Quando o Grupo 1
contrato estd para ser renovado, o proprietario fica
sabendo que o inquilino conseguiu um emprego muito 27.27% 70,91% 1,35 pontos
perto da casa e, portanto, € improvavel que ele se mude. percentuais parecem
Entdo, Benicio tomou a decisdo de aumentar o aluguel mais justo para a
R$200 por més a mais do que planejava. Grupo 2 decisdo
CONTENDO A
g 25,93% 7407%  FOTO
Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma confusdo Grupo 1
no transporte, houve uma escassez local de alface e o
preco de atacado aumentou. Julia comprou a quantidade 98,18% 1,82% 5,59 pontos
usual de alface a um preco R$1,00 a mais por cabega do percentuais parecem
que o normal. Ela entdo decidiu aumentar o preco da ; o mais justo para a
alface repassando para os clientes em R$1,00 por cabeca Grupo 2 ‘ decisao
(Repasse do custo ao cliente). CONTENDO A
g 92,59% 741%  FOTO
Laura é dona de uma pequena loja de fotocdpias, tem um Grupo 1
funcionario que trabalha na loja ha seis meses e ganha
R$270 de vale alimentagdo. Os negdcios continuam 21,82% 7636% 14,41 pontos
satisfatorios, mas uma fabrica da regido fechou e o percentuais parecem
desemprego aumentou. Outras pequenas lojas agora mais justo para a
contrataram trabalhadores competentes pagando o decisdo
mesmo salario, porém com R$210 de vale alimentagio ~ Grupo 2 CONTENDO A
para realizar trabalhos semelhantes aos feitos pelo seu 7.41% 90,74% FOTO

funcionério. Laura toma a deciséo de reduzir o beneficio
do funcionério para R$210.

Z

Fonte: Dados da Pesquisa

A Tabela 9 apresenta a diferenca percentual das opinides entre dois grupos distintos em

relacdo a percepcdo de justica em diferentes cenarios de decisdes empresariais, sendo que um

recebeu fotos como ancora e o outro nenhuma foto foi recebida. Cada cenério descreve uma

situacdo especifica, e a tabela compara as respostas dos dois grupos quanto a justica percebida,

categorizadas como "Justa” ou "Injusta”. A seguir, uma andlise detalhada dos resultados para

cada cenario:
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Cenario 1: Contratacdo por menor salario - Antonio

Ambos os grupos consideram a decisdo de Antdnio relativamente justa, com um ligeiro
aumento percentual para o Grupo 1 (com foto), que apresenta uma percepgdo de justica um
pouco maior. Cropanzano, Bowen e Gilliland (2007) sugerem que vale a pena para as
organizacOes se empenharem ao maximo no processo de contratacdo. Eles afirmam que, ao
tratar os candidatos de forma justa durante a contratacdo, as organizagoes estabelecem as bases
para uma relacdo de justica e confianga quando esses candidatos se tornam empregados.

Neste contexto, podemos considerar um achado importante: a pesquisa demonstra que
o0s entrevistados ndo percebem a contrata¢do por um salario menor como uma acao injusta. Esse
resultado corrobora as conclusfes de Cropanzano, Bowen e Gilliland (2007), fornecendo
subsidios valiosos para entender como a percepgao de justica no processo de contratacdo pode

influenciar a relagdo futura entre empregados e empregadores.

Cenario 2: Aumento do aluquel - Benicio

Nesta analise, cerca de 3 em cada 4 entrevistados percebem a decisdo de Benicio como
injusta, com o Grupo 2 mostrando uma ligeira inclinacdo para essa visdo. No entanto, segundo
a pesquisa de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), a percepc¢do de injustica é ainda mais
acentuada, com 9 em cada 11 pessoas considerando a decisao injusta. Isso resulta em um p-
valor aproximadamente de 0,0% ao comparar o0s resultados das duas pesquisas, embora ambas
abordem o mesmo contexto. Woodman (2012), em sua anélise sobre o comércio global, revela
como grandes corporacdes podem explorar produtores em paises em desenvolvimento enquanto
mantém uma fachada ética, levantando questbes cruciais sobre a equidade das préaticas
comerciais. Portanto, o aumento de aluguel deve ser encarado com cautela, considerando suas
implicacdes éticas e o impacto sobre diversas partes envolvidas. Os dados dessa pesquisa

confirmam que meio da percepcdo dos entrevistados € injusto a agdo tomada pelo Benicio.

Cenario 3: Repasse de aumento de custo - Julia

Santos, Mayer e Marques (2020) discutem o principio do direito dual, uma norma social
de justica documentada por Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), indicando que as percepcdes
de justica sdo orientadas pela conviccdo de que os consumidores tém direito a um preco de
referéncia, enquanto as empresas tém direito a um lucro de referéncia. Segundo essa norma
social, consumidores e empresas tém direitos estabelecidos nos termos da chamada transacao

de referéncia.
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A pesquisa sugere que a decisdo de Julia é amplamente considerada justa por ambos 0s
grupos, com o Grupo 1 apresentando uma percepcdo de justica ligeiramente mais alta. Em
comparacdo com os resultados apresentados no Apéndice 4 “Comparag¢ao Kahneman, Knetsch
e Thaler (1986) e dados da pesquisa”, a percep¢ao de justica da decisdo ndo mudou
significativamente. No entanto, foi percebida como uma "deciséo justa" de forma mais forte,
possivelmente influenciada pelo fato de que parte dos entrevistados teve o input da foto de uma

mulher jovem sorridente.

Na Tabela 8 do Apéndice 6, todos os p-valores foram inferiores a 0,05, rejeitando a
hip6tese nula proposta nesse apéndice (HO: A expressdo facial ndo altera a percep¢do das
caracteristicas associadas ao conceito de justica). 1sso sugere que a expressao facial pode, de
fato, influenciar a percepcdo de justica dos entrevistados, conforme observado quando
comparado ao trabalho de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) e aos resultados apresentados
na “Tabela 1 — Comparacéo entre trabalhos do Apéndice 4”. No entanto, ¢ importante ressaltar
que essa € apenas uma inferéncia, uma vez que a comparacao entre os trabalhos néo é o objetivo
principal deste estudo, devido aos cenarios diferentes descritos no “Quadro 3 — Diferencas do

método de coleta” da se¢ao “3.3.1 Procedimentos e Instrumento de Coleta”.

Cenéario 4: Reducdo do beneficio - Laura

A decisdo de Laura € amplamente percebida como injusta por uma maioria significativa
em ambos os grupos, sendo que o Grupo 2 demonstra uma percepcdo de injustica ainda mais
acentuada. A presenca da foto da Mulher Idosa Sorridente parece ter causado um Efeito Halo
positivo, reduzindo a percepcdo de injusti¢a no grupo que recebeu essa imagem como estimulo.
Ao revisitar a "Tabela 9 — Resultados de p-valor dos testes qui-quadrado do Apéndice 6",
observamos que trés das quatro hipOteses testadas foram rejeitadas para as caracteristicas
apresentadas aos grupos (P-valor para: Atraente = 0,008; Maturidade = 0,512; Honesto = 0,018
e Ameaca = 0,000). Este resultado aparentemente confirma os achados de Radeke e Stahelski
(2020), apoiando a ideia de que estimulos visuais, como a foto mencionada, podem influenciar

a percepcao de injustica.

Para complementar essa analise, podemos consultar tabela 1 apresentada no Apéndice
4, onde comparamos esta pesquisa com o trabalho seminal de Kahneman, Knetsch e Thaler
(1986). Nessa tabela, obtivemos um p-valor de 68,9%, o que sugere que esta adaptacao foi a
mais adequada em relacdo a pesquisa original dentre todas as adaptacfes aqui feita para a

pesquisa.
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Anélise geral

Fotos: A presenca de fotos parece ter um impacto pequeno, mas notavel, na percepcao

de justica em alguns cenarios, conforme evidenciado pelas diferengas pontuais entre 0s grupos.

Percepcdo de Justica: Em geral, decisGes que envolvem diretamente a reducdo de
beneficios ou aumento de custos para os individuos sdo vistas como injustas (ex. casos de
Benicio e Laura), enquanto decisdes justificadas por fatores externos (como a decisdo de Julia)

s&o vistas como mais justas.

Diferencas entre Grupos: Embora existam variacdes na percepcao de justica entre 0s
grupos, a tendéncia geral de percepcado (justa ou injusta) tende a ser semelhante, com algumas

diferencgas notaveis na magnitude da percepcao.

Para validar essas observacoes e esclarecer as diferencas na percepcao de justica entre
0s grupos, € recomendavel o uso de testes estatisticos como o teste de qui-quadrado. Esse teste
é apropriado para analisar a associacdo entre variaveis categoricas e pode ajudar a determinar
se as diferencas observadas séo estatisticamente significativas. A capacidade do teste de avaliar
a magnitude das diferencas nas percepgdes de justica entre grupos ajuda a compreender a
dindmica dessas relacdes, contribuindo, em ultima instancia, para uma compreensdo mais
profunda dos fenémenos sociais relacionados as percepcdes de justica e a dinamica de grupo
(Rofigqoh, 2023; Reddy, 2023).

Embora a analise preliminar forneca uma visao geral das percepcdes de justica entre 0s
grupos, a aplicacdo de testes estatisticos como o qui-quadrado é essencial para uma analise
rigorosa e conclusiva. Testes estatisticos, como o teste do qui-quadrado, desempenham um
papel crucial na validacdo das observacdes iniciais e no aprimoramento do rigor das analises

em relacdo as percepc¢des de justica entre os grupos (Dierckx, 2024; Mishra, 2021).
4.3.2 Analise do valor-p para com teste qui-quadrado

Apbs a divisdo em dois grupos, os participantes foram expostos a quatro cenarios de
tomada de decisdo, nos quais tinham cinco opgdes para escolher: "Completamente Justo",
"Justo”, "Injusto”, "Completamente Injusto™ ou "Prefiro ndo responder”. Para simplificar a
analise, os resultados foram condensados em duas categorias: "Justo” e "Injusto™. Os p-valores
foram calculados utilizando o Teste Qui-quadrado no Microsoft Excel (ver tabela 10), com o

objetivo de analisar as hipdteses apresentadas nesta pesquisa.
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Tabela 10 — Teste qui-quadrado para teste de percepcao de justica

Real Esperado

Cenario . . P-valor
Justo Injusto Justo  Injusto

Antbnio € o gerente responsavel por contratar
profissionais em sua empresa. Grupo 1
A empresa estd em uma comunidade com alto indice (com foto) 29 25 28,3 25,7 0,775
de desemprego e precisa contratar um novo operador
de computador. Quatro candidatos s&o considerados
completamente qualificados para o trabalho. Antdnio
pede aos candidatos que digam o menor salario que Grupo 2 27 2 277 25 3 Hipotese
estariam dispostos a aceitar e, entdo, contrata aquele ~ (Sem foto) ' ' nula aceita
gue exige o0 menor saldrio.
Benicio é proprietéario de uma pequena casa. Quando
0 contrato esta para ser renovado, o proprietario fica Grupo 1
sabendo que o inquilino conseguiu um emprego (Com foto) 15 3 145 395 0,828
muito perto da casa e, portanto, é improvavel que ele
se mude. Entdo, Benicio tomou a decisdo de G 9 Hingt
aumentar o aluguel R$200 por més a mais do que fupo 14 40 14,5 39,5 Ipotese
planejava. (Sem foto) nula aceita
Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma
confusdo no transporte, houve uma escassez local de Grupo 1
alface e o prego de atacado aumentou. Jdlia comprou (o foto) 54 1 52,5 2,5 0,163
a quantidade usual de alface a um preco R$1,00 a
mais por cabeca do que o normal. Ela entdo decidiu
aumentar o preco da alface repassando para 0s Grupo 2 Hipotese
clientes em R$1,00 por cabega (Repasse do Custo @0 (gem foto) 50 4 51,5 25 nula aceita
cliente).
Laura é dona de uma pequena loja de fotocdpias, tem
um funcionario que trabalha na loja ha seis meses e Grupo 1
ganha R$270 de vale alimentacdo. Os negdcios (Com foto) 12 42 81 45,9 0,033
continuam satisfatdrios, mas uma fabrica da regido
fechou e o desemprego aumentou. Outras pequenas
lojas agora contrataram trabalhadores competentes o
pagando o mesmo salario, porém com R$210 de vale Grupo 2 Hipotese
alimentagéo para realizar trabalhos semelhantes a0s  (sem foto) 49 7.9 45,1 nula
feitos pelo seu funcionéario. Laura toma a decisdo de rejeitada

reduzir o beneficio do funciondrio para R$210.

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela apresentada refere-se a um teste qui-quadrado para avaliar a percepcgédo de
justica em diferentes cenarios, com e sem a presenca de uma foto do DM envolvido na situagéo.
O teste visa verificar se ha uma diferenca significativa entre as respostas percebidas como justas
e injustas. Abaixo estd uma anélise detalhada de cada cenario e grupo, considerando os valores
reais e esperados, bem como os p-valores e a aceitacdo ou rejeicdo da hipdtese nula. A hipotese
nula (HO) sugere que ndo ha diferenca significativa entre os valores reais e esperados, ou seja,
que as decisdes sdo avaliadas de forma semelhante nas duas amostras. Um p-valor inferior a
0,05 rejeita a hipdtese nula, indicando que ha uma diferenca significativa. Segue assim a analise

de cada cendario em detalhes:

Cenario 1: Antdnio contrata pelo menor salario

Neste cenario, foi apresentada a foto de um homem idoso sorridente, observando a se¢éo
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“3. Homem Idoso” do Apéndice 6. Nessa se¢do, constatou-se a rejei¢do da hipotese nula para
as caracteristicas "Atraente” e "Ameaca", indicando que a expressdo sorridente é mais
favoravel. Esses resultados podem ser verificados nas tabelas apresentadas na secdo
mencionada. Voltando ao referencial tedrico das segdes “2.4.1 Atratividade” e “2.4.4
Ameagador”, Zhou et al. (2022) demonstraram em sua pesquisa que a atratividade facial pode
impactar os julgamentos morais, com individuos bonitos sendo frequentemente percebidos de
forma mais positiva em termos de tracos morais. O homem idoso apresentado aqui foi retirado

da pesquisa de Radeke e Stahelski (2020), sendo de um homem idoso europeu branco.

Ainda sobre a atratividade, o trabalho de Kunst, Kirkeen e Mohamdain (2023) mostra
que o uso de filtros embelezadores em fotos de candidaturas a empregos pode explorar
preconceitos relacionados a atratividade, género e raca, afetando a capacidade de contratacdo e
a competéncia percebida. No entanto, a foto escolhida para esta pesquisa nao utiliza os recursos
mencionados por esses autores. 1sso deixa uma lacuna a ser explorada em pesquisas futuras:
haveria resultados diferentes se esses recursos fossem utilizados, conforme apontado no
trabalho dos autores? Agora sobre a caracteristica “Ameaga”, esses dados nos levam aos
resultados do trabalho de Blair, Judd e Chapleau (2004), que afirmaram em sua pesquisa que,
dentro de cada raga, pessoas com caracteristicas mais afrocéntricas receberam penas mais duras
do que aquelas com caracteristicas menos afrocéntricas. Mesmo que a comparacao esteja
relacionada a etnia, isso nos permite perceber como a aparéncia pode influenciar a percepcédo
de qudo ameacador alguém pode ser, refletindo nas a¢es tomadas com base nessa caracteristica

julgada.

Continuando sobre essa caracteristica “Ameaga” para a foto usada na se¢do “3. Homem
Idoso” do Apéndice 6” apresenta um p-valor inferior a 0,05, entende-se que a expressdo
sorridente utilizada nesta vinheta é favoravel para uma percepgéo positiva. Segundo Zebrowitz
e Montepare (2008), a aparéncia ameagadora esta frequentemente associada a esteredtipos
negativos, como ser agressivo, perigoso ou desonesto. Esse estere6tipo pode levar as pessoas a
acreditar que uma pessoa com uma aparéncia ameacgadora também é menos justa. No entanto,
nesta pesquisa, mesmo que a foto usada apresente caracteristicas favoraveis para o julgamento
humano, obtivemos um p-valor de 0,775, o que indica que ndo houve uma diferenga
significativa entre os valores reais e esperados. Assim, € mais seguro concluir que a hipotese

nula ndo foi rejeitada (p < 0,05).
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Cenario 2: Benicio aumenta o aluqguel

No cenario 2, sendo o caso de aumento no aluguel, foi apresentada a foto de um homem
jovem sorridente, observando os resultados na se¢ao “2. Homem Jovem” do Apéndice 6. Nessa
secdo, constatou-se nenhuma rejeicdo da hipotese nula para as caracteristicas pesquisadas.
Entdo com isso é razoavel esperar que a foto usada como ancora (Ver quadro 5) ndo faria
diferenca entre as percepcdes de justica entre os grupos. Entdo confirmando as anélises da secao
2 do Apéndice 6, obtivemos um p-valor de 0,828, o que indica que ndo houve uma diferencga
significativa entre os valores reais e esperados. Assim, € mais seguro concluir que a hipétese

nula ndo foi rejeitada (p < 0,05).

Cenario 3: Julia repassa o custo da alface

Aqui, observamos o principio do direito dual descrito por Santos, Mayer e Marques
(2020), que estabelece que, em geral, os consumidores consideram justos 0s aumentos de precos
guando ha um aumento nos custos do vendedor. No entanto, aumentos de precos que nao sejam
acompanhados de aumentos de custos sdo considerados injustos. Nesta vinheta, Kahneman,
Knetsch e Thaler (1986) discutem a transferéncia de custos para o consumidor e questionam se
essa préatica é considerada justa pelos entrevistados.

Neste cenario, o conceito é confirmado, assim como na pesquisa original, mas com
maior intensidade (ver Tabela 1 — Comparacdo entre trabalhos do Apéndice 4). No entanto, a
hipotese nula apresentada para o objetivo de responder a questdo desta pesquisa teve um p-valor
de 0,163, que € significativamente inferior ao encontrado nos dois primeiros cenarios. E
razoavel dizer que a foto da mulher jovem sorridente possa ter influenciado a percepcao de
justica dos entrevistados, mas nao o suficiente para rejeitar a hipdtese nula (HO: Néo ha relacéo

entre a imagem do tomador de deciséo e a percepc¢ao de justica em relacéo a suas acgoes).

Com os resultados do teste qui-quadrado, podemos descrever que ha uma concordancia

de 16,3% entre os dois grupos sobre a justica da decisdo de Julia em repassar o custo.

Cenario 4: Laura reduz o beneficio do funcionario

No teste realizado para este cendrio, obtivemos resultados robustos e significativos que

merecem destaque:

a) A adaptacéo realizada confirmou uma similaridade notavel em relagdo ao trabalho de
referéncia de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), com um p-valor de 0,689, indicando uma
consisténcia substancial (Ver Tabela 1 do Apéndice 4).



63

b) Ao comparar a percepcao dos entrevistados entre as condi¢Ges "Foto Sorridente” e
"Foto Carrancuda”, observamos que 3 em 4 testes qui-quadrado resultaram em rejeicdo da
hipdtese nula. Especificamente, os p-valores foram significativos para as categorias de Atraente
(0,008), Honesto (0,018) e Ameaca (0,000), destacando diferencas claras de percepcao (Ver
Tabela 9 do Apéndice 6).

c) Em relagdo ao cenério envolvendo a "Mulher Idosa Sorridente”, observou-se a
rejeicao da hipotese nula quando comparada a situacdo sem a intervencdo da foto. Este resultado
fortalece a ideia de que as fotos utilizadas, conforme descritas por Radeke e Stahelski (2020),
podem ter induzido o Efeito Halo na percepcdo de justica nesta vinheta, com um p-valor

significativo de 3,3% para um a de 5%.

Esses achados sugerem de maneira convincente que as escolhas cuidadosas das imagens
impactaram positivamente a percepcdo dos participantes, evidenciando efeitos consistentes e
estatisticamente relevantes nos resultados obtidos. Rejeitando assim a hipdtese nula (HO: N&o
ha relacdo entre a imagem do tomador de decisdo e a percepcdo de justica em relacdo a suas

acoes).
4.3.3 Exploracdo tedrica na analise

Como ja revisado nas se¢des anteriores, a percepcao de justica nas decisfes econdmicas
e sociais tem sido amplamente estudada por diversos autores. O escolhido e testado aqui foi 0
trabalho Kahneman, Knetsch e Thaler (1986), em seu trabalho "Fairness as a constraint on
profit seeking: Entitlements in the market"”, destacam que a percepcéo de justica pode ser uma
restricdo importante no comportamento de busca por lucros. Eles argumentam que as normas
de justica e os direitos percebidos pelos individuos podem limitar as agdes das empresas, mesmo
quando estas poderiam aumentar seus lucros de forma significativa. No contexto do estudo
mencionado, a diferenca na percepg¢éo de justica no cenario envolvendo Laura (MIS), pode ser
vista & luz das teorias propostas por esses autores. A presenca de uma foto pode ativar normas
sociais e percepgdes de entitlements (direitos percebidos), levando os individuos a avaliar a

reducdo de beneficios de forma mais critica e, portanto, percebé-la como menos justa.

Além disso, Radeke e Stahelski (2020), em seu estudo escolhido aqui como escala (ver
Apéndice 1), exploram como a apresentacdo de informagdes visuais, como expressoes faciais,
pode alterar esteredtipos de idade e género atraves dos efeitos de halo e horn. Embora o estudo

de Radeke e Stahelski se concentre em estereotipos, suas descobertas sugerem que a presenca
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de uma foto pode influenciar percepgdes e julgamentos de maneira significativa, trabalho que
foi testado aqui nessa dissertacdo (ver Apéndice 6).

Portanto, a influéncia da foto no cenario especifico pode ser parcialmente explicada pelo
efeito de halo, onde a imagem de Laura (Cenario 4 da secdo 4.3.2) poderia criar uma impressao
geral positiva ou negativa que afeta a avaliacdo de justica. Este fendmeno é consistente com a
ideia de que fatores visuais podem exercer uma influéncia subconsciente significativa nas

avaliacdes humanas, como sugerido pelo trabalho de Radeke e Stahelski (2020).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa investigou como os participantes interpretam a justica em cenarios
hipotéticos praticada pelos tomadores de decisdo (DMs) simulando situacdes do mundo real.
Para iniciar as consideracdes finais retoma-se a questdo apresentada na secdo 1.2 dessa
dissertacdo: Qual a relacéo entre interveniéncia de atributos e caracteristicas na percepcao
do tomador de decisdo em seu senso de justica? E assim é respondido que os resultados
demonstram que, em trés de quatro casos, as evidéncias coletadas ndo foram suficientes para
refutar a hipdtese nula (HO), que indica a auséncia de efeito. Embora isso ndo descarte a
existéncia do efeito em questdo, sugere que a pesquisa precisa de mais dados para identifica-lo

de forma conclusiva.

Com esses resultados, o estudo reconhece que a maneira como um problema é
apresentado pode influenciar a decisdo dos DMs, atraves do Efeito Halo. Essa influéncia pode
ser positiva ou negativa, dependendo dos objetivos do estudo e do potencial impacto do
experimento de escolha nas organizacgdes. Cokely et al. (2018) propdem a Teoria da Deciséo
Qualificada para explicar os mecanismos que levam a uma tomada de decisdo superior. Essa
teoria defende que a tomada de decisdo € uma habilidade que pode ser aprendida, independente
da inteligéncia fluida. A teoria ainda destaca que as habilidades quantitativas se configuram
como as varidveis educacionais mais importantes para a prosperidade econémica em paises
industrializados. Além disso, programas de treinamento com recursos visuais podem aprimorar

significativamente a tomada de decisdo qualificada dos individuos.

A pesquisa ressalta a importancia de considerar o Efeito Halo ao analisar a tomada de
deciséo. A Teoria da Decisdo Qualificada oferece uma perspectiva sobre o desenvolvimento da
capacidade de tomar decisfes. Habilidades quantitativas e treinamento adequado podem ser
cruciais para melhorar a tomada de deciséo. A pesquisa fornece informagdes valiosas sobre a
percepcao de justica e a tomada de decisdo em cenarios hipotéticos. No entanto, mais pesquisas
sdo necessarias para confirmar a existéncia do efeito e explorar suas nuances. A Teoria da
Decisé@o Qualificada se apresenta como um modelo Util para entender e aprimorar a tomada de
decisdo. Recomenda-se realizar novas pesquisas com mais dados para confirmar ou refutar a
hipbtese do efeito. Investigar o Efeito Halo em diferentes contextos e com diferentes tipos de
tomadores de decisdo. Desenvolver e avaliar programas de treinamento de tomada de decisao

com base na Teoria da Decisdo Qualificada.

Considerando as contribuicdes teoricas e préaticas, a pesquisa apresenta resultados com
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contribuicBes teodricas e préticas significativas em diversas areas no campo tedrico: a)
oferecendo uma revisdo atualizada e abrangente dos estudos empiricos sobre Percepcdo de
Justica e a Influéncia do Efeito Halo nos processos decisorios, consolidando o conhecimento
existente na area e fornecendo base para pesquisas futuras; b) realizando uma analise descritiva
detalhada da amostra utilizada, comparando-a com estudos de referéncia na area, garantindo a
representatividade da amostra e a generalizacdo dos resultados; c) adaptando o método de
escolhas hipotéticas dos testes de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) sobre a percepcéo de
justica, permitindo a aplicacdo do método em um novo contexto e contribuindo para a sua
validagdo. Assim, é entendido que essas contribuicdes tedricas alcanga os objetivos especificos
apresentados na secdo 1.2 desse documento. Quanto a termos praticos: a) desenvolvendo um
instrumento que pode ser utilizado por organizacdes para discutir a tomada de decisao e seu
impacto na percepcao de justica dos funcionarios, auxiliando na identificacdo e abordagem de
problemas relacionados a justica no local de trabalho; b) Contribuindo para o aprimoramento
das praticas de tomada de decisdo em individuos e organizacdes, promovendo decisdes mais
justas e eficazes através da compreensdo dos efeitos e vieses no processo decisorio; c)
possibilitando a promocdo de resultados positivos, tanto para individuos quanto para
organizagGes, como o0 aumento da satisfacdo dos funcionarios, da produtividade e da
lucratividade, por meio da tomada de decisdes percebidas como justas.

A pesquisa também pode ser observada quanto ao impacto social, pois contribui para a
discussao sobre os efeitos e vieses no processo decisorio, um tema de grande relevancia social,
promovendo um maior entendimento de como as decisfes sdo tomadas e como 0s vieses podem
afetar os resultados. Essa compreensédo pode ser utilizada para promover a tomada de deciséo
mais justa e responsavel em diversos contextos da vida social. Entende-se que no geral essa
pesquisa apresenta contribui¢fes significativas para o campo da Percepcdo de Justica e a
Influéncia do Efeito Halo nos processos decisorios. As conclusbes da pesquisa podem ser
utilizadas para aprimorar as préaticas de tomada de decisdo em individuos e organizagdes, com
0 objetivo de promover resultados percebidos como mais justos e positivos para a maioria dos

envolvidos na tomada de decisao.

A pesquisa apresenta algumas limitacOes que devem ser consideradas na interpretacéo
dos resultados e no direcionamento de pesquisas futuras. Um ponto crucial é a validagéo das
escolhas hipotéticas utilizadas nos testes de julgamento sobre a percepc¢éo de justica, que pode
ser aprimorada através da comparacdo com outros métodos de avaliagdo e da coleta de dados

em diferentes contextos, ou até mesmo derivacGes dos testes aplicados aqui. Além disso, 0
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desenvolvimento e mensuracdo de uma escala de Efeito Halo combinado com Julgamento sobre
justica nas decisbes de DMs mostrou-se desafiador, sugerindo que pesquisas futuras se

beneficiem da validacdo de instrumentos ja existentes nesse campo.

Outro desafio identificado foi a integracdo de discussfes sobre efeitos e vieses na
tomada de decisdo, envolvendo colaboragédo interdisciplinar, essencial para aprofundar a
compreenséo do tema. E importante ressaltar que os resultados da pesquisa ndo sao conclusivos
e requerem confirmacao por estudos subsequentes com amostras maiores e metodologias mais

robustas.

Com base nessas limitagOes, sugere-se que futuras pesquisas aumentem o tamanho da
amostra para obter resultados mais confidveis e generalizaveis. A utilizacdo de fotos mais
representativas da etnia local pode reduzir viés cultural, aumentando a validade dos resultados.
Além disso, é recomendavel abordar as limitac6es identificadas nesta pesquisa para expandir a
compreensdo do Efeito Halo na percepcédo de justica e desenvolver métodos para mitiga-lo na
tomada de decisdo. O desenvolvimento de instrumentos e métodos para medir e mitigar o Efeito
Halo também é essencial, visando promover decisdes mais justas e qualificadas. A pesquisa
futura poderad ainda identificar estratégias para minimizar percepcdes negativas de justica
associadas ao Efeito Halo e promover resultados positivos em diferentes contextos. Ao
enfrentar essas questdes e seguir as sugestdes para pesquisas futuras, sera possivel avancar na
compreensdo da influéncia do Efeito Halo na percepcdo de justica e contribuir para o

desenvolvimento de préaticas decisorias mais equitativas e eficazes.

Do ponto de vista do pesquisador, este estudo contribuiu para o acervo de pesquisas no
campo da administracdo sobre a tomada de decisdo, uma area altamente relevante que as vezes
carece de bases cientificas robustas. E alcangou o objetivo geral definido aqui na secdo 1.2
dessa dissertacdo, sendo: Investigar a interveniéncia de atributos e caracteristicas na
percepcao do tomador de decisdo em seu senso de justica, apresentado nos referenciais tedricos
e nas analises dos resultados. A expectativa € que este trabalho motive estudos semelhantes,

reduzindo a distancia entre a pesquisa cientifica e o mercado de trabalho.

Encerrando as consideracOes, o pesquisador acredita que este trabalho pode ser uma
contribuicéo significativa para futuras pesquisas ao combinar o método de escolhas hipotéticas
para avaliar a percepcéo de justica, conforme proposto por Kahneman, Knetsch e Thaler (1986),
com o uso de "gatilhos” baseados em expressdes faciais, como explorado por Radeke e

Stahelski (2020). Essas abordagens séo especialmente relevantes para decises organizacionais,
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estimulando discussdes sobre os efeitos e vieses que influenciam a percepgdo de justica nos
processos decisorios. Os resultados também tém potencial para promover debates entre
profissionais responsaveis pelas decisdes em organizagdes, visando melhorar os resultados

obtidos atraves de decisdes mais informadas e equitativas.
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APENDICE 1 - ESCOLHA DAS ESCALA

ETAPAS PARA SELECAO

Nesta etapa, buscou-se construir o referencial teérico, definir alguns pressupostos e
questionamentos para serem integrados ao roteiro do questionario. A coleta de dados no
SCOPUS, sendo considerado as palavras-chaves: “Halo effect” e “Fairness”; “Halo effect’e
“Game”; “Halo effect”. Os levantados foram agrupados por categorias tematicas e o método de
analise é o interpretativo visando o cruzamento de dados. Apds essa etapa, foi selecionado o
artigo “Fairness as a Constraint on Profit Seeking: Entitlements in the Market” de autoria de
Kahneman, Knetsch e Thaler, publicado no ano de 1986. Assim esse artigo se tornou a
referéncia como escala para a medicdo da percepcao de justica.

Em uma segunda etapa, buscou-se complementar o referencial tedrico levantando
especificamente artigos na base SCOPUS, contendo a palavra-chave “Halo effect” no titulo,
resumo ou palavra-chave. Foi obtido 1785 artigos, ap6s isso foi filtrado somente artigos da area
de Ciéncias Sociais, por ser a area de interesse, pois 0 mestrado em Administracado esta nessa
area. Com esse filtro os resultados foram de 332 artigos que investiga o Efeito Halo. Ainda
nessa etapa, foi realizada uma conversa com um GenAl (Inteligencia Artificial Genenerativa)
para obter respostas de combinacBes de pesquisas ja realizadas. A Inteligéncia Artificial

retornou as seguintes combinagoes:

a) Estudo sobre a atratividade fisica (physical attractiveness) e tragos de personalidade

(personality traits)

b) Pesquisa sobre status social (social status) e competéncia (competence) no ambiente de
trabalho

c) Estudo sobre celebridades e avaliacdo de produtos
d) Investigagdo de esteredtipos (stereotypes) e julgamentos (judgments) sociais

Devido ainda as restri¢des da inteligéncia artificial, foi tomada a decisdo em investigar
esses termos no banco de dados extraidos anteriormente da base SCOPUS incluindo os termos
“questionnaire” e “survey”, pois o objetivo nessa etapa era encontrar uma escala de referéncia
e essa escala deveria ser construida com pesquisas por guestionarios. Com tudo isso definido,

foi obtido os seguintes resultados para a classificacdo dos artigos:
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Gréfico 1 — Classificacao dos artigos por termos

competence IEEEEEEEGEGEGGG——_ 20
judgments I 5
personality traits I 7
physical attractiveness IS 10
questionnaire 18
social status W 1
stereotypes I 6

survey 40

Fonte: do autor
Apos isso foi construido um Diagrama de Venn para verificar as relacdes desses termos

nos artigos encontrados, assim obtivemos a seguinte apresentacédo grafica:

Grafico 2 — Relacéo dos termos
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Fonte: do autor

Com a representagdo grafica realizada, o termo “stereotypes” foi escolhido por dois
fatores, sendo: a) por ter quase sua totalidade relacionado aos outros termos analisados; b) por
encaixar em um cendrio de criar uma adaptacéo desejada no questionario extraido do artigo de
Kahneman, Knetsch e Thaler (1986).

Os seis artigos relacionados ao termo selecionado foram estudados e analisados suas

escalas, assim chegou a escolha do artigo “Altering age and gender stereotypes by creating the
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Halo and Horns Effects with facial expressions” de Radeke e Stahelski, publicado no ano de
2020.

Com essas duas etapas e a construcao do questionario, acredito que esta sendo atrelado

a proposta para a questdo da pesquisa.
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APENDICE 2 —- QUESTIONARIO

SECAO 1 DE 25

PESQUISA: TOMADORES DE DECISAO NAS ORGANIZAGOES E SEU SENSO DE
JUSTICA

CONVITE PARA PARTICIPAR
Prezado(a) colega.
Meu nome ¢é David Chester. Sou aluno do mestrado em administracdo do CENTRO FEDERAL
DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS (CEFET-MG). Para me conhecer
melhor, ofereco-lhe meu curriculo na Plataforma Lattes no
link http://lattes.cnpg.br/4687167649113018
Sou também o pesquisador responsavel pelo estudo “TOMADORES DE DECISAO NAS
ORGANIZACOES E SEU SENSO DE JUSTICA”, trabalho esse que tem o CEFET-MG
como instituicdo proponente, e pela qual seu Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CEFET-MG)
aprovou-o sob o nimero CAAE 75965723.4.0000.8507. Esclareco ainda que, na pesquisa,
tenho a orientacdo do professor Dr. Uajara Pessoa Araljo, também do CEFET-MG.
Queria convidar-lhe para participar da pesquisa, respondendo a uma survey (questionario). Na
primeira parte, peco alguns dados sociodemogréficos bem simples e ndo sensiveis, como
escolaridade e idade. Depois, temos duas partes, ambas no formato “escolha hipotética”.
Basicamente, vocé escolherd uma entre as opcdes frente ao enunciado, que aborda percep¢do
de justica e outros de natureza geral. Ndo ha respostas certas e nem tampouco precisara usar de
calculos. Minha estimativa é que empregara de 15 a 40 minutos de seu tempo (mais provavel,
15 a 20 minutos).
Com a sua colaboracdo, tenho o objetivo de analisar a reagdo de pessoas a escolha na 6tica do
justo e o injusto, procurando entender o processo de tomada de deciséo.
Gostaria de salientar que protegerei suas informacdes pessoais. Caso opte pelo fornecimento do
seu e-mail para obtencdo dos resultados da pesquisa, tratarei a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS). E garanto-lhe que os dados
coletados de sua participacéo serdo utilizados exclusivamente para fins académicos.
Uma explicacdo mais detalhada sobre este estudo estd disponivel no TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE), que também apresenta os riscos da
pesquisa e os direitos dos participantes. O TCLE sera apresentado caso concorde em considerar
esse convite.

Vocé pode ter também algum esclarecimento adicional sobre a pesquisa, pode entrar em contato
comigo, David Chester, pelo e-mail: ppga.cefet.davidchester@gmail.com. Terei prazer em
esclarecer suas davidas.

Atenciosamente,

David Chester C. Barros
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SECAO 2 DE 25

REQUISITO PARA PARTICIPAR

PRIMEIRO, preciso saber se vocé tem pelo menos 18 anos (apenas pessoas maiores de idade e
capazes juridicamente de dar o consentimento podem participar da pesquisa).

Qual é a opg¢ao que lhe retrata?
Formato: Multipla Escolha

Opcao

Sequéncia

Tenho 18 ou mais anos e posso dar meu consentimento se
assim o desejar

Néao tenho 18 anos

Prefiro ndo responder

Continua para a proxima
secao

Ir para a sec¢do 25
(Agradecimento)

Ir para a secéo 25
(Agradecimento)

SECAO 3 DE 25

PASSOU PELO CRIVO DA IDADE - étimo!
Agora, vocé decide: ...

... vocé pode me ajudar, considerando aceitar esse convite?
Formato: Multipla Escolha

Opcao

Sequéncia

Declino do convite, sem que isso me prejudique de qualquer
forma

Sim, concedo minha concordancia preliminar, sujeita a
revogacgdo apods analise do TCLE (apresentado a seguir) ou

Ir para a se¢éo 25
(Agradecimento)

Ir para a se¢éo 4 (TCLE)

em qualquer fase da pesquisa, sem que a retirada do
consentimento me prejudique de qualquer forma.

Ir para a se¢éo 8
(Orientacéo em caso de
davida)

O Tenho dlvidas ...

SECAO 4 DE 25
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto CAAE 75965723.4.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 10 de marco
de 2024.

Prezado(a) colega, vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada: TOMADORES DE DECISAO NAS ORGANIZACOES E SEU SENSO DE
JUSTICA. Este convite se deve ao fato de vocé ter sido ou esta sendo um agente tomador de
decisbes em ambientes organizacionais, 0 que é muito Util para o andamento da pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa sou eu, David Chester Carvalho Barros, RG MG
11789215, mestrando do Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo do Centro Federal de
Educacgéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG). Se precisar de mais informagdes sobre
mim, meu curriculo esta disponivel em: http://lattes.cnpq.br/4687167649113018.

A pesquisa, motivo deste convite, tem como objetivo analisar a reagdo de pessoas a algumas
questdes relacionadas a percepcdo de justica em cenarios hipotéticos do cotidiano nos
ambientes das organizacdes, procurando entender o processo de tomada de decisdo. O método
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¢ conhecido como “escolha hipotética”. Caso resolva participar, vocé ird preencher um
formulério on-line. Nele e em linhas gerais, sera solicitado de vocé alguns dados demograficos
habituais. Em seguida, vocé devera indicar a op¢ao que Ihe parecer mais razodvel em uma série
de itens (problemas). Essas escolhas ndo demandam calculos e nem possuem respostas
“corretas”. Estima-Se que sua participacdo deve tomar-lhe menos que 40 minutos. De posse de
sua resposta e de outros participantes, sera feita uma andlise estatistica de dados e dai emitido
o relatorio final, apresentando apenas dados consolidados, sem a identificacao dos participantes.
Contudo, toda pesquisa envolve RISCOS para os participantes. Risco pode ser estimado pelo
produto da possibilidade de ocorréncia de um evento desfavordvel e a consequéncia negativa
(danos materiais ou imateriais). Na presente pesquisa, avalio que, uma vez tomado os devidos
cuidados, os riscos sdo minimos, como descrito a seguir:
1 - Ha uma pequena possibilidade de perda do anonimato, da privacidade e do sigilo. Essa
possibilidade tem um componente que foge ao controle direto do pesquisador responsavel: a
pesquisa recorre ao ambiente virtual para a coleta de dados ao usar a plataforma GOOGLE
FORMS, da empresa Google, cuja politica de confidencialidade vocé pode encontrar em:
https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR. Se vocé ndo estiver ou ficar satisfeito com a
forma com que o Google lida com dados de quando se usa seus sistemas, é recomendavel que
ndo aceite participar da pesquisa. Mas se escolher me ajudar, recomendo-lhe que use
computador pessoal, faca 0 acesso por uma rede protegida em um ambiente de preferéncia
isolado e peco-lhe para que ndo deixe aberta a survey. Para aumentar a seguranca, nao lhe sera
mandado arquivo anexado e tampouco usado e-mail com lista de enderecados.
Ainda, como prevencdo complementar para eventual perda do anonimato, afianco-lhe que
apenas o0 pesquisador responsavel tera acesso autorizado a seu questionario (a menos da
empresa Google). Assevero também que, encerrada a fase de coleta de dados, os dados da sua
participacdo serdo removidos do GOOGLE FORMS, criptografados por senha e guardados
em meio eletrénico préprio do pesquisador responsavel em um armario de acesso restrito, por
um periodo legal de cinco anos. Nesse meio, a sua identificacdo sera substituida por um cédigo.
Depois de cinco anos, o arquivo seré deletado.
Mas, destaca-se, uma vez que se perca o0 anonimato, qualquer que seja o motivo, vocé podera
sofrer algum constrangimento frente aos seus pares e/ou perda de reputacao.
2 - Ha uma possibilidade que pesquisa on-line possa servir de veiculo de virus ou outras
ameagas (como trojan, worm, spam, phishing), com terceiros invadindo a sua privacidade e o
sigilo da pesquisa. Como medida preventiva, escolheu-se uma Plataforma da empresa Google,
de boa reputacéo de seguranca. Avalia-se que, em decorréncia da opgdo pela Google, essa
possibilidade é pequena. Mas se seu computador for invadido, ha possibilidade de
consideraveis perdas financeiras (associadas a roubo de identidade e de dados), “travamento”
de computador, perda de arquivos, e desgaste com publicidade ndo requisitada. Se vocé tiver
alguma suspeita de invasdo ou outra situagdo adversa, recomenda-se “passar” um antivirus,
além dos cuidados apresentados anteriormente. O eventual custo de passar o antivirus é
motivo para ressarcimento, bem como qualquer indenizacao decorrente desse (e de qualquer
outro) evento.
3 — Ha& uma possibilidade reduzida que sua participacao Ihe demande um esforco intelectual
excessivo, que poderia implicar em cansago mental e ansiedade mental pequenos. Se isso
sobrevier, recomendo que interrompa a sua participagdo (momentanea ou definitivamente,
nesse caso, sem que isso Ihe traga qualquer dnus ou necessidade de explicacdo) e exerca seu
direito de ndo responder uma ou varias questdes, sem precisar de se justificar.
Para minimizar esse risco, a pesquisa foi desenvolvida para Ihe ocupar menos que 40 minutos
e ndo exigir de vocé qualquer calculo mais sofisticado, bem como sinalizar claramente que
ndo se procura respostas corretas (e nem se penaliza por erros, se houvessem). Assim, 0
numero de questdes foi reduzido ao essencial, com cuidado adicional de se evitar expressoes
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estigmizadoras, destacando que todas as perguntas tém a opcdo PREFIRO NAO DECLARAR
ou préximo disso.
Se isso nédo lhe parecer suficiente, peco que encerre imediatamente a sua participacdo e nem
envie 0 questionario. Afinal, repito, € direito de todo participante retirar-se da pesquisa a
qualquer momento, sem que isso venha lhe provocar qualquer dano futuro. Esse direito seréd
respeitado.
No que diz respeito 8 BENEFICIOS, avalio que o tnico beneficio potencial pessoal seria a
eventual satisfacdo de ajudar um colega pesquisador, por altruismo. Quanto ao beneficio
coletivo potencial esse reside na possibilidade de avangar o conhecimento da teoria da decisao.
Destaca-se que, caso concorde em participar, sera considerado anuéncia se vOCcé enviar 0
questionario da pesquisa.
Antes de concordar em participar, aponto que, como participante de uma pesquisa e de acordo
com a legislacéo brasileira, vocé é portador de diversos direitos, além do anonimato, da
confidencialidade, do sigilo e da privacidade, mesmo apds o término ou interrup¢do da
pesquisa. Assim, lhe é garantido:
(i) A observancia das préaticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as
Resolucdes 466/12 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510/16 do Conselho Nacional de
Salde, que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;
(i) A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represélia, de
qualquer natureza;
(iii) A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo ou represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, 0s dados colhidos de sua
participacdo até o momento da retirada do consentimento serdo descartados, a menos
que vocé autorize explicitamente o contrario. Para retirar seu consentimento, basta vocé
que vocé se manifeste nesse sentido, enviando um e-mail para
ppga.cefet.davidchester@gmail.com.
(iv) O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou a
interrupcdo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessério,
sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitacdo
a pesquisadora responsavel;
(v) O acesso aos resultados da pesquisa;
(vi) O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa (por
exemplo, custo de acesso a rede de computadores), mediante solicitacdo ao pesquisador
responsavel;
(vii) A indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;
(viii) O acesso a este Termo.
Adicionalmente, ha outras garantias decorrentes de obrigacGes de quando se opta por
coleta de dados em ambiente virtual. Assim, asseguro-lhe que:
(ix) O TCLE depositado no Comité de Etica e Pesquisa do CEFET-MG tem a mesma
formatacdo da utilizada para visualizagdo dos participantes da pesquisa.
(x) Né&o serédo utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificacdo e/ou a
visualizacdo de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.
(xi) O acesso as questdes somente se dara caso vocé concorde em participar, tendo
acesso preliminar a este TCLE e ao descritivo indicativo das questdes que lhe serdo
submetidas.
(xX) Voceé tem o direito de ndo responder qualquer questdo (bastando indicar isso no
questionério), sem necessidade de explicacdo ou justificativa.
(xi) Em caso se retirada de consentimento, eu lhe enviarei uma resposta dando-lhe
ciéncia que recebi sua comunicacao e providenciarei a remo¢ao da sua participacdo no
banco de dados.
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Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma copia (de
igual teor) deste TCLE. Por favor, copie e armazene este arquivo.

Se for de seu interesse, 0 TCLE, assinado pela pesquisadora responsavel, podera ser obtido
também na sua forma fisica, a qualquer momento da pesquisa e mesmo apos ela (pelo prazo
minimo de cinco anos), bastando uma simples solicitacdo através do endereco de e-mail:
ppga.cefet.davidchester@gmail.com

Qualquer davida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua participacdo ou apds o
encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser dirigida a mim, por e-mail:
ppga.cefet.davidchester@gmail.com, por telefone +55 (31) 998989721 ou por via postal para
DAVID CHESTER CARVALHO BARROS, Rua Miguel Cardoso, 795, Bairro Bom Retiro,
Betim, MG, CEP 32606-528.

Se preferir, ou em caso de reclamacéo ou dendncia de descumprimento de qualquer aspecto
ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado a CONEP
(Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa), comisses colegiadas, que tém a atribuicéo legal
de defender os direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade,
e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrfes éticos. Nesse caso,
vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-
lo pelo enderego: Av. Amazonas, n° 5855 - Campus Gameleira; E-mail: dppg-cep@cefetmg.br;
Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no horario de atendimento ao publico: as
tercas-feiras das 12h as 16h e as quintas-feiras das 12h as 16h.

SECAOQ 5 DE 25
ACESSO AO TCLE
Eu tive acesso ao TCLE da pesquisa

Formato: Multipla Escolha

Opcéo Sequéncia
O Néo Ir para a se¢é@o 4 (TCLE)
O Sim Ir para a se¢do 6

(Consentimento)

SECAO 6 DE 25
CONSENTIMENTO
Ap6s acesso ao TCLE, MANIFESTO-SE NO SENTIDO DE:

Formato: Multipla Escolha
Opcéo Sequéncia

Ir para a se¢é@o 25
(Agradecimento)
Ir para a se¢éo 8
(OrientacGes)

Né&o participarei da pesquisa

Tenho dividas quanto a minha participacdo

Eu avalio que tive as informacdes necessarias para tomar a
minha decisao livre e esclarecida. E consinto em participar

O da pesquisa nos moldes do TCLE. Sei que a0 marcar essa
0pc¢ao e ao seguir para o questionario estou tornando oficial
meu consentimento.

Ir para a secédo 7 (Copia do
TCLE)
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SECAO 7 DE 25
GUARDE UMA COPIA DO TCLE

E importante que vocé guarde uma copia do texto do TCLE. Para tanto, basta que vocé use o link:
escrever o link

Se preferir, pode solicitar uma cdpia impressa do TCLE assinada pela pesquisadora responsavel
mediante simples solicitagdo por e-mail: ppga.cefet.davidchester@gmail.com, por telefone +55 (31)
998939721 ou por via postal para DAVID CHESTER CARVALHO BARROS, Rua Miguel Cardoso,
795, Bairro Bom Retiro, Betim, MG, CEP 32606-528.

SECAO 8 DE 25
ORIENTACAO EM CASO DE DUVIDA

Pretende consultar o pesquisador responsavel para esclarecimento sobre a participagdo na
pesquisa?

Formato: Multipla Escolha
Opcéo Sequéncia

Sim. Nesse caso, por favor, pego que envie mensagens para
ppga.cefet.davidchester@gmail.com, que terei prazer em lhe  Ir para a se¢do 25
explicar qualquer ponto. Ficando satisfeito, recomece o (Agradecimento)
preenchimento, por favor.

Ir para a se¢éo 25
(Agradecimento)

N&o, acho que da para ir em frente. Se for o caso, sei que Ir para a secdo 9 (Dados
posso desistir a qualguer momento, sem nenhum prejuizo. demograficos)

Né&o, prefiro desistir da pesquisa

SECAOQ 9 DE 25
DADOS DEMOGRAFICOS
Otimo; que bom que aceitou em participar.

Entdo, agora farei algumas perguntas um pouco mais pessoais, que servirdo como categorias para analise
cruzada: atributos do participante & respostas. Ndo se preocupe que suas repostas serdo mantidas
confidenciais (a divulgacéo serd de forma agregada, sem que seja possivel rastrear quem respondeu o

que).

Meu nome ¢é ... (OBS: vocé pode passar a proxima questdo sem declarar seu nome, se preferir;
contudo, nesse caso, ndo sera possivel excluir a sua participagdo no banco de dados uma vez
enviado o questionario, por ser inviavel tal recuperacéo, sem que tenhamos seu nome).

Formato: Resposta curta
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Minha faixa etaria é:
Formato: Lista suspensa
Opcéo Sequéncia

Ir para a se¢do 25

O Menos de 18 anos (Agradecimento)

O De 18 a 23 anos Ir para a préxima se¢ao
O De 24 a 29 anos Ir para a préxima secao
O De 30 a 34 anos Ir para a préxima se¢ao
O De 35 a 39 anos Ir para a préxima se¢ao
O De 40 a 44 anos Ir para a préxima se¢ao
O De 45 a 50 anos Ir para a préxima secao
O De 50 a 54 anos Ir para a préxima se¢ao
O De 55 a 59 anos Ir para a préxima se¢ao
O 60 ou mais anos Ir para a préxima sec¢ao
O Prefiro ndo declarar Ir para a préxima se¢ao

SECAOQ 10 DE 25
DADOS DEMOGRAFICOS (sexo)

Meu sexo é?
Formato: Multipla Escolha
Opcéo
O Masculino
O Feminino
O Prefiro ndo responder

SECAO 11 DE 25
DADOS DEMOGRAFICOS (escolaridade)
Minha maior escolaridade é:

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Até ensino secundario ou superior incompleto, inclusive
Superior

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

Pds-doutorado

Prefiro ndo dizer

OOoO0O0oo0OoOoad
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A(s) grande(s) area(s) que mais abarca (m) meus conhecimentos académicos é (séo) ... (OBS - pode
marcar mais de uma area).

Formato: Caixas de selecdo
Opcéo

OO0o0OooOoooOoo o

Ciéncias Sociais Aplicadas (administracdo, economia, ciéncia da informacéo,
arquitetura ou outra)

Engenharias (producéo, civil, mecénica, elétrica, materiais, minas ou outra)
Ciéncias Humanas (psicologia, sociologia, filosofia, educacéo, historia)
Ciéncias da Saude (medicina, enfermagem, nutricdo, farmacia ou outra)
Ciéncias Exatas e da Terra

Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Agrarias

Linguistica, Letras e Artes

Prefiro ndo dizer

Outros

Vocé exerceu algum cargo de lideranga?
Cargos validos: Lider de equipe; Supervisor/Coordenador; Gerente, Diretor ou Equivalente

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

OoooOoao

Mais de 5 anos

Até 5 anos

Nao exerci ainda
Prefiro ndo responder

SECAO 12 DE 25

DADOS DEMOGRAFICOS (conhecimento da Teoria da Decis&o)
Quanto a uma disciplina voltada para o estudo de TEORIA DA DECISAO...

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

OOo00oagd

Eu j& cursei na graduacdo ou na pos essa disciplina ou outra assemelhada.

N&o cursei e ndo tenho conhecimento da Teoria da Deciséo

N&o cursei, mas tenho algum conhecimento sobre a Teoria da Deciséo

N&o cursei, mas posso dizer que tenho bastante conhecimento sobre a Teoria da Deciséo
Prefiro ndo responder

Quanto aos autores da Teoria da Decisdo: Herbert Simon; Kahneman & Tversky; e Richard
Thaler .... (pode marcar mais de uma caixa):

Formato: Caixas de selecdo
Opcéo

OoOoooOoao

Conheco os trabalhos de Simon

Conheco os trabalhos de Kahneman & Tversky
Conhego os trabalhos de Thaler

N&o conhe¢o nenhum desses autores

Prefiro ndo responder



SECAO 13 DE 25

ALOCACAO DOS PARTICIPANTES

Vamos agora separar 0s participantes da pesquisa (no caso, vocé e outros colegas) em dois grupos que
responderdo perguntas diferentes...

Qual das opcdes a seguir representa 0 més que vocé nasceu?

Opcéo
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Formato: Multipla Escolha

(|
(]
(|

No més de janeiro a junho (1° semestre do ano)
No més de julho a dezembro (2° semestre do ano)

Prefiro ndo dizer

Ir para secéo 14
Ir para secéo 18
Ir para secéo 14

SECAO 14 DE 25

PERGUNTAS PARA O PRIMEIRO GRUPO DE RESPONDENTES

(nascidos no 1° semestre e aqueles que preferiam ndo indicar o més que nasceram)

Aqui serdo apresentadas algumas situacoes hipotéticas e para cada uma, vocé deve escolher a opgdo que
Ihe parecer mais indicada. Ndo é necessario fazer contas. Nao ha respostas certas ou incorretas; apenas
a sua opinido de QUAL E A MELHOR OPCAO.

Essa é a Laura.

Laura, é dona de uma pequena
loja de fotocopias tem um
funcionario que trabalha na loja
ha seis meses e ganha R$270 de
vale alimentagdo. Os negocios
continuam satisfatoérios, mas uma
fabrica da regido fechou e o
desemprego aumentou. Outras
pequenas lojas agora contrataram
trabalhadores competentes
pagando o mesmo salario porem
com R$210 de vale alimentacdo
para realizar trabalhos

semelhantes aos feitos pelo seu funcionario. Laura toma a
decisdo de reduzir o beneficio do funcionario para R$210.
Por favor, como vocé avalia a agdo da Laura?

Opcéo

Formato: Multipla Escolha

OoOoooOoao

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder



Essa é a Julia.

da Julia?

Opcéo

Ela é dona de uma mercearia.
Devido a uma confusdo no
transporte, houve uma escassez
local de alface e o prego de
atacado tenha aumentado. Julia
comprou a quantidade usual de
alface a um prego R$1,00 a mais
por cabeca do que o normal. Ela
entdo decidiu aumentar o preco da
alface repassando para os clientes
em R$1,00 por cabega (Repasse do
custo ao cliente).

Por favor, como vocé avalia a agdo

93

Formato: Multipla Escolha

OOooOooao

Completamente justa
Justa
Injusta

Completamente injusta

Prefiro ndo responder

Este é o Benicio.

Opcéo

Benicio é proprietario de uma
pequena casa. Quando o contrato
estd para ser renovado, o
proprietaria fica sabendo que o
inquilino conseguiu um emprego
muito perto da casa e, portanto, é
mmprovavel que ele se mude.
Ent3o, Benicio tomou a decisio de
aumentar o aluguel R$200 por més
a mais do que planejava.

Por favor, como vocé avalia a
decisdo de Benicio?

Formato: Multipla Escolha

OoO0ooOoo

Completamente justa
Justa
Injusta

Completamente injusta

Prefiro ndo responder
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Este é o Ant6nio.

Formato: Multipla Escolha
O Antdnio €& o gerente
responsavel por contratar
profissionais em sua empresa.
A  empresa estd em uma
comunidade com alto indice de
desemprego precisa contratar um
novo operador de computador.
Quatro candidatos sdo
considerados completamente
qualificados para o trabalho.
AntOnio pede aos candidatos que
digam o menpr salario que
estariam dispostos a aceitar e,
entdo, contrata aquele que exige o menor salario.
Por favor, como vocé avalia a decisio de Anténio?

Opcéo

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder

OOoOooao

SECAOQ 15 DE 25
CLASSIFICACAO
N&o existe resposta certa ou errada, 0 importante é sua opinido.

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Mdltipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O O O
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Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O O O

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Mdltipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O Il Il Il L

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?



96

Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O O O

SECAO 16 DE 25
QUALIDADES PESSOAIS

SARA, é uma pessoa:
INTELIGENTE—TRABALHADORA—IMPULSIVA—CRITICA—OBSTINADA—
INVEJOSA.
Em uma escala vocé poderia classificar o nivel das qualidades dela?

Formato: Grade de Mdltipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder

concordo concordo discordo

Generoso O O [l [l O O
Confiavel O O O Il (] U
Humano O O O O O O
Altruistico O O O Il d L
Honesto O O O O O O
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SECAQ 17 DE 25

ENQUADRAMENTO

A empresa de Jodo controla a qualidade e classifica a producdo como produtos bons ou produtos
descartados. RENDIMENTO ¢ a fracdo de produtos bons sobre o total de produzido. O maior
RENDIMENTO ¢ essencial para a competividade da empresa: se tiver sucesso nisso, a empresa ganhara
mercado. Jodo foi designado para aumentar o RENDIMENTO em sua empresa, que hoje esta em 90%.
Qual dos seguintes planos Jodo deve escolher, com base exclusivamente nessa descricdo? Considere que
0s planos a seguir tém o mesmo custo.

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

0 Mudar o método. Nesse caso tem 1/2 de chances de aumentar o rendimento para 100%,
mas tem 1/2 de chance de néo ter resultado nenhum.

O Trocar de fornecedores. Nesse caso, com certeza, 0 rendimento vai aumentar para 95%
O N&o vou responder essa questao

DOENCA ASIATICA - Programa A ou Programa B?

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenca incomum que vem da Asia. Estima-
se que a doenga OCASIONE A MORTE DE 600 pessoas se nada for feito.

Existem dois Programas (Programa A e Programa B) possiveis de combater a doenca. Mas s6 um pode
ser implantado. Cada Programa produz uma consequéncia diferente. A estimativa mais exata das
consequéncias de cada Programa sdo:

Se 0 Programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas
Se o Programa B for adotado, ha um tergo de possibilidade que 600 pessoas serdo salvas e dois
tercos de possibilidade que nenhuma pessoa sera salva.

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Eu implantaria o Programa A
Eu implantaria o Programa B
N&o vou responder essa questdo

Oo0oad
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SECAO 18 DE 25
PERGUNTAS PARA O SEGUNDO GRUPO DE RESPONDENTES

(nascidos no 2° semestre)

Aqui serdo apresentadas algumas situagoes hipotéticas e para cada uma, vocé deve escolher a opgdo que
Ihe parecer mais indicada. N&o é necessario fazer contas. Nao ha respostas certas ou incorretas; apenas
a sua opinido de QUAL E A MELHOR OPCAO.

Laura é dona de uma pequena loja de fotocopias tem um funcionario que trabalha na loja hé seis
meses e ganha R$270 de vale alimentagdo. Os negdcios continuam satisfatdrios, mas uma fabrica
da regido fechou e o desemprego aumentou. Outras pequenas lojas agora contrataram
trabalhadores competentes pagando o mesmo salério, porém com R$210 de vale alimentacéo para
realizar trabalhos semelhantes aos feitos pelo seu funcionario. Laura toma a decisdo de reduzir o
beneficio do funcionario para R$210.

Por favor, como vocé avalia a acdo da Laura?
Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder

OOoo0oOoao

Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma confusd@o no transporte, houve uma escassez local
de alface e o preco de atacado tenha aumentado. Julia comprou a quantidade usual de alface a um
preco R$1,00 a mais por cabeca do que o normal. Ela entdo decidiu aumentar o preco da alface
repassando para os clientes em R$1,00 por cabeca (Repasse do custo ao cliente).

Por favor, como vocé avalia a agdo da Julia?
Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder

OO0oOooOo

Benicio é proprietario de uma pequena casa. Quando o contrato estd para ser renovado, 0
proprietario fica sabendo que o inquilino conseguiu um emprego muito perto da casa e, portanto,
é improvéavel que ele se mude. Entéo, Benicio tomou a decisdo de aumentar o aluguel R$200 por
més a mais do que planejava.

Por favor, como vocé avalia a decisdo de Benicio?
Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder

OoOoooOoao
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O Antdnio é o gerente responsavel por contratar profissionais em sua empresa.

A empresa esta em uma comunidade com alto indice de desemprego precisa contratar um novo
operador de computador. Quatro candidatos séo considerados completamente qualificados para
0 trabalho. Antdnio pede aos candidatos que digam o menor saldrio que estariam dispostos a
aceitar e, entdo, contrata aquele que exige o menor salario.

Por favor, como vocé avalia a decisdo de Antdnio?
Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Completamente justa
Justa

Injusta
Completamente injusta
Prefiro ndo responder

OoOoooOoo

SECAO 19 DE 25
CLASSIFICACAO
Né&o existe resposta certa ou errada, 0 importante é sua opinido.

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente gue nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O O O
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Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O Il U

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O O O



Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as caracteristicas listadas?

1
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Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente que nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo
Atraente O O O O O O
Maturidade O O O O O O
Honesto O O O O O O
Ameacador O O O O Il U
SECAOQ 20 DE 25

QUALIDADES PESSOAIS
THAIS, é uma pessoa:

INVEJOSA—OBSTINADA—CRITICA—IMPULSIVA— TRABALHADORA—

INTELIGENTE.

Em uma escala vocé poderia classificar o nivel das qualidades dela?
Formato: Grade de Multipla Escolha

Mais Nem Mais
Discordo discordo discordo concordo Concordo  Prefiro ndo
totalmente gue nem que totalmente  responder
concordo concordo discordo

Generoso O O O O O O
Confiavel O O O O O O
Humano O O O O O O
Altruistico O O O O O O
Honesto O O O O O O
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SECAOQO 21 DE 25
ENQUADRAMENTO

A empresa de Paul controla a qualidade e classifica a produgdo como produtos bons ou produtos
descartados. SUCATEAMENTO ¢ a fragdo de produtos descartados sobre o total produzido. O menor
SUCATEAMENTO ¢ essencial para a competividade da empresa: se falhar nisso, a empresa perdera
mercado. Paul foi designado para reduzir o SUCATEAMENTO em sua empresa, que hoje esta em 10%.
Qual dos seguintes planos Paul deve escolher, com base exclusivamente nessa descricdo? Considere que
0s planos a seguir tém o mesmo custo.

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

Treinar médo-de-obra. Nesse caso, com certeza, vai reduzir o sucateamento para 5%

Modernizar maquindrio. Nesse caso, tem 1/2 de chance de zerar o sucateamento, mas 1/2
de chance de nao ter resultado nenhum.

N&o vou responder essa questao

DOENCA AUTRALIANA - Programa GAMA ou Programa DELTA

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenga incomum que vem da Asia. Estima-
se que a doenga OCASIONE A MORTE DE 600 pessoas se nada for feito.
Existem dois Programas (Programa GAMA e Programa DELTA) possiveis de combater a doenga, mas
s6 um pode ser implantado. Cada Programa produz uma consequéncia diferente. A estimativa mais exata
das consequéncias de cada Programa séo:

Se 0 Programa GAMA for adotado, 400 pessoas morrerao.

Se o0 Programa DELTA for adotado, hd um terco de possibilidade que ninguém morra e dois

tercos de possibilidade que 600 pessoas irdo morrer.

Formato: Multipla Escolha
Opcéo

O Eu implantaria o Programa GAMA

O Eu implantaria o Programa DELTA
O N&o vou responder essa questdo

SECAO 22 DE 25
RESULTADO DA PESQUISA
LEGAL!!!! VOCE CHEGOU AO FINAL. Agora s6 mais um detalhe e ... ENVIAR.

Diga-me, vocé gostaria de receber o resultado da pesquisa quando ela for concluida?
Formato: Multipla Escolha

Opcéo Sequéncia

O Né&o Ir para a se¢do 24 (Agradecimento)
O Sim Ir para a se¢do 23 (Endereco par...)
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SECAO 23 DE 25

ENDERECO PARA RECEBER O RESULTADO DA PESQUISA

Prefiro receber por e-mail. Meu e-mail é ...?
Formato: Resposta curta

Prefiro receber por via postal. Meu endereco é:
Formato: Resposta curta

SECAOQ 24 DE 25

AGRADECIMENTO PELA PARTICIPACAO

Muitissimo obrigada por sua participacdo. Fico a sua disposicdo por telefone, e-mail ou via postal, como
indicado no TCLE.

Por favor, aperte ENVIAR

SECAO 25 DE 25

AGRADECIMENTO

Muito obrigado pela sua atengéo
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APENDICE 3 - ESCALAS E AMOSTRAS

Quadro 1 — Escalas e Amostras

Secdes no
Questionari

Original Adaptacédo

0
14e 18

14e18

14e 18

Kahnema
n,
Knetsch e
Thaler
(1986)

Kahnema
n,
Knetsch e
Thaler
(1986)

Kahnema
n,
Knetsch e

Fairness as a
Constraint on
Profit
Seeking:
Entitlements
in the Market

Fairness as a
Constraint on
Profit
Seeking:
Entitlements
in the Market

Fairness as a
Constraint on
Profit

Autoria Titulo Assunto

Percepcéo
de Justica

Percepgéo
de Justica

Percepcdo
de Justica

Question 2A. A small photocopying

shop has one employee who has
worked in the shop for six months and
earns $9 per hour. Business continues
to be satisfactory, but a factory in the
area has closed and unemployment has
increased. Other small shops have now
hired reliable workers at $7 an hour to
perform jobs similar to those done by
the photocopy shop employee. The
owner of the photocopying shop
reduces the employee's wage to $7.

Question 7. Suppose that, due to a
transportation mixup, there is a local
shortage of lettuce and the wholesale
price has increased. A local grocer has
bought the usual quantity of lettuce at
a price that is 30 cents per head higher
than normal. The grocer raises the
price of lettuce to customers by 30
cents per head

Question 14. A landlord rents out a
small house. When the lease is due for
renewal, the landlord learns that the

98

101

157

Laura é dona de uma pequena loja de fotocdpias
tem um funcionario que trabalha na loja héa seis
meses e ganha R$270 de vale alimentagdo. Os
negocios continuam satisfatorios, mas uma
fabrica da regido fechou e o desemprego
aumentou. Outras pequenas lojas agora
contrataram trabalhadores competentes
pagando o mesmo salario, porém com R$210 de
vale alimentagdo para realizar trabalhos
semelhantes aos feitos pelo seu funcionario.
Laura toma a decisdo de reduzir o beneficio do
funcionério para R$210.
Por favor, como vocé avalia a agdo da Laura?
Julia é a dona de uma mercearia. Devido a uma
confusédo no transporte, houve uma escassez
local de alface e o prego de atacado tenha
aumentado. Julia comprou a quantidade usual
de alface a um preco R$1,00 a mais por cabeca
do que o normal. Ela entdo decidiu aumentar o
preco da alface repassando para os clientes em
R$1,00 por cabeca (Repasse do custo ao
cliente).

Por favor, como vocé avalia a agdo da Julia?
Benicio é proprietario de uma pequena casa.
Quando o contrato esta para ser renovado, a
proprietaria fica sabendo que o inquilino



14 e 18

15e19

Fonte: do autor

Thaler
(1986)

Kahnema
n,
Knetsch e
Thaler
(1986)

Radeke e
Stahelski
(2020)

Seeking:
Entitlements
in the Market

Fairness as a
Constraint on
Profit
Seeking:
Entitlements
in the Market

Altering age
and gender
stereotypes
by creating

the Halo and

Horns
Effects with

facial
expressions

Percepgéo
de Justica

Efeito
Halo

tenant has taken a job very close to the
house and is therefore unlikely to
move. The landlord raises the rent $40
per month more than he was planning
to do

Question 16. A business in a
community with high unemployment
needs to hire a new computer operator.
Four candidates are judged to be
completely qualified for the job. The
manager asks the candidates to state
the lowest salary they would be
willing to accept, and then hires the
one who demands the lowest salary

Social perceptions
Using a Likert-type scale, participants
were asked to answer five questions
addressing the following social
perceptions: attractiveness (1 =
extremely unattractive to 7 =
extremely attractive); facial maturity
(1 = extremely baby-faced to 5 =
extremely mature-faced); honesty (1 =
extremely dishonest to 7 = extremely
honest); pleasing to look at (1 =
strongly disagree to 7 = strongly
agree); and threatening (1 = extremely
threatening to 7 = extremely non-
threatening). These questions were
presented for each photograph.

154

268
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conseguiu um emprego muito perto da casa e,
portanto, € improvavel que ele se mude. Entéo,
Benicio tomou a decisdo de aumentar o aluguel
R$200 por més a mais do que planejava.
Por favor, como vocé avalia a decisdo de
Benicio?

O Antbnio é o gerente responsavel por contratar
profissionais em sua empresa.
A empresa estd em uma comunidade com alto
indice de desemprego precisa contratar um
novo operador de computador. Quatro
candidatos sdo considerados completamente
qualificados para o trabalho. Antdnio pede aos
candidatos que digam o menor salario que
estariam dispostos a aceitar e, entdo, contrata
aquele que exige o menor salario.
Por favor, como vocé avalia a decisdo de
Antbnio?

Observando a foto, vocé poderia opinar sobre as
caracteristicas listadas?

Atraente; Maturidade; Honesto; Ameaca
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APENDICE 4 - COMPARACAO KAHNEMAN, KNETSCH E THALER (1986) E
DADOS DA PESQUISA

O método de comparacao utilizado € um método secundario nessa pesquisa, 0 objetivo
principal dessa comparacdo foi testar se as variaveis utilizadas influenciaram ou ndo os
resultados. Nao foi objetivo da presente dissertacdo aprofundar nesse método, mas apenas
considerar sua viabilidade na colaboracdo da analise dos resultados.

O método comparativo, conforme discutido em varios trabalhos de pesquisa, € uma
ferramenta valiosa para compreender o comportamento humano globalmente, identificando
semelhancas e diferengas entre diferentes grupos, sociedades ou povos (Thornhill; Fincher,
2013; Blair-Walcott, 2023; Fuentes-Gonzales; Martins, 2019; Weller, 2017). Esse método
permite uma analise abrangente das caracteristicas culturais e comportamentais em varios
contextos, enfatizando a importancia de considerar a origem filogenética das caracteristicas e a
manutencdo dessas caracteristicas ao longo do tempo. Ao comparar vérias unidades de estudo,
0s pesquisadores podem obter informacdes sobre a evolucdo de fendtipos complexos, como a
complexidade social em primatas, e informar as decisfes politicas com base em descobertas
cientificas. Por meio de analises comparativas, 0s pesquisadores podem descobrir estruturas
ocultas por tras do desenvolvimento social, levando a uma melhor compreensao de situacoes e
realidades desconhecidas, a0 mesmo tempo em que revelam aspectos anteriormente
desconhecidos sobre o comportamento humano e as sociedades. Nas palavras de Cervo, Bervian
e Silva (2007, p. 32), “a comparagdo ¢ a técnica cientifica aplicavel sempre que houver dois ou

mais termos com as mesmas propriedades gerais ou caracteristicas particulares”.

Ainda sobre isso, Branddo (2012) afirma que o método comparativo busca
generalizagGes ou particularidades com o objetivo de compreender e tornar compreensivel o
desconhecido a partir de aspectos conhecidos. Esse método pode utilizar analogias,
similaridades ou contrastes para identificar descobertas, ressaltar peculiaridades, sistematizar e

enfatizar diferengas.

Inicialmente, a analise comparativa foi conduzida considerando a coleta geral dos
dados, sem distinguir entre os grupos, mas sim considerando o total de entrevistados, conforme
apresentado no artigo de referéncia de Kahneman e seus colaboradores. A partir desses dados,
foram realizados cruzamentos de matrizes no Excel e calculados os valores de p através do teste

qui-quadrado. Os resultados foram entdo demonstrados na Tabela 1.
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Nota: Para uma compreensdo mais abrangente da adaptacéo dos cenarios, €
recomendado consultar o APENDICE 3 - ESCALAS E AMOSTRAS.

Tabela 1 — Comparacao entre trabalhos

Cenario da Decisio Referancia !Entrev Valores Real Valores Esperados ol
istados | Justo Injusto Justo Injusto
Antonio é o gerente responsavel por contratar
profissionais em sua empresa. Kahneman,
A empresa estd em uma comunidade com alto Knetsch e 154 55 99 65,8 88,2 0,009
indice de desemprego e precisa contratar umnovo  Thaler (1986)
operador de computador. Quatro candidatos séo
considerados completamente qualificados para o
trabalho. Antdnio pede aos candidatos que digam . HO
0 menor salario que estariam dispostos a aceitar e, Pesquisa 107 56 51 45,7 613 rejeitado
entéo, contrata aquele que exige o menor salério.
Benicio é proprietrio de uma pequena casa. Kahneman
Quando o contrato est4 para ser renovado, a '
proprietiria fica sabendo que o inquilino _ Knetsche 157 14 143 25,6 1314 0,000
Thaler (1986)

conseguiu um emprego muito perto da casa e,
portanto, é improvavel que ele se mude. Entdo,
Benicio tomou a de_usao de aumentar o aluguel Pesquisa 109 29 79 176 90.4 _|'_|0

R$200 por més a mais do que planejava. rejeitado

Julia é a dona de uma mercearia. Devidoauma  Kanneman,
confusdo no transporte, houve uma escassez local Knetsch e 101 80 21 88.4 126 0.000
de alface e o preco de atacado aumentou. Jilia  Thaer (1986) ' ' '
comprou a quantidade usual de alface a um preco

R$1,00 a mais por cabeca do que o normal. Ela

entdo decidiu aumentar o preco da alface Pesquisa 109 104 5 954 13.6 HO
repassando para os clientes em R$1,00 por cabeca ! ! rejeitado
(Repasse do custo ao cliente).

Laura é dona de uma pequena loja de fotocopias,

tem um funcionario que trabalha na loja ha seis

meses e ganha R$270 de vale alimentagéo. Os Kahneman,
negdcios continuam satisfatorios, mas uma fabrica Knetsch e 98 17 81 15,6 82.4 0,689
da regido fechou e o desemprego aumentou.  Tpgler (1986)
Outras pequenas lojas agora contrataram

trabalhadores competentes pagando o mesmo

salario, porém com R$210 de vale alimentacéo

para realizar trabalhos semelhantes aos feitos pelo ) HO
seu funcionario. Laura toma a decisdo de reduzir Pesquisa 107 16 91 17,0 90,0 aceito
0 beneficio do funcionario para R$210.

Fonte: Dados da Pesquisa

Para analisar os resultados do teste qui-quadrado apresentados na tabela 1 comparando
os resultados do trabalho de Kahneman, Knetsch e Thaler (1986) com os resultados da pesquisa
realizada nessa dissertacdo, vamos considerar os valores de p-valor fornecidos. A hipotese nula
(HO) sugere que ndo ha diferenca significativa entre os valores reais e esperados, ou seja, que
as decisOes sdo avaliadas de forma semelhante nas duas amostras. Para esse trabalho vamos
considerar que o nivel de significancia (a) 0,05, assim para o p-valor inferior sera rejeitada a

hipotese nula, indicando que h4 uma diferenca significativa.
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APENDICE 5 - COMPARACAO COM RADEKE E STAHELSKI (2020)

Primeiramente retomamos aqui a comparacao entre as expressoes faciais apresentadas
no trabalho de Radeke e Stahelski (2020), intitulado de “Altering age and gender stereotypes
by creating the Halo and Horns Effects with facial expressions”, na tabela 2 do trabalho os

autores apresentam uma diferenca entre as percepcdes de seus entrevistados:

Figura 1 — Tabela 2 de demonstragédo dos resultados das expressoes faciais pesquisados
por Radeke e Stahelski (2020)

Table 2 Facial expressions and social perceptions, age and gender combined (M, SE, and mean difference).

Smiling expression Mean difference Neutral expression Mean difference Scowling Mean difference
M (SE) (smiling - neutral) M (SE) (neutral - scowling)  expression M (SE) (scowling - smiling)
Attractive 4.99 (0.05) 0.71 4.28 (0.05) 1.40 2.88 (0.06) -21
Baby/mature  3.36 (0.04) -0.23 3.59 (0.04) -0.48 4.07 (0.04) 0.7
Honesty 6.38 (0.04) 0.80 5.58 (0.04) 0.96 4.62 (0.05) -1.76
Pleasing 5.60 (0.05) 1.6 4.00 (0.05) 1.85 215 (0.05) -3.45
Threatening®  6.15 (0.04) 137 4.78 (0.05) 196 2.82 (0.06) -3.33
Total MDP 4. 6.65 11.36

All mean differences p < 0.001
35¢coring is reversed for Threat: 1 (Threat), 7 (Non-threat). All other variables scored as 1 (lowest), 7 Chighest).
“Total mean difference summed without consideration of sign.

Fonte: Radeke e Stahelski (2020)

[...] os participantes avaliaram a expresséo facial sorridente como mais agradavel de
se olhar, mais atraente, mais honesta, menos madura facialmente e menos
ameacadora do que as expressdes faciais neutra e carrancuda (p < 0,001). A
expressdo facial neutra foi sempre avaliada como intermedidria entre a sorridente e
a carrancuda; especificamente, os participantes avaliaram a expressao neutra como
menos agradavel, menos atraente e menos honesta do que a expressdo sorridente (p
< 0,001) e mais madura e ameagadora do que a expressdo sorridente (p < 0,001). A
expressdo facial neutra foi avaliada como mais agradavel, mais atraente e mais
honesta do que a expressao carrancuda e menos madura e menos ameagadora do que
a expressao carrancuda (p < 0,001) (Radeke e Stahelski, 2020, p. 4).

A tabela 1 replica a tabela apresentada por Radeke e Stahelski (2020), podendo assim
comparar o comportamento dos participantes dessa pesquisa com a desses autores.

Tabela 1 — Expressoes faciais e percepcoes sociais, idade e sexo combinados

(diferencas)
Atributos N/

o

Diferenca média

Diferenca média Diferenca média

sorvcents Cormindo— SRR euros T e (Carrancudo -
Awsente 3,08 0,27 2,82 1,02 1,79 1,29
Maturidade 3,48 0,18 3,30 031 2,99 0,49
Honestidade 3,28 0,22 3,06 0,15 2,91 0,37
Ameaca 4,02 0,55 3,48 0,73 2,75 1,28

Fonte: Dados da Pesquisa
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Nessa pesquisa ndo foi considerada o atributo “Agradavel de ver” apresentado na figura
2. Os atributos “Atraente”, “Honestidade” e “Ameagador”, seguiram as mesmas ldgicas
encontradas por Radeke e Stahelski sendo que os participantes avaliaram a expressdo facial
sorridente como mais atraente, mais honesta, mais madura facialmente e menos ameacadora do
que as expressoes faciais neutra e carrancuda. A expressao facial neutra foi sempre avaliada
como intermediaria entre a sorridente e a carrancuda; especificamente, os participantes
avaliaram a expresséo neutra como menos atraente, menos madura facialmente e menos honesta
do que a expressao sorridente e mais ameacadora do que a expressdo sorridente. A expressao
facial neutra foi avaliada como mais atraente, mais madura facialmente e mais honesta do que

a expressdo carrancuda e menos madura e menos ameagadora do que a expressao carrancuda.

A diferenca observada aqui esta relacionada ao atributo "Maturidade facial”, que
apresentou resultados opostos aos encontrados no estudo de referéncia. E plausivel especular
que essa discrepancia possa ser atribuida a diferencas culturais entre os participantes na
Alemanha, onde o estudo original foi conduzido, e os participantes no Brasil, onde ocorreu esta
pesquisa. No entanto, essa especulacdo carece de uma base mais robusta, sugerindo a

necessidade de uma nova coleta de dados para verificar essa hipotese.

Para reforca essa diferenca, foi feita um teste ANOVA para calcular o p-valor entre 0s
grupos (Sorridente, Neutro e Carrancudo), encontrando os seguintes resultados:

Tabela 2 — Céalculo de média e variancia

Atributo Grupo Contagem Soma Média Variancia
Sorridentes 6 217 36,167 664,567
Atraente Neutros 6 110 18,333 228,667
Carrancudos 6 109 18,167 403,767

Sorridentes 6 217 36,167 1192,567
Maturidade Neutros 6 110 18,333 283,467
Carrancudos 6 109 18,167 143,767

Sorridentes 6 217 36,167 2519,767
Honesto Neutros 6 110 18,333 911,467
Carrancudos 6 109 18,167 851,767

Sorridentes 6 217 36,167 1330,167
Ameaca Neutros 6 110 18,333 257,467
Carrancudos 6 109 18,167 188,567

Fonte: Dados da Pesquisa

Para realizar uma analise critica da Tabela 2, que apresenta calculos de média e variancia
para diferentes atributos (Atraente, Maturidade, Honesto e Ameacador) em trés grupos

(Sorridentes, Neutros e Carrancudos), € importante considerar alguns pontos.
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Primeiramente, ao analisar as médias, observamos que os Sorridentes tém uma média
significativamente maior para o atributo "Atraente™" (36,167) em comparacdo com os Neutros
(18,333) e os Carrancudos (18,167). Para o atributo "Maturidade™, os Sorridentes novamente
apresentam uma media mais alta (36,167), enquanto os Neutros e os Carrancudos mantém
médias idénticas as observadas para o atributo Atraente. A mesma tendéncia é notada na
caracteristica "Honesto", com os Sorridentes possuindo uma média de 36,167, superior as
médias dos Neutros (18,333) e dos Carrancudos (18,167). Quanto ao atributo "Ameagca"”, 0s
Sorridentes ainda possuem uma média mais alta (36,167), mas a diferenca entre os grupos é

menor do que nos outros atributos.

Na anélise das variancias, percebemos que as variancias para o atributo "Atraente"
variam significativamente entre os grupos: Sorridentes (664,567), Neutros (228,667) e
Carrancudos (403,767). Para o atributo "Maturidade”, a variancia € muito alta para o0s
Sorridentes (1192,567) em comparacdo com os Neutros (283,467) e os Carrancudos (143,767).
Na caracteristica "Honesto", as variancias sdo extremamente altas para os Sorridentes
(2519,767) e elevadas para os Neutros (911,467) e Carrancudos (851,767). Ja na caracteristica
"Ameaca", 0s Sorridentes tém uma variancia alta (1330,167), enquanto os Neutros (257,467) e

os Carrancudos (188,567) tém variancias mais baixas.

Os resultados podem ser interpretados em termos de consisténcia e relevancia. A
consisténcia na contagem sugere um design experimental equilibrado, mas a alta variabilidade
nas variancias, especialmente para os Sorridentes, pode indicar a presenca de outliers ou uma
grande dispersdo nas respostas. Em termos de impacto dos grupos, ser sorridente esta associado
a uma percepgdo significativamente mais alta em todos os atributos medidos. No entanto, essa
percepcao também vem acompanhada de uma variabilidade maior, sugerindo que as percepcoes

sobre individuos sorridentes sdo mais polarizadas.

A diferenca nas variancias ¢ um ponto importante a ser considerado. A variancia mais
baixa nos grupos Neutros e Carrancudos sugere percepcGes mais consistentes desses grupos,
enquanto a alta varidncia para os Sorridentes pode indicar percep¢des mais divergentes.
Investigar a causa das altas variancias nos Sorridentes é crucial para entender melhor essa
dispersao, e foi por isso que se seguiu com um teste ANOVA (Ver Tabela 2.1). As percepcoes
sobre individuos sorridentes, embora geralmente mais altas, sdo mais variadas. Isso pode ser

relevante em contextos em que a consisténcia da percepcéo é crucial.

Como recomendacdo para estudos futuros, seria prudente revisar a metodologia para
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garantir que a alta variabilidade ndo seja resultado de algum erro sistematico. Além disso,
considerar a aplicacdo de técnicas estatisticas para identificar e tratar outliers, se aplicavel, e
realizar analises adicionais para entender melhor a razao das percepcdes polarizadas em relacao
aos Sorridentes. A analise da tabela destaca a importancia de considerar tanto a media quanto a

variancia para uma compreensdo completa dos dados.

Tabela 2.1 — Teste ANOVA

Atributo Fonte da variagao SQ al MQ F valor-P  F critico
Entre grupos 1284,111 2 642,056 1,485 0,258 3,682
Atraente Dentro dos grupos 6485 15 432,333
Total 7769,111 17 7769,111
Entre grupos 1284,111 2 642,056 1,189 0,332 3,682
Maturidade  Dentro dos grupos 8099 15 539,933
Total 9383,111 17
Entre grupos 1284,111 2 642,056 0,450 0,646 3,682
Honesto Dentro dos grupos 21415 15 1427,667
Total 22699,111 17
Entre grupos 1284,111 2 642,056 1,084 0,363 3,682
Ameaca Dentro dos grupos 8881 15 592,067
Total 10165,111 17

Fonte: Dados da Pesquisa

Para analisar criticamente a Tabela 2.1, que apresenta resultados de um teste ANOVA
para diferentes atributos (Atraente, Maturidade, Honesto e Ameaca), precisamos examinar 0s
componentes e resultados do teste ANOVA, que avalia se ha diferencas estatisticamente

significativas entre as médias dos grupos.

Atributo Atraente:

e [ =1,485: O valor F é baixo.

e Valor-P = 0,258: Maior que 0,05, indicando que ndo ha diferenca estatisticamente

significativa entre 0s grupos.
e Fcritico = 3,682: O valor F € menor que o F critico, confirmando a ndo significancia.

Atributo Maturidade:

e [ =1,189: Valor F novamente baixo.
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Valor-P = 0,332: Maior que 0,05, indicando auséncia de diferenga significativa entre

0S grupos.
F critico = 3,682: Valor F menor que o F critico.

Atributo Honesto:

F =0,450: Muito baixo.

Valor-P = 0,646: Muito maior que 0,05, confirmando a auséncia de diferenca

significativa.
F critico = 3,682: Valor F muito menor que o F critico.

Atributo Ameaca:

F =1,084: Baixo.
Valor-P = 0,363: Maior que 0,05, indicando auséncia de diferenga significativa.
F critico = 3,682: Valor F menor que o F critico.

A significancia estatistica para todos os atributos, os valores de P sdo maiores que 0,05,

indicando que ndo héa diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos para nenhum

dos atributos analisados. Além disso, todos os valores F sdo menores que 0s respectivos valores

criticos.

A maior variabilidade dentro dos grupos, comparada a variabilidade entre os grupos,

sugere que as diferencas observadas nas médias podem ser atribuidas ao acaso ou a variacdes

dentro dos préprios grupos. Assim pode ser concluido que:

Auséncia de evidéncia de diferenca: Os resultados do teste ANOVA indicam que nao
ha& evidéncia estatistica suficiente para concluir que as médias dos grupos diferem

significativamente para qualquer um dos atributos analisados.

Revisdo da metodologia: Pode ser (til revisar o design do experimento ou considerar
aumentar o tamanho da amostra para melhorar a precisdo das estimativas e

potencialmente detectar diferencas menores entre 0s grupos.

Exploracdo adicional: Andlises adicionais, como testes post-hoc (Teste de Tukey,
Teste de Bonferroni, Teste de Scheffé ou Teste de Dunnett) ou analise de variancia com

diferentes métodos, podem fornecer mais insights sobre possiveis diferencas sutis.

Essa analise destaca a importancia de considerar tanto as medidas de centralidade
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(média) quanto as medidas de dispersdo (variancia) e as ferramentas estatisticas apropriadas
(como ANOVA) para compreender os dados de forma abrangente. No entanto, por ndo ser o
objetivo dessa pesquisa a analise comparativa entre os trabalhos encerram com as informacdes

apresentadas aqui.
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APENDICE 6 - ANALISE DE EXPRESSAO FACIAL E TESTES ESTATISTICOS

Considerando ao que foi apresentado na sec¢do 2.4 dessa dissertacdo pode-se testar uma
nova hipoltese relacionada a percepcdo de caracteristicas por meio da representacdo em
expressdes faciais, comparando os resultados com o estudo de Radeke e Stahelski (2020) e
avaliando a percepgdo dos participantes desta pesquisa. Assim, consideramos a seguinte
hipotese: HO — A expressdo facial ndo altera a percepcao das caracteristicas associadas ao

conceito de justica.

Cada grupo recebeu 4 (quatro) imagens distintas, sendo: Mulher idosa; Homem jovem;
Homem idoso; Mulher jovem. Porém a expressao facial foi alterada para uma comparagéo se
as caracteristicas apontadas mudavam na percepcao dos entrevistados.

Quadro 4 — Fotografias usadas nos grupos entrevistados

Perfil Grupo 1 Grupo 2 Perfil Grupo 1 Grupo 2
Mulher

idosa
Homem Mulher

jovem i ~ jovem

Na estruturacéo do formulério no Google Forms, foram estabelecidos dois grupos com
base no semestre de nascimento dos respondentes. O Grupo 1 foi destinado aos nascidos no

primeiro semestre, enquanto o Grupo 2 foi reservado para os nascidos no segundo semestre.

Os participantes foram expostos a imagens da mesma pessoa com diversas expressoes
faciais, influenciadas pelo trabalho de Radeke e Stahelski (2020). Em seguida, foram inquiridos

sobre suas percepgdes em relacdo a cinco caracteristicas distintas.

Apbs esta fase, foram apresentadas as estatisticas basicas para compreender as
tendéncias identificadas, juntamente com uma analise de teste qui-quadrado conduzida atraves

do MS Excel, para avaliar o valor de p em relagéo as hipoteses propostas nesta pesquisa.

Com base nos dados coletados, torna-se possivel inferir sobre o julgamento das pessoas,

especialmente no que concerne a visdes estereotipadas, e possivelmente identificar influéncias
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do efeito halo nas decisdes dos entrevistados. Das cinco caracteristicas investigadas, foi
observado que duas delas foram percebidas de forma favoravel: atrativo e honesto. Enquanto a
caracteristica "ameaca" foi interpretada como desfavoravel e "maturidade™ foi considerada
neutra ou mesmo situacional, especialmente no contexto organizacional, no entanto para a

pesquisa foi considerada também como favoravel.

1. MULHER IDOSA

Ao Grupo 1 foi apresentado com uma fotografia exibindo uma expressao carrancuda,
enquanto ao outro grupo foi mostrada uma imagem com uma expressao sorridente. A partir

disso, foi iniciada uma analise para determinar se existe um consenso dentro de cada grupo.

Baseando-se em trés opc¢des de opinido - Concordo, Neutro e Discordo - a tabela tipo
Likert de 5 pontos foi reduzida para 3. Essa adaptacao tornou-se particularmente relevante nesta
fase da pesquisa, visando avaliar o consenso intragrupo. Dessa forma, qualquer desequilibrio

significativo indicard um consenso nas opinides.

Tabela 1 — Analise de consenso intragrupo (Mulher Idosa)

© ©

> _ = —
B = - ) ‘@ [}
S o 3 Caracteristica Foto Caracteristica 2 e &
© =] = < o —
e - o Y— + o
7] =] > 173} > >
<8 (7] © J<&] (<F] ©
o P4 L (a) 2 LL

14,81% Atraente ) Atraente = 49,06% 35,85% 15,09%
Idosa Carrancuda — Idosa Sorridente

9,62% 32,69% 57,69%  Maturidade

47,17% 32,08% 20,75%  Ameaca

Maturidade

5,77% 23,08%

Honesto 29,17%

Ameaca 34,62% | 63,46%

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente - Analisando a tabela 1, observa-se que para a caracteristica "Atraente", o
grupo 1 demonstra um consenso de 83,33% em considerar a imagem como ndo atraente,
representando assim mais de 45 vezes a percepcdo favoravel para essa caracteristica. Em
relacdo a imagem apresentada ao grupo 2 (expressdo sorridente), a probabilidade de ser
considerada uma caracteristica desfavoravel cai significativamente para 49,06%, ainda
representando mais de 3 vezes a percepcdo favoravel em relacdo a caracteristica "Atraente".
Portanto, é possivel inferir que ha um consenso mais forte no grupo 1 e menor no grupo 2,

porém sem alterar a configuragdo das percepgdes entre 0S grupos.
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Maturidade - No que diz respeito a caracteristica "Maturidade”, o consenso das
opinides dentro dos grupos é perceptivel. No grupo 1, 57,69% dos entrevistados julgaram-na
como favoravel, mais de 5 vezes maior que o julgamento desfavoravel. Enquanto isso, no grupo
2, 0 julgamento favoravel aumentou para 71,15%, sendo mais de 12 vezes maior que O
julgamento desfavoravel. Assim como ocorreu com a caracteristica "Atraente”, a mudanca na
expressdo facial ndo alterou o enquadramento, mas sim intensificou a percepgéo favoravel para

a expressdo sorridente recebida pelo grupo 2.

Honestidade — Na analise da caracteristica "Honestidade”, ambos 0s grupos
demonstram um consenso interno em relacdo a neutralidade no julgamento sobre a honestidade
das fotos apresentadas aos entrevistados. No grupo 1, 76,47% dos entrevistados mantém uma
visdo neutra, enquanto no grupo 2 esse humero € de 68,75%. No entanto, o grupo 2, que recebeu
a foto com expresséo sorridente, apresentou 29,17% dos entrevistados julgando a caracteristica
como favoravel, em comparagdo com apenas 7,84% no grupo 1, que recebeu a foto com
expressdo carrancuda. Isso representa mais de trés vezes mais julgamentos favoraveis a

honestidade para a expressdo sorridente em relacdo a carrancuda.

Ameaca — Em relacdo ao julgamento desta caracteristica, no grupo 1 (expressao
carrancuda), ndo se pode observar um consenso claro, visto que o julgamento desfavoravel
(47,17%) supera pouco mais de duas vezes o julgamento favoravel (20,75%). No entanto, para
0 grupo 2 (expressao sorridente), o consenso parece mais firme, semelhante ao observado em
outras caracteristicas, com 63,46% dos participantes julgando a caracteristica como favoravel
e ndo ameacadora, em comparacdo com 1,92% que a consideram desfavoravel, representando
33 vezes mais julgamentos favoraveis do que desfavoraveis. Além disso, pode-se notar uma

mudanca de perspectiva em relagdo ao grupo 1.

Pode ser observado que a expressdo sorridente melhora significativamente a percepcao
de atratividade, maturidade, honestidade e reduz a percepcdo de ameaca. Por outro lado, a
expressao carrancuda prejudica a percepcao de atratividade e honestidade, aumenta a percepgéo
de ameaca e diminui a percepcdo de maturidade. Em suma, a expressdo sorridente tende a
melhorar as avaliagdes positivas e reduzir as negativas, enquanto a expressdo carrancuda tem o

efeito oposto.

Teste qui-quadrado — Mulher idosa

Considerando que o trabalho teve varidveis categoricas na escala tipo Likert, foi optado

0 teste qui-quadrado, esse teste também conhecido como 2 (qui-quadrado), € uma técnica
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estatistica utilizada para determinar se existe uma associagdo significativa entre duas variaveis
categoricas (Johnson; Bhattacharyya, 2019). Ele compara a distribuicdo observada dos dados
com uma distribuicdo esperada, assumindo que ndo ha relacao entre as variaveis estudadas. O
teste calcula a diferenca entre os valores observados e os valores esperados sob a hipdtese nula
de independéncia entre as variaveis. Se a diferenca for grande o suficiente, considerando um
determinado nivel de significancia estatistica, a hipotese nula é rejeitada, indicando que ha uma

associacdo entre as variaveis (Johnson; Bhattacharyya, 2019).

Tabela 2 — Teste Qui-quadrado para caracteristicas (Mulher Idosa)

Caracteristica Rotulo Coletado Esperado
Grupol Grupo2 Grupol  Grupo 2

Concordo totalmente 0 2 1,0 1,0

Discordo totalmente 26 13 19,7 19,3

Mais concordo que discordo 1 6 35 35

Mais discordo que concordo 19 13 16,1 15,9
Atraente Nem discordo nem concordo 8 19 136 13,4
p-valor = 0,008 Prefiro ndo responder 1 1 1,0 1,0
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 9 13 111 10,9

Discordo totalmente 0 1 0,5 0,5

Mais concordo que discordo 21 24 22,7 22,3

- oS gk Mais discordo que concordo 5 2 3,5 3,5
Maturidade Nem discordo nem concordo 17 12 14,6 14,4
p-valor = 0,512 Prefiro ndo responder 3 2 2,5 2,5
Hipdtese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 1 2 15 15

Discordo totalmente 1 1 1,0 1,0

Mais concordo que discordo 3 12 7,6 7,4

o3 Mais discordo que concordo 7 0 35 35
Honesto Nem discordo nem concordo 39 33 36,3 35,7
p-valor = 0,018 Prefiro nao responder 4 6 50 5,0
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 9 0 4,5 45
Discordo totalmente 4 22 13,1 12,9

Mais concordo que discordo 16 1 8,6 8,4

2o . Mais discordo que concordo 7 11 9,1 8,9
Ameaca Nem discordo nem concordo 17 18 17,7 17,3
p-valor = 0,000 Prefiro néo responder 2 2 2,0 2,0
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54

Fonte: Dados da pesquisa
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Atraente — Na analise do julgamento entre os grupos, observa-se que 0,8% representam
a igualdade entre os grupos. Nesse contexto, na area das ciéncias sociais aplicadas, € comum
estabelecer que um p-valor menor ou igual a 5% leva a rejeicéo da hipdtese nula (Benjamin et
al., 2018). Portanto, a seguranca em manter a igualdade dos grupos é consideravelmente baixa,

sugerindo a possibilidade de rejeicdo da hipo6tese nula para a caracteristica "Atraente”.

Maturidade — Continuando a andlise de hipotese pelo teste qui-quadrado quanto a
caracteristica maturidade, resultou em 51,2% de concordancia entre os grupos. Nesse cenario é
bastante confidvel afirmar que a hipdtese nula esta aceita, assim o0s grupos julgam
semelhantemente quanto a caracteristica de maturidade para as duas fotos apresentadas. A
literatura académica tem sustentado a influéncia da aparéncia de maturidade facial na formacéo

de impressdes sociais.

Honesto — Para a caracteristica "Honesto", observa-se uma concordancia de 1,8% entre
0s grupos quando nao ha diferenca perceptivel em seus julgamentos. Neste contexto, a hipétese
nula é rejeitada assim como na caracteristica “Atraente”, uma vez que o nivel de significancia
calculado do p-valor inferior a 0,05. Esse resultado pode ser justificado na mudanca do
enguadramento entre 0s grupos para os rotulos: Mais concordo que discordo; Mais discordo

que concordo.

Ameaca — Quanto a caracteristica “Ameacga”, observa-Se uma concordancia menor que
0,1% entre os grupos quando ndo ha diferenca perceptivel em seus julgamentos. Neste contexto,
a hipotese nula é rejeitada, uma vez que o nivel de significancia calculado do p-valor é bastante
inferior a 0,05. Esse valor aparentemente pode ser atribuido a mudanca de enquadramento nos
rotulos: Concordo totalmente; Discordo totalmente e Mais concordo que discordo, observados
na tabela 2.

Os dados analisados revelam diferentes niveis de concordancia entre 0s grupos quanto
as caracteristicas "Atraente”, "Maturidade”, "Honesto" e "Ameaca". Para "Atraente" e
"Honesto", a baixa porcentagem de concordéncia (0,8% e 1,8% respectivamente) indica uma
rejeicdo da hipdtese nula, sugerindo que as expressdes faciais influenciam significativamente a
percepcdo dessas caracteristicas. Em contrapartida, a caracteristica "Maturidade” apresentou
51,2% de concordancia, apoiando a aceitacdo da hipotese nula e indicando que as expressoes
faciais ndo alteram substancialmente a percepcdo de maturidade. Ja para a caracteristica
"Ameaca”, a concordancia menor que 0,1% também leva a rejeicdo da hipotese nula,

corroborando a ideia de que as mudancas de enquadramento nos rétulos influenciam a
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percepcdo de ameaca. Assim, conclui-se que, exceto pela maturidade, as expressdes faciais
desempenham um papel significativo na formacdo das impressfes sociais das caracteristicas

avaliadas.
2. HOMEM JOVEM

Na mesma linha da distribuicdo da secdo 1 desse apéndice, o Grupo 1 foi confrontado
com uma fotografia mostrando uma expressdo facial neutra, enquanto ao outro grupo foi
apresentada uma imagem com um sorriso. Nessa secéo, intencionalmente a exposicao das duas
fotos tém uma menor variacdo entre as expressdes em comparacao com a secao anterior (Mulher

Idosa). A partir disso, deu-se inicio a uma analise para determinar se ha um consenso dentro de

cada grupo.
Tabela 3 — Analise de consenso intragrupo (Homem Jovem)

2 E

\e = \E T
S o = Caracteristica Foto Caracteristica 2 o =
T = 5 T =5 S
D S S D S S
[<5] [<5] [+ D ©
o} z v o} z o

16,67% 35,19% 48,15% Atraente Jovem Neutro — Jovem Sorridente Atraente 13,46% 44,23% 42,31%

33,33% | 62,75% Maturidade Maturidade ~ 23,08% 69,23% 7,69%

11,54% 15,38% Honesto Honesto 6,25% 14,58%

11,76% @ 39,22% 49,02% Ameaca 46,15%

Ameaca 53,85%

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente — Para essa caracteristica, observa-se que no grupo 1, que recebeu a foto de
um jovem com expressao neutra, 48,15% dos entrevistados consideraram a imagem favoravel,
enquanto 16,67% a consideraram desfavoravel, representando uma proporgédo de quase 3 vezes
mais favoravel que desfavoravel. No grupo 2, que recebeu a foto de um jovem sorridente, 42,31%
dos entrevistados julgaram a imagem como favoravel e 13,46% como desfavoravel. A
diminuicdo na proporcdo favoravel (de 48,15% para 42,31%) no grupo 2 sugere que, embora a
expressdo sorridente ndo tenha aumentado a percepcdo de atratividade, o julgamento
desfavoravel também diminuiu, indicando um consenso mais equilibrado em relacdo a

neutralidade.

Maturidade — No que se refere a "Maturidade”, os resultados demonstram uma

avaliacdo mais favoravel no grupo 2. No grupo 1, 3,92% dos participantes consideraram a
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imagem como favoravel e 33,33% como desfavoravel. No grupo 2, a avaliagdo favoravel
aumentou para 7,69% e a desfavoravel caiu para 23,08%. Isso sugere que a expressdo sorridente
pode ter suavizado a percepcdo de imaturidade, embora a maioria ainda mantenha uma opinido

neutra (69,23% no grupo 2).

Honestidade — Na andlise da caracteristica "Honestidade", ambos o0s grupos
apresentaram um consenso neutro. No grupo 1, 73,08% dos entrevistados mantiveram uma
visdo neutra, com uma avaliacdo favoravel de 15,38% e desfavoravel de 11,54%. No grupo 2,
que Vviu a expressdo sorridente, a percep¢do neutra aumentou para 79,17%, com uma ligeira
diminuicdo nas avaliagdes favoraveis e desfavoraveis (14,58% e 6,25%, respectivamente). Esse
padrdo sugere que a expressdo facial ndo influenciou significativamente a percepcdo de

honestidade, mantendo-se dentro de um consenso neutro.

Ameaca — Em relacdo a caracteristica "Ameaca", observa-se um contraste marcante
entre os grupos. No grupo 1, com a expressao neutra, 49,02% dos entrevistados consideraram
a imagem favoravel (ndo ameacadora) e 11,76% desfavoravel (ameagadora). No grupo 2, a
expressdo sorridente pareceu reduzir ainda mais a percepcdo de ameaca, com 53,85%
considerando a imagem como favoravel (ndo ameacadora) e nenhum participante considerando-
a desfavoravel. Isso sugere um forte consenso de que a expressdo sorridente é
significativamente menos ameacadora, aumentando a percepcdo favoravel em relacdo a

seguranca.

Analisando a Tabela 3, é evidente que as expressdes faciais influenciam as percep¢des
dos participantes, embora de maneiras distintas para cada caracteristica avaliada. A expressdo
sorridente tende a suavizar percepgdes negativas e aumentar a neutralidade, enquanto a
expressdo neutra mantém julgamentos mais polarizados. A caracteristica "Atraente™ mostra
uma leve reducdo na percepcao favoravel com a expressao sorridente, porém com um aumento
na neutralidade. "Maturidade" e "Honestidade" mantém um padrdo neutro, independentemente
da expressdo, enquanto “Ameaga” apresenta uma reducéo significativa na percepc¢do negativa

com a expressao sorridente, destacando um forte consenso de ndo ameaca.
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Caracteristica Roétulo Coletado Esperado
Grupol Grupo2 Grupol  Grupo 2

Concordo totalmente 4 6 5,0 5,0

Discordo totalmente 3 3 3,0 3,0

Mais concordo que discordo 22 16 19,2 18,8

X _—r Mais discordo que concordo 6 4 5,0 5,0
Atraente Nem discordo nem concordo 19 23 21,2 20,8
p-valor = 0,784 Prefiro ndo responder 1 2 15 15
Hipdtese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 0 1 0,5 0,5

Discordo totalmente 1 15 15

Mais concordo que discordo 2 3 2,5 25

Al .t Mais discordo que concordo 15 11 13,1 12,9
Maturidad Nem discordo nem concordo 32 36 34,3 33,7
p-valor = 0,694 Prefiro nao responder 4 2 3,0 3,0
Hipdtese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 0 0 0,0 0,0

Discordo totalmente 1 1 1,0 1,0

Mais concordo que discordo 8 7 7,6 7.4

Mais discordo que concordo 5 2 35 35

Honesto Nem discordo nem concordo 38 38 38,3 37,7
p-valor = 0,673 Prefiro néo responder 3 6 45 45
Hipotese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 0 0 0,0 0,0
Discordo totalmente 9 12 10,6 10,4

Mais concordo que discordo 6 0 3,0 3,0

- Mais discordo que concordo 16 16 16,1 15,9

Ameaca Nem discordo nem concordo 20 24 22,2 21,8
p-valor = 0,114 Prefiro ndo responder 4 2 3,0 3,0
Hipotese nula aceita Total 55 54 55 54

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente — Na analise do julgamento entre o0s grupos, observa-se que 78,4%

representam a igualdade entre os grupos. Nesse contexto, na area das ciéncias sociais aplicadas,

é comum estabelecer que um p-valor menor ou igual a 5% leva a rejeicéo da hipotese nula (Gao,

2020; Banerjee; Kumar; Zahir, 2020). Portanto, a seguranca em manter a igualdade dos grupos

é consideravelmente alta, sugerindo que a hipétese nula deve ser mantida para a caracteristica

"Atraente".

Maturidade — Continuando a analise de hipotese pelo teste qui-quadrado quanto a

caracteristica maturidade, resultou em 69,4% de concordancia entre os grupos. Nesse cenario,
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é bastante confidvel afirmar que a hipétese nula esta aceita, assim 0s grupos julgam
semelhantemente quanto a caracteristica de maturidade para as duas fotos apresentadas. A
literatura académica tem sustentado a influéncia da aparéncia de maturidade facial na formacéo

de impressdes sociais.

Honesto — Para a caracteristica "Honesto", observa-se uma concordancia de 67,3% entre
0s grupos quando nado ha diferenca perceptivel em seus julgamentos. Neste contexto, a hipotese
nula é mantida, sugerindo que ndo ha uma diferenca significativa na percepcao de honestidade

entre 0s grupos.

Ameaca — Para a caracteristica "Ameaca", a analise de hipdtese pelo teste qui-quadrado
resultou em 11,4% de concordancia entre os grupos. Apesar de ser maior que 5%, esse valor é
relativamente proximo do limiar comum de 0,05, o que sugere uma possivel tendéncia de
diferenca perceptivel entre os grupos. No entanto, com base no p-valor atual, a hip6tese nula é
mantida, indicando que ndo ha uma diferenca significativa entre os julgamentos dos grupos
quanto & caracteristica de ameaga.

Os dados analisados indicam que, no contexto das caracteristicas "Atraente",
"Maturidade", "Honesto" e "Ameaca"”, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a hipdtese
nula (HO: A expressao facial ndo altera a percep¢ao das caracteristicas associadas ao conceito
de justica), apresentada aqui nesse apéndice desse documento. ISso sugere que as expressoes

faciais ndo influenciam significativamente a percep¢do dessas caracteristicas.

3. HOMEM IDOSO

Tabela 5 — Analise de consenso intragrupo (Homem Idoso)

Caracteristica Foto Caracteristica

Desfavoravel
Neutro
Favoravel
Desfavoravel
Neutro
Favoravel

52,73% 41,82% Atraente Idoso Neutro — Idoso Sorridente Atraente 32,08% 37,74% 30,19%

62,50%

21,82% Maturidade Maturidade

7,55% 15,09% Honesto Honesto 33,33%

1538%  3654%  48,08% = Ameaca Ameaca 28,85%

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente — Para a caracteristica "Atraente”, o grupo 1 (foto do idoso com expressao
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neutra) apresentou uma opinido majoritariamente desfavoravel, com 52,73% dos entrevistados
considerando a imagem n&o atraente, 41,82% mantendo uma posi¢do neutra e apenas 5,45%
julgando-a como atraente. No grupo 2 (foto do idoso sorridente), a percepcdo desfavoravel
diminuiu significativamente para 32,08%, enquanto a percepcdo favoravel aumentou para
30,19%, com 37,74% mantendo uma viséo neutra. Isso indica que a expressdo sorridente
melhora a percepcao de atratividade, reduzindo a avaliagdo negativa e aumentando a avaliagio

positiva.

Maturidade — Em relacdo a "Maturidade”, o consenso € evidente em ambos 0s grupos,
com uma avaliacdo predominantemente favoravel. No grupo 1, 74,55% dos entrevistados
consideraram a imagem favoravel, apenas 3,64% desfavoravel e 21,82% neutra. No grupo 2,
esses numeros mantém-se semelhantes, com 69,23% considerando a imagem favoravel, 3,85%
desfavoravel e 26,92% neutra. A expressao facial ndo alterou significativamente a percepcéo

de maturidade, com ambos os grupos demonstrando um forte consenso favoravel.

Honestidade — Para a caracteristica "Honestidade", ambos 0s grupos mostram uma
tendéncia para a neutralidade, mas com uma diferenca notavel no julgamento favoravel. No
grupo 1, 77,36% dos entrevistados mantiveram uma visdo neutra, 15,09% consideraram a
imagem favoravel e 7,55% desfavoravel. No grupo 2, com a expressao sorridente, a percepcdo
neutra diminuiu para 62,50%, enquanto a avaliacdo favoravel aumentou para 33,33% e a
desfavoravel caiu para 4,17%. Isso sugere que a expressdo sorridente aumenta

significativamente a percepcao de honestidade.

Ameaca — A caracteristica "Ameaca" apresenta uma clara diferenca entre os grupos. No
grupo 1, 48,08% dos entrevistados consideraram a imagem favoravel (ndo ameacadora), 36,54%
neutra e 15,38% desfavoravel (ameacadora). No grupo 2, com a expressao sorridente, a
percepcao favoravel aumentou substancialmente para 69,23%, a neutra diminuiu para 28,85%
e a desfavoravel caiu para 1,92%. A expressao sorridente, portanto, reduz significativamente a

percepcao de ameaca, aumentando a avaliacdo favoravel e diminuindo a desfavoravel.

Em uma visd@o geral, observa-se que as expressdes faciais influenciam fortemente as
percepcOes dos entrevistados. A expressao sorridente melhora a percepgéo de atratividade,
honestidade e reduz a percepcdo de ameaca. Em termos de "Maturidade"”, a avaliacdo €
consistentemente favoravel em ambos os grupos, indicando que esta caracteristica € menos
influenciada pela expresséo facial. Em suma, a expresséo sorridente tende a suavizar percepgoes

negativas e melhorar avaliacbes positivas, contribuindo para um consenso mais favoravel em
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diversas caracteristicas.

Tabela 6 — Teste Qui-quadrado para caracteristicas (Homem 1doso)

Caracteristica Rotulo Coletado Esperado
Grupol Grupo2 Grupol  Grupo 2

Concordo totalmente 0 3 15 15

Discordo totalmente 12 7 9,6 94

Mais concordo que discordo 3 13 8,1 7,9

P P Mais discordo que concordo 17 10 13,6 13,4
Atraente Nem discordo nem concordo 23 20 21,7 21,3
p-valor = 0,018 Prefiro nao responder 0 1 05 05
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 10 15 12,6 12,4

Discordo totalmente 0 1 0,5 05

Mais concordo que discordo 31 21 26,2 25,8

Y™ K Mais discordo que concordo 2 1 15 15
Maturidade Nem discordo nem concordo 12 14 13,1 12,9
p-valor = 0,269 Prefiro n&o responder 0 2 1,0 1,0
Hipdtese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 1 5 3,0 3,0

Discordo totalmente 0 1 0,5 0,5

Mais concordo que discordo 7 11 9,1 8,9

P e Mais discordo que concordo 4 1 2,5 2,5
Honesto Nem discordo nem concordo 41 30 358 35,2
p-valor = 0,074 Prefiro ndo responder 2 6 4,0 4,0
Hipotese nula aceita Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 0 0,0 0,0
Discordo totalmente 4 21 12,6 124

Mais concordo que discordo 8 1 4,5 45

N7 N P Mais discordo que concordo 21 15 18,2 17,8
Ameaca Nem discordo nem concordo 19 15 17,2 16,8
p-valor = 0,001 Prefiro n&o responder 3 2 2,5 25
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente — Com um p-valor de 0,018, que € menor que o limiar de 0,05, ha evidéncias
suficientes para rejeitar a hipotese nula. Portanto, ha uma diferenca significativa entre os grupos
em relacdo a percepcdo da caracteristica "Atraente”. Este resultado sugere que 0S grupos

percebem a atratividade de maneira diferente.

Maturidade — A caracteristica "Maturidade" apresentou um p-valor de 0,269, indicando

que ndo héa evidéncias suficientes para rejeitar a hipotese nula. Portanto, ndo ha diferenca
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significativa entre os grupos em relacéo a percep¢do de maturidade. Isso sugere que a aparéncia
de maturidade € percebida de maneira semelhante entre os grupos analisados.

Honesto — Para a caracteristica "Honesto", o p-valor de 0,074, embora menor que 0,1,
ainda é maior que 0,05. Portanto, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a hipdtese nula.
Isso indica que ndo ha uma diferenca significativa na percepcéo de honestidade entre os grupos,
apesar de uma leve tendéncia para diferengas perceptiveis.

Ameaca — Com um p-valor de 0.001, que é muito menor que 0.05, ha evidéncias
suficientes para rejeitar a hipotese nula. Portanto, ha uma diferenca significativa entre os grupos
em relacdo a percepcdo da caracteristica "Ameaca". Este resultado sugere que 0s grupos

percebem a ameaca de maneira diferente.

Com base nos resultados apresentados, podemos formular uma nova hipotese
relacionada a percepc¢do das caracteristicas associadas ao conceito de justica, considerando
expressOes faciais como variavel influenciadora. Esta nova hipotese pode ser comparada com
0 estudo de Radeke e Stahelski (2020) para avaliar a percepcao dos participantes desta pesquisa.
Sendo essa nova Hipdtese: H1: A expressdo facial ndo altera a percepcao das caracteristicas

associadas ao conceito de justica.

Os dados analisados indicam que, no contexto das caracteristicas "Atraente" e
"Ameaca”, ha diferencas significativas nas percepcbes entre 0s grupos, sugerindo que as
expressdes faciais podem influenciar essas percepc@es. Por outro lado, para as caracteristicas
"Maturidade" e "Honesto", ndo ha diferencas significativas, apoiando a hipbtese de que as
expressdes faciais ndo alteram a percepcdo dessas caracteristicas. Estes resultados sugerem que
a percepcao das caracteristicas "Atraente" e “Ameaga” é influenciada pelas expressoes faciais,
enquanto as caracteristicas "Maturidade" e "Honesto" nao sofrem tal influéncia.
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4. MULHER JOVEM

Tabela 7 — Analise de consenso intragrupo (Mulher Jovem)

2 E

\E ?>) o . \E ?>_)
g o @ Caracteristica Foto Caracteristica S o @
© =] = ] o —
y— = (=} y— + (=}
n > > 0 =) >
D [<5] [+ D (<] (3]
(a) 2 L (a) 2 L

12,96% 25,93% 61,11% Atraente Jovem Sorridente — Jovem Carrancuda Atraente 21,15%

11,32% 54,72% 33,96% Maturidade Maturidade = 55,77% 38,46% 5,77%

Honesto 14,58% - 6,25%

Ameaca  41,51% 33,96% 24,53%

62,26% 33,96% Honesto

Fonte: Dados da pesquisa

20,37%

Atraente — Para a caracteristica "Atraente”, o grupo 1 (foto da jovem sorridente)
apresentou uma opinido fortemente favoravel, com 61,11% dos entrevistados considerando a
imagem atraente, 25,93% mantendo uma posi¢ao neutra e apenas 12,96% julgando-a como nao
atraente. No grupo 2 (foto da jovem carrancuda), a percepcao favoravel caiu drasticamente para
1,92%, enquanto a percepcao desfavoravel aumentou para 76,92%, com 21,15% mantendo uma
visdo neutra. Isso indica que a expressdo sorridente melhora significativamente a percepcao de

atratividade, enquanto a expressao carrancuda a prejudica consideravelmente.

Maturidade — Em relacdo a "Maturidade", os resultados mostram um contraste notavel
entre 0s grupos. No grupo 1, 33,96% dos entrevistados consideraram a imagem favoravel, 54,72%
neutra e 11,32% desfavoravel. No grupo 2, a avaliacdo favoravel diminuiu para 5,77%, a neutra
para 38,46%, enquanto a desfavoravel aumentou para 55,77%. A expressao carrancuda parece
aumentar a percepcao de imaturidade, enquanto a expressao sorridente suaviza essa percepc¢ao,

ainda que a maioria mantenha uma visao neutra.

Honestidade — Para a caracteristica "Honestidade", ambos 0s grupos mostram uma
tendéncia para a neutralidade, mas com diferencas significativas nas avaliagdes favoraveis e
desfavoraveis. No grupo 1, 62,26% dos entrevistados mantiveram uma visdo neutra, 33,96%
consideraram a imagem favoravel e 3,77% desfavoravel. No grupo 2, a percepgdo neutra
aumentou para 79,17%, enquanto a avaliacdo favoravel caiu para 6,25% e a desfavoravel
aumentou para 14,58%. Isso sugere que a expressao carrancuda diminui significativamente a

percepcao de honestidade.
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Ameaca — A caracteristica "Ameaca" apresenta uma clara diferenca entre os grupos. No
grupo 1, apenas 3,70% dos entrevistados consideraram a imagem desfavoravel (ameagadora),
20,37% neutra e 75,93% favoravel (ndo ameacadora). No grupo 2, com a expressao carrancuda,
a percepcdo desfavoravel aumentou substancialmente para 41,51%, a neutra para 33,96% e a
favorével caiu para 24,53%. A expressdo carrancuda, portanto, aumenta significativamente a
percepcao de ameaca, enquanto a expressao sorridente reduz essa percepcao.

Analisando da Mulher Jovem, ficou evidente que as expressdes faciais influenciam
fortemente as percepg¢des dos entrevistados. A expressdo sorridente melhora significativamente
a percepcdo de atratividade, honestidade e reduz a percepcdo de ameaca. Por outro lado, a
expressdo carrancuda prejudica a percepcdo de atratividade, aumenta a percepcdo de
imaturidade e ameaca, além de diminuir a percepcao de honestidade. A avaliacdo neutra em
relacdo a "Maturidade” no grupo 1 sugere uma tendéncia de equilibrio, enquanto no grupo 2, a
expressao carrancuda provoca uma percepgao mais negativa. Em suma, a expressao sorridente
tende a melhorar as avaliagOes positivas e reduzir as negativas, enquanto a expressao carrancuda

tem o efeito oposto.

Tabela 8 — Teste Qui-quadrado para caracteristicas (Mulher Jovem)

Caracteristica Roétulo Coletado Esperado
Grupol Grupo2 Grupol  Grupo 2

Concordo totalmente 11 0 5,6 54
Discordo totalmente 3 19 111 10,9
Mais concordo que discordo 22 1 11,6 11,4
= A - | Mais discordo que concordo 4 21 12,6 12,4
Atraente Nem discordo nem concordo 14 11 12,6 12,4
p-valor = 0,000 Prefiro n&o responder 1 2 15 15
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 2 1 15 15
Discordo totalmente 0 10 5,0 5,0
Mais concordo que discordo 16 2 9,1 8,9
Mais discordo que concordo 6 19 12,6 12,4
Nem discordo nem concordo 29 20 24,7 24,3
p-valor = 0,000 Prefiro n&o responder 2 2 2,0 2,0
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 4 0 2,0 2,0
Discordo totalmente 0 1 0,5 0,5
Mais concordo que discordo 14 3 8,6 8,4
_— Mais discordo que concordo 2 6 4,0 4,0
Honesto Nem discordo nem concordo 33 38 35,8 35,2
p-valor = 0,006 Prefiro n&o responder 2 6 4,0 4,0
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Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54
Concordo totalmente 0 3 15 15

Discordo totalmente 26 4 15,1 14,9

Mais concordo que discordo 2 19 10,6 10,4

Mais discordo que concordo 15 9 12,1 11,9

Ameaca Nem discordo nem concordo 11 18 14,6 14,4
p-valor = 0,000 Prefiro n&o responder 1 1 1,0 1,0
Hipotese nula rejeitada Total 55 54 55 54

Fonte: Dados da pesquisa

Atraente — Com um p-valor de 0,000, muito menor que o limiar de 0,05, ha evidéncias
claras para rejeitar a hip6tese nula. Isso indica uma diferenca significativa entre 0s grupos em
relacdo a percepcao da caracteristica "Atraente”. Em outras palavras, 0s grupos avaliam a
atratividade de maneira distinta. Este achado é importante, pois destaca como a variacdo nas
expressdes faciais pode alterar significativamente a percepcdo de atratividade, sugerindo que

fatores contextuais e subjetivos desempenham um papel crucial na formacéo dessas avaliacoes.

Maturidade — A caracteristica "Maturidade" também apresentou um p-valor de 0,000,
indicando uma diferenca significativa entre os grupos. Este resultado sugere que 0s grupos
percebem a maturidade facial de maneira diferente. A percepcdo de maturidade € influenciada
por diversos fatores, incluindo sinais faciais que podem ser interpretados de forma variada entre
diferentes observadores. A rejeicdo da hipdtese nula para essa caracteristica sublinha a
importancia das expressdes faciais na comunicacdo de maturidade e potencialmente na

avaliacdo de competéncia e confiabilidade.

Honesto — Para a caracteristica "Honesto", o p-valor de 0,006 é menor que 0,05,
fornecendo evidéncias suficientes para rejeitar a hipdtese nula. Isso indica que ha uma diferenca
significativa na percepcdo de honestidade entre os grupos. Este achado sugere que expressoes
faciais especificas podem transmitir diferentes niveis de honestidade, influenciando a forma
como os individuos julgam a confiabilidade de outras pessoas. A percepc¢do de honestidade é
critica em varias interacdes sociais e profissionais, e a influéncia das expressoes faciais sobre

essa caracteristica destaca a complexidade da comunicagdo nédo verbal.

Ameaca — Com um p-valor de 0,000, ha evidéncias claras para rejeitar a hipotese nula
em relacdo a caracteristica "Ameaca". Este resultado indica que 0s grupos percebem a ameaca
de maneira diferente. A percep¢do de ameaca € uma resposta evolutiva fundamental e pode ser
altamente sensivel a sinais faciais sutis. A diferenca significativa entre 0s grupos sugere que as

expressdes faciais podem evocar respostas emocionais variadas, influenciando a percepcao de
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seguranca e perigo em interagdes sociais.

Os dados analisados indicam que, no contexto de todas as 4 caracteristicas "Atraente",
"Maturidade™, "Honesto" e "Ameaca"”, ha diferencas significativas nas percepc¢des entre 0s
grupos. Isso sugere que as expressoes faciais tém um impacto substancial na forma como essas
caracteristicas sdo avaliadas. A rejeicdo da hipotese nula para todas as caracteristicas analisadas
apoia a ideia de que as expressdes faciais influenciam significativamente a percepcdo dessas
caracteristicas. A importancia das expressdes faciais na formacdo de impressdes sociais €
evidente, destacando a necessidade de considerar esses fatores ao estudar interacdes humanas

e julgamentos sociais.

E agora diante desse cenério, foram realizados calculos para identificar o valor-p por
meio do teste qui-quadrado para cada caracteristica, 0s quais serdo apresentados a seguir na

secdo de resultados.

Ap6s toda a comparagdo com o trabalho de referéncia, retomamos a hipétese
apresentada nesse apendice: “HO: A expressdo facial ndo altera a percepcdo das
caracteristicas associadas ao conceito de justica”. Podemos ver a compilagdo dos resultados

apresentados nesse apéndice e os testes qui-quadrado, por meio da tabela abaixo:

Tabela 9 — Resultados de p-valor dos testes qui-quadrado (Apéndice 6)
Face

Grupo 1 - Grupo 2 Atraente Maturidade Honesto Ameagca
0,008 0,512 0,018 0,000
0,784 0,694 0,673 0,114
0,018 0,269 0,074 0,001
0,000 0,000 0,006 0,000

= L,
1 _

Fonte: Dados da Pesquisa

Para avaliar os resultados apresentados na Tabela 9 com base na hipétese nula "HO: A
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expressdo facial ndo altera a percepcao das caracteristicas associadas ao conceito de justica™,
utilizamos o p-valor resultante dos testes qui-quadrado para cada caracteristica avaliada
(Atraente, Maturidade, Honesto, Ameaca). Rejeitamos a hipétese nula se o p-valor for menor
que 0,05.

A expressao facial exerce um efeito estatisticamente significativo sobre a percepcéao de
diversas caracteristicas associadas ao conceito de justica. Em termos de atratividade, a hipotese
nula foi rejeitada nas fotos da Mulher Idosa, Homem Idoso e Mulher Jovem, indicando que a
atratividade é um fator relevante para essas figuras (p-valores: 0,008, 0,018 e 0,000,
respectivamente), mas ndo para 0 Homem Jovem (p-valor: 0,784). No quesito maturidade, a
hipotese nula foi rejeitada apenas na foto da Mulher Jovem (p-valor: 0,000), enquanto foi aceita
para a Mulher Idosa, Homem Jovem e Homem Idoso (p-valores: 0,512, 0,694, 0,269). Quanto
a honestidade, a hipétese nula foi rejeitada nas fotos da Mulher Idosa e Mulher Jovem (p-valores:
0,018 e 0,006), mas aceita para 0 Homem Jovem e Homem Idoso (p-valores: 0,673 e 0,074).
Por fim, a percepcdo de ameaga foi estatisticamente significativa nas fotos da Mulher Idosa,
Homem Idoso e Mulher Jovem, com rejeicdo da hipotese nula (p-valores: 0,000, 0,001 e 0,000),
mas ndo na foto do Homem Jovem (p-valor: 0,114). Esses resultados indicam que
caracteristicas faciais especificas podem influenciar significativamente como julgamos a justica
em individuos de diferentes idades e géneros, sublinhando a importancia de entender o impacto

das expressdes faciais nas percepgdes sociais.

e Atraente: A hipbtese nula é frequentemente rejeitada, sugerindo que a expressao facial

altera a percepcdo de atratividade.

e Maturidade: A hipdtese nula € rejeitada apenas na linha 4, indicando que em algumas

circunstancias a expressao facial pode influenciar a percepcdo de maturidade.

e Honesto: A hipétese nula é rejeitada em duas linhas, sugerindo que a expressao facial

pode influenciar a percepgéo de honestidade em alguns casos.

e Ameaga: A hipotese nula é consistentemente rejeitada, exceto na foto do Homem Jovem,
indicando que a expressdo facial altera a percepcdo de ameaca de maneira bastante

consistente.

Portanto, a hipdtese nula "A expressao facial ndo altera a percepg¢ao das caracteristicas
associadas ao conceito de justica" é rejeitada para as caracteristicas de Atraente, Honesto e
Ameaca em Vérias situac¢des, indicando que a expressdo facial influencia essas percepgdes. Para

a caracteristica Maturidade, a influéncia € menos consistente.



