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RESUMO

_. I,

Varios sao os estudos que abarcam 0 ensino da lingua-cultura e de questoes interculturais, no

ambito do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras (MORAN, 1990; KRAMSCH, 1993;

FONTES, 1997, 2002, 2003; FERREIRA, 1998, GIMENEZ, 2002; MENDES, 2003, 2004,

2008, 2010, 2011; OLIVEIRA & FURTOSO 2009; ZANATTA, 2009; BUSNARDO, 2010;

NIEDERAUER, 2010; SANTOS, Bell dos, 2010; SANTOS, Torres dos, 2010). Esta pesquisa

tern como objetivo apontar e discutir as percep<;:oesinterculturais construidas por intermedio

da competencia intercultural de aprendizes e do professor no ensino de Portugues para

estrangeiros em contexto de imersao, no Brasil, e em contexto de nao-imersao, no Peru. Tais

aspectos interculturais sao advindos das percep<;:oesdos sujeitos da pesquisa sobre as suas

proprias culturas, como tambem sobre as culturas dos outros. Os dados desta pesquisa

apontam a relevancia dos contextos de nao-imersao e de imersao na construyao da

competencia intercultural dos alunos e do professor no ensino de POliugues para estrangeiros,

tomando-se por base as percep<;:oesde cultura abordadas por Kramsch (1993): C1 (cultura

nativa); C1' (sua percep<;:aode sua propria cu1tura nativa); C1" (sua percep<;:aosobre a cultura

estrangeira do outro); C2 (cultura estrangeira); C2' (a percep<;:aodo estrangeiro sobre sua

propria cultura), C2" (a percep<;:aodo estrangeiro sobre a cultura do outro). Tais percep<;:oes

sobre 0 processo de ensino da variante brasileira da lingua portuguesa para estrangeiros

permitiram verificar que (i) 0 contexto de nao-imersao foi mais relevante para a competencia

intercultural do professor estrangeiro enquanto 0 contexto de imersao foi mais relevante para

a competencia intercultural dos alunos estrangeiros; (ii) houve a cria<;:ao de lugares

interculturais, onde 0 aprendiz de PLE pode se sensibilizar, por meio de urn olhar critico e

cultural, para a sua propria visao de mundo, ao descobrir-se capaz de aceitar e respeitar 0

outro no espa<;:oda interculturalidade.

Palavras-Chave: Ensino de POliugues - lingua estrangeira (PLE); percep<;:oesinterculturais;

contextos de imersao e de nao-imersao



ABSTRACT

Studies in which are embedded the teaching of language-culture so as intercultural

issues are present in the teaching and learning area of foreign languages (MORAN,

1990; KRAMSCH, 1993; FONTES, 1997,2002,2003; FERREIRA, 1998, GIMENEZ,

2002; MENDES, 2003, 2004, 2008, 2010 2011; OLIVEIRA & FURTOSO 2009;

ZANATTA, 2009; BUSNARDO, 2010; NIEDERAUER, 2010; SANTOS, Bell dos,

2010; SANTOS, Torres dos, 2010). This paper aims at accounting for, analysing and

discussing the intercultural perceptions which were built by students and teachers'

intercultural competence in the teaching of Portuguese for foreigners in an immersion

context, in Brazil, and in a non-immersion context, in Peru. The intercultural aspects are

taken from the students and teacher's perceptions about their own cultures and about the

others' cultures as well. The categories of analysis in which this research is based upon

were developed by Kramsch (1993): C1 (native culture); C1' (one's perception of one's

own culture); C1" (one's perception of a foreigner's culture); C2 (foreigner culture); C2'

(a foreigner's perception about his or her own culture) and C2" (a foreigner's

perception about the other's culture). In this specific case, these categories highlighted

that the non-immersion context was more relevant to the foreign teacher's intercultural

competence while the immersion context was more relevant to the foreign students'

intercultural competence. This investigation contributed to the improvement of the

teacher and the students in the teaching and learning of the Portuguese language for

foreigners. There was also the opportunity for the creation of third intercultural places

because the students and the teacher discovered themselves by looking at the others,

respecting each other in the space of interculturality.

Key words: Teaching of Portuguese for foreigners; intercultural perceptions;

immersion and non-immersion contexts.
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CONSIDERACOES INICIAIS

INTRODU<;AO

Tres grandes eventos esportivos servirao de vitrine para 0 Brasil nos proximos anos:

a Copa das Confederac;:oes, em 2013, a Copa do Mundo, em 2014, e os logos

Olimpicos, em 2016. 0 Brasil vive uma decada de projec;:aoecon6mica, politica, social

e cultural notavel em sua historia recente. Dentre os inumeros cartoes de visita expostos

nessa vitrine mundial, ha um que tern 0 poder de veicular a identidade dos brasileiros,

traduzindo 0 que sao, 0 que pensam, como agem no mundo e como interpretam 0 igual

e 0 diferente para entao se adaptarem ao dialogo entre culturas: a lingua portuguesa.

Hoje, uma enorme gama de estrangeiros vern para 0 Brasil para viver, trabalhar, estudar,

passear ou simplesmente conhecer urn dos integrantes do BRICS, grupo econ6mico

emergente fonnado por Brasil, Russia, India, China e Africa do SuI. Mesmo que so de

passagem pelo Brasil, 0 visitante estrangeiro estabelece um contato com a lingua

portuguesa. Aqueles estrangeiros que vivem, trabalham ou estudam aqui precisam

fortalecer esse contato comunicando-se no idiom a falado no Brasil. Com isso, em razao

da atual atratividade do Brasil, muitos sao os estrangeiros que, em contexto de nao-

imersao (em seus paises de origem), estao aprendendo a lingua portuguesa,

principalmente os que integram a America Latina e fazem fronteira com 0 Brasil, a fim

de se prepararem mais para viver aqui. Os principais objetivos de aprender tal lingua

nos paises latino-americanos esHlo relacionados as possibilidades de crescimento

academico e profissional. 0 Brasil tem, cada vez mais, recebido estudantes estrangeiros,

que se matriculam da graduac;:aoa pos-graduac;:ao, e tambem trabalhadores para atuarem

em diversos ramos da economia: das grandes e medias industrias aos setores de

prestac;:aode servic;:os.0 crescimento e a demand a pelo ensino-aprendizagem da lingua

portuguesa para estrangeiros, dentro ou fora do pais, tSm aumentado substantivamente 0

numero de candidatos ao exame que confere 0 Celiificado de Proficiencia em Lingua

POliuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), os quais fazem as provas em postos

aplicadQres espalhados por todo 0 mundo. POlianto, em razao do exposto, buscou-se

realizar a presente pesquisa, com 0 objetivo de refletir sobre 0 processo de ensino-

12



aprendizagem do Portugues no Brasil, em contexto de imersao e, no Peru}, em contexto

de nao-imersao.

_-

o ate de ensinar e aprender a variante brasileira da lingua portuguesa em contextos

de imersao e nao-imersao e urn privilegio. Primeiro, porque 0 que esta envolvido nesse

processo e muito mais do que 0 ensino da lingua propriamente dita, ja que, quando se

ensina linguas, tambern se ensina toda uma maneira de ser, de agir, de estar e de ler 0

mundo. A lingua que falamos reflete a nossa visao de mundo, as nossas crenyas, as

nossas ideologias, os nossos comportamentos, as nossas atitudes etc. A lingua reflete a

cultura e a cultura reflete a lingua. Uma e inerente e indissociavel a outra. Portanto,

ensinar portugues para estrangeiros em contextos de imersao e de nao-imersao e
transmitir, negociar, aprender e expor percepyoes sobre si mesmo e sobre 0 outr~ que,

no calor das discussoes em sala de aula, encontram-se, desconstroem-se2 e se

reconstroem por meio da interayao que se estabelece entre professor e aprendizes.

Segundo, porque nesses ricos contextos de ensino-aprendizagem de linguas

estrangeiras, 0 professor e tao aprendiz quanto os alunos, no sentido de se perceber e de

perceber 0 outro por meio do contato e da integrayao de diferentes culturas. Por fim, 0

mosaico de percepyoes culturais e interculturais do processo se materializa em

mudan9as de pensamento, de atitudes, de visoes de mundo, fazendo com que

professores e alunos se tomem mais abertos e menos desarmados no que conceme ao

outr~, ao que e diferente de si. Assim, constr6i-se a interculturalidade em uma sala de

aula de Portugues lingua estrangeira, criando-se unl entre-Iugar advindo da intera9ao

entre a cultura nativa e a cultura estrangeira. Nao se perdem os seus valores culturais

nativos, muito menos se absorvem os valores culturais estrangeiros, anulando os seus

pr6prios. Constr6i-se, idealmente, um lugar propfcio as adaptabilidades e reflexoes, sem

hierarquias de culturas dominadas e dominadoras, mas dialogos interculturais crfticos.

Assim, este estudo busca descrever a construyao desse terceiro lugar intercultural na

compara9ao do ensino da variante brasileira da lfngua-cultura portuguesa em contextos

de imersao, no Brasil, e de nao-imersao, no Peru. Para isso, foram registradas as

percep90es de aprendizes e do professor referentes as suas culturas e as culturas dos

I A escolha do Peru deu-se pelo fato de a escola Casa do Brasil: Centro de Difusao Cultural, localizada na
cidade de Arequipa, necessitar de professor de lingua portuguesa para estrangeiros, 0 que fez com que a
direc;:ao desse estabelecimento de ensino entrasse em contato com 0 Centro Federal de Educac;:ao
tecnol6gica de Minas Gerais (CEFET-MG) e indicasse 0 nome deste pesquisador.
1 0 vOc{lbulo descontruc;:ao e todos os seus derivados serao utilizados em todo 0 texto desta pesquisa no
sentido conotativo de ressignificac;:ao, reconstruc;:ao e reconfigurac;:ao e nao no sentido denotativo de
desaparecimento e destrui~ao.
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outros para, a partir dai, ser descrito urn dos pilares da abordagem intercultural, que e a

competencia comunicativa intercultural e ser analisada a influencia dos contextos de

imersao e de nao-imersao em todo esse processo que, supostamente, age no processo de

ensino-aprendizagem de Portugues lingua estrangeira.

No escopo de interesse do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, diversos

estudos abordam a cultura e as questoes interculturais no processo de ensino-

aprendizagem da variante brasileira da lingua portuguesa como segunda lingua ou como

lingua estrangeira (MORAN, 1990; KRAMSCH, 1993 e 1998; FONTES, 1997,2002 e

2003; FERREIRA, 1998, GIMENEZ, 2002; MENDES, 2003, 2004, 2008, 2010, 2011;

OLIVEIRA & FURTOSO, 2009; ZANATTA, 2009; BUSNARDO, 2010;

NIEDERAUER, 2010; SANTOS, Bell dos, 2010; SANTOS, Torres dos, 2010).

Percebe-se tambem urn crescimento importante no numero de estrangeiros que vern

ao Brasil para divers as atividades, sejam elas academicas, pessoais ou profissionais, 0

que impulsiona 0 ensino de Portugues como lingua estrangeira em razao desse crescente

intercambio intercultural e tambem do interesse e/ou necessidade desses aprendizes de

se inserirem no contexto cultural brasileiro. Por exemplo, materia publicada no sitio

g1.g10bo.com3 no dia 09 de setembro de 2011 e atualizada em 11 de setembro de 2011

mostra que, de acordo com dados estatisticos presentes no Ministerio do Trabalho e

Emprego, 0 numero de autoriza90es de trabalho para estrangeiros no Brasil cresceu

146,7% entre 2006 e 2011. Em uma comparayao com os dados do primeiro semestre de

2011, entre janeiro e junho de 2006, houve 10.891 autoriza90es. Ja entre janeiro e junho

de 2011, foram 26.545. Uma reportagem publicada no s1tio do jomal 0 Globo em 10 de

outubro de 2011 revela que, segundo os dados de uma pesquisa divulgada pelo

Ministerio do Turismo, 0 Brasil deve receber 5,4 milhoes de visitantes estrangeiros,

gerando uma divisa de U$6,7 bilhoes. Tais dados corroboram a abertura de espa90 para

a elaborayao de manuais que contemplem a diversidade intercultural que compoe esse

ambiente instrucional e heterogeneo, isto e, a sala de aula de estrangeiros.

Alem das pesquisas abordando aspectos interculturais no ensino-aprendizagem de

POliugues para estrangeiros, a motivayao para a presente pesquisa surgiu, inicialmente,

de uma atividade proposta por este pesquisador, em sala de aula, como tentativa de

sanar a falta de tarefas que abordam aspectos culturais no entao livro didatico adotado

Avenida Brasil 1: curso basico de portugues para estrangeiros. (LIMA, E. et aI, 1991).

3 Acesso em: 24 out. 2011.
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As aulas em que as atividades foram apresentadas compunham 0 curso de Portugues

para Estrangeiros, nivel intermediario, no Centro de Extensao da Faculdade de Letras da

UFMG (CENEXlFALE), no primeiro semestre de 2007. Os alunos desenvolveram uma

apresentac;ao oral a partir da pergunta: 0 que urn turista deve ou nCiodeve Jazer quando

visita 0 pais onde voce, estrangeiro, nasceu?4. A partir dessa pergunta, os aprendizes

estrangeiros, provenientes da Alemanha, Argentina, Eslovaquia, Estados Unidos,

Holanda, Inglaterra e Porto Rico, discorreram sobre diversos temas relacionados as suas

crenyas e culturas. Por estarem esses aprendizes em contexto de imersao, a partir desse

momenta de exposi<;ao de seus costumes, eles iniciaram urn processo de reflexao sobre

sua propria cultura e sobre a cultura brasileira. Por se encontrarem imersos em urn

contexto brasileiro, comunicando-se em lingua portuguesa, toma-se natural a interac;ao

entre uma cultura e outra e a reflexao sobre a propria cultura. Segundo Trouche (2005),

o ambiente instrucional de PLE transforma-se em lugar da constru<;ao de urn

conhecimento compartilhado e de aquisic;ao de competencia comunicativa, quando as

culturas brasileiras e estrangeiras, com seus aspectos sociologicos, antropologicos,

historicos e artisticos, sao engendradas na aula por meio de uma abordagem

comunicativa, com seus componentes gramaticais, sociolinguisticos, discursivos e

estrategicos. A ocasiao, os alunos sentiram-se parte integrante desse processo, na

medida em que refletiram sobre si mesmos e sobre 0 "diferente" na pratica de uma nova

lingua representativa de outra cultura. Isso parece justificar a importancia reivindicada a

cultura no ensino de lfnguas estrangeiras, como urn facilitador no desenvolvimento da

competencia comunicativa.
Desde entao, ao longo da experiencia que ia adquirindo no ensino-aprendizagem de

lfngua portuguesa para estrangeiros, em contexto de imersao, sobretudo no Centro

Federal de Educac;ao Tecnologica de Minas Gerais (CEFET -MG), no periodo de 2008 a

2010, a sensibilidade cultural do professor foi acentuada e, mesmo inconscientemente, 0

professor voltou-se para as relac;oes interculturais no que concerne as percepc;oes dos

aprendizes referentes as suas culturas e as culturas dos outros. Em razao de uma

experiencia como professor de PLE no Peru, pode tambem observar as percepc;oes dos

aprendizes fora do Brasil, em contexto de nao-imersao. A investigac;ao feita, tanto no

Brasil, quanta no exterior, inc1ui as percepc;oes do professor em razao de ser

4 Esta pergunta foi retirada de uma apostila de tarefas de lingua portuguesa para estrangeiros, criada por
estagiarios professores do Centro de Extensao da Faculdade de Letras da UFMG, coordenada pela
professora Dr" Regina Peret Dell'Tsola.
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participante da pesquisa nos dois contextos de ensino. A tim de observar as percepc;oes

dos alunos, que compoem parte dos dados da pesquisa, perguntas desenvolvidas por

esse professor-pesquisador e outras duas perguntas da tarefa "Bate-papo", do livro

didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura (ALMEIDA & DELL'ISOLA: 2008, p.

52) foram exploradas. Este livro didatico foi utilizado nesta pesquisa porque, em

primeiro lugar, de acordo com Almeida & Dell'Isola5 (2008), TB e urn roteiro para

conduzir as aulas de lingua portuguesa na perspectiva de lingua estrangeira nos dois

contextos, isso e, quando a lingua-alvo e aprendida em contexte de nao-imersao, ou na

perspectiva de segunda lingua, quando 0 aprendiz esta inserido no contexte da lingua

ensinada. Almeida & Dell'Isola (2008) ainda afirmam que TB destina-se a falantes de

qualquer idioma que queiram aprender a variante brasileira da lingua portuguesa. Em

segundo lugar, porque, em considerac;ao it cultura e aos aspectos interculturais, TB

possui, dentre outras, tres sec;5es relevantes para a presente pesquisa: Desafio: tarefa

comunicativa, Abnanaque Brasil e Bate-papo. A primeira sec;ao tern como objetivo

levar 0 aprendiz a usar a lingua portuguesa de forma semelhante it que os falantes

nativos a utilizariam, integrando as quatro habilidades comunicativas: ouvir, falar, ler e

escrever na lingua-alvo. Portanto, trata-se de uma ac;aocom urn proposito direcionado a

urn ou mais interlocutores. A partir de diferentes generos textuais, as tarefas dessa sec;ao

sugerem urn contexte de comunicac;ao que conduz 0 estudante it percepc;ao e ao ajuste

do registro linguistico de acordo com as diferentes situac;5es em que se encontra. As

atividades desse topico estao de acordo com os fundamentos do Celpe-Bras (Exarne

para conferir 0 Certificado de Proficiencia em Lingua POliuguesa para Estrangeiros).

Assim, TB nao se limita a oferecer enunciados isolados para que 0 aprendiz focalize a

estrutura da lingua; oferece, alem disso, a oportunidade de 0 estudante executar

diferentes tarefas comunicativas nas quais podera utilizar as formas aprendidas. Ja na

segunda se<;ao, Almanaque Brasil, podem ser observados costumes e trac;os

caracterfsticos e populares do povo brasileiro. Esse topico compreende aspectos

culturais brasileiros, em pequenos textos sobre familia, compOliamento, esporte, lazer,

territorio nacional e outros temas que trac;am 0 perfil da sociedade brasileira. 0 aprendiz

e convidado a pesquisar urn pouco mais sobre 0 pais, sua historia, habitos e cultura. A

5 As professoras dras. Maria Jose Apparecida de ALMEIDA (Universite de Montreal) e Regina Lucia
Peret DELL'ISOLA (UFMG) sao as autoras do livro diditico Terra Brasil: curso de lingua e cultura,
doravante (TB), lanyado em 2008 e destinado a falantes da variante brasileira da lingua pOltuguesa para
estrangeiros.
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terce ira sec;ao, Bate-papo, prop5e ternas para conversas que tern como meta 0

desenvolvimento de habilidades de compreensao auditiva e expressao oral.

Segundo as autoras, e 0 convite para uma conversa em sala de aula, e para a

exposic;ao de ideias e opinioes. A utilizac;ao de TB nesta investigac;ao deve-se ainda ao

fato de ser uma publicac;ao recente no mercado editorial de PLE, 0 que faz com que

poucas pesquisas 0 tenham citado (TOSATTT, 2009; DELL'ISOLA, 2009) e, por fim,

porque as autoras de TB tern experiencia no ensino-aprendizagem de PLE em contextos

de imersao e nao-imersao. Todos esses fatores contribuem para 0 uso de TB nesta

pesquisa, ampliando a discussao dos aspectos interculturais no ensino-aprendizagem de

PLE.
Os pontos de partida desta investigac;ao, que e a inquietac;ao de se ensinar a variante

brasileira da lingua portuguesa por meio de uma perspectiva intercultural, advem de

duas perguntas: i) Quais as percepc;oes interculturais dos aprendizes-informantes e do

professor referentes as suas culturas e as culturas dos outros em contexte de imersao e

nao-imersao? ii) Qual a relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na

construc;ao da competencia intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de

portugues para estrangeiros?

Esta pesquisa tern como objetivo geral apontar e discutir os aspectos interculturais

construidos por intermedio da competencia intercultural de aprendizes e do professor no

ensino-aprendizagem de portugues para estrangeiros em contextos de nao-imersao e

imersao. Tais aspectos interculturais sao advindos das percepc;oes que aprendizes e

professor apresentam sobre as suas proprias culturas, como tambem sobre as culturas

dos outros. Apos as amilises e discussoes dos possiveis aspectos interculturais

identificados, destacam-se a relevancia dos contextos de nao-imersao e imersao na

construc;ao da competencia intercultural dos alunos e do professor no ensino-

aprendizagem de portugues para estrangeiros. Tres sao os objetivos especificos: i)

apontar as percepc;oes interculturais dos aprendizes-informantes e do professor

referentes as suas culturas e as culturas dos outros em contexte de imersao e nao-

imersao; ii) destacar a relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na construc;ao

da competencia intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de portugues para

estrangeiros e iii) analisar algumas caracteristicas concementes a aceitac;ao dos

professores aos estranhamentos culturais surgidos em sala de aula, deixando de

consideni-Ios como empecilhos ao ensino de portugues para estrangeiros.
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ORGANIZACAO DA DISSERT ACAO

Esta pesquisa esta organizada em tres capitulos. 0 capitulo 1, intitulado Revisfio

da Literatura e Fundamentar;fio Teorica, divide-se em duas se<;oes.Na primeira se<;ao,

apontam-se as investiga<;oes e estudos ja realizados no campo do ensino-aprendizagem

para 0 ensino de linguas estrangeiras no que concerne ao contexto de ensino-

aprendizagem de lingua portuguesa e cultura para estrangeiros, relevantes para a

presente pesquisa. A segunda se<;ao esta dividida em cinco subse<;oes. Na primeira

subse<;ao, apresenta-se uma discussao teorica e historica sobre as rela<;oes entre lingua e

cultura. Apontam-se tambem as discussoes teoricas sobre 0 papel da lingua-cultura no

ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras. Na segunda subse<;ao, sao apresentados

alguns aspectos teoricos que embasam 0 ensino de lingua-cultura em variados

contextos, alem de ser dado destaque a constru<;ao de urn olhar critico e dialogico nos

contextos de imersao e nao-imersao, em torno dos quais esta pesquisa esta inserida. Na

terceira, apresentam-se os aspectos teoricos que deram suporte direto as analises dos

dados desta pesquisa em contexto de imersao e nao-imersao. Na quarta, discutem-se a

abordagem comunicativa intercultural e sua competencia comunicativa intercultural,

refletindo e consolidando os aspectos descritos anteriormente. Por fim, na quinta e

ultima subse<;aodo capitulo 1, destacam-se 0 uso do livro didatico de lingua estrangeira

no contexto do ensino da variante brasileira da lingua portuguesa para estrangeiros e das

culturas envolvidas nos contextos de imersao e nao-imersao.

o capitulo 2, intitulado Metodologia, esta segmentado em duas grandes se<;oes.Na

primeira seyao, descrevem-se a natureza da pesquisa e os seus contextos de atua<;ao.Em

seguida, sao apresentados os participantes, os instrumentos e os procedimentos

utilizados para a coleta de dados, bern como a descri<;ao do livro didatico de lingua

estrangeira utilizado na pesquisa. Por conseguinte, na segunda se<;ao, as categorias de

analise utilizadas, levando-se em conta os respectivos contextos de imersao, no Brasil, e

de nao-imersao, no Peru, sao expostas.

No capitulo 3, sao apresentados, primeiramente, os dados, que sao as percep<;oes

(inter) culturais advindas dos aprendizes e do professor em contexto de imersao, no

Brasil, e de nao-imersao, no Peru, bern como suas respectivas analises. Em seguida, sao

expostas as discussoes, analises e compara<;oes extraidas das perguntas restritas ao
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procedimento de coleta desta investigaya06, para que seJam respondidas as duas

perguntas desta pesquisa, que sao retomadas mais adiante. Em urn segundo momento,

sao apresentados os quadros das percep90es interculturais advindas do contexte de

imersao e de nao-imersao com suas respectivas anaIises. Nesta se9ao, a primeira

pergunta desta pesquisa, "Quais as percep90es interculturais dos aprendizes-informantes

e do professor referentes as suas culturas e as culturas dos outros em contexto de

imersao e nao-imersao?", e respondida. Por fim, 0 papel da variante brasileira da lingua-

cultura portuguesa e a relevancia dos contextos de imersao e de nao-imersao no ensino

de portugues lingua estrangeira sao destacados, respondendo assim a segunda pergunta

desta pesquisa: "Qual a relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na

constru9ao da competencia intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de

portugues para estrangeiros?"

Nas considera90es finais, por intermedio das amllises e discussoes advindas dos

dados desta investiga9ao, sao considerados os resultados sobre 0 que conceme as

percep90es dos aspectos culturais e interculturais apreendidos pelos aprendizes e

professor, como tambem 0 que mud a para 0 professor na prepara9ao de suas aulas,

permitindo apontar fonnas de se evitar que uma lingua estrangeira reforce estere6tipos

dificultadores do entendimento entre culturas. Por fim, alem da bibliografia consultada

para a realiza9ao deste estudo, as partes finais do trabalho apresentam anexos das

atividades e tarefas do livro didatico utilizado Terra Brasil, como tambem dos tennos

de livre consentimento preenchidos pelos alunos nos contextos de imersao e nao-

imersao, dos documentos necessarios a realiza9ao desta pesquisa no Peru e dos criterios

adotados para as transcri90es dos dados.

6 Estas perguntas restritas ao procedimento de coleta sao apresentadas nas amilises, discuss6es e
comparac;6es.
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CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTA(:AO

TEORICA

Este prirneiro capitulo esta dividido ern duas grandes sec;oes. Na prirneira sec;ao,

apontarn-se as investigac;oes e estudos ja realizados no campo do ensino-aprendizagern

de linguas estrangeiras no que concerne ao contexto de ensino-aprendizagern de lingua

portuguesa e cultura para estrangeiros e que sao relevantes para a presente pesquisa. A

segunda grande sec;ao esta dividida ern cinco subsec;oes. Na prirneira subseC;ao,

apresenta-se uma discussao teorica e historica sobre as concepc;oes de lingua e cultura.

Apontam-se tarnbern as discussoes teoricas sobre 0 papel da lingua-cultura no ensino-

aprendizagern de linguas estrangeiras. Na segunda subsec;ao, sao apresentados alguns

conceitos de cultura que embasam 0 ensino de lingua-cultura em variados contextos,

alem de ser dado destaque a uma visao de cultura que permita a construc;ao de um olhar

critico e dialogico nos contextos de imersao e nao-imersao, em torno dos quais esta

pesquisa esta inserida. Na terceira subsec;ao, apresentam-se os aspectos teoricos que

deram suporte direto as anaiises dos dados desta pesquisa em contexto de imersao e

nao-imersao. Na qumia subsec;ao, discutem-se a abordagem comunicativa intercultural e

sua competencia comunicativa intercultural, refletindo e consolidando os aspectos

descritos anterionnente. Por tim, na quinta e ultima subsec;ao deste capitulo, destaca-se

o uso do livro didcitico de lingua estrangeira no contexto do ensino da variante brasileira

da lingua portuguesa para estrangeiros e das culturas envolvidas nos contextos de

imersao e nao-imersao.

1.1 REVISAO DA LITERATURA

Nesta pnmelra sec;ao, apontam-se as investigac;oes ja realizadas no processo de

ensino-aprendizagem de portugues lingua estrangeira que sao relevantes para a presente

pesquisa. Diversos sao os estudos que dao destaque aos aspectos culturais no ensino-

aprendizagem de linguas estrangeiras, dentre os quais encontram-se MORAN (1990),

KRAMSCH (1993, 1998), STERNFELD (1997), FERREIRA (1998) FONTES (2002),

GIMENEZ (2002), MENDES (2003, 2004, 2008, 2010, 2011), OLIVEIRA &
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FURTOSO (2009), ZANATTA (2009), BUSNARDO (2010), NIEDERAUER (2010),

SANTOS, Bell dos (2010) e SANTOS, Torres dos (2010).

Sobre 0 ensino de linguas estrangeiras e cultura, Fontes (2002, p. 178) postula que

lingua e cultura sao indissociaveis e que "a linguagem e urn dos principais componentes

da cultura.", pois " ... a cultura e 0 que 'da vida' a linguagem e sem ela a aprendizagem

de uma lingua tende a se tornar uma atividade cansativa e sem atrativos." Portanto, "6

comum observar, entre os alunos, que quanto maior 6 sua compreensao cultural, maior 6

seu interesse pela lingua e pela cultura do pais." Tudo isso contribui para a efetiva e

significativa comunicac;ao do aluno estrangeiro com 0 falante nativo. Em artigo

intitulado, "Aprender a lingua, aprendendo a cultura: uma proposta para 0 ensino de

Portugues Lingua Estrangeira (PLE)", Mendes (2003) postula que as discussoes que

tern sido travadas no que concerne a apresentac;ao de conteudos referentes a cultura

objetivam empreender uma mudanc;a de foco significativa dos conteudos informativos e

ex6ticos para urn sistema de valores que de conta das "diferenc;as" culturais entre os

povos de diferentes lfnguas (MENDES, 2003, p. 192).

Ja pensando na relac;ao dos aspectos culturais intrinsecos a determinadas atividades e

tarefas do ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, Moran (1990 apud FONTES,

2002), em estudo intitulado "A Framework for teaching culture", diagnosticou 0 que

chamou de categorias de cultura. Tais categorias, presentes em diversos tipos de

atividades e tarefas, assim foram denominadas: "Cultura, como saber sobre", "Cultura,

como saber como", "Cultura, como saber por que" e "Cultura, como conhecer a si

mesmo".
A categoria "Cultura, como saber sobre" inclui todos os aspectos culturais que

constituem informac;oes - atos, dados, fatos, conhecimentos, sendo que, para a autora,

os alunos precisam possuir infonnac;oes sobre cultura. De acordo com a natureza do

conteudo didatico, informac;oes podem ser solicitadas como, qual 6 a capital do Brasil e

temas relacionados ao futebol, como 0 esporte favorito dos brasileiros. 0 objetivo da

aprendizagem e demonstrar 0 dominio das informac;oes. As atividades referem-se as

leituras de textos com enfoque cultural, filmes e dvds, gravac;oes e relatos pessoais. E
desta fonna que a cultura 6 tradicionalmente ensinada. Os alunos recebem as

infom1ac;oes e mostram seu conhecimento, ou nao, sobre elas. 0 papel do professor e
fornecer infonna90es.

A categoria "Cultura, como saber como" inclui os aspectos culturais que constituem

habilidades - ac;oes, participayoes e comportamentos. Tal categoria tambem inclui a
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participayao direta ou simulada na vida diaria das pessoas da cultura-alvo, de acordo

com seus costumes e tradic;oes, usando seus instrumentos e sua tecnologia,

estabelecendo relac;oes eficazes com elas. Os alunos precisam ser capazes de se

adaptarlintegrar a cultura - dizer e fazer coisas a maneira das pessoas da cultura;

significa mudar seus comportamentos. De acordo com a natureza do conteudo, algumas

habilidades sao esperadas como comprar urn ingresso para urn jogo de futebol ou

comportar-se como urn brasileiro durante urn jogo de futebol. 0 objetivo da

aprendizagem e demonstrar uma habilidade, uma especialidade, confianc;a e

naturalidade. Nesse caso, dialogos, dramatizac;oes e simulac;oes sao aplicados. E aqui

que ocorre a competencia comunicativa envolvendo lingua e cultura. Os alunos sabem 0

que dizer e como dizer de urna maneira culturalmente apropriada. 0 papel do professor

eo de treinador ou modelo.

A categoria "Cultura, como saber por que" trata da aquisic;ao de uma compreensao

dos valores basicos, das atitudes e suposic;oes da cultura, das raz6es que fundamentam e

permeiam todos os aspectos da cultura. Esse processo de indagac;ao dos alunos sobre

observac;oes, informac;oes e experiencias com a cultura e uma dimensao critica da

aprendizagem de uma nova cultura. Os alunos precisam entender a cultura por ela

mesma. Os valores basicos de uma cultura sao importantes pontos de comparac;ao com

os valores da cultura dos alunos. Ha necessidade de desenvolver habilidades para

investigar, articular e analisar. Valores e suposic;oes como por que os brasileiros gostam

tanto de futebol e se esta sendo feita uma observac;ao ou uma interpretac;ao destes

valores sao observados. Os objetivos da aprendizagem apresentados sao demonstrar

habilidades para inferir, generalizar, fazer hipoteses e ser objetivo. Demonstrar

curiosidade, tolerancia e sensibilidade tambem contemplam esses objetivos, como

tambem interpretar e tirar conclusoes com base nas atividades anteriores, fazer

comparac;oes com sua propria cultura e escrever com reflexao sao atividades dessa

categoria de cultura. Aqui, os alunos usam vigorosamente seus poderes de induC;ao,

analise e intuiyao para tirar conclusoes sobre as infonnac;oes ou experiencias culturais.

o papel do professor e 0 de questionar e fomecer informac;oes.

Finalmente, a categoria "Cultura, como conhecer a si mesmo" trata do aluno

individualmente - seus valores, suas opinioes, seus sentimentos, seus questionamentos,

suas reayoes, seus pensamentos e suas ideias, seus proprios valores culturais. Trata do

autoconhecimento. Os alunos precisam entender a si mesmos e a sua propria cultura

como um meio para compreender, adaptar-se ou integrar-se a nova cultura. Sao eles que
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decidem ate que ponto aceitam, exploram ou tornam-se parte da cultura. No que

concerne ao autoconhecimento, os aprendizes refletem, por exemplo, sobre a

importancia que os esportes tern na vida deles e sobre como e1es se sentem ao agir como

urn brasileiro durante urn jogo de futebol. Por meio de comportamentos e afirmac;oes, os

alunos demonstram compreensao de sentimentos, seus valores, suas opinioes e atitudes.

Como atividades, os alunos examinam e falam sobre si mesmos, escrevem com reflexao

e retornam as atividades anteriores. Os proprios alunos sao tema da discussao em urn

processo de autodescobrimento orientado, a medida que estudam seus proprios valores e

suas reac;oes aqueles da cultura-alvo. Eles decidem se querem mudar ou nao. 0 papel do

professor e orientar.

Nessa mesma linha de investigac;ao, envolvendo 0 relacionamento de aspectos

culturais com 0 ensino-aprendizagem de lfnguas estrangeiras, encontra-se a discussao

das abordagens de ensino de cultura feita por GIMENEZ (2002). Em artigo intitulado,

"Eles comem cornflakes, nos comemos pao com manteiga: espac;os para reflexao sobre

cultura na aula de lingua estrangeira", Gimenez (2002) discorre sobre tres diferentes

abordagens de ensino de cultura: a abordagem tradicional, a da cultura como pnitica

social e a intercultural.

Na abordagem tradicional, a cultura e representada como produtos culturais. Entao,

toda e qualquer fonna de arte, como as mies phisticas, a mlisica, a literatura, 0 cinema

etc. sao considerados cultura. Nessa abordagem, a lingua nao esta vinculada a cultura e

a aprendizagem e 0 ensino da cultura dao-se pela aprendizagem dos fatos. Por exemplo,

como tarefa, urn professor pede aos alunos para irem a biblioteca para pesquisarem

sobre 0 que os brasileiros de classe media e/ou baixa, pouca escolaridade e que habitam

a regiao sudeste do pais geralmente assistem a noite na televisao. De acordo com

Gimenez (2002), essa e uma visao monolitica da cultura, ja que a cultura de urn povo

nao pode ser definida de uma linica fonna, principalmente se essa forma for

estereotipada.
Na abordagem da cultura como pnitica social, a cultura e interpretada como urn

modo de agir coletivo por intermedio da linguagem. Assim, lingua e ensino estao

ligados a cultura no que concerne as fonnas de pensar e agir do outro. Por exemplo, ao

se aproximarem as festas juninas, decoradas com bandeirolas, baloes de Sao Joao e

fogueiras e os professores encorajarem os alunos a vestirem os trajes tipicos para

danc;arem uma quadrilha. Para Gimenez (2002), essa perspectiva avanc;a no sentido de

23



gerar compreensao da relatividade dos sentidos imbricados nas pniticas culturais. Nessa

perspectiva,

Culturas sao vistas como favorecendo modos diretos ou indiretos de falar, de
organizar textos de modos especificos. Esta visao deixa 0 aluno com seu
proprio paradigma cultural, observando e interpretando palavras e a<;oes de
urn interlocutor a partir de urn outro paradigma cultural. A competencia
cultural e entendida como 0 conhecimento sobre 0 que urn determinado
grupo cultural e entendimento dos valores culturais sobre determinadas
formas de agir ou sobre certas cren<;as. Ao inves de so olhar 0 outro, 0

aprendiz se olha tambem, mas permanece com a ideia de que para
comunicar-se adequadamente na lingua estrangeira, deve olhar 0 mundo
como 0 estrangeiro. (GIMENEZ, 2002)7

Na abordagem intercultural, de acordo com Crozet, Liddicoat e Lo Bianco (1999),

urn falante de PLE interculturalmente competente apresenta competencia lingulstica e

conscientizac;ao sociolinguistica sensibilizadas a lingua e ao contexto onde ela e falada,

a interayao pelas fronteiras culturais, a previsao de mal-entendidos que podem ocorrer

devido as diferenc;as de valores, significados e crenc;as, a fim de lidar com as exigencias

cognitivas e afetivas advindas do contato com 0 outro. Assim, "os objetivos do ensino

intercultural envolvem a aprendizagem sobre a cultura, a comparac;ao entre elas e a

explorac;ao do seu significado." (ZANATTA, 2009). Isso indica urn envolvimento no

que conceme as abordagens tradicional e de cultura como pnitica social para alem da

simples comparac;ao, fazendo com que 0 aprendiz constate e entenda as diferenc;as

culturais, levando-o a refletir sobre sua propria visao de mundo. Neste sentido,

A diferen<;a entre ser urn escravo de suas proprias fronteiras culturais ou ser
livre deJas nao esta na nega<;ao das proprias fronteiras (por ex. atraves da
ado<;ao de outra cuJtura ou da imita<;ao de codigos culturais estrangeiros),
mas na consciencia de onde estao essas fronteiras (CROZET, LIDDICOAT
& LO BIANCO, 1999, p. 13 apud GIMENEZ, 2002).

A seguir, 0 quadro explicativo sobre as abordagens de ensino de cultura com suas

respectivas visoes de cultura, lingua e ensino (GIMENEZ, 2002) e apresentado:

7 http://www.ue1.brlcch/nap/artigo07.htm Acesso em: 15 ago. 2010.
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Quadro 1- Abordagens de ensino de cultura (GIMENEZ, 2002, p. 107)

ASPECTO ABORDAGEM CULTURACOMO ABORDAGEM
TRADICIONAL PRATICA SOCIAL INTERCULTURAL

Cultura Produtos culturais, e.g. Modo de agir coletivo Modo de ver 0 mundoIiteratura,artes, musica atraves da 1inguagem

Lingua Desvinculada de cultura
Estreitamente Iigada

Lingua e cultura
it cultura

Aprendizagemsobre
Explorayaode um espayo

intermediario,pelo
Ensino Aprendizagem sobre fatos modos de pensar e contraste entre a lfngua-

agir do Outro cultura propria e lingua-
cultura-alvo.

Em artigo intitulado "Abordagens de ensino de cultura na aula de Portugues

(brasileiro) para falantes de outras linguas", Zanatta (2009) destaca que 0 papel da

cultura no ensino de PLE deve estar atrelado ao entendimento de que lingua e cultura

sao indissociaveis. Para Ferreira (1998) apud ZANATTA (2009), 0 ensino de uma

lingua estrangeira e um importante fator de interculturalidade, ja que a lingua, ao

mesmo tempo em que produz e veicula a cultura, e 0 instrumento atraves do qual se

realizam apropriavao e trocas culturais. A lingua permite ao ser humane nao apenas

satisfazer a sua necessidade de comunicavao, mas tambem realizar a sua comunhao com

o outro, criando um clima favonivel it coexistencia, ao intercambio, ao dialogo e it

solidariedade. No quadro abaixo, Zanatta (2009) ilustra 0 paralelo estabelecido entre as

classificavoes das abordagens de ensino de cultura de Gimenez (2002) e das categorias

de cultura de Moran (apud FONTES, 2002).
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Quadro 2 - Abordageus de eusiuo de cultura associadas as categorias de cultura

(ZANATTA, 2009, p. 165.)

Abordagem Cultura como pnitica Intercultural

Tradicional social

3) Cultura, como saber por que:

compreensaodos valores basicos, das

1) Cultura, como saber 2) Cultura, como saber atitudes e suposi90esda cultura; as

sobre: inclui todos os como: inclui os aspectos razoes que fundamentame permeiam

MORAN aspectos culturais que se culturais que se constituem todos os aspectos da cultura,baseados

(1990) constituem em habilidades - a90es, em uma dimensao critica de sua

informa<;oes- atos, dados, participa<;oes, aprendizagem.

fatos, conhecimentos. comportamentos.
4) Cultura, como conhecer a si

mesmo: autoconhecimentoe
compreensaode seus proprios valores

culturais.

A cultura no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras tambem foi tema

pesquisado e discutido por Sternfeld (1997), Fontes (2002) e Oliveira & Furtoso (2009).

Aqui, a discussao envolve cultura e ensino de linguas estrangeiras.

Em artigo intitulado "Urn lugal" para a cultura" (Fontes, 2002), ha a descriyao da

pesquisa de Stemfeld (1997), evidenciando "urn acentuado interesse por temas da

cultura brasileira e por temas interculturais." (FONTES, 2002, p. 177). Em seu trabalho,

Fontes (2002) ressalta a importancia de que nos materiais didaticos para 0 ensino de

PLE seja discutida a cultura brasileira, sejam valorizadas as culturas estrangeiras e

sejam trabalhadas as questoes interculturais. Ainda de acordo com Fontes (2002), a

proposta de transfonnar a cultura em conteudo demandaria uma reorganizayao das

atividades gran1aticais. Nesses materiais, idealmente, a cultura seria urn aspecto central,

e neles 0 conceito de cultura incluiria compOliamentos, atitudes, regras implicitas e suas

interpretayoes e percepyoes pelos individuos. Haveria tambem espayO para a

negociayao, permitindo que os alunos colaborassem no estabelecimento de seus

proprios objetivos para compreensao e aproximayao cultural. Segundo Fontes (2002), 0

multiculturalismo e favorecido por uma abordagem que inclua a cultura brasileira, a
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cultura nativa de cada aluno e as culturas de seus colegas de aula. Finalmente,

destacam-se os aspectos emocionais e sociais da cultura, juntamente com 0

reconhecimento das diferenyas culturais.

Oliveira & Furtoso (2009), em artigo intitulado "Buscando criterios para avaliac;ao

de livros didaticos: uma experiencia no contexte de formac;3.o de professores de

portugues para falantes de outras linguas", destacam os aspectos culturais como um dos

criterios a serem avaliados. A visao que Oliveira & Furtoso (2009) apresenta sobre

cultura e ensino de PLE esta em conformidade com 0 quadro proposto por Zanatta

(2009, p.165) sobre a uniao das abordagens de ensino de cultura (GIMENEZ, 2002,

p.107) com as categorias de ensino de cultura (MORAN, 1990 apud FONTES, 2002).

Diante de todo 0 exposto, nota-se que ha poucas pesquisas no ensino-aprendizagem

de PLE concementes a verificac;ao de aspectos interculturais provenientes das

competencias comunicativas interculturais de alunos e professores, em contextos de

imersao e nao-imersao. Assim, esta investigac;ao mostra-se necessaria no sentido de

focalizar os resultados advindos da interac;ao sociocultural entre professores e alunos em

wn ambiente de aprendizagem contextualizada, onde 0 contexte e fator determinante.

A seguir, as teorias que fundamentam esta pesquisa sao apresentadas.

1.2 FUNDAMENT A<;Ao TEORICA

- Esta segunda sec;ao divide-se em cinco subseyoes. Na pnmelra subsec;ao, sao

apresentadas as relayoes entre lingua e cultura, e a evoluyao hist6rica da concepyao de

cultura que, juntamente com a concepyao de lingua, permitiram a ilusao da

dissociabilidade. Alem disso, discute-se 0 papel da lingua-cultura no ensino-

aprendizagem de linguas estrangeiras. A segunda subseyao reflete a construyao de urn

olhar crftico e dial6gico nos contextos de imersao e nao-imersao, em situayoes

endolingues e exolingues respectivamente, relativos a aprendizagem de lingua, em tome

dos quais esta pesquisa esta inserida. Soma-se a isso, a importancia que tal olhar pode

significar para a formayao de falantes interculturais em sala de aula. Por fim, faz-se wna

breve explanayao sobre a busca pelo terceiro lugar intercultural e tambem e exposto 0

que se entende por fom1ato contextual.
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Na terceira subsecao, apresentam-se os fundamentos te6ricos utilizados nas amilises
dos dados desta pesquisa em contexto de imersao e nao-imersao. Assim, buscamos

descrever as comunidades imaginadas e suas percepyoes de sua propria cultura e da

cultura do outro, a educayao intercultural e a busca pelo terceiro lugar intercultural, os

estereotipos e as generalizayoes culturais, a adaptayao ou aculturayao ou a aquisiyao de

segunda cultura, 0 choque cultural, 0 etnocentrismo, 0 etnorrelativismo, os

estranhamentos culturais e a autenticidade cultural. Na quarta subseyao, apresentam-se a

abordagem comunicativa intercultural e sua competencia comunicativa intercultural,

refletindo, traduzindo e consolidando os aspectos citados anteriormente. Por fim, na

quinta e ultima subseyao do capitulo 1, 0 foco encontra-se no uso do livro didatico no

contexto do ensino da variante brasileira da lingua portuguesa para estrangeiros e das

culturas envolvidas nos contextos de imersao e nao-imersao, dando destaque a

conceituayao e as problematizayoes do livro didatico, ao seu papel como objeto cultural,

as suas vantagens e desvantagens no ensino de linguas e ao lugar da cultura no livro

didatico utilizado nesta investigayao.

1.2.1 AS RELA<::OES ENTRE LiNGUA E CULTURA E SEUS PAPErS NO

ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUAS ESTRANGElRAS

Considerando as relayoes entre lingua e cultura, Kramsch (1998) se debruya sobre

tres aspectos: a lingua expressando a realidade cultural, ou seja, as palavras que os

indivfduos produzem, referindo-se a experiencia comum; a lingua englobando a

realidade cultural, que se relaciona a criayao da experiencia pela lingua e a lingua

simbolizando a realidade cultural, referente a lingua vista como urn sistema de signos

que apresenta por si so urn valor cultural. A partir desses aspectos, Kramsch (1998)

conceitua natureza, cultura e lingua. Para ela, tudo 0 que e natural se refere ao que

nasce e cresce organicamente. Vindo do Latim, nascere e efemero e passivel de

esquecimento. Ja a cultura se identifica aquilo que nasce e cresce pelo cultivo, do Latim

colere, 0 que evoca urn debate entre aquilo que e natural e aquilo que e humanamente

criado, isto e, nao dependente de urn tempo biologico. A autora considera que a cultura

revela as potencialidades essenciais da natureza, apesar de tambem limitar a

exubenlncia da mesma. Ela tambem impoe uma estrutura, uma organizayao a natureza.

"A palavra e a tecnologia da palavra imortalizaram a natureza. Por outro lado, esta

mesma palavra e imposta por comunidades discursivas aos seus integrantes"
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(KRAMSCH, 1998, p. 05). Ela ainda afirma que as problematicas que a lingua e a

cultura impoem a natureza correspond em as varias formas de socializac;ao e aculturac;ao,

que sao rituais invisiveis impostos pela cultura aos usuarios da lingua.

Consequentemente, essa e a maneira da cultura de trazer ordem e previsibilidade na

linguagem das pessoas.

De acordo com Barata (2006), Kramsch, ao citar 0 antrop610go Geertz, define

cultura como sendo

estruturas de significados estabelecidas pelo social, alem de entende-Ia como
compreensao dos sinais ou signos por meio dos quais os falantes de uma
determinada lingua dao sentido ao mundo em seu redor. A cultura nao trata
de fatos e comportamentos isolados estabelecidos por algum principio
absoluto. Nao se trata de urn poder, mas de urn conjunto de concep90es e
expectativas inseridas em urn detenninado contexto, que se torn am comuns
e nonnais em urn grupo social. (KRAMSCH, 1988, 64 apud BARATA,
2006, p. 89-90)

Kramsch (1988) ainda sustenta a "divisao" da cultura em cultura "c" transcrita com

"c" minusculo, representando os eventos do dia a dia de uma determinada comunidade,

o que corresponde ao saber cotidiano e a experiencia comum de Trouche (2005) e que

Ballalai (1982) define como cultura espontanea, e cultura "C", transcrita com "C"

maiusculo, refletindo 0 que e vinculado ao artistico, intelectual e politico, ou seja, 0

saber intelectual e a experiencia refletida segundo TROUCHE (2005). Essa divisao da

cultura tambem e exposta por Marilena Chaui (2006), sendo a cultura "c" a cultura

dominada, oprimida e popular e a cultura "C" a cultura dominante, de elite e fonnal,

separac;ao essa advinda da sociedade de classes, originaria do modo de produc;ao

capitalista (CHAUI, 2006).

Conduzindo esta descric;ao para um vies etimol6gico, Alfredo Bosi (1992) discorre

sobre a origem da palavra cultura, para quem sua origem esta no verbo latino colo, que

significa eu trabalho, eu cultivo 0 campo. 0 interessante e que essa acepc;ao pertence ao

mundo agrario, uma vez que 0 Imperio Romano ainda nao tinha se urbanizado e,

principalmente, helenizado-se. Dai a palavra agricultura, a cultura do campo. Ap6s a

helenizac;ao, isto e, da apropriac;ao da cultura helenistica grega pelos romanos, a palavra

cultura pas sou a fazer referencia ao mundo do conhecimento. Isto porque os romanos

nao tinham uma palavra para designar a intelectualidade e 0 desenvolvimento humano.

Entretanto, os gregos tinham a palavra paideia, 0 conjunto de conhecimentos que se
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devia transmitir as criall'tas - Crillll91l - paid6s, dai Pedagogia, que busca incitar na
crianya 0 conhecimento. Portanto, a palavra cultura estaria tambem vinculada ao campo

do conhecimento, uma vez que 0 nacionalismo dos romanos nao permitiu a traduyao ou

o emprestimo da palavra grega paidei.

Ademais, 0 verbo latino colo possui 0 particfpio passado cultus, cujo significado e

aquilo que foi cultivado, aquilo que foi trabalhado sobre a terra. Ao mesmo tempo,

cultus pode ser urn substantivo, abrangendo entao urn significado espiritual e religioso,

ou seja, 0 que se trabalha sob a terra; culto; enterro dos mortos, ritual feito em honra dos

antepassados. Essa forma do verbo colo aponta a cultura para uma ideia de passado e

memoria, 0 que indica uma hereditariedade do conhecimento. Para Bosi (1992), 0

conhecimento nao comeya do zero; estamos sempre nos referindo as gerayoes passadas

a fim de acumular mais conhecimento e enriquecer a memoria.

Por outro lado, a palavra cultura tambem esta intrinsecamente atrelada ao futuro,

pois do mesmo verbo latino colo deriva 0 particfpio culturus, cuja marcayao de futuro se

encontra no sufixo -urus, isto e, 0 que se vai trabalhar, 0 que se quer cultivar,

projetando a ideia de urn porvir ou daquilo que ainda vai acontecer. Assim, tem-se a

ideia fluida e contemporanea do vir a socializar e democratizar a cultura em detrimento

das ideias arcaicas e remotas do congelamento e da rigidez culturais. Portanto, para Bosi

(1992),

Cultura e 0 conjunto das pniticas, das tecnicas, dos sfmbolos e dos valores
que se devem transmitir as novas gerayoes para garantir a reproduyao de urn
estado de coexistencia social. A educayao e 0 momento institucional
marcado no processo. (BOSI, 1992, p. 16)

Esta ideia de cultura esta afinada a perpectiva de futuro corroborada pelo particfpio

culturus. Assim, por intennedio da educayao, determina-se 0 que se vai trabalhar e 0

que se quer cultivar, para assim, socializar e democratizar a cultura. Para a presente

pesquisa, este conceito representa, parcialmente, a ideia de cultura adotada, pois ela

envolve outros aspectos, alem daqueles citados por Bosi (1992), que serao discutidos a

seguir.

Retomando a ideia de natureza, Bosi (1992) ressalta que, no campo das teorias da

evoI~yao social, a palavra cultura se aproxima mais da sua ideia de futuro culturus do

que de passado cultus. Isso devido ao fato da cultura exprimir a potencialidade e a

imortalidade da natureza naquilo que ela pode vir a ser transformada.
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Por fim, Bosi (1992) destaca a ideia de cultura vinculada ao progresso, apontando

para uma compreensao politica, engajando-a nas dimens5es social, democnitica,

historica e, principalmente, em uma cidadania cultural.

De acordo com Chaui (2006), a diferenya entre natureza e cultura e originaria do

seculo XVIII, i.e, esta ideia de separayao entre natureza e cultura, sendo esta

consequencia de uma a<;aohumana e aquela algo cru, nao transformado pelo homem.

Para a autora,

A natureza e 0 reino da necessidade causal, do determinismo. A humanidade
ou cultura e 0 reino da finalidade livre, das escolhas voluntarias e racionais,
dos valores, da distinyao entre bern e mal, verdadeiro e falso, justo e injusto,
sagrado e profano, bela e feio. Se a natureza e 0 reino da necessidade, a
cultura e 0 reino da vontade, da finalidade e da liberdade tais como se
exprimem na etica, na politica, nas artes, nas ciencias e na filosofia."
(CHAUi, 2006, p. 107)

Ja a diferen<;a entre natureza e a<;ao humana e bastante antiga. Entretanto, Chaui

(2006) problematiza essa diferenya entre natureza e cultura pOI'meio de tres aspectos

advindos da contemporaneidade: 0 conceito cientifico hodiemo de natureza; a natureza-

mercadoria; e a natureza considerada patrimonio ambiental cultural nacional. Segundo

Chaui (2006), natureza e cultura se complementam, devido ao fato de que, para as

ciencias contemporaneas atuais, a natureza nao mais e aquele ambiente fixo e visivel

que nos cerca, mas urn objeto que e construido cientificamente pelo homem. Portanto, 0

proprio conceito de natureza e produzido pelo homem. Outro aspecto que corrobora

para a nao distin<;ao entre natureza e cultura, mas para sua complementaridade, e a ideia

de natureza como mercadoria ou produto. A natureza, para as ciencias contemporaneas

atuais e uma construyao intelectual, isto e, urn produto cientifico humano. Ademais,

para 0 marxismo, a natureza e vista como produto mercadologico. Desta forma,

natureza e cultura dialogam pela ideia de patrimonio ambiental cultural nacional porque

"a universalizayao do mercado capitalista e exatamente 0 que permite a 'defesa' do

chamado patrimonio ambiental... 0 'patrimonio' elege, segundo criterios economicos, 0

que deve e pode ser retirado da atividade economica" (CHAUf, 2006, p. 121). Tudo isso

pelo fato de a natureza terse transformado em objeto cientifico construido e mercadoria.

o conceito de cultura -para Chau! (2006) foi reelaborado algumas vezes. A cultura

era aquilo que transformava a natureza bruta e crua, humana ou nao, em algo novo. Dai

a separayao entre pessoas cultas e educadas e incultas e mal educadas. Ate mesmo a
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no<;ao do outro ou estranho como barbaro e selvagem e destacada em detrimento do

individuo "cultivado" pela cultura. Aqui, cultura e natureza nao se opoem. Assim,

A cultura e uma segunda natureza, que a educa<;iio e os costumes
acrescentam a primeira natureza, isto e, uma natureza adquirida, que
melhora, aperfei<;oa e desenvolve a natureza inata de cada urn. (CHAU!,
2006, p. 107)

Chaui (2006) ainda aponta que, a partir do seculo XVIII, a cultura passa a significar

os resultados advindos desse processo de educa<;ao pela cultura. Processos esses

localizados em institui<;oes especificas onde se presenciavam discussoes cientificas e

filosoficas. Essa educayao pela cultura tambem poderia advir do trabalho de cada dia, da

religiao, como tambem das proprias institui<;oes do Estado. A partir do momento que a

cultura se relaciona a vida politica e social, ela passa a representar a civiliza<;ao e todas

as rela<;oese costumes que a envolvem, sejam elas originarias da educa<;ao das pessoas,

dos seus oficios ou das suas rela<;oessociais. Assim, para Chaui (2006),

Durante 0 seculo XVIII, a cultura e 0 padriio ou 0 criterio que mede 0 grau
de civiliza<;iio de uma sociedade. Assim, a cultura passa a ser encarada como
urn conjunto de pniticas Cartes, ciencias, tecnicas, filosofia, oficios) que
permite avaliar e hierarquizar as sociedades, segundo urn criterio de
evolu<;iio.No conceito de cultura introduz-se a ideia de tempo, mas de urn
tempo muito preciso, isto e, continuo, linear e evolutivo, de tal modo que,
pouco a pouco, cultura toma-se sinonimo de progresso. Avalia-se 0

progresso de uma civiliza<;iio pela sua cultura e avalia-se a cultura pelo
progresso que ela traz a uma civiliza<;iio. CCHAUt, 2006, p. 130)

A partir desse conceito de cultura relacionado a politica e a ideologia, surge, no final

do seculo XIX, a ciencia que estuda 0 homem, a Antropologia. Mais tarde, com a

Antropologia Social, procurou-se destacar quando 0 homem deixa de ser natural e passa

a ser cultural.

Em 1955, Levi-Strauss, utilizando-se dos mitos de Edipo e Prometeu dando fogo aos

homens, explica a transfom1a<;aodo homem natural em homem cultural, diferenciando-

se dos animais irracionais. Considerando 0 primeiro mito, 0 homem deixa de ser natural

quando cria uma lei que nao podera ser transgredida sem haver puni<;ao. Por exemplo,

se a lei da proibi<;ao do incesto for transgredida, M morte. Com rela<;ao ao mito de

Prometeu, 0 homem natural toma-se cultural quando percebe que a transgressao de uma
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lei pode prejudicar urn individuo ou uma comunidade.8 Assim, "Cultura e, pOlS, a

maneira pela qual os humanos se humanizam e, pelo trabalho, desnaturalizam a natureza

por meio de pniticas que criam a existencia social, econ6mica, politica, religiosa,

intelectual e artistica" (CHAUi, 2006, p. 1).

De acordo com artigo intitulado "Abordagens de ensmo de cultura na aula de

Portugues (brasileiro) para Falantes de Outras Linguas", Zanatta (2009) aponta que urn

dos primeiros conceitos de cultura foi definido pelo teorico ingles Tylor, para quem

"cultura e 0 conjunto de conhecimentos, crenyas, arte, moral, leis, costumes, enfim, todo

comportamento ou situayao aprendida, herdada do nucleo familiar, dos antepassados, da

sociedade" (SILVA, 1986). Zanatta (2009) ainda afirma que, a partir dessa definiyao,

outros estudos sobre cultura comeyaram a surgir, dando a devida importancia a tao

amplo vocabulo.
A ideia de que a cultura diversifica e enriquece a humanidade, apesar de 0 homem

ser essencialmente e biologicamente cultural, surgiu, portanto, a partir dos primeiros

estudos de Tylor. Assim, a cultura, no seu sentido educacional e instrucional, inclui a

polidez ao comportamento dos individuos pOl'meio da aprendizagem vivenciada desde

a infancia ate a fase adulta. Assim pensada, a cultura contempla a maneira de 0 homem

pensar e agir sobre 0 mundo. POlianto, a cultura e vista como urn processo acumulativo

de sistemas e simbolos interdependentes que 0 homem agrega para si ao longo de seu

processo evolutivo, dinamico e mutante, que tern 0 poder de agir sobre 0

comportamento e habito humanos. Esse processo, que assiste 0 homem na compreensao

de si mesmo e na previsao de seus comportamentos, e reconhecido somente por meio do

contexte cultural especifico onde ele esta inserido, 0 que amplia consideravelmente 0

entendimento sobre 0 conceito de cultura: cultura e ser humane sao tao intrinsecos um

ao outro que discutir cultura seria sin6nimo de pensar a propria natureza humana.

A partir dessas reflex5es, adota-se para 0 presente trabalho, 0 conceito de cultura

como um fator constituinte e inerente a linguagem humana, ressaltando-se, assim, 0

aspecto indissociavel entre lingua e cultura.

o conceito de cultura adotado nesta pesquisa e condizente com 0 contemplado

nos pressupostos teoricos do Exame de Proficiencia em Lingua Portuguesa para

Estrangeiros (Celpe- Bras):

8 Como exemplo, a lei do cru e do cozido. Um ovo cozido nao prejudica a alimentayao da comunidade,
em detrimento do nao consumo do ovo cru pel0 homem.
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No que se refere it questao cultural, entende-se por cultura as experiencias de
mundo e as pniticas compartilhadas pel os membros de uma comunidade. Os
individuos agem em contexto e, como tal, sao influenciados por sua propria
bibliografia e pelo contexto social e historico no qual estao inseridos.
Cultura nao e vista aqui como uma lista de fatos, autores ou datas
importantes, mas como varios processos culturais inter-relacionados, tais
como formas de interagir em diversas situa<;oes e contextos, atribui<;oes de
val ores, representa<;oes de si proprio e do outr~, modos de relacionar a
intera<;ao e a organiza<;ao cotidiana com sistemas e processos culturais mais
amplos. CuItura nao e algo acabado, mas co-construido nas praticas
cotidianas de uma comunidade. Levar em conta a cultura brasileira no
exame Celpe-Bras significa, portanto, estar sensibilizado para outros pontos
de vista sobre 0 mundo e para atribuir senti dos, considerando a situa<;ao da
intera9ao oral e/ou escrita. (Ministerio da Educa9ao, 2006, p. 4)

Ao tocar na sensibilizac;ao para outros pontos de vista sobre 0 mundo, a fim de

produzir sentidos, uma breve discussao sobre os termos multicultural e intercultural e

necessaria. Zanatta (2009) indica que 0 termo multicultural e definido de duas maneiras.

A primeira esta ligada ao coletivo, as sociedades multiculturais como a coexistencia de

pessoas de diferentes backgrounds e etnias. A segunda forma esta voltada para 0

individuo, uma vez que os varios recursos linguisticos e estrategias sociais sao

utilizados por diferentes pessoas pertencentes a varias comunidades discursivas, a fim

de afiliar-se e identificar-se com outras culturas distintas e outras formas de uso da

lingua. Portanto, " ... a identidade cultural dos indivfduos multiculturais e composta por

uma multiplicidade de papeis sociais ou posic;oes que 0 sujeito ocupa seletivamente,

dependendo do contexto interativo no qual se encontra inserido." (ZANATTA: 2009, p.

162). Por outro lado, 0 termo intercultural sobrepoe-se ao multicultural no que conceme

ao fato de referir-se a comunicac;ao e a interac;ao entre pessoas de diferentes culturas

etnicas, sociais e de sexo. Assim, 0 termo intercultural tambem esta inserido nos limites

da mesma lingua nacional. Soma-se a isso 0 fato de a interculturalidade tambem se

referir ao encontro de duas culturas ou de duas linguas por intermedio das fronteiras

politicas de suas nac;oes. Urn conceito nao exclui 0 outro, pelo contrario, eles reforc;am a

ideia de que as culturas nao sao monoliticas, ou seja, a pratica intercultural evoca um

saber coletivo maior, que, por sua vez, aciona os diversos individuos multiculturais que

compoem uma sociedade mutante, dinamica e plural.

Assim, a presente pesquisa considera a variante brasileira da lingua portuguesa como

a lingua-cultura-alvo que produz, veicula, negocia e difunde os sentidos e significados-

na sala de aula de Portugues para estrangeiros em contexto de imersao, no Brasil, e de

nao-imersao, no Peru. Essa lingua-cultura representa para 0 professor pesquisador e
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para os aprendizes, neste estudo especffico, 0 Brasil e suas culturas e identidades. 0
professor pesquisador tern 0 privilegio de utilizar sua lingua-cultura como difusora das

culturas e identidades brasileiras, fazendo com que os aprendizes e 0 proprio professor

repensem, reconfigurem e reconstruam outras ideias e concepc;oes do que e 0 Brasil, do

que e ser brasileiro e do que e viver no Brasil. Portanto, professor e aprendizes podem

veicular, por meio da lingua-cultura, visoes criticas referentes ao Brasil e aos seus

paises de origem e as maneiras de ensinar e aprender a lingua portuguesa para

estrangeiros. Destaca-se aqui a lingua-cultura falada na regiao central do Estado de

Minas Gerais, mais especificamente na cidade de Esmeraldas, regiao metropolitana de

Belo Horizonte, uma vez que 0 professor pesquisador e dessa regiao. A lingua-cultura

veiculada neste trabalho, isso e, a lingua portuguesa, compartilha com a concepc;ao de

Agar (1994, p.28) apud MENDES (2010, p. 75). Para ele,

A lingua, em todas as suas variedades, em todos os modos em que aparece
na vida cotidiana, constroi urn mundo de significados. Quando voce se
depara com diferentes significados, quando voce se torna consciente dos
seus proprios e trabalha para construir uma ponte para outros, 'cultura' e 0

que voce esta fazendo. A lingua preenche os espayos entre nos com sons; a
cultura fotja a conexao humana atraves deles. A cultura esta na linguagem e
a linguagem esta impregnada de cultura. (AGAR, 1994, p. 28 apud
MENDES, 2010, p.75)

Entende-se, portanto, que 0 papel da cultura no ensino de PLE deve estar atrelado ao

entendimento de que lingua e cultura sao indissociaveis. Para Ferreira (1998), 0 ensino

de uma lingua-cultura estrangeira e urn importante fator de interculturalidade, ja que a

lingua, ao mesmo tempo em que produz e veicula a cultura, e 0 instrumento atraves do

qual se realizam trocas culturais. A lingua-cultura permite ao ser humane nao apenas

satisfazer a sua necessidade de comunicac;ao, mas tambem realizar a sua comunhao com

o outr~, criando um c1ima favoravel a coexistencia, ao intercambio, ao dialogo e a
solidariedade.

A proxima subsec;ao reflete a construc;ao de urn olhar critico e dialogico nos

contextos de imersao e nao-imersao, em situac;oes endolingues e exolingues

respectivamente, relativos a aprendizagem de lingua, em tome dos quais esta pesquisa

esta inserida. Soma-se a isso, a importancia de que tal olhar pode ter para a formac;ao de

falantes interculturais em sala de aula. Por fim, faz-se uma breve explanac;ao sobre a
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busca pelo terceiro lugar intercultural e tambem e exposto 0 que se entende por formato

contextual.

1.2.2 CONTEXTOS E INTERCULTURALIDADE NO PROCESSO DE
ENSINO DE LiNGUA ESTRANGEIRA: UM OLHAR CRiTICO E DIALOGICO

Em artigo intitulado "Contextos pedag6gicos e conceitos de cultura no ensino de

linguas estrangeiras", Busnardo (2010) leva em considera<;ao alguns aspectos que

influenciam alunos e professores no ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira em

determinados contextos. Esses aspectos sao a conscientizac;ao e a sensibilizac;ao do

aluno, concementes aos valores e comportamentos transmitidos pela lingua-cultura-alvo

e 0 posicionamento critico do professor sobre as relac;oes de poder trazidas pela lingua-

cultura-alvo aprendida. Em razao da estreita rela<;ao entre lingua e cultura, Busnardo

(2010) afirma que a explicitayao do Jugar de onde se fala IS crucial para a identificayao

de aspectos interculturais no ensino-aprendizagem de lingua estrangeira. Com 0

objetivo de explicitar esses lugares de onde se fala, esta pesquisa conta com dois tipos

de contextos que caracterizam 0 ensino de Portugues lingua estrangeira; run contexto de

imersao ou endolingue, onde a variante da lingua portuguesa e ensinada no Brasil, e wn

contexto de nao-imersao ou exolingue, onde 0 ensino-aprendizagem ocorre no Peru. De

acordo com Paula (1991), em texto intitulado "Exolinguismo: estrangeiros e nativos

face a conflitos de comunicayao", a comunicac;ao endolfngue e aquela que se da entre os

falantes nativos de uma lingua. Por outro lado, a comunicayao exolingue (CE) e

desenvolvida pOl'imigrantes que usam urn sistema de socorro (NOYAU, 1976) a fim de

sobreviverem fora de seus paises de origem. Assim, a comunica<;ao exolingue

caracteriza-se como urn sistema comunicativo intermediario que pode amenizar os

conflitos entre os nativos e os imigrantes. Para Porquier (1984), a comunicayao

exolingue e aquela que se estabelece entre individuos que nao pertencem a uma mesma

comunidade nativa, em detrimento da comunica<;ao endolingue, que se da entre

individuos de uma mesma lingua materna. Entretanto, a comunicayao exolingue nao

exclui a interayao entre individuos que possuem 0 mesmo sistema lingufstico. A

comunicayao exolingue tam bern se relaciona a comunica<;ao intercultural, uma vez que

a competencia linguistica nao e a (mica a ser considerada. Consideram-se tambern os

aspectos nao verbais da interayao. Segundo Coletta (1989), existem diferenyas
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discursivas e interativas entre os dois tipos de comunica9ao face a face: 0 tempo

dedicado a urn enunciado e maior na CE; 0 nllinero de termos empregados em ambas as

situa90es e equivalente; as marcas de hesita90es sao mais frequentes no discurso do

nao-nativo; as repeti90es e retomadas do discurso sao duas vezes mais frequentes na

CE; na comunicac;ao endolingue, os individuos utilizam urn estilo mais simplificado e

mais livre, ao passo que, na CE, emprega-se uma linguagem mais planificada, isto e,

mais proxima da norma; na CE, 0 discurso e a interac;ao sao orientados, de maneira

explicita para garantir a intercompreensao; na CE 0 locutor estrangeiro segue as

orientac;oes do nativo e alimenta 0 (co) discurso, enquanto na comunicac;ao endolingue

o locutor nativo e aquele que toma as iniciativas, orienta e regula 0 discurso e a

interac;ao. Assim, M assimetria entre os participantes, fazendo surgir ambiguidades,

incompreensoes e mal-entendidos. Portanto, a tensao e maior entre os interlocutores. A

fim de amenizar tais incompreensoes algumas estrategias de comunica9ao sao utilizadas

como a refonnulac;ao dos enunciados, substituic;oes de palavras, descri90es,

simplificac;oes, facilita90es, repara90es, negocia90es para chegar a urn consenso devido

a urn mal-entendido, onomatopeias e solicitac;oes de colabora9ao do outro parceiro na

elaboraC;aodo proprio discurso. Os locutores nativos podem fazer uso dessas estrategias

para ajudar 0 locutor estrangeiro, enquanto estes utilizam as estrategias para diminuir

suas pr6prias dificuldades comunicativas. Assim, 0 sistema intennediario e considerado

urn redutor dos conflitos que podem vir a acontecer entre nativos e estrangeiros.

Portanto, a situa9ao do ensino de Portugues como lingua-cultura estrangeira no

Brasil e diferente da situa9ao do ensino de Portugues no Peru. Aos olhos do aprendiz

estrangeiro, a lingua portuguesa em contexto de imersao pode ser caracterizada como a

lingua estrangeira dominante, uma vez que e a lingua oficial do Brasil. Assim, as

interac;oes entre professores e alw10s podem acusar celias relac;oes desiguais de poder,

pois a lingua portuguesa cerca os aprendizes por todos os lados. Ja no contexto de nao-

imersao, as rela90es de poder podem ser diferentes, pois a lingua portuguesa no

contexto especifico do Peru, por exemplo, e vista como uma opOliunidade de mudan9a

de vida para os estudantes peruanos, uma vez que a maioria dos aprendizes de

Portugues naquele pais quer viajar para 0 Brasil com 0 objetivo de estudar e trabalhar.

Dai a impOliancia de levar em considera9ao os diferentes contextos onde os aspectos

culturais se manifestam com 0 objetivo de refletir sobre a interculturalidade ou terceiro

lugar no ensino de pOliugues como lingua-cultura estrangeira.
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1.2.2.1 A busca pelo terceiro lugar na sala de aula

De acordo com Busnardo (2010), a compreensao sobre a competencia comunicativa

pode contribuir para a criayao de contextos prolificos para 0 ensino. Contudo, ela

precisa ser repensada nao com 0 objetivo de reproduzir a competencia nativa, mas de

instigar a produyao da competencia intercultural. ° aprendiz deve fazer uso de todos os

componentes da competencia comunicativa, sabendo determimi-Ios numa situac;ao

comunicativa especifica com urn determinado prop6sito comunicacional. Nao e

interessante que 0 aprendiz simp1esmente reproduza os atos de fala advindos dos

componentes da competencia comunicativa, mas que aprenda e faya uso de tais

componentes dentro de urn dialogo intercultural. A partir dessa ideia, Busnardo (2010)

defende uma visao dial6gica-critica de cultura para 0 desenvolvimento de falantes

interculturais no ensino de Portugues lingua estrangeira. Tal postura pode facilitar a

construyao de urn contexte rico para 0 ensino-aprendizagem de Portugues, tanto em

situayao endolingue, quanta exolingue. Em contexte de nao imersao, ou exolingue, os

aprendizes s6 apresentam contato com a Iingua-alvo dentro do ambiente instrucional da

sala de aula. Esta postura referente a visao de cultura e valida para a presente pesquisa.

Por exemplo, pode-se traba1har essa ideia a partir de urn excerto de discurso autentico

reproduzido em urn livro didatico. Essa manifestayao discursiva pode ser urn dialogo,

uma entrevista, uma opiniao ou urn depoimento de urn falante nativo sobre determinado

assunto, que leve 0 aluno a perceber 0 discurso de uma maneira critica e, ao mesmo

tempo, dial6gica. Nesta pesquisa, estas manifestay5es discursivas sao representadas

pelas percepy5es culturais e interculturais produzidas pelos aprendizes de Portugues

para estrangeiros. Ele nao precisa ser como a pessoa que esta emitindo 0 discurso, mas

pode perfeitamente dialogar com ela. Para Pennycook (2001), deve-se chegar primeiro

ao discurso em si, para entao, alcanc;ar a dialogia critica do aprendiz. Trabalhar 0

discurso implica a junyao da dimensao linguistica e da cultural-pragmatica em sala de

aula. Para isso, 0 modelo de competencia comunicativa (CELCE-MURCIA &

OLSHTAIN, 2002) e valido, pois mostra como 0 linguistico pode se unir ao

pragmatico-cultural para criar 0 discurso. "Nesse modelo, 0 sociolingliistico forma urn

sub-componente da pragmatic a, que, por sua vez, interage com 0 componente

lingtiistico no uso da lingua" (BUSNARDO, 2010, p. 136). Ainda de acordo com

Busnardo (20 I0), a comparayao e 0 contraste entre os discursos sao estrategias para a

aplicayao do metodo diaI6gico-critico. Por exemplo, em contexte de nao-imersao, pode-
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se comparar e contrastar uma fala de urn peruano nativo sobre 0 transito em seu pais

com a fala de urn nativo brasileiro sobre 0 mesmo tema. Esta ultima pode ser trazida

pelo professor. Tal pnitica pode enriquecer 0 contexte da sala de aula. Os aprendizes

podem dialogar com os discursos autenticos brasileiro e peruano na forma de textos

escritos ou orais, produzindo outros discursos na lingua-alvo aprendida como fonte de

comunicayao e expressao. Pode-se trabalhar tam bern com expressoes culturais muito

utilizadas e ja cristalizadas pelos alunos peruanos como, por exemplo, "Brasil es el pais

mas grande del mundo", desconstruindo essa ideia tao arraigada na cultura nativa dos

aprendizes. A produyao desse contradiscurso caracteriza 0 terceiro lugar do aluno

intercultural. Tal lugar pode ser incomodo, uma vez que e onde os significados se

encontram a fim de serem negociados. 0 terceiro lugar e necessario e interminavel,

sendo caracterfstico do falante intercultural (KRAMSCH, 1993 & BHABHA, 1990 e

1994). De acordo com Busnardo (2010):

Somos, muitas vezes, 0 que Kristeva (1991) chamou de 'estranhos a n6s
mesmos'; a interaty1iocom um 'outro' pode trazer a consciencia, pelo menos
parcial mente, 0 submerso, e instaurar uma visualizay1io mais nitida de 'eu' e
o 'outro' como partes integrantes e inter-dependentes dos processos de
identificay1io. 0 metodo de comparay1io e contraste de discursos pode nos
levar a questionar nossa propria historia e a perceber 0 impacto da
socializayao: e nesse sentido maior que 0 trabalho com a cultura e
fundamental na educayao. (BUSNARDO, 2010, p. 139)

Assim, os aprendizes tambem enxergam a si mesmos quando enxergam 0 outro ou 0

discurso do outr~. Por meio das percepyoes que eles apresentam sobre suas proprias

culturas, como tambem sobre a cultura do outro, eles sao estimulados a se desarmarem

de todas as suas crenyas, estereotipos e lugares-comuns a fim de, no minimo, escutar 0

que 0 outr~ tern a dizer, podendo descobrir a si mesmos e tambem podendo descobrir a

relevancia da interdependencia existente entre eles mesmos e os outros.

A seguir, discorre-se sobre 0 que envolve, contextualiza, molda e determina os

discursos dialogicos e criticos: 0 fonuato contextual.

1.2.2.2 0 formato contextual

Para Kramsch (1993), em uma sala de aula, 0 sucesso de qualquer atividade

comunicativa e fortemente detenuinado pela maneira com que os participantes

percebem 0 contexte situacional e 0 formatam par meio de seus comportamentos
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verbais e nao-verbais. Os participantes dao fonna ao contexto de acordo com a leitura

que fazem dos oito aspectos do modelo SPEAKING proposto por Hymes (1974), que

descreve 0 contexto situacional de urn evento de fala. Esses componentes sao Setting,

Participants, Ends, Act sequence, Key, Instrumentalities, Norms of interaction and

interpretation e Genre.9 Por exemplo, os participantes devem ter consciencia sobre (i)

em qual genero do discurso os participantes acham que e1es estao inseridos, (ii) 0 que

pensam sobre as nonnas de intera9ao e interpreta9ao nas quais e1es estao envolvidos,

(iii) 0 c6digo e 0 registro de linguagem que e1es acham apropriados em urn determinado

ato de linguagem, cujo objetivo e transmitir a mensagem com urn proposito

comunicativo especifico, (iv) os fins comunicativos que eles acham que e1es

compartilham, (v) 0 tipo e 0 nivel de sequencia de a90es que eles acreditam que

deveriam seguir, (vi) as finalidades e propositos que eles atribuem as trocas de

significado em suas comunicac;:oes, (vii) 0 papel que eles pensam representar como

participantes e, finalmente, (viii) 0 significado que eles atribuem ao cenario e local onde

e realizado 0 ato de fala. Assim, em cada urn desses exemplos, varios desses fatores

podem contribuir para 0 sucesso ou para 0 fracasso, com 0 prazer ou com a frustrac;:ao

de urn determinado prop6sito comunicativo.

Nota-se, portanto, a relevancia desta exposi9ao para esta pesquisa, uma vez que 0

ensino-aprendizagem da variante brasileira da lingua portuguesa e inserido em contexto

de imersao e nao-imersao. Pode-se afirmar que os aspectos interculturais advindos

desses dois tipos de contexto serao componentes essenciais para a formatac;:ao,

desenvolvimento, manutenc;:ao e caracteriza9ao dos mesmos.

Nesta subsec;:ao, foram expostos os aspectos que fundamentam 0 ensino de lingua-

cultura em variados contextos de ensino-aprendizagem e quais as implicac;:oes desses

aspectos para 0 ensino. Tambem se destacou a construc;:ao de urn olhar crftico e

dial6gico nos contextos de imersao e nao-imersao, em situayoes endolingues e

exolingues respectivamente, em tomo dos quais esta pesquisa esta inserida. Apontou-se

tambem a importancia que esse olhar traz para a forma9ao de falantes interculturais em

sala de aula. Por fim, discutiu-se 0 papel dos contextos do discurso e da intera9ao social

para 0 ensino-aprendizagem da lingua estrangeira. Na pr6xima sec;:ao, discolTe-se sobre

9 Cenario, pmiicipantes, finalidades, sequencia de atua<;ao, chave fundamental, instrumentalidades,
normas de intera<;ao e interpreta<;ao, e genero (tradw;:ao livre).
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os fundamentos teoricos que deram suporte direto as amilises dos dados desta pesquisa

em contexto de imersao e nao-imersao.

1.3 ASPECTOS TEORICOS BASILARES AO ENSINO-APRENDIZAGEM DE

PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS NO BRASIL E NO PERU

Nesta seyao, buscamos elencar os fundamentos teoricos diretamente envolvidos nas

amilises dos dados desta pesquisa: as comunidades imaginadas e suas percepyoes de sua

propria cultura e da cultura do outro, a educayao intercultural e a busca pelo terceiro

lugar intercultural, os estereotipos e as generalizayoes culturais, a adaptayao ou a

aculturayao ou a aquisiyao de uma segunda cultura, 0 choque cultural, 0 etnocentrismo,

o etnorrelativismo, os estranhamentos culturais e a autenticidade cultural.

1.3.1 0 ensino-aprendizagem de lingua-cultura: urn construto social

Os pensamentos tradicionais sobre 0 processo de ensino-aprendizagem de linguas

estrangeiras Iimitam 0 ensino de lingua e cultura a transmissao de informa«oes sobre as

pessoas do pais estudado, sobre suas atitudes e sobre suas visoes de mundo. A

perspectiva adotada nesse caso e a visao objetiva das culturas nativa e alvo. Entretanto,

essa visao nao contempia 0 fato de que muito do que se pode chamar de cultura e urn

construto social advindo das percepyoes de si mesmo e dos outros. Em funyao disso,

Kramsch (1993) apud GIMENEZ (2002) desenvolveu quatro linhas de pensamento

relacionadas ao ensino de lingua e cultura:

1. Estabelecimento de uma esfera de interculturalidade, diferente de transferencia
de informayao entre culturas. Inc1ui reflexao sobre a cultura nativa CCI)e a cultura-
alvo (C2).

2. Ensino de cultura como urn processo interpessoal - substituir a
apresentayao/prescriyao de fatos culturais e comportamentos pelo ensino de urn
processo que se aplica ao entendimento do que seja ser "estrangeiro", ou
"alteridade" (otherness).

-
3. Ensino de eultura eomo diferenr;a - nao tratar cultura como caracterfsticas

nacionais, como se identidades nacionais fossem monoliticas. Em cada cultura M
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uma variedade de fatores relacionados a idade, genero, origem regional, background
etnico e classe social.

4. Cruzamento de fronteiras disciplinares - encorajar professores a expandirem seus
horizontes de leituras para alem da literatura, lendo estudos de cientistas sociais,
etnografos, e sociolinguistas, tanto sobre sua sociedade, quanta das sociedades que
falam a lingua que ensinam.

Com 0 objetivo de aplicar tais linhas de pensamentos no ensino de lingua e cultura,

Kramsch (1993) aponta a C1 e a C2 para representar 0 pertencimento de si pr6prio e do

outr~ em suas respectivas culturas ou comunidades imaginadas (ANDERSON, 1983

apud KRAMSCH, 1993). De acordo com Kramsch (1993), essa e uma abordagem

cross-cultural, tambem chamada de intercultural, que ultrapassa qualquer fronteira entre

gera<;oes, grupos etnicos e classes sociais.

Para Kramsch (1998), existem tres maneiras de se ver a cultura: a social ou

sincronica, inserindo-se no contexte sincronico do espa<;o; a historica ou diacronica no

contexte diacr6nico do tempo; e a metaf6rica ou a perceptiva, inserida no contexte

metaf6rico da imagina<;ao. A visao social da cultura enfatiza 0 compartilhamento atual

dos valores, da maneira de pensar e de comportar dos integrantes de determinado grupo

social. A visao hist6rica da cultura esta focada na maneira com que urn grupo social

representa os seus pr6prios leones e outros por intermedio de suas produ<;oes materiais

ao longo do tempo, como por exemplo, suas conquistas tecnol6gicas, seus monumentos,

suas obras de arte, suas culturas populares, que pontuam 0 desenvolvimento de sua

identidade hist6rica. Para Kramsch (1998), ajun<;ao dessas duas visoes caracteriza 0 que

se chama de contexte sociocultural. A terceira visao de cultura, tambem denominada

metaf6rica ou perceptiva e a que se encaixa nesta pesquisa, em razao das percep<;oes

culturais e interculturais que sao objeto de analise da presente investiga<;ao. As

commlidades discursivaslo sao caraterizadas por fatos ou artefatos e tambern por sonhos

em comum e imagina<;oes, sejam elas concretizadas ou nao. De acordo com Kramsch

(1998), essas imagina<;oes surgem veiculadas pela linguagem que, no seio de uma

comunidade tem reciprocidade com sua realidade cultural.ll Essas imagina<;oes culturais

ou pensamentos coletivos tern sido construidos hi seculos por meio de produ<;oes

10 Segundo Kramsch (1998), as comunidades discursivas referem-se aos integrantes de um grupo social
que usam a lingua com um prop6sito social e comunicativo. Por exemplo, os jarg5es profissionais, as
girias dos adolescentes ou a ret6rica utilizada pelos politicos.
II Por exemplo, 0 pao de queijo esta na imaginayao ou percep9ao cultural de grande parte dos cidadaos
mineiros e brasileiros.
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artisticas ou 1itenirias , e ainda por intermedio do discurso da imprensa (e tambem

midiatico). Depreende-se, pois, que a lingua tern uma relayao biunivoca quanto a cultura

preterita e a hodierna, a qual alcanya, inclusive, aquela que diz respeito a imagina9ao

que governa as decisoes e a90es das pessoas, para alem do previsivel. Assim, a

materializayao e verbaliza9ao das percep90es (inter) culturais dos aprendizes e do

professor se dao por meio da variante brasileira da lingua-cultura-alvo portuguesa nesta

pesqmsa.

Portanto, Kramsch (1993) atesta que ° ensino da cultura envolve quatro tipos de

reflexoes ou percep90es advindos dos nativos e dos estrangeiros. Considerando que a

cultura nativa (Cl) e a cultura estrangeira (C2) agregam uma realidade multifacetada e

multicultural, representando diferentes tipos de subculturas como as de gera90es,

profissionais, educacionais, regionais, etarias, etnicas OU de genero, essas reflexoes

podem ser expostas como:

Cl: cultura nativa

Cl': percep9ao do falante nativo sobre sua propria cultura.

C1 ": percep9ao do falante nativo sobre a cultura estrangeira.

C2: cultura estrangeira.

C2': percep9ao do falante estrangeiro sobre a sua propria cultura.

C2": percep<;ao do falante estrangeiro sobre a cultura nativa do outro.

Assim, segundo Kramsch (1993), ha que se desenvolver uma terceira perspectiva

para que entao se consiga construir urn entendimento completo e, portanto, menos

parcial do entendimento de Cl e C2; isso capacitaria os aprendizes a considerar, a visao

de si mesmo e, igualmente, a visao do outro em Cl e em C2. Para ela, e precisamente

esse terceiro lugar que a educa<;aocross-cultural ou intercultural procura estabelecer.

Para aplica9ao de tal perspectiva, Kramsch (1993) apud GIMENEZ (2002) propoe

quatro etapas:

1. Reconstruir 0 contexto de produ9ao e recep9ao do texto dentro da cultura
estrangeira (C2 e percep<;oes de C2').
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2. Construir com os alunos seu proprio contexto de recepc;ao, i.e., encontrar urn
fenomeno equivalente em Cj e construir 0 fenomeno na Cj' com suas pr6prias redes
de significado.

3. Examinar 0 modo como as percepc;5es de Cj' e C2' em parte determinam as
percepc;5es que estrangeiros tern delas , i.e., 0 modo como cada cultura ve a outra
(Cj" e C2 ").

4. Preparar 0 terreno para urn dialogo que poderia levar a mudanc;a.

A educac;ao intercultural tenta transformar as barreiras culturais em pontes

interculturais. Uma abordagem dialogica pode criar elos com a lingua e a cultura por

meio das explorac;5es entre as fronteiras interculturais criadas pela lingua na

construc;ao cultural da realidade. Para Kramsch (1993):

o que se deve procurar numa educayao intercultural e urn profundo
entendimento das fronteiras, em detrimento de urn profundo entendimento
das pontes. N6s podemos ensinar as fronteiras, mas nao as pontes. N6s
podemos conversar sobre e tentar entender as diferenyas entre os valores
celebrados entre as diferentes culturas. N6s nao podemos ensinar
diretamente como resolver 0 conflito entre as duas culturas. Essa abordagem
envolve dialogo. Pelo diaJogo e pela busca do entendimento de si e do outro,
cada pessoa tenta ver 0 mundo por meio do olhar do outro sem perder sua
identidade. 0 objetivo nao e urn equilibrio de opostos ou urn pluralismo
moderado de opinioes, mas urn confronto paradoxal e irredutivel que pode
provocar mudanya no processo. (KRAMSCH, 1993, p. 228 e 231.)12

Assim, entende-se a educac;ao intercultural por meio do dialogo, embora ela nao

oferec;a nenhuma certeza, como tambem nao resolva nenhum conflito. Para Kramsch

(1993), 0 ensino de linguas-culturas estrangeiras em razao das caracteristicas nacionais

da lingua tende a ver as culturas como fronteiras dicotomicas. Entretanto, deve-se ver 0

terceiro lugar como uma forma de experienciar as fronteiras, possibilitando a descoberta

de que cada uma das culturas envolvidas nesse processo e menos monolitico do que

pensamos e apresenta uma miriade de potenciais mudanc;as. Entao, deve-se ver a

fronteira nao como urn evento real e concreto, mas como um estado de espirito que

reflete 0 posicionamento do aprendiz na intersec;ao de multiplos papeis sociais e

escolhas individuais. Por meio dos dialogos interculturais, as pessoas se tomam

conscientes das varias referencias que se podem usar para a descric;ao das fronteiras

interculturais. 0 falar sobre essas fronteiras faz com que os envolvidos nesse processo

se mantenham conscientes da impOliancia do contexto e de como a manipulac;ao dos

12Traduyao livre.
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formatos contextuais por meio da lingua pode dar as pessoas poder e controle enquanto

e1as tentam se sentir em casa em uma cu1tura de urn terceiro 1ugar.

A seguir, sao descritos aspectos envo1vidos na educas;ao intercultural, como os

estereotipos e generalizac;oes culturais.

1.3.2 Estereotipos e generalizas;oes culturais

Para Kramsch (1998), a perceps;ao da identidade social de alguem e determinada

cu1tura1mente. Com isso, 0 que se percebe sobre a cultura e lingua da pessoa e 0 que a

nossa propria cultura nos condiciona a ver, com model os ja estereotipados,13 que sao

construidos a nossa volta. A identidade de urn grupo e uma questao de foco e de difusao

de conceitos ou estereotipos etnicos, raciais ou nacionais. De acordo com Santos, Bell

dos (2010), os estereotipos ja fazem parte das percepc;oes das pessoas. Eles se

materializam automaticamente quando os individuos se deparam com outras pessoas ou

situas;oes ja estigmatizadas por elas. Contudo, ha certas caracteristicas que sao comuns a
maioria da populas;ao que habita uma nac;ao.14 Segue abaixo, a definiyao que Bennet

(1996) apud SANTOS, Bell dos, (2010, p. 144-145) desenvolveu para as generalizas;oes

culturais:

Uma generalizayao e uma afirmayao sobre uma tendencia basica, e na
realidade uma afirmayao estatistica que se ref ere a tendencia central de urn
conjunto de dados agregados. Pensem num continuum com 'individualismo'
de um lado e 'coletivismo' do outro. Depois, imagine duas curvas normais
trayadas no continuum, uma com a elevayao no lado do individualismo e a
outra com a elevayao do lado do coletivismo. Uma das curvas representa
todos os norte-americanos e a outra, todos os japoneses. Como a elevayao ou
a tendencia central do grupo dos Estados Unidos esta do lado do
individualismo, entao podemos aceitar a generalizayao cultural de que os
norte-americanos tendem a ser individualistas, em comparayao com os
japoneses, que tendem a ser coletivistas. Mas nem todos os incluidos na
curva se encaixam nessa generalizayao e na realidade pode se argumentar
que ninguem se encaixa perfeitamente em nenhuma generalizayao ... Entao a
generalizayao, que e um tanto verdadeira para a maioria das pessoas numa
cuitura, deve ser usada somente como hipotese quando aplicada a
individuos. Insistir que pessoas se encaixem em uma generalizayao e
estereotipa-las. (BENNET, 1996 apud SANTOS, Ben dos, 2010, p. 144-
145)

13 Para ela, estereotipos sao maneiras convencionais de conversar e pensar sobre outras pessoas e culturas.
14 Por exemplo, pode-se dizer que grande parte dos brasileiros sao mais extrovertidos que grande parte
dos japoneses.
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Para Bennet (1996), excluir as generaliza<;oes dos povos seria 0 mesmo que

considerar somente 0 individualismo, enaltecendo urn outro valor cultural. Embora

podendo ser de grande valia a fim de se compreender os individuos de urna outra cultura

ou ate mesmo de se adaptar a essa nova cultura, tais generaliza<;oes devem ser aplicadas

com cuidado. Assim, uma coisa e 0 estereotipo, que deve ser desconstruido e repensado,

com 0 intuito de desfazer alguns mitos e crenyas abrindo discussoes mais profundas

sobre 0 que realmente caracteriza a nossa identidade. Outra e a generaliza<;ao cultural,

que nao chega a ser nem pejorativo e nem pedante. Muitas vezes, a generaliza<;ao pode

ser urn primeiro passo para 0 individuo caracterizar outro grupo cultural, para enHio

adaptar-se as individualidades de cada integrante do outro grupo cultural.

A adapta<;ao ou acultura<;ao ou a aquisi<;ao de segunda cultura, 0 choque cultural,

bern como 0 etnocentrismo e 0 etnorrelativismo sao discutidos a seguir.

1.3.3 Adaptayao, aculturac;ao, aquisic;ao de segunda cultura, choque cultural,

etnocentrismo e etnorrelativismo

Segundo Santos, Bell dos (2010), os individuos que vivem em outra cultura precisam

sobreviver a essa cultura. 0 primeiro passo para essa sobrevivencia e a tentativa de

adapta<;ao, acultura<;ao ou aquisi<;ao da segunda cultura. Os individuos podem se

adaptar muito, pouco ou podem tambem encontrar um equilibrio entre a maxima

adaptac;ao e a minima. Quando as pessoas se sentem incapazes de se adaptar a nova

cultura ou ate meSl110hUl11ilhadaspor nao saberem conviver na nova cultura, sentindo

saudades extremas de sua cultura nativa, par exemplo, elas podem estar passando pela

fase de adapta<;ao denominada de choque cultural (BROWN, 2000, p. 183), e isso pode

gerar problemas psicologicos. De acordo com Bennet (1996), os individuos podem

passar por diferentes fases ate alcanyarem urn born nivel de adaptayao: nega9ao, defesa

e l11injmiza<;aoda cultura estrangeira caracterizam 0 etnocentrismo, enquanto as fases de

aceita<;ao, adapta<;ao e integra<;ao caracterizam 0 etnorrelativismo. No etnocentrismo, 0

individuo so pensa em sua cultura nativa, enquanto no etnorrelativismo 0 individuo

relativiza a impOliancia de sua cultura nativa e da cultura onde esta imerso. De acordo
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com Rocha (2004) e Silva (2000), estabelecer normas para as culturas e uma das formas

de hierarquiza-Ias em poderes maiores ou menores que podem ser manifestados nos

campos culturais. Essas hierarquiza<;oes podem criar culturas modelo que podem vir a

sofrer julgamento de valores positivos em detrimento de outras culturas que podem ser

vistas como menores, subjugadas, subordinadas, erradas e negativas. Para Rocha

(2004), "Perceber as diferen<;as no 'outro' e aceitar que e1es nao fazem como nos

fazemos nao porque nao podem, mas porque nao querem, porque fizeram uma op<;ao

diferente, e perceber 0 '~Utro' em sua autonomia." (ROCHA, 2004, p. 80 apud

NIEDERAUER, 2010, p. 107). Atitudes etnocentricas podem causar conflitos entre

professores e aprendizes, interferindo negativamente em suas intera<;oes. Portanto, de

acordo com Rocha (2004) apud NIEDERAUER (2010):

(...) 0 etnocentrismo e uma visao de mundo onde 0 nosso proprio grupo e
tornado como centro de tudo e todos os outros sao pensados e sentidos
atraves dos nossos val ores, nossos model os, nossas definiy5es do que e a
existencia. No plano intelectual, pode ser visto como a dificuldade de
pensarmos a diferenya; no plano afetivo, como sentimentos de estranheza,
medo, hostilidade etc. (ROCHA, 2004, p.7 apud NIEDERAUER, 2010, p.
107)

Vale ressaltar que nem todas as pessoas passam por essas experiencias. Contudo, a

discussao desses aspectos no ensino-aprendizagem de lingua portuguesa para

estrangeiros em contextos de imersao e de nao-imersao parece ser relevante se forem

levadas em conta as etapas do processo de aprendizagem por que passam os aprendizes

de PLE.

A seguir, sao apontados os possiveis efeitos dessas adapta<;oes, podendo estar

relacionados aos estranhamentos ou as autenticidades culturais.

1.3.4 Estranhamentos culturais e autenticidade cultural

Quando se fala em cultura ou culturas brasileiras, a maioria das pessoas pensa nos

seus estereotipos como 0 pais do carnaval, do samba, do futebol, a terra da cordialidade,

da democracia racial, da concilia<;ao, da improvisa<;ao, da criatividade, da corrup<;ao, da

caipirinha, da alegria e do jeitinho. Entretanto, de acordo com Niederauer (2010), a

cuitura brasileira tambem contempia aspectos do nosso cotidiano que sao, muitas vezes,
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imperceptiveis para nos, mas nao 0 sao para alunos estrangeiros. Em sala de aula, esses

aspectos podem ser questionados pelos aprendizes, sendo inquestiomiveis para nos. Os

professores de PLE devem, portanto, estar atentos aos habitos do cotidiano, pois eles

podem dizer muito sobre nossa cultura. Tais costumes sao repetidos por nos sem

questionamentos. Dai 0 fato do estranhamento ocorrer quando esses aspectos sao

questionados. Tais questionamentos podem ser construtivos no sentido de ajudar os

professores a abrirem seus olhos para sua propria cultura. Isso nao quer dizer que nao

existam questionamentos negativos. Porem, os professores necessitam se abrir e se

desarmar para enfrentar questionamentos positivos ou negativos. A principal fonte para

esse desarmamento e abertura so podera ser construida por meio de leituras. 0 professor

deve ler 0 mundo que 0 cerca, os comportamentos das pessoas, as midias, os livros que

formaram e que formam nossa cultura, pensando 0 Brasil com sua musica, gastronomia,

sobre a familia, os habitos do cotidiano etc. Os professores de PLE necessitam fazer

uma busca por suas culturas nao somente por intermedio dos livros, mas por meio de

sua propria maneira de viver, permitindo-Ihes refletir sobre 0 que fizeram, 0 que fazem,

o que farao e a razao pela qual realizaram determinadas a90es em sala de aula. Para

Niederauer (2010), em vez de ensinar culturas, deve-se vivencia-Ias, compreende-Ias,

questiona-las e refletir sobre elas para que assim reflitamos sobre nos mesmos e sobre

os outros.

A interculturalidade do professor e dos aprendizes de PLE reflete 0 que se chama de

autenticidade cultural. De acordo com Kramsch (1998), 0 que pode ser autentico para

uma cultura pode ser nao autentico para outra. Assim, e melhor fazer usa do termo

apropria9aO. Ao se apropriarem de outra cultura, professores e aprendizes adaptarao e

adotarao a cultura estrangeira com 0 intuito de satisfazerem suas necessidades e

propositos comunicativos, sem se esquecerem de sua cultura nativa. A interculturalidade

pel111iteque 0 individuo conhe9a e entenda 0 outr~, do outr~ lado da fronteira, vivendo

as linguas e as culturas estrangeiras.

Na proxima se<;ao, sao descritas a abordagem intercultural e sua competencia

comunicativa intercultural, refletindo, traduzindo e consolidando os aspectos citados

anteri0l111ente.

1.4 ABORDAGEM INTERCULTURAL E A COMPETENC1A COMUNI CATIVA
INTERCULTURAL
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Em meio a urgencia de se desenvolver uma abordagem comunicativa que englobasse

as conexoes interculturais no ambiente da sala de aula de lingua portuguesa, tanto para

falantes nativos como para falantes de outras linguas, Mendes (2008) aprimoroul5
0

conceito de Abordagem Intercultural (AI). Para ela,

... e a fon;a potencial que pretende orientar as a~5es de professores, alunos e
de outros envolvidos no processo de ensino/aprendizagem de uma lingua,
materna ou estrangeira, 0 planejamento de cursos, a produ~ao de materiais e
a avaliac;:ao da aprendizagem, com 0 objetivo de prom over a construc;:ao
conjunta de significados para urn diilogo entre culturas [...] portanto [...]
orienta urn modo de ser e de agir, de ensinar e de aprender, de produzir
planejamentos e materiais culturalmente sensiveis aos sujeitos participantes
do processo de aprendizagem, em busca da construc;:ao de um dicilogo
intercultural (MENDES, 2008, p. 60-61).

Vale destacar 0 que Mendes (2008) entende como intercultural: as ayoes, atitudes

ou pniticas que incitam os alunos a valorizarem 0 respeito ao outro, assim como as

diferenyas e a diversidade cultural, construindo, desta forma novos significados por

meio da interayao entre suas experiencias advindas da cooperayao e integrayao de

mundos culturais por vezes diferentes. A autora apresenta tres principios n0l1eadores da

abordagem de ensino intercultural (MENDES, 2008): 0 primeiro relaciona-se a
alteridade, i.e., a maneira que vemos 0 outro e 0 mundo que nos cerca; 0 segundo

dialoga com a identidade, referindo-se a como agimos no mundo e como dividimos a

nossa experiencia; e 0 terceiro e uma jun<;ao dos dois anteriores, pois expoe como nos

nos comunicamos com 0 outro.

E relevante considerar os conceitos de alteridade e identidade, tendo em vista os

objetos de amilise desta pesquisa, que sao os aspectos interculturais advindos das

percepyoes dos aprendizes e do professor sobre suas proprias culturas e sobre as

culturas dos outros. Tais percepyoes, que constituem os dados desta pesquisa, foram

coletadas a partir de perguntas sugeridas pelas autoras do livro did<itico Terra Brasil:

curso de lingua e cultura (2008), como tambem por intermedio de perguntas

desenvolvidas pelo pesquisador.

15Em tese de doutorado intitulada "Abordagem Comunicativa Intercultural: uma proposta para ensinar e
aprender lingua no di:ilogo de culturas", Mendes (2004) desenvolveu 0 conceito de Abordage111
Comunicativa Intercultural (ACIN). Em 2008, Mendes aprimorou este conceito, modificando sua
nomenclatura para Abordagem Intercultural (AI), em artigo intitulado "Lingua, Cultura e For111a~aode
professores: por uma Abordagem de Ensino Intercultural".
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Tosatti (2009) afirma que uma das func;oes do livro didatico, uma vez que suas

atividades envolvem pniticas interdiscursivas em que a identidade dos grupos sociais

aflora, e permitir a interac;ao entre os aprendizes para que sejam expostos seus

estranhamentos (alteridade) e similitudes associadas ao mundo, que e reverberado por

meio da lfngua-cultura alvo. Tosatti (2009, p. 64) ressalta ainda que "a obra didatica

deveria, portanto, apresentar urn conteudo interculturalista que considerasse 0 lugar

discursivo do brasileiro e motivasse a participac;ao do estrangeiro."

As abordagens comunicativas, em suas diferentes tendencias, focalizam 0 usc

comunicativo da linguagem, uma vez que urn ensino centrado na forma desloca a lingua

que esta sendo aprendida para urn lugar fora da experiencia do aprendiz, promovendo

urn desacordo entre 0 que esta sendo ensinado e 0 usc da lingua. Esta pesquisa ap6ia-se

no conceito de abordagem de Almeida Filho (1997, p. 17):

Fon;a que orienta, e portanto caracteriza em essencia, todo urn processo
especifico de ensino de lingua. Essa forc;:aadvem de competencias implicita
(basica), teorica, aplicada e (meta) profissional do professor ou quaisquer
outros agentes ativos de ensino tais como autores de LDs, planejadores de
cursos, produtores de instrumento de avaliac;:ao, pais, tutores etc. [...J A
abordagem orienta 0 processo ou operac;:aoglobal de ensino que se compoe
ordenadamente no seu todo das fases de planejamento de cursos, de
produ«ao ou ado«ao via analise dos materiais, das experiencias realizadas
para aprender, e das avaliac;:oes de rendimento efetuadas (ALMEIDA
FILHO, 1997, p. 17).

Segundo Mendes (2003, p. 193), nesse conceito, a abordagem intercultural

caracteriza-se por uma mudanc;a de enfoque em relac;ao a diferentes aspectos que

comp5em 0 processo de ensino-aprendizagem de uma Lingua Estrangeira (LE): "1) a

organizac;ao das atividades; 2) a eleic;ao de amostras da L-alvo e dos t6picos para

praticar 0 uso da lingua; 3) 0 lugar pertencente aos aspectos fonnais da lingua."

(MENDES, 2003, p. 193) Assim, as tarefas consideradas, unidas as maneiras de ensinar

e aprender uma lingua estrangeira, devem se organizar, pennitindo a interac;ao/inter-

relac;ao dos elementos envolvidos nesse processo: professor/atuno; aluno/aluno;

professor/aluno/tarefas. Assim, as atividades de ensino devem possibilitar a realizac;ao

de praticas conjuntas, em que professor e alunos construam os ll1sumos

promotores/provocadores da aprendizagem na lingua-alvo. Essas tarefas devem ser

elencadas "dentro de ambientes propicios para a pratica comunicativa da lingua, os

quais sao compostos por areas de uso que focalizam a lfngualcultura brasileira e as
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relayoes interculturais." (MENDES, 2003, p. 193-194) A partir da organiza9ao das

atividades por areas de uso culturais, diferentes ambientes servirao de gatilhos para a

comunica9ao, mediante a realiza9ao de tarefas orientadas pelo professor para e com os

alunos, com 0 objetivo de construir, em conjunto, competencia comunicativa na lingua-

alvo. A competencia envolvida na AI e que sera adotada nesta pesquisa e a competencia

comunicativa intercultural (CCI)16(BYRAM, 1997).

Para Byram (1997), a competencia intercultural refere-se a habilidade dos falantes

se comunicarem em suas proprias linguas, com outras linguas e culturas. A competencia

intercultural, somada as competencias refinadas por Byram (1997), como a lingufstica, a

sociolingufstica e a discursiva, compoem a competencia comunicativa intercultural.l7 A

competencia lingufstica refere-se a habilidade de aplica9ao das regras de uma lingua

padrao com fins comunicativos, a sociolingufstica se relaciona a habilidade do

indivfduo de interpretar e negociar os significados explicitos de uma intera9ao

comunicativa e a discursiva refere-se a negocia9ao de estrategias da comunica9ao a fim

de seguirem as conven90es da cultura do interlocutor ou de textos interculturais em

contextos determinados.

Apresentam-se a seguir alguns fatores que caracterizam a competencia intercultural:

atitudes de curiosidade e abertura ao individuo e prontidao para bloquear e evitar

descren9as, estereotipos e julgamentos referentes as outras culturas; conhecimento do

indivfduo, do grupo social e de seus produtos e praticas, tanto do seu proprio pais como

do pais de seu interlocutor e tambem dos processos gerais de intera9ao social e

individual; habilidades de interpreta9ao e relacionamento, nas quais os individuos

necessitam estar aptos a interpretar as outras culturas, explicando-as e relacionando-as

as suas proprias culturas, descobertas e intera90es relacionadas a habilidade de adquirir

novos conhecimentos de uma cultura e, por fim, a consciencia cultural critica, na qual 0

indivfduo avalia criticamente os conhecimentos de sua propria cultura, como tambem da

cultura estrangeira.

16Esta pesquisa esta fundamentada no conceito de competencia comunicativa intercultural (CCI) (Byram,
1997), apesar de os autores se referirem, na maioria das vezes, a competencia intercultural. Portanto, 0

que os autores chamam de competencia intercultural equivale a competencia comunicativa intercultural.
17 A competencia linguistica refere-se a habilidade de aplica9ao das regras de uma lingua padrao com fins
comunicativos, a sociolinguistica se relaciona a habilidade do individuo de interpretar e negociar os
significados explicitos de uma intera9ao comunicativa e a discursiva refere-se a negocia9ao de estrategias
da comunica9ao a fim de seguirem as conven90es da cultura do interlocutor ou de textos interculturais em
contextos detemlinados.
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Esses fatores que compoem a competencia intercultural somados as competencias

linguistica, sociolinguistica e discursiva, contemplam a defini<;ao de competencia

comunicativa intercultural, na qual esta pesquisa encontra-se fundamentada. Portanto,

para Byram (1997, p. 71):

Alguem com Competencia Comunicativa Intercultural esta apto para
interagir com pessoas de outro pais e cultura em uma lingua estrangeira.
Eles sao capazes de negociar urn modo de comunicas;ao e interas;ao que sao
satisfat6rios para eles mesmos e para os outros e tambern atuar como
mediadores entre pessoas de diferentes origens culturais. Seu conhecimento
de outra cultura esta relacionado com a sua competencia na lingua atraves de
sua habilidade para usar a lingua apropriadamente - competencias
IingUistica e sociolingUistica - e sua compreensao de significados, valores e
conotas;oes especificos da lingua. Eles tam bern tern a base para adquirir
novas Iinguas e conhecimentos culturais como conseqUencia das habilidades
que adquiriram anteriormente (BYRAM, 1997, p. 71).

A seguir, uma vez que perguntas de urn livro didatico sao utilizadas nesta pesquisa,

apontaremos a conceitua<;ao de livro didatico e suas respectivas problematiza<;oes, seu

papel como objeto cultural, bern como suas vantagens e desvantagens no ensino de

linguas. Por fim, 0 lugar da cultura sera descrito no livro didatico Terra Brasil: curso de

lingua e cultura.

1.50 LIVRO DIDATICO

Nesta se<;ao,destaca-se 0 uso do livro didatico de lingua estrangeira no contexto do

ensino da variante brasileira da lingua portuguesa para estrangeiros e das culturas

envolvidas nos contextos de imersao e nao-imersao, dando Snfase a conceituayao e as

problematiza<;oes do livro didatico, ao seu papel como objeto cultural e suas vantagens e

desvantagens no ensino de linguas e 0 lugar da cultura no livro didatico utilizado nesta

investiga<;ao.

1.5.1 Conceitua<;ao e problematiza<;oes
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Segundo artigo intitulado "Um objeto variavel e instavel: textos, impressos e livros

didaticos" (BATISTA, 1998), e elencada uma serie de problematizayoes advindas de

suas conceituayao. Para 0 autor,

"Trata-se desse tipo de livro que faz parte de nosso cotidiano: que e
adquirido, em geral, no inicio do ano, em livrarias e papelarias quase sempre
lotadas; que vai sendo utilizado a medida que avan<;a 0 ana escolar e que,
com alguma sorte, podera ser reutilizado por urn outro usmirio no ana
seguinte. Seria, afinal, aquele livro ou impresso empregado pela escola, para
desenvolvimento de urn processo de ensino ou de forma<;ao." (BATISTA,
1998, p. 534.)18

A partir dessa conceitua<;ao, Batista (1998) enumera uma serie de problemas

baseados na constru<;ao dessa definiyao cujo objetivo e apreender 0 livro didatico para,

consequentemente, compreender 0 conjunto de fen6menos envolvidos em sua produ<;ao,

circula<;ao e utiliza<;ao. 0 primeiro problema refere-se a heterogeneidade dos suportes,

pois nem sempre os livros didaticos sao livros. Eles podem ser cartazes, albuns, folhas

avulsas, fichas, que contem um texto didatico. A variayao dos meios de reprodu<;ao

tambem e outro problema, em que 0 autor faz uma discussao pautada na problematica

de se usar 0 termo impresso na defini<;ao do livro didaticol9
• Outra discussao e com

relayao a variayao nos processos de produyao, uma vez que nem sempre 0 texto didatico

se restringe a sua utiliza<;ao em sala de aula. Tambem h:i a diversidade nos modos de

encenar sua leitura e utiliza<;ao, pois os livros didaticos propoem um "contrato de

leitura", supondo que seus leitores irao aceita-lo e, por fim, as condiyoes de produ<;ao

dos textos e impressos didaticos sao discutidas. Tais condi<;oes abarcam fatores de

ordens econ6mica e tecnol6gica, educacional e pedag6gica e social, politica e cultural,

expostos a seguir, a fim de destacar a complexidade de se definir 0 livro didatico, que

apresenta diferentes facetas e dimensoes em tenues fronteiras com outras fontes.

1.5.20 papel do livro didatico no mundo da cultura

Ainda de acordo com Batista (1998), rela<;oes complexas sao estabelecidas entre a

escola, 0 livro didatico e 0 mundo da cultura. Pensa-se que 0 livro didatico e a escola

18 E relevante ressaltar que Batista (1998) trata do livro didatico de lingua materna que tern urn publico-
alvo e propositos distintos de urn livro didcitico de lingua estrange ira, que e 0 perfil do Terra Brasil.
19 Para uma discussao mais aprofundada sobre esse tema, confira BATISTA (1998).
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condensam ou simplesmente adaptam os saberes produzidos pelo mundo que esta fora

dos limites escolares, ou seja, pe10 mundo da cultura, para serem transmitidos em sala

de aula. Entretanto, estudos investigativos (BITTENCOURT, 1993) apontam para a

complexidade da origem desses saberes e objetos. Segundo esses estudos, a origem

desses saberes estajustamente na escola enos livros didaticos. Por exemplo, os manuais

didaticos de historia brasileira do seculo XIX e do inicio do seculo XX, apesar de serem

direcionados para alunos do Ensino Medio, acabam por extrapolar os limites da escola,

transformando-se em referencia para 0 "grande publico" e para outras obras classicas da

historia da interpreta9ao do Brasil. Assim, esse objeto cultural, que e 0 livro didatico,

assume importante papel na cultura brasileira, nas praticas de letramento e nas

produ<;oes editoriais. Ele compreende diferentes dimensoes de nossa cultura, podendo

ser, ao mesmo tempo, produtor e veiculador dos mais variados aspectos culturais.

1.5.3 Vantagens e desvantagens do livro didcitico no ensino-aprendizagem de linguas

De acordo com Ur (1995 apud DINIZ, STRADIOTTI E SCARAMUCCI, 2009, p.

268-269), algumas vantagens referentes ao uso do livro didatico no ensino de linguas

sao evidenciadas: i) da ao professor e ao aluno uma visao do processo de

ensino/aprendizagem, para que possam saber de onde estao pm1indo, 0 que vern em

seguida e aonde podem chegar; ii) e planejado de forma a desenvolver, gradativamente,

diferentes competencias; iii) apresenta textos e tarefas, geralmente, apropriados para 0

nivel da maior parte dos alunos; iv) e 0 modo mais barato de proporcionar material para

o aluno; v) e prcitico e conveniente, por ser compacto, organizado, e de facil transporte;

vi) pode funcionar como urn guia para professores com pouca experiencia ou

conhecimento; vii) da autonomia ao aluno, 0 qual pode aprender, revisar e adiantar

pontos, confonne sua necessidade ou interesse. Com rela9ao as desvantagens, Ur (1995)

aponta a inadequa9ao inerente a qualquer livro, isso e, cada aluno tern urn nivel de

proficiencia especifico, necessidades, estrategias de aprendizagem e interesses proprios,

de fonna que e impossivel que urn livro de conta dessa heterogeneidade. 0 livro

tambem pode limitar 0 professor, inibindo sua iniciativa e criatividade, interferindo

negativamente na motiva9ao, que e uma das condi90es para a aprendizagem.
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1.5.4 0 livro did<itico de Portugues lingua estrangeira Terra Brasil: curso de lingua e

cultura

--

Nesta pesqmsa, considerando-se Terra Brasil uma obra did<itica de lingua

estrangeira, adotou-se os criterios para analise de livros didaticos de portugues para

estrangeiros descritos por Oliveira e Furtoso (2009). Os aspectos contemplados foram

os objetivos, 0 publico-alvo, a lista de conteudos, a intera9ao, a natureza das atividades,

a disposi9ao dos diferentes componentes linguisticos, os aspectos culturais e 0 contexto.

Com rela9ao aos objetivos e 0 publico-alvo e importante ressaltar que e1es devem estar

em consomlncia com os objetivos dos alunos que vao aprender a versao brasileira da

lingua-cultura-alvo portuguesa, como tambem com os objetivos e as finalidades do

curso. Segundo Almeida & DelI'Isola (2008), Terra Brasil: curso de lingua e cultura

destina-se a falantes de qualquer idioma que queiram aprender a variante brasileira da

lingua portuguesa. Considerando a presente pesquisa, 0 publico-alvo contemplou varias

nacionalidades. No Brasil, em contexto de imersao, eles eram alemaes, australianos,

franceses, suiyos e peruanos. Ja no Peru, em contexto de nao-imersao, os aprendizes

eram das cidades peruanas de Arequipa e de Lima. Levando em considerayao esses

paises, havia diferentes linguas-matemas envolvidas em sala de aula como alemao,

ingles, frances e espanhol. Para as autoras, Terra Brasil tambem se destina a alunos

iniciantes e aqueles que tern algum conhecimento do idioma. Todos os aprendizes

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da lingua-cultura-alvo portuguesa e

que integraram a presente pesquisa eram iniciantes. Nota-se tambem que TB

contemplou os objetivos e finalidades dos cursos de lingua-cultura portuguesa em

contexto de imersao e de nao-imersao, uma vez que estudaram e cumpriram as tarefas e

avalia96es dos cursos em questao. Ainda segundo as autoras, TB, produzido para servir

de apoio ao processo de ensino-aprendizagem da lingua portuguesa falada no Brasil,

segue a grafia do Acordo Ortognifico aprovado pelos paises cuja lingua oficial e 0

POliugues. Ademais, TB e urn roteiro para conduzir as aulas de lingua pOliuguesa na

perspectiva de lingua estrangeira e de segunda lingua. Considerando -equivalentes a

perspectiva de lingua estrangeira e 0 contexto de nao-imersao, isto e, 0 ensino-

aprendizagem da lingua-cultura portuguesa no Peru, TB apresentou aceita9ao
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significativa. Tal constata<;ao deu-se devido ao fato de os conteudos apresentados pelas

atividades serem informa<;6es novas para os aprendizes. Como 0 unico contato que eles

tinham com a lingua-cultura-alvo era dentro da sala de aula, grande parte das atividades

eram elementos novos e, por isso, motivadores para os aprendizes. Durante os quatro

meses de curso no Peru, as oito primeiras unidades foram estudadas. Segundo Almeida

e Dell'Isola (2008), as quatro primeiras unidades tern como publico-alvo os

principiantes, sem 0 conhecimento do Portugues. As demais unidades (5 a 12)

destinam-se a alunos que tern conhecimento basico sobre a lingua portuguesa e querem

se aperfeiyoar. Em contexte de imersao, no Brasil, considerando 0 ensino da lingua-

cultura portuguesa na perspectiva de segunda lingua, algumas atividades das primeiras

unidades tiveram que ser adaptadas, pois os aprendizes ja estavam em contexte de

imersao, isto e, escutando e aprendendo a lingua-cultura a todo 0 momento, e nao se

justificava realizar todas as atividades do livr~, uma vez que a propria imersao desses

aprendizes na cultura brasileira mineira ja contemplava 0 que 0 livro se propunha a

ensinar. Por exemplo, algumas atividades de vocabulario, como a se<;aoNa panta da

lingua (p.18-19), (veja anexo), nao se mostraram tao eficientes, tendo em vista que os

alunos ja estavam em imersao ha quase urn mes antes do inicio das aulas; sendo assim,

sabiam muitos dos nomes dos materiais escolares.

Seguindo os aspectos sugeridos por Oliveira e Furtoso (2009), a lista de conteudos

ou syllabus relaciona-se a uma parte do plano de curso e, de acordo com Ur (1996) apud

OLIVEIRA E FURTOSO (2009, p. 244), e urn documento que consiste essencialmente

de uma lista que especifica tudo 0 que e ensinado em urn curso. De acordo com

Richards (1995) e Reilly (1988) apud OLIVEIRA E FURTOSO (2009), os tipos de lista

de conteudos podem ser: estrutural (gramatical), nocional/funcional (organizada em

tome das fun<;6es comunicativas da lingua, como apresentar-se e ser apresentado a

alguem), situacional (organizada em tome de discursos contextualizados da vida real,

como ir a Policia Federal para tirar 0 CPF), baseada em habilidades (organizada em

tome de uma habilidade privilegiada ou escolhida, como compreensao auditiva para

ideias principais ou especificas), tematica (organizada em tome de temas e topicos

como saude, educa<;ao, compras, familia), baseada em tarefas (organizada em tomo de

tarefas que os aprendizes precisam realizar na vida real, como ir a urn supermercado e

comparar os pre<;os a fim de gastar menos com as compras de urn jantar que os alunos

farao pra os amigos brasileiros) e baseada em conteudos (organizada em tome de

contelldos, como uma aula de matematica em lingua portuguesa). Pode-se afirmar que
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TB apresenta lista de conteudos mista, isto e, a lista contempla mais de urn tipo de

conteudo. Para as autoras, TB compreende dialogos, uso comunicativo, tarefas, textos

para leitura, atividades de escrita e de produyao de texto, compreensao auditiva,

fonetica, aspecto cultural e sistematizayao gramatical. Ainda ha, em todas as unidades,

sugestao de musicas com indicayao de sites para 0 acesso as letras sugeridas. Em geral,

as atividades e tarefas estao relacionadas com urn dos temas abordados na unidade

estudada. Segundo Almeida e Dell'Isola (2008), os dialogos sempre introduzem as

unidades tematicas. Tais dialogos sao representados por falantes nativos em situayoes

"naturais" de comunicayao. Os temas das unidades sao contextualizados pelos diaJogos,

conectando 0 desenvolvimento dos topicos linguisticos e gramaticais a serem

trabalhados posteriormente. Geralmente, ha trayos de humor nesses dialogos, muitas

vezes caracterizados por cenas tipicas da mineiridade, como no dialogo Num Barzinho

(p. 31), (veja anexo). Este humor foi relevante para as aulas, tanto em contexto de

imersao, como em nao-imersao, trazendo descontrayao para 0 ambiente instrucional da

sala de aula. A seyao Na ponta da lingua compreende fixayao de elementos linguisticos

e comunicativos, por intennedio de atividades de compreensao escrita, fazendo com que

o aprendiz utilize a forma padrao da variante brasileira da lingua-cultura portuguesa.

Este topico preza 0 aspecto funcional do uso da lingua, apresentando contextos

pertinentes ao uso comunicativo. A norma padrao da variante brasileira da Lingua

pOltuguesa e priorizada, sem ignorar demais registros linguisticos, como 0 coloquiaL 0

topico Guarde bern expande 0 conhecimento lexical do aprendiz e no topico Sitematizar

e preciso ... e onde se da a estruturayao dos itens lingilisticos apresentados em cada

unidade. Os topicos Leio, logo entendo e Qw;a bern! caracterizam 0 aspecto da lista de

conteudo que se baseia nas habilidades especificas, respectivamente a leitura e a

audiyao. POltanto, a lista de conteudos de TB e mista, contemplando os aspectos

tematico, nocionallfuncional, situacional, estrutural, e baseado em habilidades e em

tarefas.
Considerando-se a interayao, que e outro criterio para a analise do livro didatico de

lingua estrangeira e se refere a interayao entre professores, alunos e objeto do

conhecimento, neste caso, 0 livro didatico TB insere-se na triade professorial uno,

aluno/aluno e aluno/livro. De acordo com os criterios da natmeza das atividades e da

disposiyao dos diferentes componentes linguisticos, TB apresenta muitas tarefas e

exercicios, com enfase na produyao oral e escrita e na gramatica e vocabulario.

o criterio de analise de aspectos culturais contempla as abordagens de ensino de
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cultura ja descritas na revisao bibliografica desta pesquisa, que sao a tradicional, como a

pnitica social e a intercultura1. Este criterio e relevante para a presente pesquisa, uma

vez que se investigam as perceps;oes interculturais dos aprendizes e do professor em

contextos de imersao e de nao-imersao.

A seguir, as atividades culturais sao descritas e analisadas. Desajio: tarefa

comunicativa, Almanaque Brasil e Bate-papo. Desajio: tarefa comunicativa e uma

seyao que tern como objetivo levar 0 aprendiz a usar a lingua portuguesa de forma

semelhante a maneira como os falantes nativos a utilizariam, integrando as quatro

habilidades comunicativas; ouvir, falar, ler e escrever na lingua-alvo. Portanto, trata-se

de uma ayao com urn prop6sito direcionado a urn ou mais interlocutores. A partir de

diferentes generos textuais, as tarefas dessa seyao pertencem a urn contexte de

comunicayao que conduz 0 estudante a percepyao e ao ajuste do registro lingufstico de

acordo com as diferentes situas;oes comunicativas. As atividades elaboradas nesse

t6pico estao de acordo com os princfpios que regem 0 Celpe-Bras (Certificado de

Proficiencia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros). Assim, TB nao se limita a

oferecer enunciados isolados para que 0 aprendiz focalize a estrutura da lingua; oferece,

inclusive, a oportunidade de 0 estudante executar diferentes tarefas comunicativas em

que podeni utilizar as formas aprendidas. Este t6pico esta adequado a abordagem como

pratica social, uma vez que faz com que 0 aprendiz vivencie a lingua-cultura-alvo em

situayao real de usc, como urn brasileiro. Apesar de a tarefa sobre 0 futebol, presente na

ses;aoDesajio: tarefa comunicativa, p. 196, (veja anexo), contemplar a visao tradicional

de cultura, uma vez que a tarefa pede informayoes sobre 0 sentido figurado dos termos

futebolisticos, ha espayo para as outras duas fonnas de se ensinar a cultura; a cultura

como pratica social e a intercultura1. Cabe ao professor se sensibilizar paras essas outras

formas de ensino de cultura a fim de se desenvolverem habilidades especfficas dos e

com os alunos. Ao perceberem 0 significado das expressoes, os alunos podem destacar

os compOliamentos, as ayoes e as participayoes advindos dessas expressoes por meio de

uma peya teatral, por exemplo. Nesse caso, os aprendizes construirao suas falas

utilizando as expressoes futebolfsticas em seus sentidos figurados em contextos de

comunicayao especfficos. Assim, havera a participa<;ao direta ou simulada dos

aprendizes na vida diaria das pessoas da cultura-alvo, de acordo com seus costumes e

tradis;oes, usando seus instrumentos e sua tecnologia, no caso as expressoes

futebolisticas, estabelecendo rela<;oes eficazes com elas. Dessa forma, os alunos serao

capazes de se adaptaremiintegrarem a cultura - dizerem e fazerem coisas a maneira das
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pessoas da cultura-alvo. 1sso significa mudar seus comportamentos. Por outro 1ado, 0

professor sensibilizado intercultural mente pode desenvolver urn trabalho que vai alem

do ensino tradicional da cultura e dela como pnitica social. Uma esfera de

interculturalidade pode ser estabelecida a partir do momento que 0 aprendiz reflete

sobre a sua cultura nativa CCI)e a cultura-alvo CC2). Por exemplo, ao pensar se existem

expressoes futebolfsticas em sua cultura nativa para, nao so compani-las a cultura

brasileira, mas para refletir sobre urn terceiro lugar advindo dessas duas esferas Cl e C2•

Assim, 0 aprendiz podeni comec;ar 0 seu entendimento no que concerne aquilo que e ser

estrangeiro, aquilo que e ser 0 outro nesse novo espac;o, pois, tanto 0 professor, como 0

aluno podem ser considerados "outros" nesse terceiro espac;o intercultural. Essa reflexao

tambem e papel do professor e nao somente do aluno. Cabe aquele extrapolar as suas

fronteiras, lendo obras e trabalhos que nao estejam diretamente ligados ao seu trabalho,

mas que acrescentem, de alguma maneira, em sua formac;ao intercultural. Nao menos

importante, essa tarefa sobre futebol e oportuna no que se refere a desconstruc;ao do

estereotipo do "pais do futebol". Nesse caso, a cultura-alvo nao apresenta aquela visao

monolftica em que todos os brasileiros gostam e jogam futebol. Existe uma variedade de

fatores envolvidos nesse gostar ou nao gostar do futebol, como a idade, 0 genero, a

origem regional, 0 background etnico e a classe social, devendo ser trabalhados em sala

de aula. Assim, professores e alunos podem reconstruir 0 contexto de produc;ao e

recepc;ao do texto dentro da cultura estrangeira CC2 e percepc;oes de C2); construir com

os alunos seu proprio contexto de recepC;ao,i.e. encontrar urn fenomeno equivalente em

Cl e construir 0 fenomeno na Cl com suas proprias redes de significado; examinar 0

modo como as percepc;oes de Cl e C2 em parte determinam as percepc;oes que

estrangeiros tern delas, ou seja, 0 modo como cada cultura ve a outra, preparando 0

terreno para urn dialogo que pode levar a mudanc;a.

Na sec;ao Almanaque Brasil, podem ser observados costumes e trac;os

caracterfsticos e populares do povo brasileiro. Esse topico compreende aspectos

culturais brasileiros, em pequenos textos sobre familia, compOliamento, esporte, lazer,

territorio nacional e outros temas que trac;am 0 perfil da sociedade brasileira. 0 aprendiz

e convidado a pesquisar urn pouco mais sobre 0 pais, sua historia, habitos e cultura. A

tarefa presente na sec;ao Almanaque Brasil, p. 248-249, trata das novelas brasileiras.

Nessa tarefa, percebe-se 0 ensino de cultura como pratica social, uma vez que 0

aprendiz tern de acessar a internet como urn brasileiro que gosta de novela, ler 0 resumo

semanal e contar para os colegas. Observe-se que, mais uma vez, ha espac;o para a
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sensibilidade intercultural do professor. A principio, 0 estereotipo pode ser

desconstruido, pois nem todos os brasileiros gostarn ou assistem novelas. Outros

estereotipos referentes as novelas tambem podem ser desconstruidos, como por

exemplo, a existencia de outras emissoras que hoje tambem produzem novel as, ainda

que prevale<;am a qualidade e a credibilidade da emissora lider de audiencia em

telenovelas no Brasil. As proprias informa<;oes contidas no texto, "A novel a brasileira:

entre a tela e a vida real" (veja anexo), dao margens para outras desconstru<;oes, como

por exemplo, se a novel a brasileira possui for<;aabsoluta no que conceme a influencia

na moda, nos bens de consumo e, principalmente, no comportamento das pessoas. Esse

aspecto trata da aquisi<;ao de uma compreensao dos valores ba.sicos, das atitudes e

suposi<;oes da cultura: as razoes que fundamentam e permeiam todos os aspectos da

cultura. Esse processo de indaga<;ao dos alunos sobre observa<;oes, informa<;oes e

experiencias com a cultura e uma dimensao critica da aprendizagem de uma nova

cultura. Os alunos precisam entender a cultura por ela mesma. Os valores basicos de

uma cultura sao importante ponto de compara<;ao com os valores da cultura dos alunos.

Ha necessidade de desenvolver habilidades para investigar, articular e analisar. Por que

os brasileiros gostam tanto de novela? 0 aluno esta fazendo uma observa<;ao ou uma

interpreta<;ao? 0 aprendiz tern que demonstrar habilidades para inferir, generalizar,

fazer hipoteses, ser objetivo. Ele tern que demonstrar curiosidade, tolerancia e

sensibilidade. Os professores devem estimular os alunos a interpretarem e a tirarem

conc1usoes, fazendo compara<;oes com sua propria cultura e escrevendo com reflexao.

Assim, os alunos usam vigorosamente seus poderes de indu<;ao, analise e intui<;aopara

tirar conc1usoes sobre as informa<;oes ou experiencias culturais. 0 papel do professor e

o de questionar e fomecer infonna<;oes. Por fim, podera estimular 0 aluno a conhecer a

si mesmo com base na reflexao sobre sua cultura C1provocada pela cultura-alvo (C2) da

tarefa. Qual e 0 program a de televisao mais assistido em seu pais? Quais valores esses

programas agregam no comportamento diario dos habitantes de seu pais? Esse aspecto

trata do aluno individualmente - seus (suas): valores, opinioes, sentimentos,

questionamentos, rea<;oes, pensamentos e ideias, enfim, os proprios valores culturais.

Trata do autoconhecimento. Tal processo permite aos alunos entenderem a si mesmos e

a sua propria cultura como urn meio para compreenderem, adaptarem-se ou integrarem-

se a nova cultura. Sao eles que decidem ate que ponto aceitam~ exploram ou tomam-se

pm1e da cultura. Que importfmcia os program as de televisao tem em sua vida? Como ele

se sentiu ao agir como urn brasileiro durante a leitura do resun10 semanal da novela?
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Corn lSS0, por mew de comportamentos/afirrna<;oes, os alunos demonstram

compreensao de sentimentos, seus valores, suas opinioes e suas atitudes. 1sso faz corn

que eles se examinem e falem sobre si mesmos, escrevendo corn reflexao. Por fim, os

proprios alunos sao 0 assunto em um processo de autodescobrimento orientado, a

medida que estudam seus proprios valores e suas rea<;oes aqueles da cultura-alvo. Eles

decidem se querem mudar ou nao. 0 papel do professor e orientar.

A seyao Bate-papo propoe temas para conversas que tSm como meta 0

desenvolvimento de habilidades de compreensao auditiva e expressao oral. Segundo as

autoras, e 0 convite para uma conversa em sala de aula, e para a exposi<;ao de ideias e

opinioes. Esta seyao pode estimular 0 professor a desenvolver questoes interculturais

com os alunos como as que foram desenvolvidas nesta pesquisa. Por esta razao, duas

das perguntas pertencentes ao procedimento de coleta de dados foram extrafdas da

citada se<;ao(p. 52).

E, com relayao ao ultimo criterio para analise do livro didatico, 0 contexto, TB foi

utilizado tanto em contexto de imersao, no Brasil, como em contexto de nao-imersao,

no Peru, cumprindo 0 seu papel de ensinar a variante brasileira da lingua-cultura

portuguesa para iniciantes e para aqueles que ja tinham algum conhecimento da Iingua-

alvo em questao.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Este capitulo esta estruturado em duas se<;oes. Na primeira, descreve-se a natureza da

pesquisa e os seus contextos de atua<;ao; na segunda, sao apresentados os participantes

da pesquisa, os instrumentos e os procedimentos utilizados para a coleta de dados, bern

como a descri<;ao do livro didatico utilizado na pesquisa. Na segunda se<;ao,

apresentam-se as categorias de analise, discutidas a luz dos respectivos contextos onde

foram utilizadas: primeiro, no contexto de imersao, no Brasil e, posteriormente, no

contexto de nao-imersao, no Peru.

2.1 NATUREZA E DESCRI<;AO DA PESQUISA

Esta pesqUlsa, cujo objetivo e verificar os aspectos interculturais advindos da

intera<;ao entre professor e alunos no ensino-aprendizagem de PLE, caracteriza-se como

urn estudo de caso. 0 estudo de caso e uma investiga<;ao de uma unidade de interesse,

neste caso, a sala de aula de PLE. De acordo com Fernandes e Gomes (2003, p. 14),

"trata-se do estudo de casos isolados, em que a analise deve ser feita com profundidade,

detalhadamente e de fonna exaustiva, considerando as influencias intemas e extemas."

Gil (1991, p. 59) apresenta como principais vantagens desse tipo de estudo: 0 estimulo a

novas descobertas; a enfase na totalidade, focalizando 0 problema como urn todo e

superando 0 problema comum em levantamentos em que a analise individual da lugar a

analise de tra<;os; e a simplicidade dos procedimentos quando comparados com outras

modalidades. Para que tal estudo fosse realizado, utilizou-se como principal instrumento

de elicita<;ao de dados algumas perguntas retiradas da se<;ao Bate-papa (p. 52) da li<;ao 2

do livro didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura, somadas as perguntas

desenvolvidas especificamente para esta pesquisa. Esta investiga<;ao tambem apresenta

natureza qualitativa, pois segundo Fernandes e Gomes (2003, p. 17) depende de

dedu<;ao, conclusoes, raciocinio ou inferencias de principios gerais para particulares;

requer envolvimento do pesquisador com as pessoas, eventos e ambiente como parte

integrante do processo; oferece valor especial no processo de produ<;ao de novos

conceitos ou teorias, procura fomecer descric;:ao completa do fenomeno em toda sua
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complexidade; tenta descobrir e mostrar suposic;oes que estao por tnis das ac;oes ou

eventos; usa contextos de uma situac;ao natural como dados primarios; lida com

descric;oes detalhadas dos contextos de uma situac;ao; inicia com questOes ou problemas

amp los e procura limita-Ios; tende a lidar com amostras pequenas e (micas (sem igual);

considera 0 contexto dos eventos como parte integrante dos dados primarios e depende

profundamente de relatar e informar para demonstrar significancia. A seguir, sao

descritos os contextos onde a pesquisa foi realizada.

2.1.1 Contextos da pesquisa

.......•..

Os cenarios da pesquisa sao os ambientes instrucionais em PLE em situac;oes de

imersao e nao-imersao (situac;ao endolingue e exolingue, respectivamente). Duas

instituic;oes de ensino compo em esses contextos. Em urn primeiro momento, dos meses

de maio a julho de 2010, foram ministradas, pel0 pesquisador, as aulas de PLE, no

Centro Federal de Educac;ao Tecnologica de Minas Gerais (CEFET -MG), em Belo

Horizonte, no Brasil, instituic;ao que, alem de atuar no ensino profissional e tecnologico

nos niveis medio e superior, oferta curso de PLE aos estrangeiros que fazem estagio em

seus diversos grupos de pesquisa, entre os quais 0 INFORTEC.2o Caracteriza-se, assim,

o contexto de imersao, onde os aprendizes estrangeiros aprendem a variante brasileira

da lingua pOliuguesa em territorio brasileiro. Em urn segundo momento, dos meses de

agosto a dezembro de 2010, pelo mesmo pesquisador, foram ministradas aulas de PLE

em contexto de nao-imersao, ou seja, aquele em que os aprendizes estrangeiros estudam

a lingua portuguesa em outro pais, mais precisamente no Instituto "Casa do Brasil:

centro de difusao cultural", localizado na cidade de Arequipa, no Peru, onde foram

tambem coletados dados. A escolha dessa instituic;ao deu-se pelo fato de haver interesse

dos seus responsaveis no desenvolvimento e aplicac;ao de pesquisas de pos-graduac;ao

em suas respectivas turmas de PLE21. A seguir, sao apresentados os alunos-informantes

que paJiicipararn desta pesquisa.

200 grupo de pesquisa Informayao e Tecnologia (INFORTEC), vinculado ao Programa de P6s-graduayao
em Estudos de Linguagens e Tecnologia (Posling) do Centro Federal de Educayao Tecnol6gica de Minas
Gerais (Cefet-MG), tern uma linha que investiga 0 ensino, a aprendizagem e a avaliayao de proficiencia
em POitugues Lingua Estrangeira (PLE).
21 No Anexo, encontram-se os documentos emitidos pelo Cefet-MG e pela Casa do Brasil: centro de
difusao cultural, necessarios it realiza<;ao desta pesquisa na cidade de Arequipa, no Peru.
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2.1.2 Sujeitos da pesquisa

No Brasil, as salas de aula foram compostas de informantes de diferentes

nacionalidades. A coleta de dados no Brasil foi realizada com informantes provenientes

da Alemanha, Australia, Franc;a, Suic;a e Peru. Os informantes no Brasil eram alunos do

curso basico de Portugues como lingua estrangeira oferecido pelo CEFET -MG, sendo

ministrado por este pesquisador.

Os informantes hispanofalantes eram provenientes das cidades peruanas de Arequipa

e Lima e faziam 0 curso basico de Portugues da instituic;ao, ministrado por este

pesquisador .
•........ Todos os informantes, seja os de contexto de imersao ou de nao-imersao, nunca

haviam estudado fonnalmente a variante brasileira da lingua portuguesa, exceto os

alunos em contexto de imersao; a aluna alema, que era estudante intercambista do

ensino medio no CEFET -MG e ja vivia no Brasil ha quatro meses, e 0 aluno peruano,

que ja havia estudado a lingua portuguesa no Peru na Casa da Brasil: centro de difusao

cultural em Arequipa, por quatro meses. Ah~mdos infonnantes aprendizes, ha tambem 0

informante que se caracteriza como professor-participante da pesquisa, uma vez ele

aplicou as perguntas e tambem produziu percepc;oes sobre sua propria cultura e sobre as

culturas dos aprendizes em contexto de imersao e nao-imersao.

2.1.3 A coleta dos dados: instrumentos e procedimentos

Com 0 objetivo de verificar quais aspectos interculturais advieram das percepc;oes

dos alunos e do professor em sala de aula de PLE sobre as suas proprias cuituras, como

tambern sobre as culturas dos outros, os seguintes instrumentos de coleta foram

utilizados: as duas primeiras perguntas que compoem a sec;aoBate-papa (p. 52) do livro

Terra Brasil: curso de lingua e cultura: "Que imagem voces acham que os estrangeiros

tern de seus paises? Voces gostariam que essa imagem fosse diferente?,,22, como

tambem outras duas perguntas desenvolvidas especialmente para esta pesquisa: "0 que

12 Veja esta atividade do livro Terra Brasil: curso de lingua e cultura nos Anexos. Esta atividade propoe a
discussao do alcoolismo no Brasil por meio de algumas perguntas. As duas ultimas perguntas foram
retiradas desta atividade com 0 objetivo de serem aplicadas nos dois contextos nos quais esta investigac;:ao
se enquadra e nao para debater 0 tema alcoolismo no Brasil.
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mudou em voces ao terem contato com urn estrangeiro ou com urn pais estrangeiro?" e

"Voces mudaram suas opinioes sobre 0 seu pais de origem e sobre 0 que visitaram?"

A filmagem foi 0 procedimento de coleta que foi utilizado na pesquisa. As aulas nas

quais foram feitas as perguntas aos informantes foram gravadas. Suas respostas foram

posterioremente transcritas por este pesquisador com 0 objetivo de se elencarem as

percep90es dos alunos e do professor referentes as suas proprias culturas, como tambem

as culturas dos outros. Decidiu-se modificar 0 primeiro nome dos aprendizes nas

transcri90es com 0 intuito de preservar suas identidades culturais, trocando os nomes

pelos quais eles gostariam de ser chamados. Tais transcri90es foram conforme dispoe

MENDES (2004).23

2.1.4 0 livro didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura

Nesta subse9ao urn dos instrumentos de coleta dos dados desta pesquisa; 0 livro

didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura (TB) e descrito.

Para Almeida e Dell'Isola (2008), como ja foi dito anterionnente, TB destina-se a

falantes de qualquer idioma que queiram aprender a variante brasileira da lingua

portuguesa. Esse livro-texto destina-se a alunos iniciantes e tambern aqueles que ja

tenham algum conhecimento do idioma. As primeiras unidades (l a 4) tern como

publico-alvo os principiantes, sem conhecimento do Portugues. As demais unidades (5 a

12) destinam-se a alunos que tern conhecimento basico sobre a lingua portuguesa e

querem se aperfei90ar. No titulo de TB, destaca-se 0 vocabulo cu/tura, uma vez que e de

interesse das autoras inserir os aprendizes estrangeiros na lingua-cultura alvo em

questao, por meio da pratica e uso da variante brasileira da lingua portuguesa. Espera-se

que essa praxis seja concretizada nas atividades das se90es Didlogo, Na ponta da

lingua, GUaT'dehem, Bate-papo, Sistematizar e preciso ... , Leio, logo entendo, GU{;a

hem!, Sons da Terra, Desajio: tarefa cOlnunicativa, Almamaque Brasil, Consult6rio

Gramatical, Fala Fonetica e S6 rindo.

Os instrumentos de coleta desta pesquisa incorporaram duas perguntas advindas da

se9ao Bate-papo (p. 52): "Que imagem voces acham que os estrangeiros tern de seus

pafses? Voces gostariam que essa imagem fosse diferente?", que de acordo com as

autoras, propoe temas para conversas que tern como meta 0 desenvolvimento de

23 Os criterios para a transcri91io dos dados desta pesquisa est1io nos Anexos.

65



habilidades de compreensao auditiva e expressao oral. Segundo Almeida e Dell'Isola

(2008), e 0 convite para uma conversa em sala de aula, momenta para que todos

exponham suas ideias e opinioes, conforme explicitado anteriormente.

2.2 PERGUNTAS E CATEGORIAS DE ANALISE: ASPECTOS OBSERVADOS A
LUZ DOS CONTEXTOS DE lMERSAo E DE NAo-IMERSAo

Com base na abordagem intercultural, que remete ao pensamento de como ensinar

lingua e cultura (KRAMSCH, 1993) e no conceito de abordagem intercultural

(MENDES, 2008), apresentam-se as amilises das percepc;oes interculturais nos dados

coletados, de acordo com as seguintes categorias (Kramsch: 1993): se 0 contexto de

produc;ao e recepc;ao do texto dentro da cultura estrangeira (C2 e percepc;oes de C2) e

reconstruido; se os alunos, juntamente com 0 professor, constroem seu proprio contexto

de recepc;ao, isto e, encontram urn fenomeno equivalente em C] e constroem 0

fenomeno na C] com suas proprias redes de significado; se alunos e professor

examinam 0 modo como as percepc;oes de C] e C2 em parte determinam as percepc;oes

que estrangeiros tern delas, ou seja, 0 modo como cada cultura ve a outra; se ha a

preparac;ao do terreno para urn dialogo que poderia levar a mudanc;a.

Alem das categorias ja citadas, tambem foi observado se os aspectos interculturais

advindos das percepc;oes dos aprendizes e do professor sobre as suas proprias culturas e

sobre as culturas dos outros sao postos em perspectiva interacional e/ou intercultural

valorizadora de outras culturas e da cultura da lingua materna dos aprendizes.

Por fim, e analisada a releviincia dos contextos de nao-imersao e imersao na

constru<;ao da competencia intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de

POliugues para estrangeiros.

2.2.1 Perguntas e categorias de analise em contexto de imersao

Os aprendizes em contexto de imersao eram, em sua maioria, franceses. Eram cinco

franceses, urn australiano, uma alema, urn suic;o e urn peruano. Em razao de os alunos

estarem imersos no contexto da lingua-cultura-alvo, houve necessidade de adaptac;oes

nas perguntas de investigac;ao: Que imagem voces acham que os estrangeiros tern de

seus paises? Voces gostmiam que essa imagem fosse diferente? 0 que mudou em voces
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ao terem contato com urn estrangeiro ou com urn pais estrangeiro? Voces mudaram suas

opinioes sobre 0 seu pais de origem e sobre 0 que visitaram? Os temas das perguntas

variam entre as imagens que outros estrangeiros tern de seus paises, das impressoes que

eles proprios apresentam sobre os seus paises, das opinioes que eles tern dos paises onde

viveram por urn tempo e do que mudou para eles depois do contato que eles tiveram

com uma cultura estrangeira.

As categorias de analise utilizadas sao as percep90es das culturas nativa e estrangeira

expostas por KRAMSCH (1993, p. 207-208). Entretanto, tais categorias mudam de

perspectiva em razao da mudanya de contexto, urna vez que os alunos estao imersos na

cultura brasileira. Portanto, Cl e a cultura brasileira, Cl' e a percep9ao que 0 professor

tern sobre sua propria cultura brasileira, Cl" e a percep9ao que 0 professor apresenta

sobre as culturas estrangeiras, C2 representa as culturas estrangeiras, C2' sao as

percepyoes que os aprendizes tern de suas proprias culturas e C2" sao os depoimentos

que os estrangeiros apresentam sobre a cultura brasileira e sobre outras culturas

estrangeiras, exceto as suas proprias culturas nativas.

Em contexto de imersao, a pergunta "Que imagem voces acham que os estrangeiros

tern de seus paises?", envolve a cultura nativa brasileira (Cl), a cultura estrangeira (C2) e

a visao que ° estrangeiro tern da cultura brasileira (C2' '). A partir da segunda pergunta

"Voces gostariam que essa imagem fosse diferente?", espera-se que 0 aprendiz

estrangeiro, em contexto de imersao, relate sua percepyao sobre sua propria cultura

(C2') e construa seu proprio contexto de recepyao a partir da Cl onde esta imerso, com °
objetivo de encontrar urn fenomeno equivalente em sua C2, com suas proprias redes de

significado. As duas primeiras perguntas compoem a seyao Bate-papa (p. 52) da liyao 2

do livro didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura. As outras perguntas foram: "0

que mudou em voces ao terem contato com urn estrangeiro ou com urn pais estrangeiro?

Voces mudaram suas opinioes sobre 0 seu pais de origem e sobre 0 que visitaram?". Em

contexto de imersao, a visao que 0 estrangeiro tem da cultura brasileira somada a visao

que 0 brasileiro tern da cultura estrangeira (C2" e CI") determinam as percep90es que

os proprios brasileiros tern da sua cultura (CI '), como tambem ° que os estrangeiros

acham de sua propria cultura (C2').

2.2.2 Perguntas e categorias de analise em contexto de nao-imersao
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Uma vez que os alunos estavam em contexte exolingue, ou de nao-imersao, p6de-se

constatar que dois alunos do grupo investigado ja tinham algum conhecimento sobre 0

Brasil. Por outr~ lado, todos os outros aprendizes ja haviam estado em paises vizinhos

ao Peru, como Chile e Bolivia, ou proximos, como Argentina, ou mais distantes como

os Estados Unidos ou mesmo paises da Europa. Assim, as seguintes perguntas foram

feitas aos alunos. As duas primeiras perguntas compoem a seyao Bate-papa (p. 52) da

li<;ao2 do livro didatico Terra Brasil: curso de lingua e cultura. As outras perguntas

foram desenvolvidas para esta pesquisa.

Que imagem voces acham que os estrangeiros tern de seus paises? Voces gostariam

que essa imagem fosse diferente? 0 que mudou em voces ao terem contato com urn

estrangeiro ou com urn pais estrangeiro? Voces mudaram suas opinioes sobre 0 seu pais

de origem e sobre 0 que visitaram?

Com 0 intuito de analisar as respostas a essas perguntas, e considerando a cultura urn

construto social, urn produto das percepyoes de si e dos outros, destacam-se quatro

categorias de analise que buscam na CI, a cultura real nativa, e na C2, a cultura real

estrangeira, urn senso de pertencimenta de si mesmo e do outr~ nas comunidades

imaginadas, que sao componentes das culturas reais em questao (KRAMSCH, 1993).

Tais comunidades imaginadas, pertencentes a maneira metaforica de ver a cultura

(KRAMSCH, 1998), sao fOlmadas por imaginayoes mediadas pela linguagem, que

relacionadas a vida da comunidade provo cam reflexao, formatando e metaforizando

uma dada realidade cultural. Essas categorias de analise advem de diferentes reflexoes

de fatos e eventos que implicam em interayoes interpessoais concementes as culturas

reais e as culturas imaginadas. Tais culturas imaginadas sao as opinioes e crenc;as que

nativos e estrangeiros tern de si mesmos e dos outros. As categorias de analise utilizadas

nesta investigaC;ao sao: Cj (cultura nativa); Cj' (sua propria percepc;ao sobre sua propria

cultura nativa); C]" (sua propria percepc;ao sobre a cultura estrangeira); C2 (cultura

estrangeira); C2' (percepc;ao que 0 estrangeiro tern de sua propria cultura estrangeira);

C2" (percepc;ao que 0 estrangeiro tern sobre a cultura nativa do outro). Considerando os

aprendizes peruanos de Portugues brasileiro imersos em cultura peruana, a cultura

nativa e a cultura peruana (CI); a opiniao que os peruanos tern sobre sua propria cultura

e a CI' e a opiniao que os peruanos apresentam sobre a cultura estrangeira e a CI". As

culturas estrangeiras sao todas as culturas citadas e visitadas pelos aprendizes peruanos,

como a brasileira, a chilena, a argentina, a boliviana, a estadunidense e a europeia (C2);
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a opiniao que os estrangeiros tern sobre as suas proprias culturas corresponde it C2' e as

impressoes que os estrangeiros apresentam sobre a cultura peruana, a C2".

A partir da primeira pergunta, "Que imagem voces acham que os estrangeiros tern de

seus pafses?", havia 0 pressuposto de que os alunos reconstruissern 0 contexto de

prodll';ao e recepc;ao da pergunta dentro da cultura estrangeira, 0 que envolveria a

cultura nativa peruana (Cl), a cultura estrangeira real (C2) e a visao que 0 estrangeiro

tern da cultura peruana (C2"). A resposta para essa pergunta foi reconstruida por

intermedio da opiniao que 0 aluno estrangeiro tern da cultura peru ana (C2"). A partir da

pergunta seguinte "Voces gostariam que essa irnagern fosse diferente?", 0 aprendiz

peruano discorreu sua opiniao sobre sua propria cultura (Cl '). A resposta a essa

pergunta contempla a construc;ao que os alunos peruanos supostarnente fazern de seu

proprio contexto de recepc;ao, encontrando urn fenomeno equivalente em sua propria

cultura peruana (CI), a partir da cultura estrangeira (C2), e construindo 0 fenorneno na

Cl com suas proprias redes de significado (C 1'). As proximas perguntas, cujo tern a

principal e a mudanc;a, ou seja, aquilo que rnudou apos 0 contato com a cultura

estrangeira, tiveram por objetivo incitar urn exame do modo de como as percepc;oes de

Cl e C2 em parte determinarn a consciencia que estrangeiros tern delas, isto e, 0 modo

como cada cultura ve a outra. POl' exemplo, a visao que 0 estrangeiro tern da cultura

peruana sornada a que 0 peruano tern da cultura estrangeira (Cl" e C2") determinam as

percepc;oes que os proprios peruanos tern de sua cultura (Cl') como tarnbem 0 que os

proprios estrangeiros acharn de sua propria cultura (C2'). Todo esse cemirio pode ser

estimulo para a criac;ao de urn dialogo critico e intercultural, caracterizando 0 que

Krarnsch (1993) descreve como urn terceiro lugar. Urn lugar que nao e peruano, nem

estrangeiro, mas urn lugar dialogico-crftico composto por falantes interculturais. Tal

lugar pode estimular mudanc;as e/ou desconstruC;oes de estereotipos, de pensamento, de

cornportarnento, de sensos-comuns, de opinioes e de atitudes concernentes a propria

cultura peruana e as culturas estrangeiras postas em contato com ela. A seguir,

apresentam-se os dados, suas transcric;oes e as analises e descric;oes correspondentes,

em contexto de imersao e de nao-imersao.
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CAPiTULO 3 - ASPECTOS INTERCULTURAIS NO BRASIL E NO PERU:

ANALISES, COMP ARAC;OES E DISCUSSOES

Neste capitulo, primeiramente, sao apresentados os dados24
, suas transcriyoes e as

amilises e descriyoes correspondentes em contexte de imersao e de nao-imersao.

A seguir, apresentam-se as discussoes, amilises e comparayoes extraidas das

perguntas restritas ao procedimento de coleta desta investiga(fa025
, para que entao,

sejam respondidas as duas perguntas de pesquisa, que sao retomadas mais adiante. Em

urn segundo momento, sao apresentados os quadros das percepyoes interculturais

advindas do contexte de imersao e de nao-imersao com suas respectivas amilises. Nesta

seyao, a primeira pergunta de pesquisa, "Quais as percepyoes interculturais dos

aprendizes-informantes e do professor referentes as suas culturas e as culturas dos

outros em contextos de imersao e de nao-imersao?", e respondida. Por fim, 0 pape1 da

lingua-cultura portuguesa nesta investigayao bern como a relevancia dos contextos de

imersao e de nao-imersao no ensino de portugues lingua estrangeira sao destacados,

respondendo-se assim a segunda pergunta de pesquisa: "Qual a relevancia dos contextos

de imersao e nao-imersao na construyao da competencia intercultural dos aprendizes e

do professor no ensino de portugues para estrangeiros?"

Amilise dos dados em contexto de imersao

A seguir, sao apresentados os dados coletados, suas transcri90es e analises realizadas no

Brasil, em contexte de imersao.

E 1. P - 0 que mudou em voces ao terem contato com urn estrangeiro ou com um pais
estrangeiro? Voces mudaram suas opini5es sobre 0 seu pais de origem e sobre 0 que visitararn?

E2. Albert (frances) - ... Em Brasil, ha cerca eletrica em casas porque tern pessoas ruins. As
pessoas pode assalta, rouba. As pessoas na rua andarn de cavalo, de charretes. (...) No Brasil tern
rnuitas pessoas sirnpaticas. Nfio tern racisrno.

o aluno constr6i a sua percep9ao sobre 0 Brasil (C2") com base naquilo que ele

experienciou e viveu aqui. Por exemplo, ele observou que ha cercas eh~tricas nas_casas

24 Os dados serao denominados e ordenados como El (enunciado 1), E2 (enunciado 2) e assim por diante.
25 Estas perguntas restritas ao procedimento de coleta sao apresentadas nas analises, discuss5es e
comparac;:oes.
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devido a possibilidade de furtos e roubos cometidos por pessoas rums. Outr~ fato

observado sobre a cultura brasileira (C2) foi a presenc;a de charretes com seus cavalos

nas ruas de Belo Horizonte. Para eles, e urn fato curioso uma vez que nao deve ser

comum encontrar charretes pelas ruas de sua cidade, Grenoble, no suI da Franc;a.

Ademais, ele ainda observou a simpatia dos brasileiros e opinou sobre 0 racismo,

afirmando nao existir essa pnitica no Brasil. Sabe-se que a diversidade etnico racial esta

na alma do Brasil, assim como na sala de aula de Portugues para estrangeiros. Pode-se

falar aqui na democracia racial, uma generalizac;ao cultural sobre 0 Brasil que pode ser

vivida por pessoas que estao aqui e nunca testemunharam uma atitude racista. 0 que 0

estudante quis dizer em nao haver racismo no Brasil foi 0 fato de nao 0 ter

experienciado no Brasil26• Nota-se que 0 aprendiz diz nao haver racismo no Brasil logo

apos sua fala sobre pessoas simpaticas. Ele associou a simpatia dos brasileiros a
ausencia de racismo no Brasil. Entretanto, sabe-se que urn comportamento simpatico em

urn determinado momenta nao exclui 0 fato de, em outra ocasiao, essa mesma pessoa se

transfom1ar e proferir urn comentario ou comportamento racista.

E3. P - Por que voces acham que nao tem racismo no Brasil?

E4. Albert (frances) - Tern muitos negros, tem muita pessoa com a mesma cor que eu, muito
chines.... As pessoas nao insulta.

Apos a pergunta do professor, 0 aluno disse que nao ha racismo no Brasil pelo fato

de haver muitos negros e pardos como ele, que e frances descendente de marroquinos

muc;ulmanos. Assim, para ele, devido a forte presenc;a negra e chinesa, nao ha insultos.

Portanto, nao ha racismo. Mais urna vez, a C2" do aprendiz reflete aquilo que ele viveu

no Brasil.

E5. P - Olha s6 que interessante. Ele esta tendo uma visao de fora, ne? ... Claro, porque ele e
estrangeiro,mas pra gente que mora aqui, que vive aqui, que e brasileiro, existe muito. Existe.

Nesse momento, 0 professor tenta ajudar a desconstruir a visao idealizada (C2") do

aluno sobre a nao existencia de racismo no Brasil. 0 professor e referencia para 0 aluno

no que se refere a cultura. Portanto, cabe ao professor uma reflexao maior concernente

26 Entretanto, sabe-se que, no dia a dia em diferentes situa<;:oes,varias sao as noticias em que pessoas
insultam umas as outras no que se refere a cor da pele ou a classe social, podendo gerar indigna<;:aopor
parte do insultado e, consequentemente, processo judicial.
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as culturas e historia brasileiras_ Tal reflexao se dara por meIO de leituras mms

profundas sobre 0 Brasil, sobre nossa sociedade, sobre nossos comportamentos. Nao

seria adequado que 0 aluno mantivesse somente 0 recorte de sua visao sobre a falta de

racismo no Brasil. Mesmo estando imerso na cultura brasileira, e impossivel de se ter

uma visao global de toda a cultura ou de vivenciar todas as situa<;oes proporcionadas

pelas interac;oes sociais e culturais. Com 0 intuito de ampliar a visao do aluno

estrangeiro (C2"), espera-se que 0 professor leia a si proprio e a sua propria cultura

CCI') com 0 intuito de se descobrir aberto e desarmado para questionamentos dos seus

alunos como tambem para as suas proprias perguntas a fim de gerar mudan<;as em sua

identidade CCI') e alteridade CCI"). Assim, 0 professor reconstroi sua Cl' por meio da

C2" do aprendiz. Tal C2" do aprendiz tambern e reconstrufda pela Cl' do professor.

Pode-se dizer, portanto, que a competencia intercultural gera mudan<;as tanto no

professor, como no aluno estrangeiro.

E6. Jordy (frances) - Minha familia aqui no Brasil disse que nao existe racismo para 0 cor de
pele, mas para dinheiro sim.

o aluno afinna que, segundo a percep<;ao de sua familia CCI'),0 racismo no Brasil so

existe concernente a classe social. Nesse caso, nao se utiliza 0 vocabulo racismo, mas

sim a palavra preconceito. Cabe ao professor se abrir aos estranhamentos culturais, a

fim de que esse momenta seja produtivo tanto para sua propria Cl', quanto para ados

seus alunos (C2"). Os estranhamentos culturais devem ser vistos como naturais e nao

como empecilhos ao ensino-aprendizagem de portugues-lingua estrangeira.

E7. P - E 0 seguinte. Nao temos racismo como tfnhamos na Africa do Sul. Isso n6s nao temos
nao. S6 na epoca da escravidao. Tudo bern. N6s nao temos discriminayao explicita igual
tinhamos na Africa do SuI ou em outros paises. Mas 0 racismo, ele existe de uma forma
encoberta. Entendeu? Muitas pessoas podem expressar ideias racistas, mas nao admitem que as
express6es contem atitudes racistas.

A cultura, neste caso especifico, pode ser vista como urn construto social fonnado

pelas percep<;oes do professor sobre sua propria cultura CCl'), como tambem pelas

percep<;oes dos seus alunos sobre a cultura onde estao inseridos CC2"), neste caso, a

brasileira. Assim, ao se ensinar as culturas brasileiras, esta-se pensando tambem na

cria<;ao de oportunidades para que haja reflexao sobre a cultura do outro. Tal
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pensamento reflexivo pode impedir uma visao monolitica e etnocentrica da cultura-alvo

aprendida. Pensando-se na cultura-alvo pensa-se tambern na sua propria cultura. Por

exemplo, a percep<;:aodo aluno (C2") ]evou 0 professor a expressar sua percep<;:ao(C2')

sobre sua propria cultura. Ao fazer isso, 0 professor buscou compara<;:oescom outros

paises (CI "), como por exemplo, a Africa do SuI e sua politica segregacionista do

apartheid, com 0 objetivo de mostrar que, apos 0 perfodo da escravidao no Brasil e,

principalmente, depois da criminaliza<;:ao do racismo, houve diminui<;:ao de

manifesta<;:oes de cunho racista no Brasil. Com 0 objetivo de desconstruir a C2" dos

aprendizes, cujo conteudo principal e a inexistencia de racismo no Brasil, 0 professor

afirmou que, devido a criminalizayao do racism027 no Brasil, dificilmente os brasileiros

vao se assumir publicamente racistas sob a pena de serem enquadrados como
-",. cnmmosos.

E8. Albert (frances) - Quando eu digo para as pessoas daqui que sou muyulmano e legal. Na
Franya, eertas pessoas nao gosta muito.

Neste caso, 0 aprendiz expressa sua C2' exemplificando que na Franya hli certo tipo

de intolenlncia religiosa, uma vez que ele e muyulmano. No Brasil, ele nao sentiu

nenhuma retaliayao, minima que fosse, pelo fato de pertencer a outra religiao. 1sso e

positivo para 0 Brasil, uma vez que a liberdade de culto religios028 compoe urn dos

pilares da democracia modema. Este fato levou 0 pesquisador a refletir sobre sua C I no

que diz respeito ao born nivel de tolerancia religiosa existente no Brasil, onde diferentes

manifestayoes religiosas convivem harmoniosamente, sem cerceamento.

E9. Jordy - (frances) 0 transpOlie na Franya e mais faeil do que aqui.

A percepyao do aprendiz relaciona 0 transporte da Franya e do Brasil. Segw1do ele, 0

transporte na Franya e mais flicil ou eficiente que no Brasil. 1sso pode ser explicado pelo

27 Trata-se de crime inafianyavel e imprescritivel, previsto pela Constitutiyao brasileira em seu art. 5°
(Dos Direitos e Garantias Fundamentais), inciso XLII e pela Lei 7716 de 05/0111989.
28 Igualmente previsto pela Constitutiyao brasileira em seu art. 5° (Dos Direitos e Garantias
Fundamentais), no inciso VI.
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fato de a Fran9a possuir urn sistema ferroviario bastante eficiente. Na Fran<;a, pode-se

chegar a varios lugares de metro ou de trem, enquanto no Brasil, 0 transporte viario,

principalmente na cidade de Belo Horizonte, e muito mais utilizado do que 0

ferroviario. Desta forma, as C2' e C2" do aluno levaram 0 pesquisador a refletir sobre

sua C]', especificadamente a respeito de como 0 transporte ferroviario necessita de

melhorias e poderia ser muito mais pratico ir para 0 trabalho ou para outros lugares de

trem ou metro do que com seu proprio veiculo de passeio, evitando congestionamentos,

gastos com combustiveis, polui9ao do meio ambiente e estresse.

ElO. P - Da pra viajar mais, ne?

Ell. Jordy (frances) - Minha familia aqui gosta muito de cachac;a. No aniversario de Anthony,
n6s bebemos quatro doses. Aqui ha muitas favelas. Eu nunca tinha visto. Tern pao de queijo,
tern Carnaval.

Nesta percepc;ao (C2"), 0 aprendiz discorre sobre a preferencia de sua familia

brasileira pela cacha<;a, tradicional bebida brasileira advinda da fermentac;ao da cana-de-

ac;ucar. Ele tambem destaca 0 pao-de-queijo, culimiria tipicamente mineira, 0 Camaval e

a constante presen9a das favelas nas grandes cidades brasileiras. Embora 0 infonnante

em questao tenha dito isso, antes da coleta de dados no Peru, ao analisar seu enunciado

sobre 0 pao de queijo, 0 professor lembrou-se da falta que esse produto the fez enquanto

estava no Peru, 0 que 0 levou a valorizar ainda mais a sua C]' estando no Brasil e a sua

C2' no Peru. A C]' do professor transfom10u-se em C2' no Peru porque la ele era

estrangeiro.

E12. P - E 0 que voce ja viveu aqui de diferente?

E13. Jordy (frances) - Quando n6s fomos no roc;a dos parent de rneus parent em Oliveira, foi
... Muito born. As arvores sao muito diferentes das arvores da Franc;a. Toda a floresta e
diferente. Muito ex6tico. E... As pessoas no Brasil gosta rnuito de bebida. Em todas as reuni5es
da familia as pessoas bebe cerveja, cachac;a.

A C/' do aluno descreve as arvores e florestas brasileiras que sao exoticas em sua

opiniao pelo fato de nao serem parecidas com as francesas. 0 fato de as pessoas

beberem muito durante as festas tambem foi destacado. Talvez isso seja diferente para 0
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aluno pelo fato de nao poder beber muito com seus familiares na Franc;a. Isso pode ter

mudado sua C2" em relac;ao as reuni5es familiares no Brasil. Esse fato levou 0

informante a refletir sobre os seus costumes familiares franceses (C2').

E14. Vincent (frances) - 0 contato com as pessoas e bem diferente. 0 contato com as pessoas
e mais intenso. Entao e mais faeil da gente aprender portugues. Na Franya e diferente. Aqui ha
uma diferenyabem grande entre ricos e pobres. Aqui esta muito quente tambem.

A C2" do aluno e perceptiveI, na medida em que ele discorre sobre a facilidade de se

aprender 0 Portugues pelo fato de 0 contato entre as pessoas ser mais intenso. Talvez ele

quisesse dizer que aprender a lingua portuguesa no Brasil, ou seja, em contexte de

imersao, tenha uma eficacia maior para ele, pois ele pode vivenciar a lingua e tudo mais

que ela traz 0 tempo todo e nao somente na sala de aula. Em sua opiniao sobre a Franya

(C2 ') deve ser mais dificil aprender linguas pelo fato de 0 contato ser menos intenso

entre as pessoas. Alem do clima, outro fator que chamou a atenc;ao do aprendiz foi a

grande diferenc;a entre ricos e pobres no Brasil, 0 que nao acontece nas mesmas

proporc;5es na Franc;a.

E15. Eric (sufyo)- 0 transpOliee hem diferente. Ja me perdo dez vezes aqui.

Mais uma vez 0 transporte brasileiro e citado e comparado ao transporte europeu.

Dessa vez a COmparayaOe feita com 0 transporte suic;o. De acordo com a C2" do

aprendiz, ele ja se perdeu dez vezes no Brasil, 0 que pode ser explicado pelo fato de 0

aluno nao ter compreendido a informaC;ao dada pelos brasileiros ou pela falta de

sinalizac;ao adequada ou por quest5es de adaptac;ao ao transito local. A fala do

informante levou 0 pesquisador a repensar sua propria C1" no sentido de que no Brasil

nao e comum utilizarmos mapas para nossa localizayao em detenninado lugar, enquanto

que, os europeus se valem frequentemente de mapas como instrumentos de orientac;ao.

E16. Claude (frances) - Antes de vir aqui, tinha uma image muito different, e, nao muito,
mas... diferente. Porque na Franya la tem s6 cinco palavras para falar do Brasil. Agora eu
encontro muito coisas boas, muito bonitas tambem...

Essa percepyao CC2") do aprendiz sobre 0 Brasil e notavel no que conceme ao

estereotipo do Brasil em outros paises. Na Franc;a, cinco palavras caracterizam 0 Brasil.
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E 17. P - Quais palavras?

E18. Claude (frances) - As palavras sao ... «risos)) ...

E 19. P- Pode falar.

E20. Claude (frances): ... Camaval, ... Rio, favelas, futebol e meninas. E verdade, e... Isso, 0

Brasil e isso. Para nos em Franc;:a,mas agora encontro outra coisa ...

A C2" do aluno era estereotipada, monolftica e etnocentrica, uma vez que todo 0 pais

foi generalizado, aplicando esses lexicos a todas as pessoas que habitam 0 Brasil. Poi

monolftica pelo fato de apresentar, pOI' intermedio de cinco palavras, uma (mica visao

estrangeira (C2") em relac;ao ao Brasil. Porem, apos sua estadia no Brasil sua visao

desse pais anfitriao foi desconstruida e ressignificada.

E21. P - Continua sendo as cinco palavras ou tem mais?

o professor inc ita no aluno a necessidade do terreno que foi preparado para uma

mudanc;a de percepc;ao de sua C2" referente ao Brasil, uma vez que ele estava imerso na

cultura brasileira.

E22. Claude (frances) - Tern muitas outras agora (risos). 0 futebol ... E verdade, futebol e
verdade. Carnaval e verdade. Mas, tudo e verdade isso. Mas eu nao encontrei la, nao ali nao
aqui, nao encontrei violencia, nada, nao foi roubado. Tive outras pessoas que foi roubada, mas
eu nao. Mas agora tenho uma image muito boa de Brasil para voltar para Franc;a e realmente,
durante todo tempo que eu fico aqui, eu esqueyo de toda meu vida hi no Franya. Nao me
preocupa meu pais, nao me preocupa 0 meu familia, amigos, nao me preocupa nada. Eu estou
aqui, eu esquec;o tudo. Muito legal! E... Acho que isso mostra que 0 viagem pro intercambio foi
muito legal de que ... Nao tenho problema particular, por que se tem problema voce vai ficar
muito triste, saudade do pais, mas nao tenho nada, nada.

o fato de 0 aluno citar que as cinco palavras continuam sendo verdade e relevante

pelo fato de a generalizac;ao ser muito impOliante para uma primeira identificac;ao de

uma cultura estrangeira. Antes de conhecer uma cultura num plano individual e

etnorrelativo, ha a tendencia em se fazer generalizac;oes em relac;ao a outra cultura, ate
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mesmo para fins classificat6rios de que uma cultura e diferente da outra. Nota-se que

urn determinado grupo de urn pais frequentemente se comporta mais de certa maneira

do que pessoas nao pertencentes aquele pais ou aquela cultura especifica. Essa e a

generaliza9aO cultural que e diferente do estereotipo. A partir do momenta que 0

estudante se insere na cultura brasileira, 0 aspecto coletivo da lugar ao aspecto

individual. Primeiramente, 0 aluno desconstroi sua C2" relacionada ao Brasil, sendo

mais que as cinco palavras por ele citadas anteriormente. Segundo, porque ele passou

por algum tipo de adaptayao, uma vez que se pode afirmar que ele atravessou as tres

fases do etnorrelativismo conhecidas como aceita9aO, adapta9aO e integra9ao

(BENNET, 1996). Ele se integrou a tal ponto que, segundo ele, nao pensava mais em

sua vida na Fran9a, em sua familia, em seus amigos. Segundo ele, esquecia-se de tudo,

o que evitava os problemas causados pelo etnocentrismo, caracterizando a nao

adapta9aO ao meio onde vivia. Assim, ele se distanciou dos estagios do choque cultural

caracterizados pelas fases da negac;ao, defesa e minimizac;ao (BENNET, 1996 &

BROWN, 2000) culminando na saudade intermitente de sua terra natal. 0 fato de 0

aluno nao pensar em tudo 0 que lembra seu pais, evitando assim, problemas e saudades

serviu para a desconstruc;ao da C2' do pesquisador quando estava no Peru.

Diferentemente do que foi vivenciado pelo aprendiz, 0 pesquisador sentia muita saudade

pelo fato de ser a primeira vez fora de seu pais. Nota-se que a saudade nao chegou a

atrapalhar a sua estadia em terra estrangeira, nao chegando a ser urn choque cultural

(BENNET, 1996).

E23. P - E voce mudou alguma coisa? Voce pode falar que voce mudou depois que voce veio
pro Brasil?

o professor continua a incitar no aluno a competencia intercultural, caracterizada

pela adaptac;ao a cultura-alvo sem perder a sua cultura nativa.

E24. Claude (frances) - Mudou em meu pensamento?

E25. P - Sim! Do seu pensamento... Alguma coisa ...

-
E26. Claude (frances) - Eu... Antes de vir aqui, eu Ii muitas coisas sobre 0 Brasil, pois, esse
livro ... e verdade, remete a coisas do Brasil. Nao muda muito meu image, mas encontro uma
outra cultura. Voce aprendetodos os dias coisas novas.
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Pode-se falar que 0 aprendiz desconstruiu sua C2", pois ao encontrar outra cultura

sua imagem de Brasil mudou. Essa mudan<;a e caracterizada pelo fato de ele aprender

coisas novas todos os dias por estar imerso na cultura brasileira. A adapta<;ao it cultura

brasileira caracteriza a competencia intercultural do aprendiz.

E27. Louis (frances) - Enti:io,para mim, a primeira coisa e mais importante e a maneira como os
brasileiros nos recebe. Quando n6s chegamos ici, eles, todo mundo queria falar com voce .
Ajudando para se acostumar ao pais, a essa nova cultura ... Entao, isso foi muito legal... B .
Parece que todos os brasileiros tern uma bondade muito grande. EnHio, isso foi muito born!
Parece ... Na rua todo mundo parece com alegria. Todo mundo quer falar com todo mundo ... Isso
e bern diferente da Franya. Eu acho tambem por que aqui e mais aberto. Todo mundo parece
feliz. B a impressao que eu tenho por que eu estou aqui, eu estou aqui s6 para tres meses. Eu nao
sou brasileiro, mas e a impressao que eu tenho. Voce entra em urn 6nibus e todo mundo fala ...
Porque eu fiquei muito tempo no 6nibus. Entao eu conheyo bern 0 6nibus ((risos».

Nesse excelio, 0 aprendiz caracteriza bern a sua C2" no que concerne ao

comportamento do brasileiro, inclusive dentro do onibus, onde, segundo ele, todo

mundo fala. Pode-se dizer que essa e a generaliza<;ao cultural da cordialidade do povo

brasileiro. Parece que essa e uma das primeiras percep<;oes gerais que caracterizam a

C2" dos estrangeiros, principalmente quando eles vern ao Brasil pela primeira vez. A

C2" do aluno caracteriza a cordialidade brasileira pelo fato de 0 brasileiro receber muito

bern, ajudando os estrangeiros a se acostumarem ao novo pais e a nova cultura, pela

bondade, pela alegria nas mas, pelo fato de as pessoas estarem se falando 0 tempo todo.

Por fim, ele compara toda essa cordialidade com a sua C2' sobre a Fran<;a, dizendo que

isso e bern diferente na Fran<;a. Ele chega a falar que 0 povo brasileiro parece ser mais

aberto que 0 povo frances. Tal afirma<;ao tambem caracteriza a generaliza<;ao cultural,

nao chegando a ser urn estereotipo.

E28. P - Voce j a conhece as pessoas do 6nibus j a?

E29. Louis - Sim. Foi urn lugar, urn lugar para encontrar pessoas. Entao, foi muito facil de
conversar, de falar com outras pessoas. Bisso. Muito born. Entao, e urn pais bern diferente da
Franya. B ... Tern urn... Ah, nao sei, e mais abelio que a Franya. Na Franya voce tern muito ...
Muitas regras. Tudo e muito celio. Voce tern a rua. Na rua, voce deve ... Se voce quer atravessar
a rua e de urn lugar especial. Tudo e... Voce nao e livre. Tudo e.. Tern muitas regras. Aqui nao
tern. Tern. Algumas, mas, menos. B mais abelto. Eu acho bern mais legal de viver aqui. Para nos
franceses e muito born de estar urn pouco mais ]ivres.
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Aqui, 0 aluno refon;a sua C2' afirmando que na Franc;a ha muitas regras. Ele acaba

associando essas regras it falta de liberdade. Por meio de sua opiniao (C2' '), parece que

ele prefere 0 Brasil por ser uma telTa mais livre, onde as pessoas sao mais abertas. Ele

parece querer dizer que nem todas as regras precisam ser cumpridas rigidamente.

Quando ele diz ser mais legal viver no Brasil e que a liberdade e boa para os franceses,

ele desconstroi sua C2" e emite julgamento de valor a partir do momenta em que

comec;a a viver no Brasil. Parece que ele se ve como urn brasileiro, integrado it cultura

local a ponto de ele comec;ar a repensar alguns aspectos da cultura francesa, como 0

excesso de regras e de rituais sociais, sugerindo certa desvalorizac;ao da C2' do aprendiz.

E notivel 0 fato de ouvir de urn aluno frances uma informac;ao que poderia vir de urn

estrangeiro de uma maneira estereotipada. 0 depoimento do infonnante levou 0

professor a reconfigurar sua C1', a partir desse momento, pois temos a tendencia em

pensar que os europeus nao precisam reclamar de seu modo de vida, uma vez que sao

bern organizados e disciplinados. Por meio da C2' do aluno, 0 professor-pesquisador

refletiu sobre a sua C1', por pensar que ha necessidade de regras para a convivencia

podendo organizar toda a complexidade das interac;5es sociais. Por outro lado, 0

professor percebeu que muita regra tambem pode nao ser interessante quando aplicada 0

tempo todo.

E30. P - Voce concorda Claude?

E31. Claude - Concordo tambem.

o outro aluno frances que anterionnente havia dado 0 seu depoimento sobre sua

mudanc;a com relac;ao aos estereotipos brasileiros tambem concordou com a

desvalorizac;ao da C2' do seu colega em detrimento de suas percepc;5es sobre alguns

aspectos culturais brasileiros (C2").

E32. Louis - E. Eu acho que na Franc;aas pessoas sao mais fechadas.

E33. P - E 0 que voce vai levar do Brasil pra Franya? Qual a melhor lembranya, as suas
mem6rias?

E34. Louis - Eu vou levar toda a alegria que eu encontrei aqui, musica... Eu vou levar muitos
CDs de musica brasileira.
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A C2" do aluno e ressignificada por meio da alegria e da musica que ele encontrou

por aqUl.

E35. P - Quais tipos de cd?

E36. Louis - Eu perguntei a muitos amigos pra me fazer urn cd para recordar a musica que nao
existe na Fran<;a.Eu vou levar fotografias desse pais que e realmente lindo. Eu vou levar muitas
coisas! Foi urn viagem realmente maravilhosa!

Percebe-se que 0 aluno esta bastante satisfeito com 0 que encontrou no Brasil. Pode-

se dizer que ele se adaptou ao pais, a ponto de repensar a sua C2' por meio de alguns

aspectos da cultura francesa, como 0 excesso de regras que regem seu pais e 0 fato de as

pessoas serem mais fechadas na Franya. 0 fato de 0 aluno pedir um amigo para gravar

urn cd com 0 objetivo de recordar a musica que nao existe na Franc;a fez 0 pesquisador

lembrar-se de sua C2" no Peru. Na vespera de voltar ao Brasil, 0 professor comprou urn

cd de musica tipica peruana, denominada cumbia. Na verdade, a cumbia e urn ritmo

tocado em toda a America Latina. Esse ritmo lembra muito 0 tecnobrega tocado no

Para, que pela proximidade geografica com 0 Peru faz com que esses ritmos sejam

parecidos, facilitando tambem sua divulgac;ao no Peru. 0 professor desconstruiu a sua

C2" quando percebeu que a maioria das musicas que se escuta no sudeste do Brasil nao

chega as radios peruanas e vice-versa. Porem, as musicas brasileiras tocadas no Para ja

chegam ao Peru com maior facilidade. Por meio desse exemplo, pode-se pensar que, ao

mesmo tempo que 0 Brasil esta perto do Peru, sendo este urn dos paises que fazem

fronteira com 0 Brasil, esta tambem muito longe no que diz respeito ao intercambio

cultural. Tal constatac;ao nao se restringe somente a musica, mas tambem a outros

aspectos culturais como literatura, artes, cinema, teatro etc. Por isso, as aulas de

portugues-lingua estrangeira sao relevantes no que se refere a transmissao de variados

aspectos das culturas brasileiras, que sao traduzidos em variadas manifestac;5es

artisticas; da literatura ao artesanato, da musica de concerto a musica caipira.

E37. P - Qual e a maior diferen<;ae a maior semelhan<;aentre 0 Brasil e a Fran<;a?

E38. Albert (frances) - "Comida do Brasil e muito boa! Arroz, feijao, churrasco. Tudo aqui e
muito born. 0 tempo da Fran<;ae muito frio. Aqui e melhor. Aqui tern muito sol."
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Apesar de nao ter respondido total mente a pergunta, a C2" do aluno tam bern foi

valorizada por meio da comida brasileira e pelo clima tropical do pais.

E39. P. 0 que tern de diferente entre 0 Brasil e a Franc;:a?

E40. Louis (frances) - A maneira de pensar.

E41. P - Como as pessoas pensam na Franc;:ae no Brasil, de acordo com sua opiniao?

E42. Albert (frances): Na Franc;:atern pessoas frias, tern racismo. Eu acho que nao. Ontem eu
falei com urn amigo e ele me disse que aqui nao tern racista para cor de pele.

Mais uma vez, 0 aluno que afirmou que inexiste racismo no Brasil, 0 que, para ele,

caracteriza a diferen9a de pensamento entre os brasileiros e os franceses pelo fato de os

franceses serem intolerantes em rela9ao it sua religiao mU9ulmana. Deve-se considerar 0

fato de ele nao ter vivenciado ou visto nenhuma situa9ao racista no Brasil, levando it

generalizac;:ao cultural do Brasil como 0 pais da democracia racial.

E43. P - 0 que voce vai levar pra Franc;:a?

E44. Albert (frances) - Cacha9a, camisa do Brasil...

Elementos da cultura brasileira caracterizam sua C2" como a cacha9a e a camisa da

selec;:ao brasileira.

E45. P. Muitas lembranyas boas do Brasil?

E46. Albert (frances) - Ah, si! Fui a Ouro Preto, cachoeiras. Nao vou esquecer. Festa em
Esmeraldas.

Festas, viagens a cidades hist6ricas e mergulhos em cachoeiras tambem caracterizam

sua C2".
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E47. P - Heather, ha quanto tempo voce ja esta no Brasil?

E48. Heather (alema) - Hli cinco meses.

E49. P - 0 que voce acha do Brasil?

E50. Heather (alema) - Quando cheguei aqui nao falava POliugues, mas as pessoas aqui, todos

querem falar com voce. Tentam falar ingles, mais ou menos ... Eu aprendi muito rlipido a falar

POliugues porque na aula eu prestava atenyao, fazia provas ...

A C2" da aluna alema vai ao encontro das C2" proferidas pelos alunos franceses

quando eles citam a simpatia dos brasileiros e sua disposiyao para conversar com os

estrangeiros. Isso refon;a a generalizayao cultural da cordialidade do povo brasileiro.

E51. P - Voce estuda em qual serie aqui?

Esta aluna era intercambista e estudava no segundo ana do ensino medio do Centro

Federal de Educayao Tecnol6gica de Minas Gerais (CEFET -MG).

E52. Heather (alema): Segundo ano. Pra mim foi urn pouco dificil porque eu tinha que trocar
minha famnia aqui, mas a minha amiga da escola fazia pmie da outra familia e me ajudou. Foi
legal isso. Eu gostei do c1ima. No meu pais tambem e frio. Eu falei que aqui e muito frio quando
faz 20 graus e meus amigos Iii na Alemanha falaram: ah! 20 graus e muito quente! Isso e muito
engrayado. Acho que quando eu voltar pra Alemanha 0 verao leivai ser frio! «risos»

A aluna discolTe sobre as diferenyas entre os climas e temperaturas do Brasil e da

Alemanha. De acordo com sua C2", 20 graus no Brasil ja e sinonimo de frio, isto e, as

pes so as ja comeyam a se agasalhar. Ia na Alemanha, vinte graus e calor. Por isso, seus

amigos alemaes falaram que 20 graus e muito quente. Sua C2" pode mudar quando ela

chegar it Alemanha e vir que 0 verao para ela agora sera frio, porque ela estara

acostumada com as temperaturas brasileiras.

E52. P - E as pessoas?

82



£53. I-Ieather (alema) - As pessoas tambem sao muito diferentes. Aqui no Brasil as pessoas sao
mais abertas. E urn tanto diferente porque na Alemanha, como Fran<;a igual eles (as franceses)
falaram, as pessoas sao muito fechadas, nao pode chegar atrasado. Eu ja aprendi a chegar
atrasada. Acho que vai ser dificil pra mim na Alemanha. ((risos))

Mais uma vez, a aluna descreve sua C2" ao ressaltar a cordialidade do povo

brasileiro, considerado por ela como mais abertos. la a sua C2' descreve os alemaes

como mais fechados, tambem fazendo uma generalizac;ao cultural. Entretanto, ela cita

urn elemento novo com relac;ao ao fato de aprender a chegar atrasada aos compromissos

no Brasil. 0 estrangeiro que se encontra no Brasil tern a tendencia de observar (C2")

certos aspectos do cotidiano que muitas vezes nao sao percebidos pelos brasileiros. Esse

pode ser urn habito inquestionavel para os brasileiros, mas nao para os alunos

estrangeiros. Para 0 estrangeiro, a cultura brasileira nao reflete somente os estereotipos

ou generalizac;oes culturais como futebol, camaval, samba, terra da cordialidade, da

democracia racial, da conciliaC;ao, da improvisaC;ao, da criatividade, da caipirinha e do

jeitinho. Ela seria constituida por aspectos cotidianos como 0 fato de chegar atrasado

aos compromissos. Esse novo elemento trazido pe1a aluna fez com que 0 professor

olhasse para sua propria cultura (CI '), a fim de descobrir e refletir sobre as origens de

tarrtos brasileiros chegarem atrasados aos seus compromissos. Vale ressaltar que essa e
uma generalizaC;ao cultural, uma vez que nem todos os brasileiros chegam atrasados as

reunioes formais ou infonnais. Assim, parece ser aconselhavel que 0 professor de PLE

se desarme para enfrentar certos questionamentos ou posic;oes dos estrangeiros (C2")

referentes a cultura brasileira, principalmente ao cotidiano do brasileiro, em sala de

aula, a fim de refletir e talvez mudar sua opiniao sobre sua propria cultura (C I '), sobre 0

porque de fazer 0 que fazemos. Provavelmente, ao voltar para seu pais a aluna va ter

mais consciencia em relaC;ao a esse habito.

E54. P - E 0 que voce vai levar pra Alemanha?

E55. Heather (alema) - Todas as lembranc;as das minhas amigas, todas as viagens. Mas, eu ja
falei pro meu irmao na Alemanha que nos vamos voltar, porque ele tambem quer vir pra ca.

E56. P - Voce mudou alguma forma de pensar, alguma forma de ser como pessoa?

E57. Heather (alema) - Eu mudei um pouco sim, mas a minha opiniao sobre 0 Brasil nao
mudou muito nao. Eu ja tinha alguns amigos aqui que ja conheciam 0 Brasil. Na Alemanha todo
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mundo fala praia, carnaval... Eu conheci pessoas que trabalham com pessoas pobres aqui, um
outro lado.

A C2" da aluna foi reavaliada, ao afirmar que ela mudou urn pouco sim. Entretanto,

ela afirma que na Alemanha, os estere6tipos praia e camaval sao reforyados. Talvez ela

tenha mudado sua C2" pelo fato de participar de programas sociais em favelas ou

regi5es carentes de Belo Horizonte.

E58. P - Qual e a grande semelhanya e a grande diferenya entre 0 Brasil e a Australia?

E59. Richard (australiano) - Aqui as pessoas sao mais abertas e muito legais. Eu gosto muito de
futebol e aqui tem muito futeboL E eu acho que agora eu sou mais aberto, mais corajoso com as
mulheres. Quero voltar aqui em 2014 para a Copa do Mundo. Minha fazenda na Australia nao e
muito grande. A propriedade nao tern divisao. Nao tern ... Cercas ... Ou ... Muros. As fazendas
de aqui sao urn pouco diferentes.

Alem da generalizayao cultural das pessoas no Brasil serem mais abertas, sua C2"

tambem contempla 0 futeboL Porem sua C2" foi desconstrufda quando ele fala que

tam bern se tomou uma pessoa mais aberta e, principalmente, mais corajoso com as

mulheres. 0 fato de ele estar inserido na cultura brasileira 0 ajudou a perder sua timidez

quando se aproximava de garotas. Pode-se dizer que ele foi urn competente intercultural

a partir do momento que admitiu uma mudanya em seu comportamento por meio do

contato com a cultura brasileira CCI); ele soube se adaptar Ii C1 sem deixar de lado sua

C2, a cultura australiana.

E60. P - 0 que voce vai levar para a Australia?

E61. Richard (australiano) - Portugues, camisa do Brasil.

E62. P - Voce poderia falar sobre algumas semelhanc;:ase diferenc;:assobre 0 Brasil eo Peru?

E63. Juan (peruano) - Eu viaje para Brasil a fazer vestibular aqui en Cefet. Aqui, fa gente sao
muy buenas, ajudam a gente. Eu estava precisando de dinheiro e fa gente me ajudou. Eu nao
falava portugues e agora eu falo. A melhor lembranc;:ae que fa gente sao muy buenas. La en
Peru, tern muita desconfianc;:a. Tern pessoas que roubam. Ate agora nao encontrei ladroes aqui.
Uma igualdade e que tern lixo nas ruas.
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o estudante peruano cita, mais uma vez, a cordialidade do povo brasileiro. Sua C2"

foi desconstruida depois de ter passado dificuldades no Brasil e ter sido ajudado por

todos que encontrou, principalmente nos Estados aonde passou: Mato Grosso e Minas

Gerais. Sua Cz" ainda refletiu 0 que ele encontrou em Minas Gerais: como lixo nas

ruas, equivalente a sua C2', e sobre 0 fato de nao ter vivenciado nenhuma situa<;ao de

assalto.

E64. P - E como e Arequipa? Parece com Belo Horizonte?

o professor fez essa pergunta pelo fato de ainda nao conhecer a cidade de Arequipa.

E65. Juan (peruano) - Parece com Ouro Preto. Tern muito morro. Fica na Cordilheira dos
Andes. Cheio de volcanos. Tern tres volcanos en la cidade. Los volcanos estao desligados. 0
clima e igual. Urn pouco mais caliente. A pele fica queimada de sol. A noite e fria e 0 dia e
quente. Clima de deserto. Clima seco. No verao, muito calor. Voce pode viajar al Colca, 0

canion mais profundo do mundo. A cidade e colonial. Tern aguas termais, tern praias.

Depois de ter vivido quatro meses em Arequipa 0 pesquisador pode perceber que a

C2' do aprendiz se iguala a sua C2" de quando estava lei. 0 professor concorda com ele

que 0 centro hist6rico de Arequipa se parece a Ouro Preto. Porem seria uma Ouro Preto

de casas coloniais totalmente brancas, feitas com 0 sillar, a famosa e popular pedra

vulcanica de Arequipa. Realmente 0 clima e mais quente durante 0 dia, e mais frio a
noite, 0 que faz com que a pele fique queimada pelo sol forte do deserto arequipenho.

E66. P - 0 que voce vai levar do Brasil para Arequipa?

E67. Juan (peruano) - Ja fiz algunos amigos aqui en Brasil que vao me ajudar a arrumar urn
quarto.

E68. Louis (frances) - Acho que aqui as pessoas sao mais generosas, calorosas, acolhedoras ... 0
pessoal e mais convidativo e animado. Uma outra coisa e sobre 0 transpOlie. Na Europa, n6s
temos mais trens, mais metros, as ruas sao mais vazias ... Sao cheias, mas urn pouco menos que
aqui. Acho que e mais facil viajar na Europa de trem do que aqui. Todo e diferente aqui.
Pessoas, lugares, professores. Aqui, descobri novas maneiras de viver, novos amigos. Eu
encontrei pessoas que me fizeram descobrir muitas coisas, e dificil de dizer. Eu sei que eu you
mudar urn pouco a minha maneira de ser agora, porque eu descobri muitas coisas novas.

Neste excerto, pode-se notar a presen<;a de uma das linhas de pensamento que

caracteriza a esfera da interculturalidade, uma vez que houve reflexao sobre a cultura
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francesa (C2), nativa do aluno, e sobre a cultura brasileira (CI), que e a cultura-alvo em

questao. Isso tambem se relaciona ao fato de que entender uma cultura estrangeira e

enxergar essa cultura em relac;ao a sua propria, a fim de entender 0 outro, indo ao

encontro do que e dito por Kramsch (1993). Com 0 objetivo de aplicar tais linhas de

pensamentos no ensino de lingua e cultura, Kramsch (1993) aponta a CI e a C2 para

representar 0 pertencimento de si proprio e do outr~ em suas respectivas culturas ou

comunidades imaginadas (ANDERSON, 1983 apud KRAMSCH, 1993). De acordo

com Kramsch (1993), essa e uma abordagem cross-cultural, tambem chamada de

intercultural, que ultrapassa qualquer fronteira entre gerac;oes, grupos etnicos e classes

sociais. Ao ser perguntado sobre as impressoes pessoais referentes ao Brasil, 0 aprendiz

construiu seu proprio contexte cultural de produc;ao e recepc;ao das perguntas (C2"),

permitindo que ele tentasse entender 0 mundo da cultura-alvo ao seu redor. Por

exemplo, os elementos reais da cultura brasileira (CI), como as pessoas, 0 transporte, as

ruas, os lugares, os professores e a maneira de ser do brasileiro foram qualificados por

meio da visao que 0 aluno tern da realidade da cultura-alvo brasileira (C2") como 0 fato

de as pessoas serem mais generosas, calorosas, acolhedoras, convidativas e animadas;

sobre 0 fato de terem mais meios de transporte na Franc;a do que no Brasil; sobre ser

mais facil viajar de trem na Europa do que no Brasil; e tambem sobre as ruas serem

mais vazias na Europa. 0 aluno tambem construiu 0 contexto de recepc;ao das perguntas

em sua cultura nativa estrangeira (C2), com suas proprias redes de significado (C2'),

pois, ao dizer e comparar as caracterfsticas das pessoas e do transporte do Brasil com a

Franc;a, ele precisava estar ciente de suas proprias crenc;as (C2'), pois e essa

conscientizac;ao que interfere no entendimento sobre a realidade e sobre 0 imaginario da

cultura estrange ira em questao. Isso corrobora 0 fato de que e por intermedio do olhar

do outro que nos conhecemos melhor (KRAMSCH, 1993). Nota-se tambem a

preparac;ao de urn telTeno para mudanc;as (KRAMSCH, 1993) a exemplo de quando 0

aprendiz discorre sobre a descoberta de novos amigos e de novas maneiras de viver no

Brasil, sobre a descoberta de coisas novas que ele aprendeu com as pessoas e,

principalmente, a afirmac;ao sobre a mudanc;a na maneira de ser. Esse exemplo mostra

que houve desconstruc;ao da C2" do aluno em relac;ao a C], alem de apontar para a

impOliancia de se ensinar ou falar sobre os padroes de valores e comportamentos dos

brasileiros. Esses exemplos ilustram os pontos de contato existentes entre uma cultura e

outra, transformando provaveis empecilhos e banoeiras em promissoras pontes como

afilma KRAMSCH (1993). Isso faz com que a cultura estrangeira fique mais acessivel
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ao aprendiz. Assim, percebe-se que os aspectos culturais foram postos em perspectiva

intercultural, valorizando a cultura estrangeira e tambem a cultura nativa do aluno. Por

frm, 0 contexto de imersao foi fundamental para a produ9ao desses aspectos

interculturais, uma vez que foram necessarias a presen9a do aluno frances no Brasil e 0

contato com brasileiros nativos para que ele pudesse afirmar: "Eu sei que you mudar urn

pouco a minha maneira de ser agora, porque eu descobri muitas coisas novas."

Analise dos dados em contexto de nao-imersao

A seguir, sao apresentados os dados coletados, suas transcri90es e analises realizadas no

Peru, em contexto de nao-imersao.

E69. P - Que imagem voces acham que os estrangeiros tem de seus paises? Voces gostariam
que essa imagem fosse diferente?

E70. Jorge (peruano) - Eu creo que meu pais hay much as sitios turisticos a conocer, pero
existem coisas que devem melhorar como os protestos, em nivel nacional, para que os turistas
tenham uma melhor image.

Primeiramente, nota-se que 0 aprendiz peruano nao respondeu a primeira pergunta,

isto e, ele nao fez men9ao direta as impressoes que os estrangeiros tern sobre 0 Peru. Ao

falar sobre os pontos turisticos que 0 seu pais tern a oferecer, 0 aprendiz peruano

apresenta wna visao sobre sua propria cultura (CI '), isto e, ele construiu, a partir da

pergunta que Ihe foi feita, seu proprio contexto de recep9ao construindo a situa9ao de

comunica9ao onde ele mesmo, sujeito receptor se encontra. Por outro lado, ele tambem

sugere melhorias em nivel nacional concernentes ao numero excessivo de protestos no

pais. 0 alw10 pode ter expressado isso pelo fato de perceber que os estrangeiros nao

devem ter wna imagem (C/') muito positiva do Peru por causa dos protestos. Ao

mesmo tempo, os protestos podem representar urn instrumento de luta e engajamento,

sendo utilizado pela popula9ao peruana, a frm de reivindicar seus direitos de cidadaos

junto aos representantes do govemo.

E71. P - Como 0 Oscar estava falando. 0 que acontece em Cusco?
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E72. Oscar (peruano): Acontece em Cusco que protestantes cierran los VLGJesde trem e
impedem que elas aconte<;:am.Desta forma, seria una mala image. Crea que sempre hay casas
que mejarar, urn pais, uma na<;:aoenquanto cultura.

--..

A fala desse aluno exemplifica a imagem negativa que os protestos podem trazer

para 0 turismo no Peru e, consequentemente, para a impressao que 0 estrangeiro

apresenta sobre ele (C2"). 0 impedimento das viagens de trem pode ser uma forma de

chamar a aten<;ao dos govemantes peruanos para aquilo que 0 povo estit reivindicando.

o problema e que cidadaos que nao apresentam rela<;ao alguma com os protestos, como

os turistas e os proprios peruanos, pagam pelas contendas entre os governantes e os

governados. 0 aprendiz apresenta sua opiniao (Cl ') sobre sua cultura nativa, crendo que

sempre hit coisas para se melhorar em urn pais enquanto cultura. Para construir essa

opiniao (Cl '), 0 aluno pode ter se ancorado nas opinioes positivas e, principalmente,

negativas que os estrangeiros (C2") e os proprios peruanos (Cl ') tern sobre a imagem

que os protestos podem causar.

E73. P - Mas voce acha que estes protestos sao feitos apenas para atrapalhar 0 turismo?

o professor tenta incitar a C1' do aluno, perguntando a ele se esses protestos nao tern

urn lado positivo para os peruanos e para 0 proprio pais.

E74. Oscar (peruano): 0 turismo e tambem 0 pais.

Ao dizer 0 turismo e tambem 0 pais, 0 aprendiz expressa que os protestos atrapalham

o turismo, com todas as opinioes que estrangeiros tern sobre 0 Peru (C2") e 0 pais, com

as impressoes que os proprios peruanos apresentam sobre 0 Peru (CI ").

E75. P - Eles acabam reivindicando coisas para eles, mas tambem atrapalham. Como isso
poderia mudar?

Quando 0 professor pergunta se essa situa<;ao dos protestos poderia mudar, faz

men9ao a linha de pensamento para se ensinar lingua e cultura que KramscE (1993)
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aponta como sendo a preparacao do terreno para a mudanca, caracteristica essencial do

terceiro lugar intercultural.

E76. Oscar (peruano):A passar a dialogar en vez de brigas.

Essa mudanc;a de atitude e defendida pelo aluno, para quem 0 dialogo e uma

alternativa as brigas provocadas pelos protestos. Isso pode enaltecer 0 fato de que a

opiniao do estrangeiro sobre 0 Peru (C2") determina as percepc;oes e os modos de como

os peruanos veem a si mesmos (C] '). Neste caso especifico, a imagem que 0 estrangeiro

tern do Peru (C2") detenninou 0 dialogo em vez de brigas nos protestos, caracterizando

urn terceiro lugar intercultural de acordo com Kramsch (1993).

E77. P - E qual a imagem que 0 estrangeiro tem do Peru? Ja tiveram contato com outros
estrangeiros? 0 que eles acham do Peru? Os que nao conhecem 0 Peru, ou Arequipa?

Mais uma vez, 0 professor tenta incitar nos alunos a C2". Tal aspecto C2" pode ser

percebido por meio de urn contato que 0 peruano teve com 0 estrangeiro.

E78. Jorge (peruano) - "Los extranjeros perguntam donde quedan las calles, porque eles nao se
localizam. Entonces, por exemplo, en ef cientro de fa ciudad e perguntam donde queda ef
Monasterio, fa Igreja Sao Francisco. Tambem te perguntam os lugares turisticos de onde sao os
her6is."

Por meio da resposta do aluno, pode-se perceber que a C2" e caracterizada pela

dificuldade que 0 estrangeiro apresenta no que concerne a localizac;ao dos pontos

turisticos de Arequipa, cidade onde 0 aluno vive. Localizar esses pontos turfsticos em

Arequipa e simples para urn nativo ou para urn estrangeiro que vive na cidade hi algum

tempo, pois esses dois pontos turisticos se localizam na regiao central justamente na

principal prac;a do municipio, denominada Plaza de Armas. Por essa razao, 0 estrangeiro

enfatiza 0 centro da cidade em seu exemplo. Por intermedio desse depoimento, pode-se

notar que, para urn estrangeiro que nao conhece a cidade, fica dificil a localizac;ao dos

pontos turisticos da cidade, mesmo que estejam localizados na principal prac;a da

cidade. Percebe-se aqui _que as constantes perguntas dos estrangeiros pela direc;ao

correta em Arequipa (C2") podem determinar a opiniao do nativo peruano (C]') com
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relac;ao a sinalizac;ao mais eficiente destinada a turistas que visitam sua cidade natal.

Isso pode gerar mudanc;a, no que conceme as melhorias do setor turistico de sua cidade.

E79. P - Procuram sobre 0 turismo?

o professor tenta estimular os alunos a falar se 0 turismo e 0 unico interesse

apresentado pelo estrangeiro (C2") quando pensa em visitar 0 Peru.

E80. Oscar (peruano): Procuram 0 turismo, comida, lugares turisticos, mas nao sobre fa gente ...
Sobre fa forma de vivir.

o aprendiz caracterizou a C2" como sendo representada pelo turismo e pela comida.

Tal constatac;ao assinala 0 fato de que os estrangeiros nao se interessam pelas pessoas

que vivem nas cidades e locais turisticos visitados, nem pelos habitos culturais

manifestados por essas pessoas em seu dia a dia. Por meio dessa afirmayao, 0 aluno

percebeu que a C2" dos estrangeiros pode ser enriquecida se eles se interessarem pela

forma de viver da populac;ao peruana, que e um grande mosaico de etnias, cada uma

apresentando suas idiossincrasias culturais no que concerne aos seus habitos cotidianos.

Cada habito desses apresenta urn valor cultural agregado muito rico, pois eles se

formam pelas preservac;ao e permanencia de trac;os culturais de seus antepassados.

.,",

E81. P - Eu acho que precisamos viver no lugar para comeyara ver as pessoas, a conhecer uma
familia peruana, como e. Na maioria das vezes estamos de passagem, nao ficamos dois, quatro
ou seis meses. Sendo duas semanas, seria apenas pontos turisticos, como 0 Convento de Santa
Catalina ou 0 Vale do Colca.

Nota-se aqui que 0 professor reavalia sua C2", isto e, a opinHio que ele tinha sobre 0

Peru, em func;ao da afirmac;ao do aprendiz peruano sobre 0 estrangeiro (CI "). Ao se

identificar com 0 que 0 nativo peruano estava falando (Cl "), 0 professor comec;ou a

perceber a necessidade de se passar mais tempo no lugar visitado, a fim de conhecer os

habitos cotidianos dos seus habitantes. Na condic;ao de novo habitante da cidade, 0

professor percebeu que 0 interesse pelas pessoas depende muito da priOlidade do turista

e do tempo que ele ficara hospedado em terra estrangeira. Neste momento, passados

dois meses que morava no Peru, 0 professor-demonstrou a tentativa de se adaptar ao

modo de vida nativo, mesmo que ele fosse bern diferente do modo de vida no Brasil,

embora pareya serem necessarios mais que algw1s meses para se imergir totalmente na
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cultura peruana. Tal afirmac;ao e corroborada pelo fato de 0 professor ter vivido durante

urn mes em uma pensao peruana e os outros tres meses com uma familia peruano-

brasileira. Nessa familia, a comunica<;ao com a empregada domestica se dava em

espanhol e com os demais membros da familia era em Portugues. Paralela a essa

convivencia, 0 professor frequentou curso de espanhol para estrangeiros, por quatro

meses, na cidade de Arequipa, sendo que, quando saia as ruas de Arequipa, tambem

tinha que fazer uso da lingua espanhola, pois so falava Portugues no instituto de linguas

onde trabalhava e na casa onde vivia. A familia, cujo casal e proprietario de urn instituto

onde se ensina a lingua portuguesa para peruanos, e formada por tres brasileiros e dois

peruanos. Entao, os habitos cotidianos dentro da casa mesclavam-se entre habitos

brasileiros e habitos peruanos, principalmente no que diz respeito a com ida. Por outro

lado, no caso de urn turista que visita 0 Peru por duas semanas apenas, 0 interesse

recairia, provavelmente, em conhecer os pontos turisticos da cidade e da provincia.29

Assim, pode-se falar que a afirmac;ao do aprendiz sobre 0 olhar do estrangeiro

em seu pais CCl") mudou 0 modo de 0 professor ver a cultura peruana CC2''), por estar

vivendo em terra estrangeira. Vma vez imerso na cultura nativa local, a C1 " detenninou

o modo de 0 professor estrangeiro ver a cultura peruana, bern como a maneira de ver a

sua propria cultura CC2') CKRAMSCH, 1993),0 que aguC;oua atenc;ao do professor para

as diversas manifestac;oes culturais produzidas no Estado de origem, Minas Gerais, e em

especial no Brasil. Esse interesse crescente e constante pela propria cultura, motivado

pelo contato com a cultura peruana se materializava por meio de leituras de revistas e

jornais brasileiros no Peru, pela internet, idas a concertos de musica classica, a teatros e

a cinemas. 0 fato de estar fora do pais de origem fez com que 0 professor valorizasse

ainda mais sua C2', principalmente nas aulas que ministrava sobre as diversas culturas

mineiras e brasileiras. Entretanto, isso nao foi empecilho para continuar a observar e a

vivenciar as culturas peruanas CCl"). Ao opinar sobre 0 comentario do aprendiz

peruano CCI"), foi reconstruido 0 contexto de produc;ao e recepc;ao do que foi exposto

pelo aluno dentro da cultura estrangeira em questao, a peruana CC2"), pois 0 professor

estava imerso ha urn mes e meio em Arequipa. A partir dai, 0 professor passou a

construir 0 contexte de recepc;ao, agora pensando na cultura nativa, a brasileira CC2').

Foi encontrado urn fenomeno equivalente na cultura nativa do professor e, nessa

290 Convento de Santa Catalina, importante construc;ao colonial espanhola da cidade de Arequipa, ou 0

Vale do Colca, uma paisagem de canions e montanhas andinas que e muito visitada por turistas de todo 0

mundo, localizados na provincia arequipenha, sao muito importantes para 0 mercado turistico da regiao.
Na regiao do Vale do Colca encontra-se a nascente do Rio Amazonas.
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equivalencia, foi ampliada a valorizac;ao da cultura brasileira. Assim, 0 professor

examinou 0 modo como as percepc;6es do outro (Cl") determinam, em parte, as

imagens que os estrangeiros tern deles mesmos (C2') e dos outros (C2"). Isso abriu

terre no para mudanyas. Hoje, pode-se dizer que 0 professor ampliou 0 interesse pelas

culturas, sejam elas nativas ou estrangeiras. Isto caracteriza 0 terceiro lugar, urn lugar

que nao e nativo, nem estrangeiro. 0 lugar intercultural, que e construido por meio de

uma relayao dial6gico-critica entre as duas culturas em contato (BUSNARDO, 2010).

Essa experiencia nao significa anulaC;ao da identidade brasileira, nem copiar 0

comportamento nativo. A pnitica ampliou a experiencia do professor, levando-o a se

adequar e a adaptar-se ao lugar intercultural, 0 que proporciona urn dialogo critico entre

o que e ser brasileiro e estrangeiro ao mesmo tempo. Essa adaptayao tambem po de ser

chamada de aculturayao ou aquisiyao de segunda cultura (BENNET, 1996 & BROWN,

2000). Essa adaptayao pode ser positiva, quando 0 individuo tenta se adaptar 0 maximo

possivel, pode ser negativa, quando essas adaptac;6es sao infimas, ou pode atingir urn

meio termo. A experiencia do professor parece nao ter sido a de sofrer urn choque

cultural (BROWN, 2000), que seria uma dificuldade muito grande de se adaptar a nova

cultura, incitando, inclusive, problemas psicologicos. Por outro lado, apesar da saudade

intensa do pais natal, nao houve maiores dificuldades de adaptayao. Com base nos

estagios aceitayao, adaptayao e integrayao, que caracteriza 0 etnorrelativismo e de

negac;ao, defesa e minimizac;ao, que pertencem ao etnocentrismo (ROCHA, 2004), 0

professor passou pelo etnorrelativismo, que contempla as fases de aceitayao, adaptayao

e integrayao.

E82. Oscar (peruano) - Saber mais sobre las costumbres del passado e nao sobre el presente ou
futuro.

o aprendiz peruano destaca a importancia sobre 0 conhecimento acerca dos

costumes do passado e nao sobre 0 presente e 0 futuro, ja que, dessa forma, pode-se

compreender mais sobre a atualidade. Para ele, ao se compreender 0 presente, planeja-se

o futuro, 0 que pode ajudar na preservayao das variadas tradiy5es culturais locais. 0

entendimento e compreensao de tais tradiy6es por meio do estrangeiro CC2'') podem

fazer com que ele mude sua opiniao sobre a cultura nativa peruana local (Cl), bern como

sobre sua propria cultura (C2 ').
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E83. P - Voces sentiram mudanyas em voces, quando foram para outros paises? A saudade foi
muito grande?Mudaram opinioes sobre 0 proprio Peru e sobre 0 pais que voces visitaram?

Ao fazer essa pergunta, 0 professor pressup5e que examinar 0 modo como as

percepy5es de Cl e C2 sao determinadas, em parte, por elas mesmas, conforme os

estrangeiros as tern, ou seja, 0 modo como cada cultura ve a outra. 0 contato dos

peruanos com outros paises e culturas CC2) podem provocar saudade, e mudan<;as no

modo como 0 peruano enxerga a cultura do outro CCI") e sua pr6pria cultura CCI').

E84. Oscar (peruano): Sim, 0 Chile. A lei diz que hay que tener cuidados e preservayao com
suas ruas, a natureza. Era muy diferente del Peru. Eles sao mais certos (retos), essa e a diferenya.

Vma expectativa foi criada em tome da resposta do aprendiz peruano sobre 0 Chile.

A grande maioria dos peruanos arequipenhos tern certo rancor em rela<;ao ao Chile

CCI"), por raz5es hist6ricas que envolvem guerras e disputas de terras. Em razao de

sucessivas derrotas para 0 Chile, os peruanos foram construindo urn senso-comurn de

mal-estar e rancor com tudo 0 que diz respeito ao pais vizinho e aos chilenos CCI"). 0

professor, como estrangeiro no Peru, ficou impressionado com tamanho ressentimento

que a maioria dos alunos apresentou quando falaram sobre 0 Chile. Todas as

infomla<;5es sobre as guerras e disputas entre 0 Chile e 0 Peru foram coletadas dos

depoimentos dos alunos peruanos e, segundo eles mesmos, foram propagadas nas

pr6prias disciplinas de hist6ria das escolas peruanas. Entao, a partir do momenta que 0

aprendiz peruano citou 0 Chile houve urn silencio geral em toda a sala. Entretanto, 0

aprendiz disse que a lei chilena preserva as ruas e a natureza, nao deixando lixo jogado

no chao. Dito isso, ele comparou com a situa<;ao peruana e chegou a conc1usao que,

nesse ponto, os chilenos sao mais conscientes. De certa forma, 0 professor, ao ouvir tais

depoimentos sobre 0 Chile, ficou impressionado com a avalia<;ao positiva feita por unl

peruano acerca do pais vizinho. Nao pelo fato de 0 aspecto ser chileno, mas sim, pelo

fato do comentario ter vindo de urn peruano. Pode-se dizer que houve uma

desconstru<;ao da Cl" dos peruanos. Por isso, a seguinte pergunta foi feita:

E85. P - Como e? Repete isso para mim, por favor.
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E86. Oscar (peruano) - Aqui en el cientro, voce nao ve basureros. Isso esta em falta.

A partir dessa fala e apos ter identificado urn fato positivo do Chile que pode ser

aplicado no Peru, 0 aluno disse que nao se ve basura30 nas ruas arequipenhas e que as

latas de lixo estao em falta. Na verdade, 0 aluno usou 0 vocabulo basura no sentido de

lata de lixo (basurero em espanhol). Os brasileiros tambem utilizam 0 vocabulo lixo no

sentido de lixeira. 0 senso comurn sobre 0 Chile (Cl") foi desconstl1lido e modificado.

Pode-se dizer que houve mudanva por meio da criavao de urn terceiro lugar intercultural

(KRAMSCH, 1993) onde uma pratica adaptada de outro pais pode ser sugerida como

exernplo para 0 Peru. Assirn, 0 aluno peruano, alem de desconstruir sua visao sobre 0

Chile (CI") nesse detenninado aspecto, mudou sua propria opiniao a respeito de uma

pratica sanitaria e ambiental em seu pais (CI '); a coleta do lixo.

E87. Oscar (peruano): "No Chile, esta proibidojogar basura no chao".

E88. P - Vassoura?

Nota-se que 0 professor nao entendeu direito 0 que 0 aluno disse. Como havia

aproximadamente urn mes que estava no Peru, ainda nao havia aparecido a

oportunidade de utilizar 0 vocabulo lixo (basura em espanhol). Pela similaridade

fonetico-morfologica, 0 professor disse 0 vocabulo vassoura. Entao, 0 aluno peruano, a

fim de explicar para 0 professor 0 vocabulo, apontou para a lixeira da sala. Pode-se

afirmar que 0 fato de 0 professor ainda nao apresentar competencia linguistica mais

ampla na lingua espanhola trouxe dois aspectos relevantes para a investiga<;:ao. 0

primeiro diz respeito a falta de compreensao do dialogo entre 0 aluno e 0 professor, que

foi sanado rapidamente por meio de urn exemplo concreto do que significava 0

vocabulo. 0 segundo aspecto diz respeito a distancia que a falta de competencia na

lingua espanhola proporcionou para 0 momenta em questao. Esse distanciamento pode

ter sido positivo pelo fato de 0 professor nao se envolver na opiniao do aluno. Saber a

lingua materna do aluno estrangeiro pode ser positivo e negativo ao mesmo tempo. E
positivo quando esse distanciamento nao interfere nas escolhas lexicais que 0 aprendiz

poderia ter feito, 0 que poderia ter condicionado 0 aluno a dizer outro vocabulo

30 0 aluno disse basura, que significa lixo em espanhol.
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diferente daquele pensado por ele. E tamhem positivo porque a lingua-alvo, no caso a

portuguesa, e a lingua de comunica<;ao em sala de aula. Isso evita que 0 professor

recorra a lingua materna do aluno toda vez que ele sinta dificuldade em se comunicar

com os alunos. Diferentes estrategias de aprendizagem podem ser utilizadas para

preencher essa lacuna, como a utilizada pelo aluno, que apontou para a lixeira no canto

da sala de aula. E negativo quando depois de todas as tentativas feitas para tentar

explicar determinado aspecto da lingua-alvo em questao, nada e suficiente, fazendo que

o professor utilize 0 metodo da tradu<;ao.

Estes dados ilustram as situa<;oes exolingues e endolingues que envolvem as

intera<;oes professor-aluno em contextos de imersao e nao-imersao (COLETTA, 1989).

A situa<;ao e exolingue porque, primeiramente, 0 professor, que esta em contexto de

nao-imersao, nao compreendeu 0 vocabulo basura. Assim, houve desigualdade

linguistica entre 0 professor e os alunos, 0 que provocou a mudan<;a de atitude nos

participantes da interayao, objetivando 0 esclarecimento da duvida surgida. Portanto,

pode-se afirmar que houve comunicayao exolingue (CE), uma vez que 0 professor e os

aprendizes nao dividiam uma mesma lingua materna. Segundo Coletta (1989), na CE 0

locutor estrangeiro segue as orientayoes do nativo e alimenta 0 (co) discurso, enquanto

na comunica<;ao endolingue 0 locutor nativo e aquele que toma as iniciativas, orienta e

regula 0 discurso e a interayao. Assim, ha assimetria entre os participantes, fazendo

surgir amhiguidades, incompreensoes e mal-entendidos. Portanto, a tensao e maior entre

os interlocutores. A fim de amenizar tais incompreensoes algumas estrategias de

comunica<;ao sao utilizadas como a reformula<;ao dos enunciados, substituiyoes de

palavras, descri<;oes, simplifica<;oes, facilita<;oes, repara<;oes, negocia<;oes para chegar a

urn consenso devido a urn mal-entendido, onomatopeias e solicitayoes de colaboray3.o

do outro parceiro na elabora<;3.odo proprio discurso. Neste caso especifico, a estrategia

de comunica<;ao utilizada foi a utiliza<;ao de urn objeto real e concreto (a lata de lixo da

sala de aula) na tentativa de sanar a duvida. Com isso, os locutores nativos aprendizes

fizeram uso de uma estrategia comunicativa para ajudar 0 locutor. Esses mesmos

aprendizes tambem utilizaram as estrategias para diminuir suas proprias dificuldades

comunicativas. Assim, 0 sistema intern1ediario foi considerado urn redutor dos conflitos

que podem vir a acontecer entre nativos e estrangeiros.

Na sequencia, 0 dialogo que seguiu a duvida levantada pelo professor.
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E89. Oscar (peruano): Seria uma sacola. (Aluno pegou uma mochila e apontou para a lata de
lixo na sala, explicandoao professor).

E90. P - Lixo? Ah! Proibido colocar lixo na rua.

E91. Oscar (peruano): E urna sacola, lata.

E92. P - E voce percebeu isso no Chile? Voce percebeu isso no Chile, que aqui nao tern.

E93. Oscar (peruano):Si. Una coisa boa del Chile. Una diferen<;a.

E94. P - E verdade. Eu percebi isso aqui. Nao tern lixeira na rua para colocar lixo. As ruas sao
lirnpas, mas nao tern lugar parajogar 0 papel, de urn chocolate, por exernplo.Muito interessante
isso. Isso deveria mudar aqui, no Peru. Deveriam colocar.

A partir desse comentario, 0 professor corrobora aquilo que 0 aluno disse. Ao

caminhar pelas ruas da cidade 0 professor percebeu que elas sao limpas, embora nao

haja latas de lixo nas ruas. E necessario chegar a algum estabelecimento ou casa para

depositar 0 lixo na lixeira. 0 depoimento do professor (C2") comprovou a opiniao do

aluno primeiramente sobre 0 Chile CCI") e, depois, sobre a mudanya intercultural que

poderia ocorrer no Peru (CI ') a partir de CI". Nota-se que 0 aluno foi competente

interculturalmente, pois alem do conhecimento dele sobre 0 Chile (Cl "), isto e, sobre 0

outr~, ele desenvolveu urn olhar critico sobre a propria cultura (Cl '), confirmando 0 que

foi exposto por MENDES (2004) e KRAMSCH (1993). Tal competencia pode evitar

mal-entendidos entre uma cultura e outra; no caso, a peruana e a chilena. Contrastes e

comparayoes sao usuais. Porem, quando se faz julgamento de valor, nao se respeita a

diferenya e a diversidade, neutralizando a visao etnocentrica e ressaltando a tolerancia.

E95. Jorge (peruano) - Eu conversava con urn chileno sobre el Peru e ele me dijo coisas nao
rnuito agradaveis. Eles sao rnuito orgulhosos. Como se fosse rnais do que a gente.

Essa constatayao de outro aluno peruano CCI"), ap~sar de fazer parte do senso-

comum da cidade e do proprio pais, traz 0 que Kramsch (1993, p. 228) denomina cross-

cultural education ou educayao intercultural. Para ela, necessita-se compreender mais as
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fronteiras em vez das pontes. Podem-se ensinar as fronteiras, mas nao se podem ensinar

as pontes. Isso, aplicado as rusgas entre 0 Chile e 0 Peru, evidencia-se no fato de que e

possivel ensinar as fronteiras, isto e, tudo 0 que envolve essa rivalidade hist6rica entre 0

Chile e 0 Peru. E possivel compreender 0 que historicamente motivou as guerras entre

os dois paises e os posteriores ressentimentos entre ambas as nayoes, como tambem as

propor90es que tudo isso tomou nos dias atuais. Porem, ensinar as pontes, significaria

ensinar urn modelo de "paz" entre os dois paises. Essa ponte s6 podera ser construida

por meio de urn dialogo critico intercultural. Pode-se conversar sobre esse "conflito" e

entender as diferenyas entre os valores celebrados pelas duas culturas, mas nao se pode

ensinar diretamente como sanar essa querela entre as duas nayoes, como afirma

KRAMSCR (1993).

E96. P - E isso nao foi legal. Nao foi uma experiencia boa. Mas voce teve uma experiencia boa
com algum estrangeiro?

E97. Jorge (peruano) - Eu ...

E98. P - Voce ja foi para a Argentina.

E99. Jorge (peruano) - Sit Estudie en C6rdoba, can mi hermano. Comi muito espaguete. Isso
me incomodava. Casi todos los dias."

o fato de 0 aluno dizer que espaguete todo dia 0 incomodava, remete ao fato da

importancia que se da no Peru a comida peruana, como em varios outros paises da

America Latina, inclusive no Brasil. A C2" do aluno ressaltou a falta que ele sentia da

comida nativa (Cl '). Pode-se dizer que a comida e urn do~ espelhos da cultura peruana.

De acordo com 0 chef Gaston Acurio, 0 gastronomo mais famoso do Peru em todo 0

mundo, a comida peruana consegue unir todas as etnias e diferentes culturas que

formam 0 Peru.

E100. P - E 0 que voce mudou quando foi para fora? 0 Oscar percebeu que aqui deveria ter
mais lixeiras.

E101. Jorge (peruano) - Si, en C6rdoba tambien nieva, coisa que aqui no.
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EI02. P - Neva? Ah, sirn! Voce tern no topo do Chacharu. No Pichu Pichu e Misti nao tern
rnais neve."

Ao sugerir se falar sobre a neve em Cordoba, na Argentina, 0 professor manifestou

sua opiniao. Em Arequipa, so hi neve no topo dos tres vulcoes que cercam a cidade.3l

Quando 0 professor chegou a cidade de Arequipa (C2), esses tres vulcoes eram a maior

novidade, em funyao da inexistencia de paisagens parecidas no Brasil. Ao ver a neve no

Chachani, e depois de dois meses, no Misti e tambem no Pichu Pichu, 0 professor ficou

impressionado, fazendo-o ter consciencia de que estava fora do seu pais (C2"). Assim,

por meio de um elemento da natureza peruana (C2), 0 professor realmente percebeu que

estava vivendo hi dois meses no Peru, encontrando-se mais adaptado. Pode-se dizer

que, aquela altura, ji se aceitava como estrangeiro no Peru, estando quase integrado a

sociedade arequipenha. A partir desse momento, uma mistura de sentimentos como uma

especie de espanto, de senso de realidade e pertencimento e tambem de saudade

invadiram-no.

E103. Maria (peruana) - Eu penso que la gente extranjera tiene um pensamento del Peru de que
este e urn lugar para turisrno e outras personas que no conocen muito el Peru piensan que
nosotros somos pobres, que no tenemos educac;:ao,ya que la gente que conocen el Peru, elas
pensam que los peruanos sao calidos e amabiles.

Pode-se dizer que a visao que a aluna apresenta (Cl") sobre 0 pensamento que os

estrangeiros tem do Peru (C2") e wna visao estereotipada, por levar a crer que todas as

pessoas pertencentes a uma determinada cultura sao iguais. Assim, vis5es estereotipadas

podem ser perigosas, ruins ou falsas. A partir do momenta que a aluna exp5e os

elementos que contemplam a sua Cl", que sao, 0 Peru e um lugar somente para 0

turismo, as pessoas que nao conhecem 0 Peru acham que todos os seus habitantes sao

pobres e que nao tem escolaridade, hi 0 que se pode chamar de generalizayao

estereotipada. Tal conceito resume-se a afirmayao sobre determinada cultura que e geral

e/ou comum e que se propaga com facilidade. Essa afirmayao pode representar toda

31 0 Chachani, 0 mais alto, e 0 que sempre tern neve em seu cume. Durante todo ano pode-se ver sua
neve. 0 Misti, cartao postal de Arequipa, e 0 mais famoso por sua forma c6nica convencional de urn
vulcao e por ainda estar ativo. So ha neve no Misti quando 0 tempo fica nublado. As nuvens cobrem 0

topo do Misti e no proximo dia, quando 0 tempo esta melhor, pode-se avistar neve nele depositada.
Antigamente, 0 Misti era coberto de neve ate a metade. Agora, devido ao aquecimento global, nao se ve
mais neve em seu topo com tanta frequencia. No Pichu Pichu, que tambem e famoso, so ha neve quando 0

tempo fica nublado.
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uma cultura. De acordo com Bennet (1996), fato e que uma na9ao e suas respectivas

culturas sao constituidas de individuos que podem se encaixar em generalizayoes. Ainda

segundo Bennet (1996), a generalizayao esta mais para 0 coletivo do que para 0

individuo. A partir do momenta que se tenta encaixar individuos em determinados tipos

de generalizayoes cria-se uma visao estereotipada desses individuos. Neste caso, a

aprendiz diz que as pessoas estrangeiras que nao conhecem 0 Peru mantem uma visao

estereotipada que se aplica a todos que habitam 0 Peru. Entretanto, 0 Peru e habitado

por milhoes de individuos, com suas identidades e personalidades. Por outr~ lado, a

generalizayao tambem pode ser necessaria, pois muitos aspectos diferenciam 0 povo

peruano do povo brasileiro, por exempio. Para Bennet (1996), este tipo de

universalizayao denomina-se generalizayao cultural, que e urn primeiro passo na

caracterizayao de outra cultura. Num primeiro momento, ela e necessaria, pois certo

grupo pertencente a urn pais se comporta de maneira diferente de urn grupo que habita

outro pais. Por exemplo, a maioria dos peruanos come abacate na salada de legumes e

folhas, enquanto grande parte dos brasileiros come abacate na salada de frutas. 0

problema e nao adaptar essas generalizayoes aos individuos. Nem todos os peruanos

comem abacate na salada de legumes e folhas e nem todo brasileiro come abacate na

salada de frutas ou nem todos os brasileiros sabem sambar ou gostam de futebol, assim

como nem todos os peruanos sao descendentes dos incas ou mascam folha de coca.

Como ponto de partida, inclusive para que uma pessoa conheya urn pais, a

generalizayao e importante, mas a partir do momenta em que se conhece e convive na

sociedade peruana, essas generalizayoes VaG sendo desconstruidas por meio das

individualidades de cada urn. Elas ainda existem, mas nao mais representam toda uma

nayao. Exemplo dessa relatividade esta na afirmayao da aluna, quando ela fala que as

pessoas que conhecem 0 Peru pensam que eIes sao amaveis e calorosos. A vivencia do

professor no Peru, ao Iongo de quatro meses corrobora 0 que foi dito peia aluna. A C2"

do professor foi desconstruida quando entrou em contato direto com a cultura

estrangeira (C2). Os estereotipos ja existem quando se depara com pessoas ou situayoes

que ja foram estereotipados por outrem, antes mesmo de conhece-Ias. Talvez isso

explique 0 porque de 0 estereotipo, estigma ou lugar-comwn ser tao associado aos "pre-

conceitos".
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EI04. P - Depois que conhecem, percebem tudo isso. E a mesma coisa no Brasil. Vern com
varios preconceitosna cabec;a.Depois que visitam, querem voltar. Nao! Brasil nao e s6 samba.

A opiniao do professor leva a erer que os sul-amerieanos eompartilham a mesma

pereepc;:ao aeerea dos "pre-eoneeitos" dos estrangeiros que nos visitam. Somente

quando os estrangeiros entram em contato com a C2 e que seus estereotipos (C2' ') se

deseonstroem ou reeonstroem. Tais adaptabilidades e desconstruc;:oes sao componentes

da eompeteneia intercultural do individuo, uma vez que, a partir dessas deseonstruyoes e

adaptac;:oes, 0 individuo, segundo Kramsch (1993), estani apto a sua incursao pelo

terceiro lugar intercultural, que nao pertenee nem a sua eultura (Cl) por si so e nem a
cultura estrangeira visitada (C2), mas a interayao entre 0 individuo e sua Cl com a

cultura estrangeira (C2). Ainda de acordo com Kramsch (1993), esse dialogo incita a

eritiea, que por sua vez, estimula mudanc;:a de pensamento e de comportamento em

relayao a cultura estrangeira e a sua propria cultura.

ElOS. P - E urn problema de toda a America Latina. Voceja foi para onde?

El06. Maria (peruana) - Bolivia, Chile, Brasil, EUA; no Brasil, em POlioAlegre.

ElO? P - 0 que mudou em voce, quando voce viajou?

EI08. Maria (peruana) - Vejo que aqui la vida e mais tranquila. En los EUA la vida e trabalho,
apenas trabalho.La gente no tiene amor, familia. Como aqui, toda la familia, familiares...

Apesar de a aluna nao ter se referido ao que nela mudou, apos suas viagens

intemacionais, ela traz urn dado instigante. Em seu depoimento anterior (Cl "), ela

apresentou visoes (C2") estereotipadas que os estrangeiros tern sobre 0 seu pais, 0 Peru.

Agora, ela mesma apresenta uma visao (Cl") estereotipada sobre os Estados Unidos,

quando ela afirma que a vida la e apenas trabalho e tambem que as pessoas nao tern

amor de familia, como ela tern no Peru. Ao mesmo tempo que podemos ser vitimas de

estereotipos, podemos ser deles propagadores. Parece que, pelo fato de ser mais facil,

tem-se a tendencia de generalizar culturas (BENNET, 1996). Eneaixar toda uma nac;:ao

em urn conceito homogeneo e mais simples do que considerar a complexidade trazida
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por milhoes de individuos e regioes habitadas por eles. Parece, pois, pertinente discutir

o etnorrelativismo eo etnocentrismo (ROCHA, 2004 & BROWN, 2000). Segundo este

ultimo, temos a tendencia a ler a cultura do outro de acordo com nossos proprios valores

e nossos modelos. Assim, temos dificuldade em aceitar e a tolerar 0 outro, de pensar a

diferen<;a, as outras varias verdades. 0 etnorrelativismo e plural, considerando nao

somente a sua verdade, mas tambem as verdades dos outros. Ele vai ao encontro das

mudan<;as, adapta<;oes e desconstru<;oes proporcionadas pelo terceiro lugar intercultural

(KRAMSCH, 1993). Talvez seja possivel afirmar que 0 etnorrelativismo e inerente a
competencia intercultural, uma vez que desconstruir os valores etnocentricos e urn dos

objetivos para que se vislumbrem todos os aspectos do terceiro lugar intercultural.

E 109. P - Sentar a mesa com os familiares.

E 11O. Maria (peruana)- Si!

Por outro lado, 0 fato de a aluna ter citado a familia, levou 0 professor a citar as

famflias peruanas. De urn modo geral, elas se sentam a mesa para tomar cafe da manha,

para almo<;ar e para jantar CC2"), 0 que levou 0 professor a pensar a propria cultura

CC2'), que nao inc1ui sentar-se a mesa da cozinha ou da sala de jantar todos os dias para

as refei<;oes diarias. Na maioria das vezes, 0 professor tern 0 habito de fazer as refei<;oes

sozinho e sentado diante do aparelho de televisao, em casa. Pode-se dizer que isso e
relativo, pois as vezes, em ocasioes especiais, os brasileiros tambem se sentam a mesa.

Na correria do dia a dia, pode nao se ter tempo para tal comportamento, mas ha muitas

farnflias brasileiras que prezam a uniao familiar, sobretudo na hora das refei<;oes. Esse

pode ser 0 tinico momenta do dia que todos os integrantes das famflias se encontram

para dialogar com seus pares. De acordo com 0 etnorrelativismo de Rocha (2004), nao

se pode dizer que todas as familias peruanas se sentam a mesa (C2 "), como tambem nao

e possivel dizer que todas as familias brasileiras almo<;amseparadamente CC2').

E 111. P - Agora voce, Melanie.

El12. Melanie (peruana) - "Eu pienso que el Peru es nuis conacida por Machupicchu, eleito
uma de las maravilhas del mundo. Todos canacen las civiliza<;oes,las Incas."
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-"-' ..

A aluna apresentou uma visao (CI ') que representa a da malOna dos cidadaos

estrangeiros (C2") quando perguntados sobre 0 Peru. A partir desse momento, ha uma

equivalencia referente a Cl' da aluna e da C2" dos estrangeiros. CI' e C2" representam

uma visao estereotipada do Peru. Talvez seja possivel afirmar que 0 contato com a visao

estereotipada do Peru (C2") pela aluna peruana e tamanha, que sua CI' acabou sendo

influenciada pela C2". Por outro lado, a generaliza<;ao cultural e necessaria, pois

realmente Machupicchu e seus criadores e habitantes incas sao simbolos hist6ricos,

culturais e turisticos peruanos, conhecidos em todo 0 mundo.32 A cultura peruana nao

precisa ser vista como monolitica, ou seja, formada por uma s6 caracteristica, ou s6 por

urn tipo de etnia. Isso pode significar que a sociedade peruana tambem e formada por

outros descendentes, senao os incas. De fato, Machuppichu e os incas representam toda

a coletividade peruana, mas 0 coletivo e formado de individuos, com suas

especificidades relativas a idade, genero, origem regional, background etnico e c1asse

socia1. Assim, os peruanos tambem podem ser descendentes de povos pre-incas, de

povos indigenas que habitam a floresta amaz6nica peruana, de outras etnias que habitam

o Peru, dos colonizadores espanh6is, de estrangeiros de origens diversas que visitam 0

pais e decidem construir uma vida por hi etc. Vale salientar que 0 professor viveu, no

Peru, com uma familia na qual a mae e brasileira e casada com urn peruano

arequipenho, com tres filhos, sendo dois nascidos no Brasil e criados no Peru e outro

filho nascido no Peru. Nao se pode esquecer da miscigena<;ao entre todos esses povos,

dado presente em todos os paises da America Latina.

E113. P - Mas temos mais. Somosmais do que isso.

A fala do professor inc ita a aluna a desconstruir sua C1', fato relevante na construc;ao

da competencia intercultura1. Para tanto, foi necessario que 0 professor conhecesse

elementos da cultura local. 1sso corrobora 0 cruzamento de fronteiras interdisciplinares

proposto por KRAMSCH (1993). Tal aspecto estimula os professores a expandirem

seus horizontes de leitura para alem da literatura e de textos da area de ensino-

aprendizagem de lfnguas estrangeiras, inteirando-se de estudos de cientistas sociais,

32 Para tanto, quando se fala em Peru, lembra-se da civilizayao inca pre-colombiana, com todas as suas
idiossincrasias historicas e culturais que construiram a antiga cidade de Machupicchu, hoje ruinas,
entranhada nas belas montanhas verdes da cidade de Cusco, antiga capital do imperio inca e polo turistico
peruano em todo 0 mundo.
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etn6grafos e sociolinguistas, tanto das suas sociedades, quanto das sociedades de seus

alunos estrangeiros.

El14. Melanie (peruana) - La relacion con outros paises, como Bolivia. La Paz e parecido com
Lima, porem urn pouco menor. E diferente, hay muchas diferenyasde lugares. Hay lugares com
gente que tern rnaisdinheiro e sao rnais organizados, rnais bonitos.

o vocabulo diferenr;a ressalta a importancia de se ver a cultura como algo especifico

e proprio de cada pais. Tal diferenc;a nao necessariamente pode ser percebida somente

entre paises distintos. Ela pode ser vista tambem dentro da propria cultura da aluna. De

acordo com sua percepc;ao (Cl "), a aprendiz percebe que as diferenc;as entre 0 Peru e a

Bolivia no que conceme it organizac;:aoe it desigualdade social sao semelhantes. Para a

aluna, os lugares mais organizados, tanto no Peru, como na Bolivia, sao aqueles onde hi

predominancia de pessoas com melhores condic;oes financeiras, enquanto os mais

desorganizados sao aqueles habitados por pessoas com baixa condic;:ao financeira.

Apesar de a capital boliviana La Paz ser menor que a capital peruana, Lima, hi

semelhanc;:asentre essas duas cidades, no que se refere as desigualdades sociais. Neste

caso especifico, pode-se dizer que a C1" da aluna equivaleu-se a sua visao sobre sua

propria cultura (Cl '), trazendo a tona a reflexao C1' por meio da sua propria Cl"

(KRAMSCH, 1993). Tal equivalencia so foi possivel devido a visita da aprendiz a

Bolivia (C2).

Ell5. P - Eo que rnudouem voce quando voltou para 0 Peru?

El16. Melanie (peruana)-En Chile el trafego es mas organizado.

Mais uma vez, 0 Chile, pais que nem sempre e lembrado pelas suas qualidades,

devido as razoes historicas, foi citado por urn exemplo positivo; a organizac;:ao de seu

transito. Assim, deve-se entender profundamente as fronteiras entre esses dois paises,

para que se possa falar sobre e entender as diferenc;:asculturais entre ambos. Mais uma

vez, nao se pode ensinar a ponte ou a resoluc;:aodos conflitos culturais entre eles, mas

podem ser ensinadas as fronteiras como foi exposto e discutido por KRAMSCH (1993).

Tal atitude valoriza os aspectos positivos existentes em ambos os paises, no senti do de

ser exemplo para 0 vizinho. A opiniao da aluna sobre 0 transito chileno (C1") pode
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incitar uma mudanc;a em sua propria Cj em relac;ao ao transito peruano, que e
desorganizado.

E 117. P - Uma das primeiras coisas que eu percebi aqui.

A desorganizayao do transito na cidade de Arequipa foi uma das primeiras diferenc;as

percebidas pelo professor, ao comparar Brasil e Peru (C2"). Havia muitos carras de

passeio de fabricac;ao japonesa e coreana, uns mais antigos, outros nem tanto. Contudo,

os taxis, tambem chamados de ticas foram os que mais chamaram a atenc;ao do

professor.33

E118. Jorge (Peru): En los EUA, quando voce atravessa, los carros paramo

El19. P - No Brasil, no suI do pais e em Brasilia, os rnotoristas param quando os pedestres
atravessam na faixa,. No rneu Estado, Minas Gerais, nao. Agora, em Sao Paulo, Rio de Janeiro, e
Minas Gerais, cuidado. Agora, 0 transito no Peru deveria rnudar, os carros mais velhos, taxis ...
Isso nao tern no Brasil. Sao carros antigos, da decada de oitenta.

o professor compara a informayao Cj" do aluno a sua propria Cz' sobre 0 transito no

Brasil. Ia toda a percepc;ao descrita acima sobre 0 transito em Arequipa faz com que 0

professor emita urn desejo de mudanya (C2' ') em relac;ao a desorganizayao e ao tempo

de uso dos carros mais velhos e, principalmente, dos taxis da cidade. Neste caso, a do

professor se igualou as Cj' de todos os alunos em sala de aula, pois todos concordam

que a situayao do transito no Peru deve ser mais organizada e menos tumultuada,

referente Ii grande quantidade dos taxis (ticas) nas ruas, que muitas vezes, trafegam sem

seguranya alguma.

E120. Soledad (peruana) - Eu acho que los extranjeros tienen una buena image porque eles
veem la historia, turisrno, cultura, gente, paisagens e biodiversidade.

33 Os ticos sao chamados assim porque sao muito pequenos. Eles sao carros amarelos de fabricayao
coreana, sendo a grande maioria fabricada na decada de oitenta. Os motoristas os preferem porque sao
mais econ6micos para 0 abastecimento e tambem para a manutenyao. Existem mil hares deles em todo 0

Peru. Outro fato interessante e 0 preyo cobrado pelos taxistas. Ele pode variar muito, dependendo da
negociayao que 0 passageiro faz com 0 motorista. Em todo 0 Peru, existe 0 habito de negociar 0 preyo nao
somente da corrida dos taxis, como tambem dos produtos vendidos em mercados e, principal mente, em
locais turfsticos. Em tais mercados, nao existe urn tabelamento de preyOSpara produtos turfsticos.
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Por meio da opiniao desta aluna, nota-se urn depoimento (Cl") contnirio a todos os

outros explicitados ate entao. A Cl" da aprendiz e oposta ados outros alunos porque

valoriza as qualidades do Peru referentes a sua historia, turismo, cuitura, gente,

paisagens e biodiversidade. A opiniao dos outros alunos revela uma visao estereotipada

(Cl") dos peruanos em relayao as dos estrangeiros sobre 0 Peru (C2"). Neste caso,

todos os elementos citados pela aluna poderiam ter sido usados como estigmas ou

lugares-comuns peruanos. Entretanto, eles foram utilizados como justificativa para a

boa imagem que os estrangeiros tern do pais (C2"). Este e urn dado relevante, porque,

apesar de 0 potencial turistico peruano ser notivel em todo 0 mundo, devido a sua

historia, cultura, costumes de sua gente, paisagens e diversidades, ele poderia ter se

transformado em urn dado estereotipado.

El2l. P - Voceja teve contato com estrangeiros?

El22. Soledad (peruana) - Si! Com muchos extranjeros. Absolutamente todos tienen una
buena image del Peru, a nao ser alguns que foram vitimas de assalto.

A C1" da aluna muda urn pouco quando cita os estrangeiros que foram vitimas de

assalto. A visao que esses estrangeiros (C2") possam vir a ter do Peru nao sera positiva,

em razao de uma experiencia desagradavel vivida no pais. Infelizmente, a

vulnerabilidade em relayao aos assaltos pode acontecer com qualquer individuo,

estrangeiro ou nao. Esse e urn problema que deve ser resolvido pelas autoridades

competentes por meio de politicas publicas de inclusao social, educayao e seguranya.

El23. P - No Brasil tambem tern muitos assaltos. Agora, 0 que mudou em voce?

El24. Soledad (peruana)- Eles (os estrangeiros) sao muy organizados, sao maisformales.
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A CI" da aluna afirma que os estrangeiros que visitam 0 Peru sao mais formais e

mais organizados. Aqui, a aluna nao definiu quais estrangeiros sao mais formais que os

peruanos, fato que dificultou uma analise mais precisa de sua fala.

El2S. P - Voces sao fonnais em compara<;aocom 0 brasileiro. Voces sao mais contidos,
reservados.

o depoimento da aluna (CI") estimulou 0 professor a expressar a sua C2" no que

conceme it formalidade da maioria dos peruanos. Na perCeP9aOdo professor, a maioria

dos peruanos sao mais formais do que os brasileiros, fato observado na propria escola

onde trabalhou. Os alunos peruanos respeitam muito 0 professor. Eles se vestem de

maneira mais formal do que os alunos brasileiros, talvez porque muitos alunos iam para

a escola diretamente do trabalho. Nas escolas infantis da cidade de Arequipa, as

crianc;as se levantam de suas carteiras para receber 0 professor em sala de aula, alem de

tratarem 0 chamamento do professor ou professora de maneira diferente. No Brasil as

crianc;as falam "tia" ou "tio", dando uma proximidade maior entre aluno e professor,

enquanto que, no Peru, as crianc;as chamam as professoras de Miss, uma referencia a
cultura anglo-saxonica. Porem, essa cultura inglesa foi adaptada no Peru, porque nos

paises angl6fonos e utilizada a estrutura Miss mais 0 sobrenome para professoras

solteiras, Ms. mais sobrenome para as que preferem serem chamadas assim, mesmo

sendo casadas ou solteiras, ou Mrs. mais 0 sobrenome, para as professoras casadas. Ja

nas escolas infantis de Arequipa, as professoras infantis sao chamadas de Miss mais 0

primeiro nome, independentemente se sao casadas ou solteiras. Essa adaptac;ao pode ser

considerada urn aspecto importante da competencia intercultural, ja que se percebe uma

adaptayao do contato entre duas culturas, a anglOfona e a hispanofalante, a fim de

produzir urn terceiro lugar, onde ha caracteristicas tanto da cultura estrangeira,

representada pelas formas de chamamento, quanto da cultura nativa, representada pelo

primeiro nome das professoras. Pode-se dizer que e uma forma de chamamento que

preserva a formalidade dos anglofonos adicionada a maior proximidade dos latinos.

Outro aspecto sao os uniformes. Parece que a educayao peruana, principalmente a

infantil, a fundamental e a do ensino medio foi muito influenciada pelas escolas

inglesas, alemas e francesas instaladas na cidade ha muitos anos. Os colegios ingleses e
- -

alemaes de Arequipa sao considerados de alta qualidade educacional. Muitos peruanos

com melhores condiyoes financeiras matriculam seus filhos nesses coiegios. Portanto, a
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tradiyao das escolas peruanas, nao somente as estrangeiras, ajuda a propagar essa

formalidade peruana. Ate os uniformes que as crianyas usam sao parecidos com os das

escolas britanicas. Os detalhes dos uniformes falam muito da influencia europeia na

regiao. Os meninos usam urn uniforme composto por gravata, calya, camisa comprida e

sapatos engraxados. As meninas usam saias, sapatos e blusas compridas. Esses

uniformes sao semelhantes tambem devido ao clima mais frio da cidade. Outra

caracteristica da educayao peruana passa pela dependencia do aluno em relayao ao

professor. 0 professor pode observar que no Peru todas as instruyoes tern de ser bern

explicitadas pelo professor em todos os niveis da educac;ao, da infantil a universitaria.

lsso nao quer dizer que os alunos sao menos capazes de compreender os enunciados,

mas pode advir de toda uma tradiyao secular europeia educacional na regiao. Sem fazer

julgamento de valor, pode-se dizer que, em razao dessas caracteristicas, a autonomia e

pouco desenvolvida nas escolas. Os professores necessitam guiar seus alunos nas

tarefas, ressaltando uma dependencia professor-aluno maior. E fato que as escolas

peruanas, infantis, secundarias ou universitarias, ajudam a propagar a formalidade em

comparac;ao as escolas brasileiras. 0 interessante e que 0 estereotipo pode colocar 0

Brasil e 0 Peru no mesmo grau de informalidade latina, quando se deve ter em mente

que a America Latina e composta por diferentes paises com diferentes culturas. Pode-se

notar que, numa visao generalizada e nao estigmatizada, a informalidade latina

brasileira e mais acentuada que a informalidade latina peruana. Entretanto, os

individuos peruanos podem se diferenciar quanta ao grau de formalidade. 0 professor

observou que hi alunos peruanos muito formais e outros bern mais informais, podendo

ser confundidos com brasileiros, senao pelo idioma. 0 mesmo acontece no Brasil, onde

hi pessoas mais informais e outras mais formais. Assim, a generalizayao cultural e

somente urn primeiro passo a fim de que se identifique a grande diferenya entre as

culturas como ressalta BENNET (1996). Porem, ao se olhar para os individuos,

percebe-se a predominancia do etnorrelativismo em todas as culturas, haja vista 0

idioma espanhol. Numa visao generalizada etnocentrica, 0 espanhol falado em todos os

paises da America Latina e 0 mesmo. Porem, numa visao etnorrelativista e menos

monolitica, 0 espanhol peruano e diferente do espanhol argentino, que por sua vez e

diferente do espanhol falado no Chile. Cada pais possui suas idiossincrasias e

especificidades concementes ao idioma. Tudo isso para nao falar da relevante influencia

da lingua quetchua dos incas no espanhol dos paises andinos, dando nomes as ruas,

escolas, prayas, bairros, estradas, parques, cidades, vales e montanhas e, principalmente,
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presente nos nomes e sobrenomes de muitos habitantes.34 Todos esses fatores e 0 fato de

estar vivendo em urn pais hispanofalante estimularam 0 professor a estudar a variante

peruana da lingua espanhola, fato nunea pensado antes por aehar que 0 espanhol era por

demais similar ao idioma portugues. Antes de chegar ao Peru, 0 professor achava que se

falasse 0 portugues devagar com urn hispanofalante, seria compreendido e vice-versa.

Com a experiencia em Arequipa, 0 professor desconstruiu esse pensamento CC2"), ao

perceber que nao podia entender tudo 0 que os peruanos falavam, principalmente nos

taxis, supermercados e restaurantes. 0 Brasil e cercado, em sua maior parte, por paises

cujo idioma ofieial e a lingua espanhola e muitas vezes nao valoramos se compreender e

se estudar esse idioma. Essa situayao tambem acontece com os falantes de espanhol em

relayao ao portugues. Embora parecidos, os dois idiomas sao bern distintos. Suas

similaridades podem apresentar dois aspectos: urn positivo e urn negativo. 0 primeiro e
urn facilitador para todo aprendiz que pretende desvendar a lingua espanhola. Esses dois

idiomas sao oriundos do latim vulgar e de dois paises fronteiriyos; Portugal e Espanha,

sendo considerados linguas irmas. Entretanto, esse desvendamento pode se tornar dificil

quando 0 aprendiz nao se desvencilha da lingua materna, dando lugar a uma

interlingua35 que nao podeni ser considerada nem Espanhol e nem Portugues. Portanto,

o pensamento do professor sobre a lingua espanhola CC2") foi valorizado a partir do

momento que ele entrou em contato com a eultura peruana CC2), 0 que 0 estimulou a

valorizar as culturas hispiinicas, a comeyar pela peruana. Nota-se que muitos peruanos

tambem nao se preocupam em saber sobre os paises vizinhos, principalmente sobre

aquele que fala outro idiom a, distinto do espanhol, como 0 Brasil.

E126. Soledad (peruana) - Somos formais quanto a ordem, a disciplina.

Todo 0 exposto aeima pela C2" do professor foi corroborado pela C1' da aluna

quando ela fala que os peruanos sao mais formais quanto a ordem e a disciplina,

principalmente as relacionadas ao ambiente educacional.

34 Muitos peruanos, dependendo da regiao onde moram, foram primeiramente alfabetizados na lingua
quetchua, idioma falado pelos incas e outros povos das regioes andinas, antes de se alfabetizarem na
lingua espanhola.
35 De acordo com Selinker (1972), interlingua e urn sistema de transi<;ao criado pelo aprendiz, ao longo de
seu processo de assimila<;ao de uma lingua estrangeira. E a linguagem produzida por urn falante nao
nativo a partir do inicio do aprendizado, caracterizada pela interferencia da lingua materna, ate 0 aprendiz
ter alcanc;ado seu teto na lingua estrange ira, ou seja, seu potencial maximo de aprendizado.
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E127. P - Carlos, por favor. Fale das imagens que todos os estrangeiros (que voce teve algum
contato) tem do Peru."

o professor perguntou sobre as imagens que todos os estrangeiros tern do Peru (C2")

porque ele ja viajou por varios paises. Este aluno era 0 mais velho da turma e era 0

(mico nascido e criado em Lima, capital do Peru.

E128. Carlos (peruano) -Los extranjeros sao diferentes. Uma coisa sao os europeus, diferentes
de los americanos, e de los sul-americanos. Europeus sao mais instruidos, inteligentes, cultos.
Eu nao tuve problemas com pequenas coisas de los paises. Conocen mucho la cultura del
pueblo, la cultura Inca. Mas agora hay novos acontecimentos, la primeira ciudad del mundo,
Caral, com 10 mil anos, mais antiga que las piramides de Quito. Primeira cidade civilizada del
mundo. Perto de Lima. Agora la hist6ria foi toda cambiada por causa de esso."

De acordo com a C]" deste estudante, ha diferen9as entre estrangeiros europeus,

norte-americanos e sul-americanos. Entretanto, ha, em sua fala, uma visao estereotipada

sobre os europeus que considera mais instruidos, inteligentes e cultos, 0 que pode ser

considerada, segundo Bennet (1996), uma generaliza9ao estereotipada. Sabe-se que as

sociedades sao formadas por individuos, cada qual com suas caracteristicas especificas,

incIuindo as suas propriedades e faculdades intelectuais. GeneraIiza90es utilizadas para

classificar individuos sao apenas hipoteses. 0 aluno tentou justificar a instru9ao dos

europeus por meio do conhecimento que eles apresentam (C2") em reIa9ao a cultura do

povo peruano, principalmente a cultura inca. E relevante notar que 0 proprio

conhecimento apresentado pelos europeus, segundo 0 aluno, e fonte de uma visao

estereotipada em rela9ao ao Peru. Todavia, apos esse depoimento, 0 aluno expos urn

dado novo sobre a hist6ria peruana, que, por sua vez, pode desconstruir a visao

estereotipada do europeu que conhece a cultura inca. Trata-se da descoberta das ruinas

de CaraI, uma cidade antiga nas proximidades de Lima construida ha aproximadamente

dez mil anos. Para 0 aluno, essa cidade seria mais antiga que as antigas piramides de

Quito, capital do Equador. Ainda segundo ele, essa seria a primeira cidade civilizada do

mundo. Consequentemente, de acordo com ele, a historia local e a mundial precisariam

ser revisitadas a fim de registrar essa descoberta.

E129. P - Quando descobriramisso?
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E130. Carlos (peruano) - No ana passado (2009). Muito antes dos Incas. A 180kmde Lima.

E 131. Jorge (peruano) - Foi descoberta em 2007.

Urn fato notivel nesses dados e que, mais uma vez, 0 professor desconstruiu ou

reconfigurou a sua C2", no que diz respeito a quao antigas sao as culturas peruanas. Se

forem comparadas as mais antigas cidades brasileiras com as primeiras cidades ou

aglomerac;5es populares peruanas, sera vista uma diferenc;a notave!. Por exemplo,

apesar de a cidade de Arequipa ter completado 450 anos de idade no dia 15 de agosto de

2010, semelhante as cidades de Salvador, com 462 anos, Sao Paulo, com 457, Rio de

Janeiro, com 446 e Lima, corn 476, a cidade de Cusco ja se encontrava habitada ha

3.000 anos. Somarn-se a era pre-colombiana, as ruin as de Caral, localizada nos

arredores de Lima e as ruinas de Machupicchu, localizadas proximas a Cusco.

EB2. Carlos (peruano) - Nosotros tenemos 400 arque61ogosen la ciudad, trabalhando por Iii.
Tiene 8 grandes piramides, iguais as de Quito e Egito. Yo ereo que el turista americano tiene urn
preconceito, e esso es urn problema del Peru, porque la TV transmite que Machupicchu es el
Peru, no hay mas nada. Ai te perguntam, eres peruano? Por las vestimentas. Eles creem que en
Peru no hay comida. Quando vienen para el Peru, eambian completamente de ideia. En Chile,
acontece una situa<;1iohist6rica. Muehos ressentimentos.

Em relac;ao ao turista americano, 0 aluno destaca que, para ele, a midi a televisiva

peruana (C[ ') e uma das responsaveis pela propagac;ao dos estereotipos peruanos,

exemplo do grande numero de programas sobre Machupicchu. Isso faz com que os

estrangeiros pensem que 0 Peru se limita as ruinas incas. Pode-se notar que os proprios

peruanos responsaveis por essa midia que chega ate os americanos reforc;am essa visao

estereotipada. 0 estereotipo da C]' peruana reforc;a 0 estereotipo da C2" americana. Isso

faz com que surja automaticamente 0 estereotipo, no momenta em que vao produzir um

programa televisivo distribuido em todo 0 mundo. POlianto, percebe-se aqui a

importancia que a midi a nacional tern na propagac;ao de urn estereotipo que muitos

peruanos rechac;am. Por outro lado, esse mesmo estereotipo e reforc;ado por eles

mesmos. As vestimentas e a comida tambem foram citadas nesse depoimento. Segundo

o aluno, muitos reconhecem urn peruano por suas vestimentas. Dependendo delas e
mais facil perceber a origem de muitos povos. As vestimentas podem se encaixar na
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generaliza9ao cultural, que e positiva em re]a9ao ao estereotipo. Numa visao coletiva,

ela e uma tendencia central basica que pode ser urn tanto verdadeira. Porem, pensando

na individualidade, ela se toma uma hipotese. Ao insistir que 0 individuo se encaixe na

generaliza<;ao coletiva, pode-se estereotipa-Io. Outro dado e a comida. De acordo com 0

aluno, os estrangeiros acham que a comida peruana praticamente nao se destaca. Porem,

se 0 estrangeiro provar a comida peruana pode mudar de opiniao. E, de fato, a comida

peruana foi outro topico que contribuiu para a desconstru<;ao da C2" do professor.36

E133. Carlos (peruano) -No, no. Hay que lembrar que Chile foi colOnia de Peru.

o aprendiz tambem analisa a questao da rivalidade com 0 Chile, justificando toda

essa situa<;ao por intermedio dos ressentimentos existentes entre esses dois paises em

razao de perdas territoriais e guerras passadas. Por fim, ele exp5e a necessidade de

recordar que 0 Chile foi colonia do Peru. Ia foi dito nessas analises que se deve ensinar

as fronteiras e nao as pontes com 0 intuito de que haja insumo suficiente para que os

dois paises construam suas proprias redes de comunica<;ao intercultural, como foi

descrito por KRAMSCH (1993).

36 Ap6s quatro meses vivendo no Peru, 0 professor pode perceber a riqueza da culimiria local. A
gastronomia arequipenha apresenta produtos andinos mesclados aos produtos hispfmicos trazidos pel os
espanh6is. Hi muitas frutas e produtos andinos que nao sao conhecidos no Brasil, como 0 suco de chicha
morada (uma especie de fruta parecida com a groselha) que e muito com urn. Hi tambem virios pratos
quentes com importante valor cultural como 0 adobo arequipenho, uma especie de sopa com carne de
porco, tudo cozido em uma panela especifica, temperada com especiarias andinas e chicha, uma bebida
tradicional fermentada de milho, que acompanha quase todas as refeic;:oes arequipenhas. Este prato e
acompanhado de uma bebida cham ada anisado, que e urn chi de anis, semente aromatica peruana muito
utilizada na produc;:ao de chis, que ajuda na digestao. Fala-se que esta sopa deve ser tomada ap6s a
ingestao de bebidas aJc06licas. Hit 0 chupe de camarones, que e uma sopa de camarao com leite, ovos e
oreganos. Fala-se que em Arequipa, hit sete tipos principais de chupes para os sete dias da semana.
Tambem hit 0 rocoto relleno, que e urn tipo de pimenta parecida a urn tomate que e toda rasp ada por
dentro a fim de ser recheada com carne, acompanhado de batatas e queijos; 0 soltero de queso, que e uma
salada de queijo fresco, ervilhas, cebolas, azeitona e pimenta e a ocopa arequipenha, que sao batatas
cozidas banhadas com molho de queijo fresco, ervilhas, azeitona e pimenta. Dentre as sobremesas
destacam-se a mazamorra, uma especie de mousse com cobertura e 0 queso helado, urn sorvete artesanal
feito a base de nata de leite e servido com canela. Esses sao s6 alguns exemplos da diversidade da
culinitria peruana. A bebida alc06lica mais comum e 0 pisco sauer, uma especie de cachac;:aperuana feita
pela fermentac;:ao dos diversos tipos de milho presentes na regiao. Fato interessante e que 0 abacate e
servido com comida salgada, principalmente nas saladas, 0 que causou certa estranheza no professor,
acostumado a comer abacate com ac;:ucarno Brasil. De acordo com 0 chefperuano mais famoso em todo 0
mundo, Gast6n Acurio, a variedade das diferentes culturas peruanas e melhor apreciada por meio de seus
diferentes pratos. Assim, a comida peruana poderia se traduzir num espelho de suas pr6prias culturas.
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E 134. Carlos (peruano) - Me gustan rnucho los brasileiros, podem ser pobres, mas estao felizes.
No existem problemas. Tudo nosotros reclamamos, damos umjeito."

E135. P - Temos uma expressao, "Jeitinho brasileiro", e essa forma de sempre passar por
problemas dificeis, sempre sorrindo."

o aluno expressou gostar dos brasileiros pelo fato de serem felizes 0 tempo todo,

mesmo aqueles que sabem que apresentam baixas condi<;oes financeiras. Para ele,

parece que nao existem problemas. De urn modo generalizante e coletivo, a CI" do

aluno pode ate ser uma tendencia da maioria dos brasileiros, que e caracterizada pela

maneira especifica de superar as adversidades. Muitos soci610gos brasileiros chamam

essa caracteristica de jeitinho brasileiro. Ao contnirio dos peruanos, segundo 0 aluno,

que reclamam muito das adversidades. lsso nao quer dizer que todos os peruanos

reclamam ou que todos os brasileiros passam sorrindo por problemas. Devido ao fato de

este aluno ter vivido no Brasil durante algum tempo, ele percebeu a tendencia de os

peruanos reclamarem mais que os brasileiros. Todavia, no Brasil, existe a tendencia em

enfrentar os problemas de maneira positiva num plano coletivo, na percep<;ao do aluno.

E136. Carlos (peruano) - Voce observa en la TV del Peru solo casas rnalas.

E137. P - Na hora que eu estou na academia, 0 jomal s6 passa coisas ruins.

E138. Carlos (peruano) - Pero aqui solo se habla casas rnalas.

E139. Soledad (peruana) -Las casas buenas nasatros nunca nos enterarnas.

E140. Carlos (peruano) - Las peri6dicas son asi. Se voce quer leer las casas rnalas, hay que
pegar la parte de tras del peri6dica y leer, antes mosh'a el belo.

Mais uma vez, a visao que a midia peruana transmite CCI') e responsabilizada pelo

comportamento da sociedade peruana. Como importante fonnadora de opiniao e

mostrando tragedias, na maioria das vezes, a reclama<;ao e os munnurios do peruano

tamMm sao- refor<;ados. Sabe-se que, por um lado, esses tipos de programas

sensacionalistas atraem a grande massa populacional, como no Brasil. Por outro lado,

refon;a urn tipo de comportamento negativo no peruano. Um compOliamento de
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insatisfayao com 0 pais e com os representantes do povo peruano em relayao aos 6rgaos

govemamentais. Essa informayao e corroborada pelo professor que quase nao assistia a

televisao, em Arequipa, pelo fato de haver muitos program as sensacionalistas.

E 141. P - Carlos, entao 0 que tinha que mudar para voce?

E142. Carlos (peruano) - EI mejor de Brasil sao los brasileiros, nosotros precisamos comeyar a
pensar assim, que el mejor de Peru somos nosotros mismo, los peruanos.

Por fim, 0 aprendiz desconstr6i e reconstr6i sua ideia da cultura peruana (C I ') por

intermedio de sua visao da cultura brasileira (CI "). Quando ele afirma que deve haver

uma mudanya de pensamento em relayao it autoestima do povo peruano, ele constr6i urn

terceiro lugar intercultural de acordo com KRAMSCH (1993). Por meio de urn dialogo

critico entre duas culturas, a peruana e a brasileira, ele percebe que urn fator cultural

brasileiro, 0 comportamento dos brasileiros com relayao aos problemas, deve ser

adaptado pelos peruanos. Tal adaptayao deve respeitar a idiossincrasia e a

especificidade da sociedade peruana. Esse comportamento caracteriza a competencia

intercultural do aluno, pertencente a uma esfera de interculturalidade, onde ha uma

reflexao sobre a cultura nativa e a cultura-alvo, em detrimento da simples transferencia

de informayoes culturais (KRAMSCH, 1993). Ademais, tal competencia tambem e

englobada no processo interpessoal de divergencia e convergencia entre a sua alteridade

e a sua identidade, pois 0 aprendiz tenta entender por meio de suas reflexoes 0 que e ser

estrangeiro e 0 que e ser peruano. Examinando como as percepyoes de sua cultura

peruana (C1) determinam em parte a sua percepyao da cultura brasileira (C2) e vice-

versa, ele prepara seu terreno, segundo Kramsch (1993), para a construyao de urn

dialogo crftico intercultural que leva it mudanya de pensamento.

A seguir, sao analisadas as perguntas utilizadas no procedimento de coleta dos dados

desta investigayao.

3.1 PERGUNTAS DO PROCEDlMENTO DE COLETA: ANALISES
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Com 0 objetivo de cotejar os aspectos interculturais elencados em fun~ao dos

contextos a partir dos quais eles surgiram, faz-se necessario recapitular os principais

instrumentos de coleta utilizados: as perguntas que foram utilizadas em sala de aula em

contexto de irnersao, no Brasil e de nao-imersao, no Peru. A partir da primeira pergunta,

"Que imagem voces acham que os estrangeiros tem de seus paises?", pressupoe-se que

os alunos tenham reconstruido 0 contexto de produyao e de recepyao da pergunta dentro

da cultura estrangeira. Em contexto de nao-imersao, isso envolve a cultura nativa

peruana (Cl), a cultura estrangeira real (C2) e a visao que 0 estrangeiro tern da cultura

peruana (C2' '). Em contexto de imersao, essa pergunta envolve a cultura nativa

brasileira (CI), a cultura estrangeira real (C2) e a visao que 0 estrangeiro tern da cultura

brasileira (C2 ").

Varios foram os dados que contemplaram a visao que 0 estrangeiro tern do Peru ou

do Brasil. Por exernplo, em contexto de nao-imersao, quando os alunos peruanos falam

sobre os constantes protestos que acontecem em seu pais, a falta de coleta organizada do

lixo e a necessidade de urn transito rnais organizado, eles estao refletindo as imagens

que os estrangeiros tem, quando van ao Peru. Em razao disso, eles reivindicam

mudanyas, a fim de melhorar as percepyoes dos estrangeiros sobre 0 Peru (C2"). Tais

reivindicayoes ate mesmo passararn ao largo da forte rivalidade historica e cultural entre

o Peru e 0 Chile, fortalecendo a educayao intercultural. Tal educayao pode ensinar as

fronteiras, mas nao as pontes. Tais pontes ou solw;oes so podem partir dos proprios

envolvidos nos conflitos. Nesse caso, os peruanos buscaram urn aspecto positivo (Cl")

do Chile a fim de melhorar as imagens dos estrangeiros sobre 0 Peru (C2") e as suas

proprias imagens tambem (C2'). la no contexto de imersao, os franceses demonstram

imagens (C2") sobre 0 Brasil que, indiretamente, eles mesmos parecem transferir aos

estrangeiros, quando afirmam nao serem livres ou tao abertos como os brasileiros. Com

isso, a percep<;ao de si proprios (C2') acaba por fortalecer as imagens que os

estrangeiros tern da Fran<;a(C2' ').

A partir da pergunta seguinte "Voces gostariam que essa imagem fosse diferente?",

em contexto de nao-imersao, 0 aprendiz peruano discorreu sua opiniao sobre sua propria

cultura (Cl '). A resposta a essa pergunta contempla a constru<;ao que os alunos peruanos

fizeram de seu proprio contexto de recep<;ao, encontrando um fenomeno equivalente em

sua propria cultura peruana (Cl) a partir de uma C2 e construindo 0 fenorneno na Cl com

suas proprias redes de significado (CI '). Em contexto de imersao, 0 aprendiz estrangeiro

emitiu sua percep9ao sobre sua propria cultura (C2 '). Ele construiu seu proprio contexto
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de recep~ao a partir da Ct onde esta imerso com 0 objetivo de encontrar urn fenomeno

equivalente em sua C2 com suas proprias redes de significado. Por exemplo, em

contexto de nao-imersao, varios foram os dados em que 0 professor ressignificou

aspectos de sua cu1tura brasileira quando ele mudou sua visao sobre a cultura peruana

(C2' '), como tambem sobre a sua propria cultura brasileira, valorizando as

manifesta90es cuIturais brasileiras. Ja em contexto de imersao, urn exemplo e quando 0

professor ressignifica sua percep9ao de cuItura (Cl ') quando 0 aluno sui<;oafirma que

ficou perdido no Brasil (C2") devido a falta de sinaliza<;ao.

As proximas perguntas cujo tema principal e a mudan9a, ou seja, aquilo que mudou

apos 0 contato com a cultura estrangeira, incitaram a urn exame do modo como as

percep90es de Cl e C2 em parte determinam as percep90es que estrangeiros tern delas,

isto e, 0 modo como cada cuItura ve a outra. Por exemplo, em contexte de nao-imersao,

a visao que 0 professor estrangeiro tern da cultura peruana somada a visao que 0

peruano tern da cultura estrangeira (Cl" e C2") determinam as percep90es que os

proprios peruanos tern de sua cultura (Cl '), como tambern 0 que os proprios

estrangeiros acham de sua propria cuItura (C2'). Ja em contexte de imersao, a visao que

o estrangeiro tern da cultura brasileira somada a visao que 0 brasileiro tern da cultura

estrangeira (C2" e Cl") determinam as percep90es que os proprios brasileiros tern da

sua cultura (Cl '), como tam bern 0 que os estrangeiros acham de sua propria cultura

(C2'). Essas perguntas finais englobam todos os aspectos interculturais retirados dos

dois tipos de contexto, uma vez que envolvem mudan9as, desconstru90es, reconstru90es

e ressignifica90es das culturas estrangeiras e das proprias culturas nativas dos

informantes.

A seguir, as percep90es interculturais dos aprendizes e do professor em contexto de

imersao, no Brasil, e em contexto de nao-imersao, no Peru, sao discutidas.

3.2 PERCEP<;:OES INTERCULTURAIS DOS APRENDIZES E DO PROFESSOR NO

BRASIL E NO PERU: DISCUSSOES

- A primeira pergunta desta investiga<;ao, "Quais as percep<;oes interculturais dos

aprendizes-informantes e do professor referentes as suas culturas e as culturas dos

outros em contexto de imersao e nao-imersao?", foi respondida e 0 primeiro objetivo
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egpecHico, correspondente a essa pergunta, foi alcan9ado por meio dos quadros e suas
respectivas analises a seguir, que elencam as percep90es interculturais advindas dos

contextos de imersao e de nao-imersao.

A seguir, e apresentado 0 quadro com as percep90es interculturais advindas do

contexte de imersao e sua respectiva analise.

Quadro 3 - Percep'toes interculturais dos aprendizes e do professor no Brasil

Enunciados dos
Percep-roes interculturais observadas nos enunciados

informantes

1
Mudan9a na maneira de ser do aluno CC2") pela
descoberta de novos amigos e de coisas novas que E6S
aprendeu com as pessoas.

2
Reconstrw;ao na C1' do professor e na C2" do aluno E2, E4, E5, E6, E7, ES,
referente ao raClsmo e ao preconceito social
existentes no Brasil.

E42

3 Reconstru9ao da C1' do professor em rela9ao as
generaliza<;oes culturais e aos aspectos culturais do E2, E5, Ell, E13
cotidiano brasileiro, visando a desconstru9ao da C2"

estrangeira.
4 Desconstru9ao da C1' do professor referente a

tolerancia religiosa no Brasil. ES
5 Reconstru9ao das percep90es do professor em

rela<;aoa eficiencia do transporte ferroviario frances
(Cl ") e ineficiencia do transporte ferroviario no E9, E11, El5
Brasil (Cl ').

6 o depoimento do aluno (C2") em rela9ao a culinaria
brasileira valorizou a C1' do professor, Ell
principalmente quando estava no Peru.

7 Reflexao do aluno frances com rela<;ao aos seus E13
valores familiares na Fran<;a CC2') em compara9ao
aos do Brasil CC2").

8 Reflexao do aluno (C2") em rela9ao a aprendizagem
mais facil do Portugues em contexto de imersao em
fun9ao do contato intenso entre as pessoas. Para ele, El4
o aprendizado do frances na Fran9a seria mais
dificil em razao da falta de intensidade no contato
entre as pessoas.

9 Reconstru9ao da Cl' do professor por meio da C2"
do aluno SU190ao falar sobre ficar perdido no El5
transito em raz~o da falta de mapas e sinaliza90es.

10 Desconstru9ao dos estereotipos (C2") do aluno
frances associados as cinco palavras: Camaval, E16, E20, E21, E22
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mulheres, futebol, Rio de Janeiro e favelas.
11 Reconstru<;ao da C1' do professor sobre a saudade

vivida por ele no Peru, a partir da C2' do aluno E22
frances sobre esquecer tudo que lembre a Franc;a
quando se esta fora do pais.

12 Desconstruc;ao da C2" do frances sobre 0 fato de
estar mais aberto e mais livre no Brasil. E27, E29, E31, E32

13 Reconstruc;ao da C l' do professor referente a C2' do
aluno sobre a organiza<;ao e 0 excesso de regras da E29
sociedade francesa.

14 A partir da reconstruc;ao da C2" do aluno sobre a
musica brasileira, 0 professor desconstroi sua Cl' E34, E35, E36
referente a musica brasileira e sua Cl" em relac;ao a
musica peruana.

15 Mudanc;a na C2" da aluna alema referente ao clima E52
brasileiro.

16 Mudanc;a na C2" da aluna alema em razao de
conhecer outras realidades devido a sua participac;ao E57
em projetos sociais no Brasil.

17 Mudanc;a na C2" do aluno australiano quando ele
fala sobre ter ficado mais aberto e corajoso com as E59
mulheres.

18 Mudanc;a na C2" do peruano sobre a bondade das E63
pessoas quando foi ajudado por brasileiros.

Em contexto de imersao, nove foram as reconstruc;5es, desconstruc;5es ou

reconfigurac;oes (2; 3; 4; 5; 6; 9; 11; 13; 14) das percep<;oes que 0 professor brasileiro

apresentou sobre a sua propria cultura (Cl '). Por exemplo, a reflexao sobre 0 racismo e

tambem sobre 0 preconceito social no Brasil, sobre a tolenlncia religiosa ou sobre a falta

de habito e de habilidade do brasileiro ao lidar com mapas para orientac;ao. Duas foram

as reconstruc;5es (5; 14) da percepc;ao do professor sobre a cultura estrangeira (Cl"),

quando ele repensou, por meio do depoimento dos aprendizes, sobre a eficiencia do

transporte ferroviario frances em detrimento do brasileiro e sobre a musica peruana,

apos a valorizac;ao da musica brasileira pelos estrangeiros. Ires foram as reconstruc;oes

(7; 11; 13) das imagens que os estrangeiros apresentaram sobre suas proprias culturas

(C2 '). Por exemplo, sobre 0 excesso de regras presentes na cultura francesa, sobre os

habitos familiares franceses e sobre 0 fato. de nao pensar na cultura francesa enquanto 0

aluno estiver fora da Franc;a com 0 intuito de nao sentir saudade ou de fugir de

problemas que por la possam ter ficado. Por fim, doze foram as mudanc;as percebidas
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pelos estrangeiros (1; 2; 3; 7; 8; 10; 12; 14; 15; 16; 17; 18) a respeito da cultura

brasileira (C2,,).37 Mudan<;as que tambem foram aplicadas no dia a dia dos estrangeiros

no Brasil. Por exemplo, a desconstru<;ao dos estereotipos brasileiros como carnaval, Rio

de Janeiro, favelas, mulheres e futebol, a mudan<;a no modo de ser e de viver do aluno

frances, a reconstru<;ao em rela<;ao aos valores familiares no Brasil, a bondade e 0

espirito de solidariedade do brasileiro, a coragem adquirida pelo aluno australiano,

desconstru9ao da aluna alema referente ao clima brasileiro etc. Pode-se perceber que,

em contexto de imersao, as maiores mudan9as ocorreram com os estrangeiros, apesar de

o numero de mudan<;as nas percep90es do professor tambern ter sido significativo.

A seguir, apresenta-se 0 quadro com as percep<;oes interculturais advindas do

contexte de nao-imersao e sua respectiva amilise.

Quadro 4 - Percep.;oes interculturais dos aprendizes e do professor no Peru

Enunciados dos
Percep.;oes interculturais observadas nos enunciados

informantes

Mudan<;a na C1' do aluno peruano ao defender os

1 dialogos em vez dos constantes protestos peruanos, E70,E72,E74,E75,E76
que podem proporcionar rna imagem do Peru para
os estrangeiros (C2").

Mudan<;a da C)' do aluno peruano referente a
2 implanta<;ao de uma sinaliza<;ao mais eficiente para E78

orienta<;aodos turistas na cidade de Arequipa.
3 Os alunos peruanos clamam por uma mudan<;a na

C2" dos estrangeiros que visitam 0 Peru, no que
concerne a urn maior interesse pelo povo e modo de E80, E81, E82
vida peruanos em detrimento de somente se
interessarem pelas paisagens e lugares turisticos.

4 Mudan9a da C2" do professor em reia<;ao a cultura
peruana e de ver a sua propria cultura (C2'), E81
valorizando as diversas manifesta<;oes artisticas e
culturais mineiras.

5 Desconstru<;ao da C)" do aluno peruano sobre urn
aspecto positivo do Chile referente a coleta do lixo. E84, E85, E86, E87, E88,
Essa pratica pode ser aplicada no Peru. E89, E90, E91, E92, E93,

E94

6 Mudan<;a na C2" do professor de realmente se
perceber fora de seu pais por ter observado a EI02

37 Os itens 2, 3, 5, 6, 7, 11 e 13 apresentam duas percep90es interculturais cada. 0 item 14 apresenta tres
percep90es interculturais. Estes oito itens somados aos ja 18 presentes no quadro totalizam 26 percep90es
interculturais em contexto de imersao.
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natureza peruana que e bern diferente da brasileira.
7 Mudanc;a e reflexao na C2" do professor em relac;ao

aos estereotipos sobre a cultura peruana e ao seu dia E103, El04, E10S
a dia no Brasil e no Peru.

8 Desconstruc;ao da C I" do aluno peruano em relac;ao
it organizac;ao do transito chileno. Essa pnitica pode E1l6, E1l8
ser aplicada no Peru.

9 Mudanc;a na C2" do professor em relac;ao a
desorganizac;ao do transito peruano. E1l7

10 Percepc;ao do professor (C2") referente a adaptac;ao
de urn aspecto da cultura anglo-saxonica a cultura E124
peruana sobre a maneira com que as cnanc;as
chamam as professoras.

11 Percepc;ao do professor (C2") em relac;ao it
adapta<;ao dos uniformes peruanos das escolas E12S
infantis e secundarias aos uniformes da cultura
anglo-saxonica.

12 Desconstruc;ao da C2" do professor referente a
lingua espanhola, estimulando-o a estuda-Ia por E12S
sobrevivencia e para ascensao profissional e
cultural.

13 Desconstruc;ao da C2" do professor em relac;ao a E128, E129, E130, E131,
antiguidade e it importancia da cultura peruana. E132

14 Desconstruc;ao da C2" do professor sobre a riqueza
e importancia da gastronomia peruana. E132

15 Reconstruc;ao da C I' do aluno peruano referente a
sua opiniao sobre a autoestima do povo brasileiro E142
(CI' '). Para ele, 0 melhor do Peru deve ser 0

peruano.

Em contexto de nao-imersao, tres foram as mudanc;as (1; 2; 15) das percepc;6es dos

peruanos sobre a propria cultura (CI '). Essas tres mudanc;as tiveram 0 objetivo de

melhorar a imagem que os estrangeiros tern do Peru (C2"). A melhoria da CI' muda a

C2" que, consequentemente, afeta a CI' novamente, aumentando a autoestima do

peruano. Tres tambem foram as reconstruc;6es (5; 8; 15) das percepc;6es que os peruanos

tern de outras culturas (CI "); duas sobre 0 Chile e uma sobre 0 Brasil. Uma foi a

reconstruc;ao (4) da cultura estrangeira do professor (C2 ') referente a valorizac;ao das

divers as manifestac;6es culturais de seu pais por meio de sua desconstruc;ao da cultura

nativa peruana (C/'). E, por fim, nove foram as mudanc;as das percepc;6es (4; 6; 7; 9;

10; 11; 12; 13; 14) do professor estrangeiro sobre a cultura nativa peruana (C2,,).38 _Tais

38 0 item 4 apresenta duas percep90es interculturais. Somado aos 15 itens do quadro, tem-se 16
percepc;5es interculturais em contexto de nao-imersao.
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mudanyas traduzem a alterayao de pensamento do professor brasileiro em rela<;;aoa
gastronomia peruana local, a lingua espanhola, as riqueza e antiguidade da cultura

peruana, aos uniformes nas escolas infantis e secundarias, ao chamamento das

professoras pelas crianyas nas escolas, ao dia a dia e modo de vida dos peruanos, ao

transito peruano e as belezas naturais e lugares turisticos peruanos. Portanto, nota-se que

em contexto de nao-imersao as ocorrencias das mudanyas das imagens que 0 professor

de portugues para estrangeiros apresenta sao em maior numero em relac;ao as dezesseis

percep<;;oesinterculturais elencadas no quadro acima.

Na proxima sec;ao, 0 papel da lingua-cultura portuguesa bern como a relevancia dos

contextos de imersao e de nao-imersao sao discutidos.

3.3 A LlNGUA-CULTURA PORTUGUESA E A RELEVANCIA DOS CONTEXTOS

DE IMERSAO E DE NAO-lMERSAO PARA A PESQUISA

Como foi dito anteriormente, a lingua portuguesa e 0 cartao de visita brasileiro para

todo 0 mundo, tendo 0 poder de transmitir as identidades brasileiras, traduzindo quem

sao os brasileiros, 0 que pensam, como agem no mundo e como leem 0 igual e 0

diferente para que possam se adaptar ao dialogo entre culturas. Quando essa mesma

lingua portuguesa toma-se lingua-cultura-alvo a ser aprendida pelo estrangeiro, ela

representa e materializa as percepc;oes do estrangeiro sobre sua cultura e sobre outras

culturas. A lingua-cultura-alvo presente neste trabalho, isto e, a variante brasileira da

lingua portuguesa, foi ao mesmo tempo objeto de reflexao e meio de intera<;aopara que

as percep<;oes interculturais nao somente do professor pesquisador brasileiro, como

tambem dos aprendizes informantes estrangeiros fossem extemadas e verbalizadas. Por

meio da lingua-cultura, p6de-se identificar e analisar as percepc;oes interculturais nos

contextos brasileiro e peruano, independentemente de a lingua-cultura brasileira ser

mais presente no dia a dia dos aprendizes em contexto de imersao, envolvendo-os nao

somente na sala de aula, como tambem fora dela. 0 ensino da lingua-cultura portuguesa

neste trabalho vai alem do campo estrutural, fazendo com que 0 aprendiz se envolva no

aprendizado que extrapola a lingua como estrutura. Agar (1994) apud MENDES (2010)

descreve a metafora do circulo que envolve a lingua. Esse circulo representa a divisao

da lingua como estrutura da lingua como a<;ao social. Para Agar (1994), esse circulo

deve ser desmanchado, sendo a cultura 0 seu apagador ideal. Portanto, tanto a estrutura,
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no interior do circulo, como tudo 0 que esta alem do circulo divisorio devem ser

considerados, sem haver separayao entre a lingua propriamente dita com todas as suas

estruturas e a lingua que representa, veicula e ao mesmo tempo envolve e e envolvida

pela cultura. Assim, pode-se dizer que a variante brasileira da lingua-cultura portuguesa

nesta pesquisa e a lingua como mediadora (inter) cultural (MENDES, 2011) das

diversas culturas apontadas nesta investigac;ao, sobretudo das brasileiras e peruanas.

Ademais, com 0 objetivo de responder a segunda pergunta desta pesquisa, "Qual a

relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na construc;ao da competencia

intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de Portugues para estrangeiros?",

correspondente ao segundo objetivo de investigac;ao, verificou-se que ha mais

construyoes de aspectos interculturais pelos estrangeiros, sejam eles 0 professor em

contexto de nao-imersao (C2' '), ou os aprendizes em contexto de imersao (C2' '). Por

exemplo, no Peru, em contexto de nao-imersao, houve mais mudanyas nas C2" do

professor estrangeiro do que nas Cl" dos alunos nativos peruanos. Por outro lado, no

Brasil, em contexto de imersao, houve mais mudanyas nas C2" dos alunos estrangeiros

do que nas Cl" do professor nativo brasileiro. Essas desconstruc;oes acabam por

influenciar as percepc;oes que os estrangeiros tiveram sobre sua propria cultura CC2'),

como tambem influenciaram as percepc;oes que os nativos apresentaram sobre a propria

cultura (Cl '). Tais constatac;oes pennitem destacar que, neste caso especifico do ensino

da variante brasileira da lingua portuguesa para estrangeiros, 0 contexto de nao-imersao

foi mais relevante para a competencia intercultural do professor estrangeiro enquanto 0

contexto de imersao foi mais relevante para a competencia intercultural dos alunos

estrangeiros.
Assim, todo esse cenario foi estimulo para que se construissem dialogos criticos e

interculturais, caracterizando 0 que Kramsch (1993) descreve como terceiros lugares.

Lugares que nao sao peruanos, nem estrangeiros, mas lugares dialogico-criticos

compostos por falantes interculturais, os quais puderam estimular mudanc;as e/ou

desconstruc;oes de estereotipos, de pensamento, de compOliamento, de sensos-comuns,

de opinioes e de atitudes concernentes as proprias culturas dos aprendizes e do professor

e as culturas estrangeiras postas em contato com as mesmas.

CONSIDERA(OES FINAlS
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o contexto de nao-imersao foi relevante para a competencia intercultural do

professor no ensino-aprendizagem de portugues para estrangeiros. Entretanto, apesar de

o contexto de imersao ter sido decisivo para a competencia intercultural do aprendiz

tambem 0 foi para 0 professor, embora em menor intensidade. Assim, alcan<;a-se mais

urn objetivo desta pesquisa, que e apontar algumas caracteristicas concementes it

abertura dos professores aos estranhamentos culturais surgidos em sala de aula,

deixando de considera-Ios como empecilhos ao ensino de Portugues para estrangeiros.

Dai, a importancia do papel do professor no ensino-aprendizagem da variante brasileira

da lingua portuguesa para estrangeiros em contextos de imersao e nao-imersao. A

seguir, os aspectos que revelam a importancia do papel do professor nesta pesquisa sao

destacados de acordo com os dados ja discutidos e analisados.

Primeiramente, 0 professor pode incitar a desconstru<;ao da Cj' ou da Cj" dos seus

alunos e tambem da sua propria C2' em contexto de nao-imersao, como no caso da

valoriza<;ao do peruano como 0 melhor do Peru em semelhan<;a it maxima em que 0

melhor do Brasil e 0 brasileiro. 0 professor tambem pode desconstruir a C2' ou a C2"

dos alunos estrangeiros e a sua propria Cj' em contexto de imersao, como no caso em

que 0 aluno frances discorreu sobre a inexistencia de racismo no Brasil, mas salientou

existir somente 0 preconceito social. Segundo, 0 professor tambem pode estimular no

aluno a desconstru<;ao de sua C2" em contexto de imersao, no que se refere aos habitos

cotidianos culturais brasileiros como 0 fato de chegar atrasado aos compromissos.

Parece ser conveniente que 0 professor explique para 0 aprendiz onde e em que tipo de

situa<;ao 0 estrangeiro pode ou nao pode chegar atrasado, evitando assim a

generaliza<;ao estereotipada desse aspecto cultural do cotidiano brasileiro. Tal

desconstru<;ao leva 0 professor a se abrir para os questionamentos de sua propria

cultura, aceitando a opiniao diferente do outro. Assim, ele percebe uma opOliunidade

continua para a reflexao sobre 0 que se fez, 0 que se esta fazendo e 0 que se podera

fazer a si mesmos. Terceiro, 0 professor tambem pode transmitir as culturas brasileira e

peruana para os alunos estrangeiros, a fim de desconstruir os muitos estigmas que

envolvem as duas culturas. Finalmente, para tanto, os professores precisam se interessar

mais por obras que pensam 0 Brasil. Mais uma vez, retoma-se a ideia da necessidade de

encorajar os professores de PLE a expandirem seus horizontes de leituras para alem da

literatura e da linguistica aplicada ao ensino de Portugues para estrangeiros, lendo

estudos de cientistas sociais, etnografos e sociolinguistas tanto sobre sua sociedade,
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quanto das sociedades que falam a lingua que ensinam.39 Assim, este trabalho pode ser

relevante no que concerne a formas;ao de professores interculturalistas de Portugues

para estrangeiros no pais e no exterior, estando ou nao em processo de sensibilizas;ao

(inter) cultural.

Esta pesquisa aponta para outras possibilidades de investigas;oes envolvendo as

competencias interculturais advindas das perceps;oes de professores e aprendizes no

processo de ensino de lingua portuguesa para estrangeiros em contextos de imersao e

nao-imersao, ja que inumeros contatos entre as culturas existentes em todo 0 mundo

podem surgir em sala de aula de Portugues para estrangeiros, possibilitando variadas

construs;oes, reconstrus;oes e desconstrus;oes interculturais. Tambem se pode realizar

pesquisas relacionando a interculturalidade ao Certificado de Proficiencia em Lingua

Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras), urna vez que os aspectos interculturais

podem ser identificados e/ou elaborados nas perguntas que compoem os elementos

provocadores da parte oral do exame, estimulando os candidatos a expressarem suas

perceps;oes interculturais em suas falas. A interculturalidade tambem pode estar

presente nos enunciados que compoem as tarefas da parte coletiva do exame,

estimulando 0 candidato a redigir textos com propositos comurucativos reais e

interculturais.
Por fim, os aspectos interculturais originarios da produs;ao dos aprendizes

estrangeiros em funs;ao das variaveis contexte de imersao e contexto de nao-imersao

puderam apontar as referencias culturais postas em perspectiva interacional e/ou

intercultural valorizadora de outras culturas e da cultura da lingua materna dos

aprendizes. Ao considerar a variavel contexto no ensino de PLE, esta pesquisa tambem

apontou resultados sobre 0 que conceme as perceps;oes dos aspectos culturais e

interculturais apreendidos pelos aprendizes e professor, como tambem 0 que mud a para

o professor na preparas;ao de suas aulas.

Ademais, foram apontadas maneiras de se evitar que uma lingua estrangeira reforce

estereotipos dificultadores do entendimento entre culturas. Assim, tenta-se mostrar que

39 Varios sao os livros que pensam 0 Brasil e que continuam a ser referencia para os estudos nessas areas
do conhecimento humano, como "0 povo brasileiro", de Darcy Ribeiro (1964), "Casa Grande e Senzala",
de Gilberto Freyre (1933), "0 que faz 0 Brasil, Brasil?", de Roberto DaMatta (1984), "Rist6ria
Economica do Brasil", de Caio Prado Junior (1942), "Forma9ao do Brasil contempori'meo", de Celso
Furtado (1942), "Rafzes do Brasil", de Sergio Buarque de Rolanda (1976), "Forma9ao da Literatura
Brasileira", de Antonio Candido (1959), "Retrato do Brasil", de Paulo Prado (1928), "Tristes Tropicos",
de Claude Levi-Strauss (1955), "Dialetica da Coloniza9ao", de Alfredo Bosi (1992), dentre outros.
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a cultura incita 0 aprendiz a galgar caminhos alem daqueles limitados pela compara9ao

entre suas experiencias culturais. Pode-se dizer, portanto, que bouve a cria9ao de urn

lugar intercultural ou entre-Iugar, no qual 0 aprendiz e 0 professor de PLE se

sensibilizam por meio de urn olbar critico e cultural, para as suas proprias vis5es de

mundo, ao descobrirem-se capazes de aceitarem e respeitarem a eles mesmos e ao outro

no espa<;oda interculturalidade.
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CENTRO fEDERAL tie EDUCA~O TECNGlOGICA DE

MINAS GeRAIS
P:rograma de p&S4ii'adua~aoSfricto Sensu

Mi!!itrado e.m £studos de Un9uagens

&210 Hontonte, 23 de junho dE!2010

A
Cooroena9:io do !¥instruct> C!m tstudos dt! unguage!'ns

Profi! D it OI51~Va'esk~ $.J)ares Co 1"11)

ef.: c;ol":tiI de dedos de peGquls

Pre ad Coord adora,

Como do conhttime to (It '1/.5". 0 slu 0 do I'lesVQdo em 'E:i udQ$ de

linguagens, Henri 1.Ie Rodrigu Ii I..er • d nvol" l) i't:sqlJlS3 n ltul da
Aspl!!ctns Irtlii!rt::;Ultur.iis no ttnstl10 de Portv9tJei~f.i"gua ESlrartgelra em,
contertO$ de imersao Ii! dE: nao Ime,-sao. sob mi niiil 9r entat;;ao. A, 0 tel d

dado5 da P-~QU15;;'at;ol'lte l-a em dtJ~ rmas d ?or 'ugu" como U gua

&trangglra, sendo uma no Bresil (c.o texto de Imersao) e Dutra no P ru

Come>:to de nit) I ersao), mi!15 e5Q1clflead mentt! n Ce.:,,! do Bra II -.
CC1'\ de I)If\Js 0 Cultu ,nil cldl5do de Arti! Uipa. Pl!fO! qu 0 mes ando

t:Q slga vista de per ;3 em:la no P'en.l. 0 servl)c de Iml ra~ao daqu Ie pais
SQUcl" que 0 Col lad do Mertra<lo em Estudos d~ Ungu gens em:aminhe

um CiUU "8 q~ consl'e (l .l:!(I n~i ri ColeghlElo <Iresta a finalldad.e da

Dennan~m;ia dQ a flOno pars.

Dlante do exposllO. $01101:0,j;)ortiJ o. a ernlssao da referldB cart (r dele

ne 0) qU<l de\' s ~dtgid,a I!.tn till s versoes (;xJrtugues e e:5pOlflnol).

E5cJar~o, por m, que 0 mel tral'ld pl!flYl:me fa no P~ru por tS (SE:!iS

maSES); ." partlr de 1tl -deagosto de 2010.

C)b~~,j'J._
Prof. Or. TerOt1:mo Coura Sob 000
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CENTRO FEOERA.'£. DE EPUCA~O TECNOLOGl'CA o:e
MINAS GEAA1S

Programll dtJ Po~raduar;ao StrIcto Sensu
Mestrado em Estudos de L.lngutl9~.ms

o CoI~L~do do t estJadt)· El,"tucos de I"Iguagcns GnCe.-.tro Fedoral de duca~o

T(:'t:ltrlOgtt::&)de M nes GerakS {CE.Ei-MG} t~~~a que HenriQue Rodngup l OV.
aluno f~\Jlarm n 0 rna cu~ad!llI"lO P"1J'llrama t1 PQs·Grnduarao Su ceo SeJ'l!F1I •

till S't ado m E tudos de UngUl) c:ms. dese vol'" urnOl l"v~t:19,l!tC;·!lC) ct"n 'ft

ntltuliH2il. kpcctas In erc.ultu Is 1"0' C sma de prmlJ1itJlis-a gUfJ ;;: (($. !1nir~ em

CO!lfe>tl'o dt! Imersao e d "Ao mon;-o. sob (I IAl'll tS'l) do Pro. Or. leranlm'J Courn
Sobrin.l). A coleta do d YOI' drt Inves.tlgru;.ll) (1)ye:nj ser feUa em dol'!! eo roxms dn

ens:ll"lo CSI!'r d;;dos: Ifnel'lO!O e 05.0 1m '!;.;:o. OS dildos do alfllexto d ' lmer -0

er 60 liendo oo}el:lld~ no BntsiJ e 05 at "iW irnei-sao dr!vm.o ser cof lati'll5 iJ CAS
DC (lRASlL - ent1Q CQ 01usilo Culr:~ n cldade «10: An::auip - Peru. A

rtvtl$ugo:<;lo l;1 licc na etCilde d Arequill'O OtXlrrera de Agos ot2.01Q a

J rtt!1oflOll. A p\hlr de 0 de f VQreJrf.ide 2011. CI luno d 'J t~h lomar 151) Brn t'
para I:l)ndulr .} lov,*, {lc5o TID cidaCie de l!lo Ofl~1'I • t!Sb:Ido de Mines Gf!rals.

B 10 H13f1lol'lta. n de Jul'lho de 2010

$ Co CEF-ET _ G
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A qulen interese

EI Colegiado de Mestrado em Estudas de Linguagens do Centro Federal de Educa~5D
Teena/ogleD de Minas Gerais (CEFET-MGj atesta que HenriQue RodrigUeS Leroy, alum no
regularmente matriculado en el programa de postgrado Stricto Sensu - Mestrada de Estudos
do Unguogem, desarrolla una lnvestigacj6n clent[fica titulada "Aspectos intercultura/s no
ensino de Portugues-Lingua estrangeira em CD!1l:r?xtoSde imersiio e de noo imersao", orientada

porel profesor doctor Jeronimo Coura Sobrinho. La colecta de datos de la investlgacion debera

hacerse en dos contextos de ensenanla distlntos; inmersion y no inmersion. Los datos de

contexto de inmersi6n se esta colectando en Brasil V los de no Inmersion se deberan colectar

en CASA DO BRASIL - Centro de Dlfusao e Cultura, en la ciudad Arequipa. Peru. La

investigation cientffica en Arequipa ocurrira en agosto de 2010 a enero de 2011. A partir de 1
de febrero de 2011, el alumno debe regresar a Brasil para condulr su it1llestigacion en Belo

Horlzonte. Minas Gerais.

Belo Horizonte, B de junio de 2010
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CASA DO BRASIL
O!l"ffftO l) Dtl"lJSA.O ClJI.1VJ(Al-

(1 Ca>a do &••••r. '4!tlVll OR tlift,sll.o »IWNII, ~

Q!r.,,1t f1(l~ (l E flimentO das ",t1vldades proft;.s I)n

Q outlll>t 1'1d 10 l!J.

S '!.11J1ntl eidadc de Arcqu:!f,Ul Perl<. ol!(!ar., 14'1:1Q)

do proie;.sar enrlQlJe Rt>!l11Bues,Leroy t>O Ii <I25

-,
PIQ"~~IOI'lll,U a Cd.a do flriUU lMfr~m '"tOO 1'10dla 9 de (/;0910d 2010. IGtI&

el"'l QU ..,t~OJ3J 'p r# 001$ !JrUpQ:;ciSbnl<!>S pr P 04 olicn no (lJrm de IOI~~~l10 ·,Jr.

proft.'lson:!Sbe", ",mo a ipll ~ de 1!lt:"","U ~ tIrn\ 1\.1~~o Ite CI<!tl''ilro 60 1110awf~le Coflfac'ml'
__ w,do cle5. _ 0 WtlO enu is rUles, SU liIda ConCliCCSfrrla de 6 rnesi!'S h::tlvas, CO:t'lO 00tY.t;. na C<1rta·
QIf1' ••. ""lYl u·..o Ct';rJtro Fcd.,.-,,_I d..., lld""";:Ji;D de Mini:tl ca •.••lt.. pel ~!." won!l'n~r.'I lled~IC4I. ~

1•.,ltIndl!i de Olofessor 'II\I'l!f'iUTI Ilk!! SEr encerradas prem.ilIUramente por tmltlVO I1e ~lIa CD(!'..a!a~ 0, ~Io
I P,p""'1" 0:-0 0 do"GI C pe anti, lJrru.ill",

5('ll'1m:m oJ dt'1:t fllll.lJ ~ tlo lkn~il n At qui;). -~~I,I.up~~ j 1'110~ Dl:p:llunrenlO deo
MI!SU3d•• em Btudos If l1rwJ;:la;l!'IIft)JlU1l - ~r;;; QIl rtu~d cfessa ;parceoa, espE."tnnClo que ",Jill a

prfrrwir d f ulloiU..
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DFClARAc:Ao

Henrique Rodrigues Leroy

MlnI~ rou 0 (ursa all Vflli'lIG P41rrngveJD pDrtJ £$·tron!(l:'lros, no oer odol dl:: 09 de i'8Dsl.o 3 2!Ode
ntWcmbro dl!' 10 0, atm "mil t;;;rr&\lrnmI:i~ rCJr<JlcI '\11 hOI1li!ill1il.t, CXlOIa t:l jl:'lH/0 00 tnle dad,,~ 011. (1
p,gl"'IO "I.Jm QIhQ' ~.ttlll1ilc;n Q c.,ltlJn:lf",enf", s_;w! no e"flSim¥apJ7mQiNfj'li1.nt dt! P<ltttJgut'S tCma

lingua fnrClngllfra" • (I mate I tJ llil xIa punt c~tt' Q,lI"fD fe' 0 l'>lfO TERRABRMll - Cur", de ~i"I!'I,;a"
CUIl"f!!, d" au.tor!*d pmltl$loor, 1I(!IP!\iILIlda peret Dell'!mla Ii! Marla Jose ~r ldill de Almeld ••.
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Bate-papo
~..~
't :,••F ,~ ......,

~~-::...,

o (lua e estar de"...empr~dQ? Al}T~nte 0 almcnteas r.1ificul~'3de:s
enfrentad~s pot um desempregado e tJOQueidelas .com os,colegas.

Oesafio: tarefa comunicativa 1

'\l~ Vllt orgamzar urn fulhet:o de perstlnalldades bl'atiitc ras (jue se ctestacam pro isSIonalmente no
00 ario n;aci:Jnal Escolha uma dess.as I'}ersOfitilidades e filt;a uml) peQuen pesQuisa sabre ctn: qUem

e. onde nasoou, quando nasceu. 0 Que taz.
InSII'8 ime'gens. fotos, CfltIC3lJJI'"as. t do 0 que ef1contmr sabre essa pfissoa. r 6 prOxima .alJta. reunirt!>
mas waIlS as info;rmar,;oe$e monta,emos um {olheto tnrGfl'fli!ti'lo wm: tliu10 do folhet-o, subtftulo, 5 mil-
riO. tll:ulO de cads textD J)es!1 ~do, 0 OOil'l de ead3 peSqUISad.or e as referul'lc as blbllogreflcas e

eletronicas ewe info m Coos dadas.

Quem ZiraICl?

iWtor£!5

!Imido e brasl iro II) nClSCCllJ em CBmUoga.
Min s Gels . em 24 Moul~ ('Ie 1932.
ac d' en e9Crit0r.lhJstriltll)(, t rltJn~t:lJ...

;/tlll1ll_'I¥'~ti!l/l1ll1l1 <I\W>

Na ponta da Lingua,

;~tivjdade 8
Em duplil. Idernlfiqu paru que s.e~m es es objsms e pl"OC\JA3 relacionar quais 0 possfvels

profisstona'S que I:rabalham com a~guns de1ea:

I.

\.1m quadro
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.-

urn cadef 0

umamesa

urna moe"

J\ t

,\}i

urn reloRj:o um Hvro

um arqulv<l um teklfo {!

m corrctiv

umo teSoura

orna cadelta

Uffia t levis,,!)

Guarde bem

lela Ii Si tolMt!l:tJ~i1o ram {lenl sob e genero ons subslantl\tOS 50 final da5te fjvro.

o genero des substantlvos
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Num barzinho
Arlete e Guga se encontram um barz.inho. Alfredo esta

na mesa ao 1ado.Quando Joviano -chega.

Cena I - Mete t) Gugo
GUM: - 01 Arf!!tt!. como woe esta? VOoOi! ~sta bern?

A .::re:
Guga:
Mete:
Guga:
Allele:

Gl~:
Arl te:

- Estoo. T(l all!gre e rei z.
- Ah. e? Qu born1 POSSCisabel par Q~

- PorQlle estou apaiwnada.

- Por quem?

- Por \'0' !
_ P6, ArlQtfb.mas ell sou umcara poore. f io. b;;lixinho.tamel!l e I.enOOmu ospro.l)lem~

- Ma:s0 arnot' rego. meu smorl

Gena II - Alfredo e Joviano
Joviano: - Boa tarde. Seu AliTedo, como ••.-a11
Alfredo: -1"61>_m ~o, meu chap<;.Tatuoomal: mtnha ml.llhcrta deltBda, til de cama. a crian~

ta berta.Mo. 0 cacholTl) ta liii\indo !;en'! parar. I) rtH"ILJtim!) ro fora do cam poon5tQ e ~u {.O

cam SOml. umll cia dltfcl •••
J<llllanQ: - Que alilr. n6. Sou All! edo? .• e aintf.a flQf cima e saxt:l·hfra. 1.3 cL agosto ."

NOll! bern:
1. Se1I cQulvalente. fie Ilnguagem coloqUi31. a Sefloor, son o. p is. urn tr<rt.Qmento

mspeitoso dlrl~do il homens de uma canOl idllde 0tJ II quem se deve um oerto espeito

e.aDSqu:alS nllo oamas () nul de OiOutor. Q co espOOdafil.O femlnlno e 000

2. 16· iorrna flt:Jpul3fd c~u; m e forma flOPtlti;lr de ~.

_ 1~



lerl'3 Sr .il

Atlvfdade 24
Complete 0 paragr.afo oom as palav~ (la Iista abaM. Fal1<1adi:ipmr;Oes gmmaliC'als 51'!nE!'l:es:~rlo.

brrga de gall;) call peo (Ito bm:eadOt Ml.ltJool i"tat9!;60 toTteuor usqu f(Jrmula 1

tomer tourndas time tloxe belS£!bOl •••ilOr11l la 11- esttidlo esporte

~,,3minoa fam In sou Il •nice) que nar) gostu da --'
____ de e nunca \lOll as partlctas de no aCkenzle. Quando 0 Corinthians

ganhl'l0 f~g (.)nal fac;o tutWpafB ClStttr lrm~ do e do C ltm da cidade.. GJ10e os

1'81. Nllo PQJ nenhuOl

____ ana ens eom!:lmol"E>ma _

.1\Cl:oroir a ora a para tmrmr lSol. mas neda de ncar na a Uii. ~ Ut"e$tl.) . Me u ;:rrimo Ademar
tem l.ml~ jiJ me conllidOti WOOS ~L<>Spam'S • 3qJlltICC!. ma'S m.m-- -ce ,- .
Sel QtJe 41tte Tyson . H l:;field sao os rmlioNl' oorqtle !!.Ou ums pesstta .oem

infol'ffil'lOa. t'la ml h~ opinia.p. 0 ~ m ;;.up.an.',olen • QllMlto a , sem

ofel1iler a mem6rla do 5 11 il.iul~ que e para pe;;;soa~ newrWoos, scm tafar das _

eda;; quosaD prop as!)epessQ'1!ISsMk:as.

Desafio: tarefa comunicativa 1

Voc-e j6 01,1,,111.1esses tllfmos: -na trn·/e". "p4sat a OO'a-. "ftcar pav~ escemtelo"? Pl'\)O\Jrti saber como

cssas expre!iSOCGroo ompre,flFldas fora do caMpo de rtl~obal. n.a jjn~~am olarla dos brasil~jros.. Em
gru,po. fa~ urns p€SQ Isa do 5<\.,gnlfi~';H.ioCf.esses e dQ otrtros termas fVebnl":-tjCOi> usadas de mod!.)
fig.uraco. Em scgultla, f~ urn glossarto com os s.ign·ftcados en ontr~doo. Vento" rtlunlt todos e. nl)
nasso prOlClmo contlQ. fazer I.tl11 minldlclon.. 01

Revisao - Veroos regulares do preterito perfeito

Sistematizar e-preciso •.•

cant.!}r COmer Partir
Eo cen-ili co -[ part-l... ill! - .6 ,I t IS'

VOc~
r~SeMora I 0 SoohQr

cant-o\! com-au parH1.t
Ela/ C;le
Po. gente
NOs, ~nt-anws com·emos, pnrt-Imcs

, - . - ~
Voces

M. SenhOfilS I OS Sen ()(e5 CC1'nt-l)ram com-eram patt-tram
C'les/Eles

o preterito peri'elto IndteB um fato pa.s.s.a(tQtnrelrBmentc conclUloo, dal perle-ito.
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len BtMI!

Na panta dOl lingua

Atilfidade 27
Complete cnm 0 verba dar no tempo corccto:

a) Durente () aoo passatlo. lVal\B <lute! de franc;~. {l S£!U rTlwWI) dilia flue oAo

____ para j';neUI\ta.
b) Hoje. e pElrs e~tudar I gles. e IVMB passe a mB 6leru;ao

aos mhos.
c) Ames. eleS tnUJl.05 present£s (lOS mhos. 21g('}ra eles nao 00 maia.

d) ND stal do anD pessatlo. leo $ b flQU!lclos ~ presli"n~'S. ;;!gQTa ele sO
____ Il~·ros.

el ''IilM. mtJ •. 0 e fHhol1 se multo bem iii" m em iilZ e r..armcmia.-
Atividade 28

pl.1$se para 8 ne"'attw:
N min"" nfancl6, eu sempre Slinha'i6 prESentes de Natat. 'EutlolW rtlUI~ 1105 a5
legals. Mel ~ pals efa !lCIlS e mel.G avO:; gal'll nvam multo dlnheiro porque eram

apasen~dos. tv Inha vida era urn mar do t()S!)s.~

o que 1.% que cst lodOO os (lias nos ,ornals e e sempn e mesma coisa1

Por qU(! 0", garo1os oompram brtga1
Q Que e (I QU {J que fltlO l£lm lUI, mas lIumlna?

Atmanaque Brasil

A novela hrasileira: entre a tela e a Vlda real
No BrMill. u~ I'ICl'i1Cfae urn eslletllculO mtlito pooeroso - a iamiha Intella se rounc p.ol'll v@.la e •

mu'to difieil fi~ngt.lf 81V ou faf as Cftan~ da saw. Segvnrlo pes.Quisa sob a dlro~J>Oda prof; "'1!)T8

B.uI Berqu6. do ~ntro &'6Slle1ro de Ansllse PlanejamemQ {Q CEBRA?}, 21IIOVf:la tnfiuenda B via (loa

brasjleiros.
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Em prill'leifO I gar. 8 Mveta pj.)SSul \Jma f~ absoluta. quase irreslstf",cl, l1aquifo de

IT1il'S supe lei I - roupas e beltS de consumQ. Ness!!; ternlno. a popula~~ocompra e

copla 0 que ve. (;)Que explica 0 fom idaVQI faw mento das emlssoras com ptl 11cdade.
Em segu u III r, a novEla eassi$tielt) por toea a iamili~, ~ nao apellas J>e'las mulhe

fes. como muitaS pe nas quere acredltar. aa <':0 strOi a agenda para muit$$ disCtls·

50$ do esUcas. Ni}o dita comDortamentos (l-El:ITIopinroos. mas, a pani de 5JJ@SO!;!nfJS

e dia!Q-CS. 1<9'11a05 eJesp c dores a efietir e lornar partido.
E u; ceu'Q lugar. B noveli'/Jrt1 atH u munoo completamente alienado do cotidianQ

da g ande rr;alona da Dopula:;Ao brasllelra. Um e~emplo: nas novelas. apenas 48%
dos personagen t5m uma famIlia tfadlcional com pal. m e e ilhos. Na vida real, esse

numero chega a 73%. EmbQra seJa un18 obra de flc~O. (} mund.o des novetas reflete

o ('.!irHN1ia cos ;:;Jutores dos folhetin$ ldetronicos flO ootidlC)no urbano dta zona Sui do

RiO tI Janeiro. IfiIl"'ldatiO pele seu oomportamento mais lOlera te.
Em tGs!Jmo: ha n ais ooxo. mais beiiQS, f'l\ir!ls crlse no casam nto nas ll(Y..retas <10que

no vida Ie I. Para s05Se~o (.lOSpais mae preoClJpados. a novela pntll'OC<J disclJssao d n·
tro da fam la, mes e ta f$'Slma que algu~m rat;a uma mudan9<l radIcal em sua vl(fa
inspirado urn peeso egem. 00 vez em Cl landQ. pc:m:im• .sso aoo~neoe...

Acesse a site < tp:llwww.fedeglohO.com;..cliqUe em entrGlM mento, e5coll11l LIm dos
\f\uIOS de flo,,'ela. 1 la sabre os capltUIOS da semans e es¢1eN'a urn res: mo. Traga para

C4ntar aos c(jl~. 1'0 nossa Ilrolcimo eocontro.
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Bate"papo

o alcoolr.smo CQllstltUI. hPje, g,ra\'e problema de saud ptibl.ica n'O

Brasil. com 0 <tgrav_;;menlo de 0 jQ1,rem. espedalJnente 0 udolesoentc.

ser 5t1ml.l do qlJolkilaf\[}rntlfrte pele engnnosa r;:ubll()(l(tdo das bebl·
das alc05l1c:as que pre(l()ffilna na mid

o Ctlnsell'tO R~"nal de MedtCina de sao ?au 0 liim~u 0 manifesto

a fa~'Orda pro1bi~o da prcwa.gel'ld d~ f'..enrejas e (Jutras be as aleDO.

II;C8S. denominGtlo "PtopagGlm:la scm 8ebia.a".

o prOblema CO alcooltsmo e u prob!oma dD Sra ! Do seu pats
El\$ttl soluC;lil;I paffJ es-:>CI problema?
Qu ogcstoes ~ . ern C3 a di lnuJr au rec...ollier eSSB ~roblem.a?
Que tJutros pt'Clblemes socia! ~c: observe no Brasil e no SOu pais?
Que imsgcm IIotlSachtl qoe os el;trangelros t ·m de sev j)3i ? Voce gostBrla qu e~
magem fosse dilcrant ? IJ, rique.

Al.maoaque Brasil

Mercado Central
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Centro Federal de Educayao Tecnol' ica de Minas Gerais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

IDENTIFICAc,::Ao DA PESQUISA
1- Pesquisa: ENSINO DE LiNGUA PORTUGUESA PARA ESTRANGEIROS EM
CONTEXTOS DE IMERSAO E DE NAO-IMERSAO: PERCEP<;OES INTERCULTURAIS
DOS APRENDIZES E DO PROFESSOR
2- Institui~iio: Centro Federal de Educa<;ao Tecnol6gica de Minas Gerais (CEFET -MG)

3- Coordenador da pesquisa: Prof. Dr. Jeronimo Coura-Sobrinho (CEFET-MG)

4- Colaboradores: MESTRANDO: Henrique Rodrigues Leroy. ESTUDANTES: Anna
Skoglund, Anthony Guilloud, Benjamin Olivier, Branden Peel, Clement Prevost, Jallel
Immel, Lilian Peylvemes, Sophie Huthmacher.

5- Objetivos da pesquisa:

Apontar as percepc;:oes interculturais dos aprendizes-informantes e do professor referentes as

suas culturas e as culturas dos outros em contexto de imersao e nao-imersao.

Destacar a relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na construc;:aoda competencia

intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de portugues para estrangeiros.

Apontar algumas caracterfsticas concementes a abertura dos professores aos estranhamentos

culturais surgidos em sala de aula, deixando de consideni-Ios como empecilhos ao ensino de

portugues para estrangeiros.

6- Metodologia: Aplica<;ao de perguntas presentes no livro didatico Terra Brasil e tambern
desenvolvidas pelo professor e registro do evento aula por meio de filmagem.
7- Outras informa~oes: Os dados coletados serao anonimizados, digitados ou digitalizados e
analisados, com intuito de verificar as premissas citadas na justificativa enos objetivos. As
informaC;:6escoletadas poderao ser relatadas para fins de publicac;:ao.

IDENTIFICA<;Ao DO VOLUNTAruo
Nome:
Curso:

Declaro ter side informado das justificativas, dos objetivos e da metodologia da pesquisa a ser
realizada. Dec1aroainda, ter sido avisado de que 0 material coletado, depois de anonimizado, digitado
ou digitalizado e analisado, com intuito de verificar 0 exposto no item 5 deste termo, podeni ser
relatado para fins de publica9aO,mas em nenhuma hipotese, minha identidade sera revelada e os
dados informadosserao utilizados fora do escopo da pesquisa aqui citada.

Diante do exposto, concordo em participar, como voluntario, da pesquisa descrita acima.

_I_I_

Cidade Assinatura do voluntiirio

145



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
IDENTIFICA(fAo DA PESQUISA

1. Pesquisa: ENSINO DE LiNGUA PORTUGUESA PARA ESTRANGEIROS EM
CONTEXTOS DE lMERSA.O E DE NA.O-IMERSA.O: PERCEP<:X)ES
INTERCULTURAIS DOS APRENDIZES E DO PROFESSOR
2. Instituigao: Casa do Brasil: Centro de Difusao Cultural, Arequipa, Peru.

3. Coordenador da pesquisa: Prof. Dr. Jeronimo Coura-Sobrinho (CEFET-MG)

4. Colaboradores: MESTRANDO: Henrique Rodrigues Leroy. ESTUDANTES: Adriana Carnero,
Eduardo Tejeda, Erry Mesa Salas, Fernando Ponce de Leon, Karen Conejo, Karina Vera Vera,
Milagros Chavez

5· Objetivos da pesquisa:

Apontar as percepyoes interculturais dos aprendizes-informantes e do professor referentes as

suas culturas e as culturas dos outros em contexte de imersao e nao-imersao.

Destacar a relevancia dos contextos de imersao e nao-imersao na construyao da competencia

intercultural dos aprendizes e do professor no ensino de portugues para estrangeiros.

Apontar algumas caracteristicas concernentes a abertura dos professores aos estranhamentos

culturais surgidos em sala de aula, deixando de considera-Ios como empecilhos ao ensino de

portugues para estrangeiros.
6. Metodologia: Aplicayao de perguntas presentes no livro didatico Terra Brasil e tambem
desenvolvidas pelo professor e registro do evento aula por meio de filmagem.
7. Outras informagoes: Os dados coletados serao anonimizados, digitados ou digitalizados e
analisados, com intuito de verificar as premissas citadas na justificativa enos objetivos. As
informayoes coletadas poderao ser relatadas para fins de publicayao.

IDENTIFICACAo DO VOLUNTARIO
Nome:
Curso:

Declaro ter sido informado das justificativas, dos objetivos e da metodologia da pesquisa a ser
realizada. Declaro ainda, ter side avisado de que 0 material coletado, depois de anonimizado,
digitado ou digitalizado e analisado, com intuito de verificar 0 exposto no item 5 deste termo,
podera ser relatado para fins de publicayao, mas em nenhuma hipotese, minha identidade sera
revelada e os dados informados serao utilizados fora do escopo da pesquisa aqui citada.

Diante do exposto, concordo em participar, como voluntario, da pesquisa descrita acima.

-'-'-
Cidade Assinatura do voluntario
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CRITERIOS PARA A TRANSCRI<;AO DOS DADOS

Os criterios para a transcri<;ao dos dados foram retirados de MENDES (2004).

1. A transcri<;ao utiliza 0 sistema ortognifico canonico, com as seguintes exce<;oes:

a) Fatos de natureza fonetica, ja consagrados pelo uso comum, devem ser
transcritos conforme realizados pelo falante, a exemplo de pra, pro, ne, num, ta,
tava etc.

h) Representa-se grafematicamente a realizayao sonora emitida pelo aluno -
fenomenos foneticos, fonetico-morfo16gicos ou fonetico-sintaticos - que nao
estao presentes na fala comum do portugues brasileiro. Ex. Palavras e
expressoes marcadas pela interferencia do espanhol: entonces, non, si,. de fa, fa
gente etc.

2. Os textos sao identificados no inicio de cada fala pela letra E (enunciado) e seu
numero correspondente. Ex. Enunciado 1 (E 1).

3. Conven<;oes para transcriyoes:

P (professor)

Nome (aluno identificado)

(.) (pausa breve)

(...) (pausa longa)

? (entoayao ascendente)

(entoa<;aodescendente)

[ ] (ausencia de frase ou palavra)

(Inc.) (incompreensivel)

(lnaud.) (inaudivel)

((xxx» (comentarios do pesquisador)

/ (truncamento brusco)

maiuscula (enfase ou acento forte)
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