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Resumo

Este estudo tedrico-empirico teve como objetivo analisar de que maneira os marketplaces
aplicam Dark Patterns em suas interfaces e quais tipos de padrdoes manipulativos podem
ser identificados. Para isso, a pesquisa adotou uma abordagem quali-quantitativa baseada
em compras simuladas em diferentes sites de comércio eletronico. Os registros foram
feitos por capturas de tela e pela coleta de comentarios de usuarios nas plataformas
selecionadas, sendo estes ultimos examinados via analise de conteudo e analise lexical
com o auxilio do software IRAMUTEQ. Os resultados indicaram a presenca recorrente
de mecanismos como escassez simulada, gatilhos de urgéncia, omissdo de informagdes
relevantes, custos ocultos e indugdo a continuidade da compra. Esses elementos atuam de
forma combinada para acelerar as decisdes do consumidor, estimulando a conversao.
Conclui-se, portanto, que a arquitetura de escolha no comércio eletronico brasileiro ¢
estruturada de forma deliberada, confirmando a presenca sistematica de dark patterns em
todos os ambientes estudados. Por fim, o estudo contribui para a area ao organizar
evidéncias empiricas sobre o fendmeno e ao aprofundar a compreensao de seus impactos
cognitivos no comportamento de consumo.

Palvras-chave: Dark Patterns. Marktplace. Tomada de Decisdo. Analise de Contetido.

Abstract

This theoretical-empirical study aimed to analyze how marketplaces apply dark patterns
to their interfaces and what types of manipulative patterns can be identified, in addition
to organizing the main concepts and authors on the subject and decision-making. To this
end, the research adopted a qualitative-quantitative approach based on simulated
purchases across different e-commerce websites. Records were made through screenshots
and the collection of user comments on the selected platforms, the latter being examined
via content analysis and lexical analysis using the IRAMUTEQ software. The results
indicated the recurrent presence of mechanisms such as simulated scarcity, urgency
triggers, omission of relevant information, hidden costs, and induction to purchase
continuity. These elements act in a combined manner to accelerate consumer decisions,
stimulating conversion. It is concluded, therefore, that the choice architecture in Brazilian
e-commerce is deliberately structured, confirming the systematic presence of dark
patterns in all environments studied. Finally, the study contributes to the field by
organizing empirical evidence on the phenomenon and deepening the understanding of
its cognitive impacts on consumer behavior.

Keywords: Dark Patterns. Marketplace. Decision-Making. Content Analys
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1.INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do tema

A ascensao da Internet e das plataformas digitais permitiu que os mercados
florescessem, oferecendo uma interface completa para transagdes e ampliando o alcance do
mercado (Yarova; Yurchenko, 2023). Dessa forma, com interfaces integradas, as plataformas

conseguem ajudar com transagdes rapidas, seguras e mais eficientes.

Nesse sentido, nos ultimos anos, os marketplaces digitais consolidaram-se como 0s
principais espacos de intermediacdo de compra ¢ venda no comércio eletronico, tanto em
ambito global quanto local. As plataformas de comércio eletronico oferecem uma vasta gama
de produtos, atendendo as diversas preferéncias e necessidades dos consumidores, o que atrai
um publico mais amplo (Ntumba et al., 2023). Nessa perspectiva, as principais plataformas que
atuam no Brasil, como Mercado Livre e Magazine Luiza, evoluiram para ecossistemas de
servigos abrangentes, oferecendo servigos de marketing, logistica e financeiros para aprimorar

a experiéncia do usuario (Resch et al., 2022).

Nesse contexto, percebe-se que a tecnologia moével revolucionou as compras,
permitindo que os consumidores comprem a qualquer hora e em qualquer lugar, aumentando
assim a acessibilidade (Ntumba et al., 2023). Desse modo, entende-se que a expansao dessas
plataformas ndo se deve apenas a diversidade de produtos ofertados, mas também a
conveniéncia de acesso. Entretanto, paralelamente a essas vantagens, o uso de “padrdes
escuros” levanta questdes sobre a responsabilidade dos designers de UX, que podem contribuir

inadvertidamente para praticas manipulativas (Gray et al., 2018).

Partindo desse ponto, o termo “Dark Patterns” foi introduzido por Harry Brignull. Ele
prop0s pela primeira vez a ideia de abordagens de design eticamente duvidosas por meio desse
neologismo em 2010, definindo padrdes obscuros como uma interface de usuario que foi
cuidadosamente elaborada para induzir os usuarios a fazerem coisas, eles nao sio erros, sao
cuidadosamente elaborados com uma so6lida compreensao da psicologia humana e ndo tém os

interesses do usudrio em mente (Gray et al., 2018).

Diante disso, a literatura recente destaca que esses padrdes exploram as limitacdes
cognitivas dos consumidores, levando-os a tomar decisdes menos racionais € mais
influenciadas pelo contexto de apresentagcdo da informacao (Mathur et al., 2019). Desse modo,

percebe-se que as pessoas podem tomar decisdes por causa de influéncias externas.
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Nessa perspectiva Simon (1955), afirma que a tomada de decisdo humana ¢

significativamente influenciada pelas limitagdes cognitivas e pelo contexto no qual as escolhas
sdo apresentadas. O conceito de racionalidade limitada de Herbert Simon destaca que os
individuos geralmente confiam em heuristicas, considerados por ele como atalhos mentais que
simplificam decisdes complexas, levando a preconceitos sistematicos. O trabalho de Kahneman
e Tversky (1974) sobre heuristica ilustra como esses atalhos podem resultar em erros,
particularmente quando plataformas digitais manipulam contextos de decisdo, aprimorando

preconceitos como escassez € ancoragem (Fiedler; Sydow, 2015).

A presenca dos Dark Patterns em marketplaces, portanto, insere-se em uma zona
cinzenta entre design persuasivo e manipulacao indevida. O design persuasivo se concentra em
aprimorar a experiéncia do usuario, promovendo a tomada de decisdes informadas e a
autonomia (Ahuja; Kumar, 2021). Por outro lado, padrdes obscuros nas plataformas digitais,
podem explorar preconceitos cognitivos por meio de conteiido personalizado, levando ao
consumo irracional (Bozyer; Dogan, 2022). Dessa forma, realizar a analise dessas praticas nos
ambientes de marketplaces contribui ndo sé para identificar estratégias comerciais mais

agressivas, mas também para visualizar e problematizar questdes éticas e regulatorias.

Pesquisas recentes ressaltam o crescente foco internacional na regulacdo dos padrdes
escuros, particularmente nos Estados Unidos e na Unido Europeia. Iniciativas legislativas como
a Lei de Servicos Digitais da UE e a Leit DETOUR dos EUA visam mitigar praticas de design
enganosas que manipulam o comportamento do usudrio, especialmente em servigos de
assinatura digital e coleta de dados. Esses esfor¢os refletem o reconhecimento do dano coletivo
causado por padrdes obscuros, que podem minar a confianga do mercado e levar a concorréncia
desleal (Porto, Egberts, 2023; Herman, 2024). Inserir o contexto dos marketplaces atuantes no
Brasil nesse debate contribui para ampliar a diversidade de analises e compreender como essas

praticas se manifestam em mercados emergentes.

Diante do exposto, o presente estudo € orientado pela seguinte questdo: De que maneira
grandes plataformas de marketplace que atuam no Brasil utilizam dark patterns? O objetivo
geral ¢ identificar e analisar a presenca de dark patterns nessas Plataformas. A
operacionaliza¢do do trabalho foi composta pelas seguintes fases: 1) identificacdo de dark
patterns conversacionais a luz da literatura sobre economia comportamental, arquitetura de
escolha e design persuasivo; i1) Identificacdo de dark patterns em 5 produtos e 5 plataformas
diferentes e identificagdo dos comentarios dos produtos avaliados. iii) Andlise das respostas

identificadas.



1.2 Objetivos da pesquisa

Este estudo tem como objetivo analisar de que maneira os marketplaces aplicam Dark
Patterns em suas interfaces e quais tipos de padrdes manipulativos podem ser identificados.
Por meio de uma abordagem exploratoria, realizou-se a analise de cinco marketplaces, a partir
de uma compra simulada de cinco produtos pré-selecionados e andlise de comentarios dos

consumidores.

1.2.1 Objetivos Especificos:
Os objetivos especificos sdo:

a) Identificar e sistematizar os principais conceitos e autores relacionados a Dark Patterns
e a tomada de decisdo do consumidor, com base na literatura cientifica e técnica sobre
0 tema.

b) Mapear e categorizar praticas recorrentes de Dark Patterns presentes em cinco
marketplaces brasileiros, por meio da anélise de navega¢do de produtos previamente
selecionados.

c) Analisar comentdrios de consumidores registrados nas paginas de compra, com o
objetivo de verificar evidéncias de padrdes de design manipulativo e suas implicagdes
na experiéncia de compra.

1.3 Justificativa

O comércio eletronico tornou-se uma parte substancial do varejo no Brasil, com o
aumento das transagdes digitais e do engajamento do consumidor (Veiga et al., 2024). A
ascensao de plataformas como Amazon e Mercado Livre intensificou a concorréncia, levando
players locais como Magalu e Casas Bahia a adaptarem suas estratégias para manter
participagcdo no mercado. Contudo, um aumento notavel de reclamagdes nos comentarios das
plataformas destaca questdes como indu¢do e dificuldades e cancelamento de compras, que

prejudicam a confianca do consumidor (Veiga et al., 2024).

Nesse contexto, os dark patterns emergem como um fendmeno relevante para
compreender como elementos de design e arquitetura de escolha podem influenciar o
comportamento do consumidor em ambientes digitais. Essas estratégias podem direcionar
decisdes de forma sutil, explorando vieses cognitivos e limitando, em alguns casos, a autonomia
do usudrio na tomada de decisdo. Essa compreensdo ¢ essencial para o desenvolvimento de
estratégias de conscientizagdo e de contramedidas capazes de fortalecer a capacidade dos

consumidores de reconhecer e lidar com essas praticas (Bosh, 2016).
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Adicionalmente, esta pesquisa se justifica pela existéncia de uma lacuna na literatura

cientifica acerca da identificacdo de dark patterns em marketplaces que atuam no contexto
brasileiro. Embora o interesse académico pelo tema tenha crescido nos ultimos anos, a revisao
sistematica conduzida por Gray, Obi e Duane (2023) evidencia que a producao cientifica sobre
dark patterns permanece predominantemente concentrada em contextos internacionais,

especialmente na Europa e nos Estados Unidos.

No cendrio nacional, destacam-se estudos como o de Oliveira et al. (2024), que
investigam a presenca de dark patterns a partir de reclamagdes de consumidores em
marketplaces. Entretanto, ainda sdo escassas as pesquisas empiricas que analisam essas praticas
em profundidade por meio de abordagens que combinam mineracdo de dados, anélise textual e
avaliagdo de grandes volumes de comentarios de usudrios em plataformas brasileiras. Dessa
forma, este estudo busca avangar essa discussdo ao investigar evidéncias de dark patterns em
marketplaces no contexto brasileiro, contribuindo para a ampliagdo do conhecimento

académico e para o fortalecimento de debates regulatorios e organizacionais sobre o tema.
1.4 Estado da arte

O termo Dark Patterns foi cunhado para descrever padrdes de design manipulativos que
se apoiam em vieses cognitivos, heuristicas e limitacdes humanas de atengdo. Esses
mecanismos operam explorando vulnerabilidades psicoldgicas inerentes ao processo decisorio,
como aversao a perda, sobrecarga cognitiva e a tendéncia ao caminho de menor esforco. Em
especial, certos Dark Patterns alavancam preconceitos como a aversdo a perda, na qual os
usudrios se mostram mais motivados a evitar perdas do que a buscar ganhos, conduzindo-os a

decisdes que nem sempre se alinham aos seus melhores interesses (Kitkowska, 2022).

Em vez de orientar o consumidor de forma ética e transparente, tais praticas induzem a
escolhas ndo intencionais, como a assinatura involuntaria de servigos, o consentimento amplo
para uso de dados pessoais ou a dificuldade deliberada para cancelar agdes previamente
iniciadas. Em sociedades cada vez mais orientadas pela economia da informagdo, essas
estratégias suscitam preocupagdes sobre ética, regulacdo, transparéncia e protecdo do
consumidor. Nesse sentido, observa-se uma demanda crescente por medidas regulatorias
capazes de combater esses padroes obscuros, garantindo a preservacdo da autonomia e da

privacidade dos usudrios em ambientes digitais (Mildner et al., 2024; Schéifer et al., 2024).

A andlise do estado da arte (Apéndice 1) sobre esse fenomeno permite observar que a

literatura tem crescido de maneira consistente, especialmente apds 2018, coincidindo com a
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ampliacdo de debates regulatorios sobre privacidade de dados e direitos do consumidor, como

o General Data Protection Regulation ( GDPR) na Europa e a Lei Geral de Prote¢do de Dados
no Brasil (LGPD). Com base na andlise bibliométrica realizada na base Web of Science e tratada
no software VOSviewer, foi possivel identificar tendéncias relevantes da producao académica,

bem como estruturas de colaboracao e conceitos-chave associados ao tema.

Ainda no Apéndice 1, no que se refere a rede de coautoria, observa-se uma distribuicao
concentrada em alguns nucleos produtivos. Os grafos indicam agrupamentos de pesquisadores
que colaboram de maneira recorrente, formando ao menos seis clusters distintos. O cluster
central, de maior conectividade, reune autores como Mildner, T, Schifer, R, Seaborn, K ¢
Bielova, N, que estabelecem conexdes com multiplos grupos, exercendo papel articulador no
campo. Outro cluster relevante envolve Gunawan, I, Hartwig, W, Choffnes, D, Roessler, F e
Sanchez, C, apresentando producdo conjunta com enfoque aplicado em segurancga e experiéncia
do usuario. Ha ainda agrupamentos periféricos, como o cluster composto por Borchers, J e
Sabahi, S, além de um nucleo de autores associados, como Savino, G.L., Malaka, R. e Doyle,
P.R., que fortalecem a ponte entre abordagens técnico-computacionais e estudos sobre
comportamento cognitivo. No extremo oposto, identifica-se um cluster separado formado por
Lentini, B, Bongard-Blanchy, K, Roque, V, Sergeeva, A e Konrad, K, sugerindo uma linha de
pesquisa mais autbnoma, com menor conectividade interclustal. A presenca de um agrupamento
adicional, composto por Gray, C.M, Chivukula, S.S, Hiniker, A, Mattu, A e Chetan, M, reforca
a inclusdo de perspectivas de ética digital e design responsavel. Apesar do crescente interesse,
a rede apresenta baixa densidade, sugerindo que o campo permanece relativamente jovem e
fragmentado. Subgrupos isolados indicam a necessidade de maior integragdao, o que poderia

ampliar o escopo tedrico e metodoldgico.

Os grafos na rede de coautoria indicam agrupamentos de pesquisadores que colaboram
de maneira recorrente, destacando-se principalmente aqueles vinculados a universidades norte-
americanas e europeias. Esses clusters demonstram o esforco interdisciplinar de areas como
ciéncia da computacao, direito digital, psicologia cognitiva e experiéncia do usuario. Apesar do
crescente interesse, a rede apresenta baixa densidade, sugerindo que o campo ainda ¢
relativamente jovem e fragmentado. A presenga de subgrupos isolados aponta para a
necessidade de maior integragdo entre pesquisadores, o que poderia ampliar o escopo tedrico e
metodoldgico do tema. Paises do hemisfério norte concentram a maior parte das publicagoes,
embora haja emergentes contribuigdes de nagdes asidticas e pesquisas iniciais na América

Latina, indicando um processo de internacionalizagdo gradual.
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Além disso, a rede evidencia alguns autores centrais desempenhando o papel de hubs,

caracterizados por elevadas conexdes e influéncia tematica. Esses pesquisadores atuam como
referéncias, orientando linhas de investigacdo que exploram tanto a caracterizagdo conceitual
dos Dark Patterns quanto suas implicagdes juridicas e éticas. A coautoria, nesse contexto,
constitui indicador de maturidade cientifica, revelando o grau de articulagdo da comunidade

académica e a formacao de escolas de pensamento dentro do tema.

Ao observar a rede de palavras-chave (Apéndice 1), nota-se a predominancia de termos
associados a comportamento do consumidor, privacidade, regulacdo, experiéncia do usuario
(user experience), persuasao e protecao de dados. Essa estrutura semantica reforca que o debate
sobre Dark Patterns esta diretamente relacionado a duas grandes frentes: o impacto psicologico
sobre a tomada de decisdo individual e a discussdo regulatdria sobre limites éticos no design.
Palavras-chave formam clusters tematicos que agrupam pesquisas em areas complementares:
um primeiro grupo concentra-se no design de interface e heuristicas cognitivas; um segundo
destaca aspectos legais e normativos; e um terceiro associa Dark Patterns a riscos de

privacidade e seguranga da informagao.

Esse cenério evidencia que o fendmeno ndo pode ser analisado apenas sob a Otica
técnica do design, mas demanda compreensao multidisciplinar. Autores discutem, por exemplo,
como determinadas configuragdes de interface induzem comportamentos automaticos,
mobilizando vieses como ancoragem, escassez artificial e aversdo ao arrependimento. Outros
pesquisadores como Luguri e Strahilevitz (2021) examinam o poder dessas taticas para capturar
dados sensiveis e comprometer a autonomia informacional, desafiando principios classicos de

consentimento livre e esclarecido.

A partir da consolidacdo desse panorama, observa-se que os Dark Patterns sdo objeto
de crescente ateng¢do devido ao seu potencial impacto na confianga digital. Consumidores
expostos repetidamente a interfaces manipulativas tendem a desenvolver comportamento
defensivo, reduzir engajamento e comprometer relacdes comerciais sustentdveis. Por outro
lado, empresas que adotam estratégias transparentes obtém vantagens competitivas duradouras,
relacionadas a reputacdo, retencdo e lealdade dos clientes. Portanto, compreender como esses
padrdes operam em e-commerce € essencial tanto para mitigar riscos quanto para promover

praticas éticas de design centrado no usudrio.

Além disso, o avanco da inteligéncia artificial generativa e interfaces conversacionais

expandiu significativamente o alcance dos Dark Patterns. Sistemas capazes de adaptar
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respostas com base em inferéncia comportamental podem explorar vulnerabilidades com ainda

mais sofisticacdo, borrando limites entre recomendagdo personalizada e manipulacdo. Esse
novo cendrio introduz variaveis como opacity (black box modeling), assimetria informacional

e influéncia algoritmica, ampliando o escopo investigativo do tema.

Assim, ao articular evidéncias bibliométricas com analise tedrica, observa-se que o
campo de estudo sobre Dark Patterns em marketplace encontra-se em processo de
amadurecimento cientifico, caracterizado pela formagdo gradual de redes internacionais de
pesquisa, ampliacdo do vocabuldrio conceitual e crescente preocupacgdo ética e regulatoria.
Embora existam avangos notaveis, a literatura ainda carece de padronizacdo conceitual,
métricas robustas para mensuragdo de impacto e estudos aplicados em diferentes contextos
culturais. Considerando o aumento da participagdo do comércio eletronico na economia global,
torna-se urgente compreender os mecanismos cognitivos, tecnologicos e normativos envolvidos
nesses padrdes, de modo a preservar a autonomia do consumidor e fortalecer um ecossistema

digital confiavel.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Tomada de decisao no consumo

A tomada de decisdo dentro do consumo € um tema central de investigacao nos campos

da Administragdo, da Psicologia Economica e do Marketing.

Na década de 1950, alguns pesquisadores comegaram a questionar a ideia de uma
racionalidade ilimitada, reconhecendo que os seres humanos nem sempre tomam decisdes
ideais, frequentemente incorporando consideragdes subjetivas em suas escolhas (Sternberg,
2008). Essa mudanca de perspectiva desafiou os modelos tradicionais de tomada de decisdo e
foi precursora de diversos estudos que passaram a incorporar os limites cognitivos no processo

decisorio.

Nessa perspectiva, o conceito de racionalidade limitada de Herbert Simon, introduzido
em 1957, revolucionou a compreensdo da tomada de decisdo ao destacar as limitacdes que os
individuos enfrentam no processamento de informacdes, tempo e capacidade cognitiva. Esse
conceito sugere que, em vez de buscar solugdes ideais, os individuos geralmente se contentam

com solugdes satisfatorias devido a essas restricdes (Simon, 1957).

Nesse sentido, em vez de maximizar utilidade, os consumidores tendem a escolher

alternativas dentro de suas restricdes cognitivas, exibindo uma racionalidade limitada, tomando
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decisdes “boas o suficiente” influenciadas por tecnologias digitais e principios econdmicos

comportamentais (Chen, 2025).

A partir dos anos 1970, os trabalhos de Daniel Kahneman e Amos Tversky trouxeram
novas ideias ao demonstrar que decisdes em situagdes de risco e incerteza seguem padrdes
sistematicos de desvio do comportamento racional. A Teoria da Perspectiva evidenciou que os
individuos avaliam ganhos e perdas de maneira assimétrica, sendo mais sensiveis a perdas do
que a ganhos de mesmo valor (Kahneman; Tversky, 1979). Esse viés de aversdo a perda ¢
frequentemente explorado em estratégias de marketing, os profissionais de marketing utilizam
frases como “Ultima unidade disponivel” para criar urgéncia, aumentar o valor percebido dos

produtos e estimular uma tomada de decisdo mais rapida (Zamfir, 2024).

Além disso, os consumidores recorrem a heuristicas, ou atalhos cognitivos, para
simplificar o processo decisorio em meio a cenarios complexos. As heuristicas sao consideradas
como regras gerais de influéncia utilizadas pelos individuos para chegar aos seus julgamentos
em tarefas decisorias em contextos de incerteza. Elas oferecem vantagens, como a redugdo do
tempo e dos esforcos empreendidos para que sejam feitos julgamentos razoavelmente bons

(Plous, 1993).

As heuristicas simplificam a tomada de decisdo, especialmente em situagdes de
incerteza. Essas estratégias cognitivas permitem que as pessoas fagam julgamentos rapidos e
eficientes com base em informagdes limitadas ou experiéncias anteriores. Embora as heuristicas
sejam Uteis para facilitar decisdes rapidas, elas podem levar a erros quando aplicadas de forma

inadequada (Kahneman, 2012).

Os vieses, segundo Kahneman, sdo distor¢des sistematicas que ocorrem no julgamento
das pessoas devido a aplicagdo excessiva ou inadequada das heuristicas. Esses vieses surgem
quando o atalho mental utilizado distorce a percepcao da realidade, levando a escolhas que sao
irracionais ou imprecisas. Dessa forma, os vieses surgem quando as heuristicas sdo aplicadas
de maneira automatica e sem reflexdo critica, influenciando as decisdes das pessoas de forma

inconsciente (Kahneman, 2012).

Outro marco importante na literatura € a contribui¢ao de Richard Thaler e Cass Sunstein
(2023) com o conceito de nudge, ou empurrdo sutil. Os nudges sdo projetados por “arquitetos
de escolha” que estruturam o ambiente no qual as decisdes sdo tomadas, orientando os
individuos para melhores escolhas sem coercao (Vese, 2022). Embora originalmente proposto

em um contexto de politicas publicas, o nudge tem sido amplamente apropriado pelo marketing
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digital, muitas vezes em formas que se aproximam dos Dark Patterns. O ponto de distingao

reside na inten¢do: enquanto o nudge busca beneficiar o individuo ou a coletividade, o Dark
Pattern pode levar a distor¢des de mercado e perdas para consumidores, com impactos

econdmicos atingindo bilhdes em todo o mundo (Putri, 2025).

No consumo digital, especialmente em marketplaces, o processo decisorio € fortemente
influenciado por fatores contextuais como personalizagdo algoritmica, recomendagdes
automaticas e design de interface. A medida que o nimero de op¢des aumenta, o processo de
tomada de decisdao se torna mais complicado, levando a maiores custos de escolha e

complicacdes (Kinjo; Ebina, 2015).

O paradoxo da escolha sugere que uma abundancia de opg¢des pode levar a ansiedade e
a reducdo da satisfagdo, um conceito amplamente explorado por Barry Schwartz. Esse
fendmeno ocorre porque a complexidade da tomada de decisdo aumenta com mais opgdes,
levando a maiores expectativas e a auto culpa por qualquer falha percebida. Isso pode resultar
em paralisia de decisdo e estresse, diminuindo a satisfagdo com as escolhas feitas (Schwartz,
2004). Para contornar essa sobrecarga, consumidores recorrem a sinais de confianga, como
avaliagdes de outros usuarios, certificacdes e promocdes destacadas, que muitas vezes sao

manipulados pelas plataformas.

Dessa forma, compreender a tomada de decisdo no consumo exige que se reconheca
tanto as limitagdes cognitivas € emocionais dos individuos quanto as estratégias utilizadas por
grandes empresas que moldam todo o ambiente de escolha no meio digital. Em marketplaces,
o design das plataformas, aliado a mecanismos de persuasdo digital, pode ndo apenas orientar,
mas induzir decisdes, aproximando-se do campo dos Dark Patterns. Assim, estudar a tomada
de decisao no consumo ndo se restringe a compreender o comportamento do consumidor, mas
também a analisar criticamente as praticas de mercado que exploram a racionalidade limitada

em ambientes digitais.
2.2. Dark Patterns

O termo Dark Patterns ou em portugués “Padrdes Obscuros”, foi criado em 2010, por
Harry Brignull, designer e doutorado em ciéncia cognitiva. Para o autor, dark patterns sao
considerados “truques” usados em paginas da internet e aplicativos que influenciam,
confundem e, assim, distorcem os fundamentos da tomada de decisao de consumo (Ramadas,
2023). Nesse sentido, de modo oposto aos estimulos que buscam facilitar a jornada do usudrio,

os dark patterns buscam explorar vieses cognitivos, manipulando o processo de escolha.
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Comparison prevention, em traducdo livre, prevencdo de comparagdo, consiste no

subterfugio de tornar a comparagdo entre valores ou vantagens de um determinado produto ou
servigo o mais dificil possivel, fazendo com que o consumidor tome uma decisdo precipitada.
O Confirms Hamming, ou confirmagdo envergonhada, ¢ a manipulagdo de emogdes
desconfortaveis, como culpa ou vergonha, de modo a influenciar na tomada de decisdo
(Ramadas, 2023). Tais mecanismos exploram principios da psicologia cognitiva, como a
heuristica da disponibilidade ou o efeito de escassez, descritos por Cialdini (2009), criando uma

percepcao de urgéncia ou de perda iminente caso a decisdo ndo seja tomada rapidamente.

Essas estratégias se tornam particularmente relevantes em marketplaces globais, como
Amazon e Mercado Livre, que operam com imensa quantidade de produtos e informagdes. Um
estudo recente realizado em 11 mil sites de compras identificou padrdes escuros em

aproximadamente 11,1% do total de sites analisados (Mathur et al., 2019).

Em tais plataformas, a arquitetura de escolha também afeta o tipo e a qualidade dos
dados do consumidor coletados, pois as empresas podem priorizar o volume de dados em
detrimento da representatividade, criando uma compensagao que pode distorcer as percepgoes.
O enquadramento de opgdes, como opt-in versus opt-out, pode alterar significativamente o

comportamento do consumidor e o cendrio de dados (Lin; Strulov-Shlain, 2023).

Assim, compreender a atuagdo dos dark patterns no consumo digital exige integrar
teorias da economia comportamental, da psicologia cognitiva ¢ da administracdo. Esses
elementos fornecem a base para analisar criticamente como os marketplaces estruturam suas
plataformas e como tais praticas impactam a autonomia, a satisfacdo e a confianca dos

consumidores no comércio eletronico contemporaneo.
2.3. Marketplaces digitais

Os marketplaces digitais tornaram-se centrais no comércio eletronico global,
funcionando como ambientes nos quais multiplos vendedores e consumidores interagem em
um mesmo espago virtual. A percepcao baseada em dados permite que as plataformas fornegam
recomendacdes personalizadas, aprimorando a experiéncia do usudrio e influenciando as
decisdes de compra (Liu, 2024). Dessa maneira, O modelo de negocios baseado em
marketplaces permite grande variedade de produtos, precos competitivos e conveniéncia para

0 consumidor.

Contudo, apesar dessas vantagens, esses ambientes digitais criam um espago altamente

competitivo, no qual a diferenciag@o se da ndo apenas pela oferta, mas pela experiéncia digital.
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Nesse sentido, um aspecto relevante dos marketplaces € a curadoria algoritmica. Algoritmos de

IA em sistemas de recomendacao exploram preconceitos psicologicos para influenciar a tomada
de decisdes do consumidor, afetando assim a fidelidade a marca e a psicologia do consumidor

(Ojha, 2023).

O aumento da andlise de dados e da analise de rede permitiu que as empresas reunissem
informacdes abrangentes sobre as preferéncias dos consumidores. Essa concentracao de dados
permitiu que as empresas implementassem praticas para orientar sutilmente as decisdes do
consumidor por meio de marketing direcionado e recomendacdes personalizadas. Plataformas
como a Amazon utilizam informagdes de rede para aprimorar sua capacidade de prever e
influenciar o comportamento do consumidor, aproveitando a qualidade das conexdes nas redes

de usuarios para obter vantagens competitivas (Arpetti; lovanella, 2019).

Além disso, marketplaces utilizam praticas que exploram a economia comportamental
para estimular o consumo. O uso de gatilhos como o de escassez que aumenta o valor percebido
ao sugerir disponibilidade limitada, levando os consumidores a agir rapidamente para evitar
perdé-los, geralmente combinando com dicas de urgéncia, como “compre agora”, para
impulsionar ainda mais a agdo imediata e o de provas sociais, como “500 pessoas compraram
este produto hoje”, aproveitam o efeito de onda, em que os consumidores inferem o valor do

produto com base nas ac¢des dos outros (Zamfir, 2024; Ward, 2006).

Dessa forma, entende-se que esses mecanismos podem levar a uma alteracao da decisao
em contextos de excesso de informagado, a medida que altera a percepgao de valor e cria padrdes

de compra repetitivos, ancorados mais em vieses psicologicos do que em avalia¢des racionais.

Outro ponto muito relevante € a relacao entre marketplaces e confianga do consumidor.
Os mercados on-line implementam mecanismos de reputacdo que permitem aos usudrios avaliar
os vendedores com base em transagdes anteriores, o que influencia significativamente os niveis
de confianca. A confianga reduz os custos de transacdo e incentiva a participacdo de pequenos

vendedores, expandindo assim as oportunidades de mercado (Luca, 2017).

Por fim, vale destacar a capacidade dos marketplaces produzirem novos
comportamentos de consumo. A facilidade de comparar pregos, a rapidez na entrega e a ampla
gama de produtos proporcionadas por esses produtos acabam gerando expectativas que
comprometem também o varejo fisico. Assim, analisar marketplaces sob a Otica da

administracao e da economia comportamental significa compreender como esses ecossistemas
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moldam a racionalidade do consumidor, muitas vezes em direcdo a padrdes de consumo

padronizados, automatizados e fortemente mediados por algoritmos e estratégias de design.
3. METODOLOGIA

Este estudo adotou um desenho transversal. A coleta de dados foi realizada em um
unico ponto no tempo, oferecendo um “instantdneo” da situacdo atual das plataformas em

relacdo aos Dark Patterns.

Ademais, o estudo adotou uma abordagem quali-quantitativa, de natureza analitico-
descritiva, com predominancia qualitativa, para investigar a incorpora¢do sistematica de Dark

Patterns em plataformas de e-commerce que atuam no Brasil.

A abordagem quali-quantitativa, também denominada de métodos mistos, caracteriza-
se pela combinagdo complementar das dimensdes qualitativa e quantitativa em um mesmo
estudo. Conforme apresenta Knechtel (2014, p. 106), essa abordagem '"interpreta as
informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a
observagao, a interagdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos investigados. Tal
perspectiva parte do pressuposto de que quantidade e qualidade ndo sdo dimensdes opostas ou
excludentes, mas sim complementares. De acordo com Creswell (2010), o desenvolvimento e
a legitimidade percebida de ambos os métodos gerou uma popularizagdo da pesquisa de
métodos mistos, a qual abrange os pontos fortes tanto da abordagem qualitativa quanto da
quantitativa, proporcionando uma maior compreensao dos problemas estudados. Dessa forma,
ao articular dados mensuraveis com interpretagdes mais aprofundadas da realidade social, o
pesquisador amplia o alcance analitico de sua investigacdo, superando as limitagdes inerentes

ao uso isolado de cada abordagem.
3.2 Objeto e universo da pesquisa

Em relacdo ao Universo da Pesquisa (Amostra) foram escolhidas cinco grandes
plataformas de marketplace que atuam no Brasil, levando em consideragdo sua relevancia no
mercado e alto volume de trafego, a saber: Casas Bahia, Amazon, Mercado Livre, Americanas
e Magalu. Ademais, para garantir a variabilidade na experiéncia de navegagao e compra, cinco
produtos distintos, representando diferentes categorias, foram escolhidos como objeto da
simulacao: Fritadeira Air Fryer Forno 12L Mondial; /Phone 15, 128gb, Liquidificador Mondial
Easy Power 550 W, Perfume Sol de Janeiro Brazilian Crush Cheirosa 68, Cobertor Pet
Cachorro/Gato Dupla Face Sherpa.

3.3 Procedimentos de Coleta
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A coleta de dados foi estruturada em duas etapas principais: Analise de Plataforma e

Analise de comentarios de Usuarios.

3.3.1 Analise de Plataforma

Foi realizado um conjunto de testes de navegagao e compra simulada em cada uma das
cinco plataformas para cada um dos cinco produtos, totalizando 25 caminhos de compra
simulados. Para cada produto e plataforma o procedimento incluiu: a) pesquisa do produto; b)

visualizacdo da pagina de detalhes; c) identificagdo dos dark patterns.

Durante a simulacdo, todas as instincias de elementos de design ou texto suspeitos de
serem Dark Patterns foram capturadas por meio de screenshots e anotagdes detalhadas, sendo
que a classificacio como dark pattern somente ocorreu quando o elemento observado
apresentava caracteristicas descritas na literatura e possuia potencial de reduzir a transparéncia
da informac¢ao ou influenciar a decisdo por meio da exploragdo de vieses cognitivos. Desse
modo, ferramentas de IA (como anélise de imagem e texto) foram empregadas para auxiliar na
deteccdo de padroes. Especificamente, a IA foi usada para analisar texto para identificar
copywriting persuasivo ou enganoso (ex: “Gltimas unidades”, “promog¢do expira em X
minutos”) e de screenshots para categorizar patterns visuais (ex: cores de destaque em botdes

indesejados, pequenos textos de opt-out).

3.3.2. Consulta aos Comentarios

Nessa perspectiva, foi realizado um levantamento sistematico dos comentarios de cada
produto pelos usuarios que ja realizaram a compra. Em relacdo aos termos para analise foram

utilizados termos-chave relacionados a:

e Usabilidade: Dificuldade em cancelar, dificuldade em encontrar informacao, checkout

confuso.
e Transparéncia: Cobranca indevida, prego alterado, informagao oculta.

e Inducdo de Compra/Engano: Compra por engano, assinatura ndo solicitada, dificuldade

em recusar servicos adicionais.

Desse modo, as reclamagoes identificadas serdo lidas e codificadas (analise de contetido
qualitativa) para correlacionar a experiéncia reportada pelos usudrios com a taxonomia de Dark

Patterns estudada.

3.3.3 Categorizacao dos Dark Patterns
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A lista de Dark Patterns investigados presentes no Quadro 1 guiou a codificagdo dos

dados. Cada instancia identificada foi classificada em uma ou mais categorias predefinidas,

como: Forced Continuity (Continuidade Forcada),

(Direcionamento Incorreto), Hidden Costs (Custos ocultos).

Quadro 1 - Dark Patterns

Categoria Variante

Nagging Nagging

Prova Social Mensagens de
atividade

Prova Social Depoimentos

Obstrugao Roach Motel

Obstrugado Prevencgdo de
comparagao de
precos

Sneaking Moeda
intermediaria

Sneaking Contas Imortais

Sneaking Sneak into Basket

Sneaking Custos escondidos

Sneaking Assinatura oculta /
continuidade
forcada

Sneaking Bait and Switch

Interferéncia Informagéo

de interface oculta/manipulagio
estética

Interferéncia Pré-selegao

de interface

Interferéncia Brincando com

de interface emocoes

Interferéncia Falsa

de interface hierarquia/venda

sob pressao
Interferéncia Perguntas capciosas

de interface

Interferéncia Propaganda

de interface disfarcada
Interferéncia Confirmshaming
de interface

Interferéncia Fofura

de interface

Descricao

Solicitagdes repetidas para fazer algo
que a empresa prefere

Aviso falso/enganoso de que outros
estdo comprando, contribuindo
Declara¢des positivas falsas/enganosas
de clientes
Assimetria entre
cancelamento

inscri¢ao e

Frustra a comparag@o de compras

Compras em moeda virtual para ocultar
0 custo

As informacdes da conta e do
consumidor ndo podem ser excluidas

Um item que o consumidor ndo
adicionou esta no carrinho

Custos obscurecidos/divulgados no final
da transagdo

Renovagéo automatica

inesperada/indesejada

O cliente comprou algo diferente do que

foi originalmente anunciado
Informagdes ofuscadas

visualmente

importantes

O padrdo favoravel para empresas esta
pré-selecionado

Design emocionalmente manipulador

Manipulagdo para selecionar a versdo
mais cara

Ambiguidade intencional ou dbvia

Consumidor ¢ induzido a clicar em algo
que ndo aparenta ser uma propaganda
Escolha estruturada de forma que
atribua vergonha pela decisdo tomada

Consumidores sdo propensos a confiar
em robos atrativos

Scarcity (Escassez), Misdirection

Fonte

Gray et al. (2018)

Mathur ef al. (2019)
Mathur et al. (2019)

Gray et al. (2018), Mathur

et al. (2019)
Brignull (2010), Gray et al.

(2018), Mathur et al
(2019)
Brignull (2010)

Bosch et al. (2016)

Brignull (2010), Gray et al.
(2018), Mathur et al.
(2019)

Brignull (2010), Gray ef al.
(2018), Mathur et al.
(2019)

Brignull (2010), Gray et al.
(2018), Mathur et al.
(2019)

Gray et al. (2018)

Gray et al. (2018)

Bosch et al. (2016), Gray et
al. (2018)

Gray et al. (2018)

Gray et al. (2018), Mathur
etal. (2019)

Gray et al. (2018), Mathur
etal. (2019)

Gray et al. (2018), Mathur
et al. (2019)

Brignull (2010), Mathur e?
al. (2019)

Lacey e Caudwell (2019)
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Acdo forcada  Spam Extracdo manipulada de informacdes Brignull (2010), Bosch et
amigo/piramide sobre outros usuarios al. (2016), Gray et al.
social (2018)

Agéo forcada enganado a Brignull (2010), Bdsch et

al. (2016), Gray et al.

Privacy Zuckering O consumidor ¢
compartilhar informacdes

(2018)

Escassez Gamificagdo Caracteristicas adquiridas através deuso  Gray et al. (2018)
repetitivo
Escassez Registro for¢ado O consumidor ¢ enganado a achar que se  Bosch ef al. (2016)
registrar ¢ necessario
Escassez Mensagem de O consumidor ¢ informado sobre a Mathur et al. (2019)
pouco estoque limitag@o de quantidade
Escassez Mensagem  sobre O consumidor ¢ informado de que Mathur efal. (2019)
alta demanda outros usudrios estdo acabando com o
estoque
Urgéncia Crondmetro de A oportunidade acabara logo, induzindo Mathur et al. (2019)
disponibilidade a fazer a compra imediatamente
Urgéncia Mensagem de limite  Oportunidade acabara logo Mathur ef al. (2019)

de tempo
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

3.4 Analise de Dados

Com base na metodologia de pesquisa mista (quali-quantitativa) proposta, a analise foi

dividida em duas abordagens, correspondendo a natureza dos dados coletados:

3.4.1 Analise Quantitativa

O foco da pesquisa foi identificar a incidéncia e a frequéncia dos Dark Patterns
presentes nas plataformas e nos produtos analisados. Sendo assim, cada plataforma foi avaliada
individualmente, observando-se a ocorréncia dos diferentes tipos de Dark Patterns presentes
no quadro 1. Em seguida, os dados coletados foram organizados e quantificados em uma
planilha no Excel, etapa que permitiu estruturar de forma sistematica todas as evidéncias

encontradas.
Métricas de Incidéncia:

e Contagem Absoluta: Numero total de Dark Patterns identificados em cada plataforma

e por categoria (ex: 15 instancias de Scarcity no Mercado Livre).

e Taxa de Ocorréncia por Categoria: Distribui¢do percentual dos tipos de Dark Patterns
em relagdo ao total (ex: o tipo Hidden Costs representa 40% dos Dark Patterns

encontrados).

e M¢édia por Caminho de Compra: Média de Dark Patterns encontrados em cada uma das

25 simulagdes (marketplace x produto).
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3.4.2 Analise Qualitativa

Esta fase se concentrou na descrig¢ao, contextualizacao e comparagao dos Dark Patterns
observados. Foi realizada uma codificagdo em relagdo a ocorréncia dos diferentes tipos de Dark
Patterns definidos no quadro 1 que foi utilizada para classificar, padronizar e comparar os

padrdes identificados, por meio do software Iramuteq.

e C(Codificagdo Descritiva: Cada instancia de Dark Pattern identificada no teste de
navegacdo foi detalhada com localizagdo (ex: pagina de checkout, pop-up), descrigao
do design (ex: texto em cinza claro, timer de contagem regressiva) e justificativa para

sua classifica¢do na taxonomia.

e Analise de Conteudo dos Comentarios: As reclamagdes selecionadas nos comentarios
foram submetidas a uma analise de conteudo para: a) entender a percep¢ao do usuario
sobre a manipulacdo ou falta de transparéncia; b) identificar novos padrdes ou variagdes
de Dark Patterns que nao foram capturados na simulagdo; c) criar narrativas ilustrativas

que demonstrem o impacto dos padrdes.

e Comparagado entre Plataformas: Foi realizada uma andalise comparativa para destacar as
praticas dominantes de Dark Patterns em cada e-commerce, identificando se ha

diferencas estratégicas (ex: uma plataforma foca em Hidden Costs e outra em Scarcity).
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo ¢ explorado separadamente cada item analisado e fazendo o cruzamento
com as identificacdes dos dark patterns observados nos marketplaces no momento das
consultas. Os detalhes de cada padrdo ficam explorados e justificados no Apéndice 2. Apds as
analises dos dark patterns, foram explorados os comentérios postados em relagdo aos produtos

para compreensao dos efeitos ao cliente.

Grafico 1 — Quantificacdo dos Dark Patterns identificados
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A andlise do grafico 1 evidencia como os marketplaces brasileiros se valem de
diferentes categorias de dark patterns para influenciar o comportamento dos consumidores.
Conforme a tipologia proposta por Brignull (2010), praticas como urgéncia, escassez € prova
social sdo utilizadas para criar pressdo psicologica e induzir decisdes rapidas. No entanto, o
destaque maior recai sobre a “interferéncia de interface”, especialmente em Magalu e Amazon,
0 que sugere uma manipulagdo estrutural do design para dificultar escolhas alternativas ou
conduzir o usuério a percursos pré-determinados. Essa predominancia refor¢a o argumento de
Gray et al. (2018), que identificam tais padrdes como estratégias de poder embutidas na
arquitetura da interacdo, indo além de simples persuasdo para se tornar uma forma de coercao

digital.

Por outro lado, a diversidade de padrdes encontrados entre as plataformas confirma a
visdo de Mathur et al. (2019), que demonstram como os dark patterns ndo sdo incidentes
1solados, mas praticas sistematicas e recorrentes em ambientes de comércio eletronico. A
presenca de categorias como “nagging” e “acdo forcada” em diferentes intensidades sugere que
cada empresa adota uma combinagdo propria de manipulagdes, adaptada ao seu publico e
modelo de negbcios. Esse panorama revela ndo apenas a ubiquidade dessas praticas, mas
também a necessidade de regulamentacao e conscientizagao critica dos consumidores, uma vez
que, como apontam Brignull (2010) e Gray (2018), tais padrdes corroem a autonomia do usudrio

e fragilizam a confianga nas plataformas digitais.
4.1. Item Air Fryer Mondial

No gréfico 2, podemos visualizar a Taxa de Ocorréncia por Categoria do Item avaliado.
No caso especifico do produto Air Fryer da Mondial, o grafico mostra uma concentracao
marcante de dark patterns na categoria “interferéncia de interface”, presente em todos os

varejistas analisados com valores elevados em comparacdo as demais praticas. Essa
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predominancia sugere que, quando se trata de produtos populares e de alta demanda, as

plataformas refor¢am mecanismos de manipulagao estrutural do design para guiar o consumidor
em dire¢do a opgdes pré-determinadas, como complementos ou condigdes de compra menos
transparentes. Tal achado dialoga com Gray et al. (2018), que destacam como a manipulacao
da interface se torna uma estratégia recorrente para reduzir a autonomia do usuario. Além disso,
a uniformidade na presenca de padrdes como urgéncia, prova social e a¢ao for¢ada em todas as
plataformas confirma a tese de Mathur ef al. (2019) de que tais praticas sdo sistematicas e nao
incidentais, refor¢ando o argumento inicial de Brignull (2010) sobre a ubiquidade dos dark

patterns como ferramentas de persuasao coercitiva no comércio eletronico.

Grafico 2 — Quantificacido de Dark Paterns no Produto Air Fryer Mondial

| | ‘ | :

Casas Bakaa

AMMNTO0

SATNRTIATIS

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A andlise qualitativa dos dados coletados revela no quadro 2 que a arquitetura de escolha
nas plataformas de marketplace brasileiras ¢ estruturada para comprometer a autonomia do
consumidor por meio de gatilhos psicologicos deliberadamente desenhados. Ao observar a
comercializagdo da Air Fryer Mondial, nota-se que as interfaces ndo operam apenas como

vitrines neutras, mas como ambientes de influéncia comportamental.

Quadro 2 — Dark Patterns no item Air Fryer Mondial

PLATAFORMA PRINCIPAL GATILHO NIiVEL DE AGRESSIVIDADE VISUAL
COMPORTAMENTAL

MERCADO LIVRE | Escassez implicita e beneficio Moderado (foco em logistica e urgéncia de
exclusivo (primeira compra) entrega)

CASAS BAHIA FOMO (aversio a perda) via Alto (destaque em cronOmetros, alertas e botdes
descontos e retirada rapida chamativos)

AMAZON Prova social e autoridade (avaliagbes Baixo (foco em dados, credibilidade e
+ selo Prime) conveniéncia)

MAGALU Confianga na marca + social proof M¢édio (énfase em avaliagdes e associagdo direta
massivo com a marca)
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AMERICANAS Ancoragem de preco extrema Altissimo (percentuais de desconto exagerados e
(descontos agressivos) dupla associag@o de confianga)

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

No Mercado Livre, por exemplo, o uso de “descontos exagerados” funciona como uma
poderosa ancora de preco, distorcendo a percep¢ao de valor real do produto ao destacar uma
vantagem financeira imediata que induz a urgéncia. Essa pratica ¢ complementada pela
estratégia de “acdes forcadas”, onde beneficios como entrega gratuita sdo condicionados a
primeira compra, compelindo o usuario a um registro célere para nao “perder” a vantagem

percebida.

Nas Casas Bahia, a agressividade visual se manifesta através de uma tatica de escassez
e prontiddo logistica, exemplificada pelo botdo “Retira Répido” em destaque. Esse padrao,
conhecido como urgéncia artificial, gera uma pressao de decisdo que muitas vezes ignora a
necessidade real do consumidor, priorizando o fechamento da venda sob o pretexto de
conveniéncia imediata. Adicionalmente, a plataforma utiliza o “truque do parcelamento”
(Installment Trick), enfatizando o valor das parcelas mensais para tornar o produto
psicologicamente mais acessivel. Essa fragmentacao do preco desvia a atencao do custo total,

explorando o viés do presente e reduzindo a resisténcia cognitiva ao gasto.

A Amazon, embora apresente uma agressividade visual classificada como baixa, opera
com alta eficacia na constru¢do de credibilidade através de “marcas de confianca” e prova
social. A presenca do selo “Prime” e a indicagdo de visitas a loja oficial da marca no site
reforgam uma autoridade que inibe o questionamento do consumidor. O uso massivo de
avaliagOes de clientes — como a nota 4.7 com centenas de reviews — cria uma sensagao de
seguranga automatica, levando o individuo a confiar na decisdo coletiva sem investigar detalhes
técnicos ou comparar precos de forma rigorosa. Nesse cenario, a “interferéncia visual” ¢ sutil:
o botdo de compra ¢ otimizado para ser a acdo mais simples e visivel, suprimindo alternativas

de exploracgao.

No Magalu, a estratégia de convencimento se ancora na solidez da propria marca e na
exibicdo de imagens manipulativas que mostram o produto em pleno uso com alimentos
apetitosos. Esse apelo emocional visa criar uma associacdo direta entre o objeto € uma
experiéncia positiva de consumo, operando no nivel das heuristicas afetivas para acelerar a
conversado. Paralelamente, a plataforma também utiliza o parcelamento enfatico e a pressao por
prazos de entrega para manter o fluxo de decisdo acelerado, minimizando o tempo de

deliberacdo racional do usuario.
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Finalmente, a Americanas apresenta o nivel de agressividade visual mais elevado entre

as amostras, caracterizado por uma ancoragem de preco extrema. A exibi¢ao de descontos que
atingem a marca de 66% cria uma percep¢ao de oportunidade unica e imperdivel, mesmo que
nao haja clareza sobre a veracidade do preco original de referéncia. Essa tatica, somada a dupla
associacao de confianca (garantia da plataforma aliada a marca do fabricante), forma um
ambiente de alta pressdo onde a interface privilegia quase exclusivamente a acao de clique no
botdo de compra. Em suma, as cinco plataformas utilizam variagcdes de Dark Patterns que,
embora distintos em forma, convergem para o objetivo comum de reduzir o atrito decisério por

meio da exploracdo de vulnerabilidades cognitivas.
4.2. Item iPhone 15 128GB

No caso do produto iPhone 15, o grafico 3 revela uma distribuicao mais equilibrada dos
dark patterns, mas ainda com destaque para “interferéncia de interface” e “escassez” em
plataformas como Magalu e Mercado Livre. Essa combinagdo mostra como, em itens de alto
valor e forte apelo aspiracional, os marketplaces recorrem tanto a manipulacdo estrutural do
design quanto a criagao artificial de urgéncia e limitacdo de estoque para intensificar a pressao
sobre o consumidor. Tal pratica confirma a analise de Mathur et al. (2019), que identificam a
exploracao sistematica de vulnerabilidades cognitivas em contextos de consumo digital. Além
disso, a presenca consistente de “prova social” e “urgéncia” em todas as plataformas reforga o
argumento de Brignull (2010) de que esses padrdes se tornaram parte integrante da experiéncia
de compra online, enquanto Gray et al. (2018) alertam para o impacto ético de tais praticas, que
reduzem a autonomia do usudrio e transformam a interface em um espago de manipulagao

continua.

Grafico 3 — Quantificacao de Dark Paterns no Produto Item iPhone 15 128GB
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A andlise dos dados coletados sobre o segundo item, o iPhone 15 128GB e o quadro 3
revelam um aprofundamento nas estratégias de manipula¢do da arquitetura de escolha, com
uma énfase particular na ancoragem de pregos inflados e na exclusividade enganosa. Diferente
do primeiro item analisado, observa-se aqui uma explora¢ao mais agressiva do valor a vista em

contraste com o parcelamento.

Quadro 3 — Dark Patterns no item iPhone 15 128GB

PLATAFORMA PRINCIPAL GATILHO NIiVEL DE AGRESSIVIDADE VISUAL
COMPORTAMENTAL

MERCADO LIVRE | Escassez ¢ Prova Social (“+10mil Moderado (foco em logistica e rapidez
vendidos”, avaliagdes) de entrega)

CASAS BAHIA Aversdo a perda (desconto Pix como Alto (destaque agressivo de pregos e
“vantagem exclusiva”) descontos)

AMAZON Prova Social e Beneficios Baixo (layout limpo, foco em dados e
condicionados (Prime, avaliagdes) rotina)

MAGALU Exclusividade condicionada (Cartdo M¢édio (contraste visual e apelo & marca)
Magalu) e variedade visual
(cores/modelos)

AMERICANAS Ancoragem de prego extrema (39% Alto (uso de cores fortes e destaque de
OFF) e Confusdo de vendedor (Magalu desconto)
vs. Americanas)

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

No Mercado Livre, o uso de um prego de referéncia de R$ 8.099,00, marcado com um
desconto de 31%, serve como uma ancora artificial para validar o valor de R$ 5.655,00. Essa
estratégia ¢ reforcada pelo apelo a prova social massiva, destacando que mais de 30 mil
unidades foram vendidas, o que gera uma confianca automatica no consumidor e mitiga a

percepcao de risco na transagao.

Nas Casas Bahia, a analise identifica uma “exclusividade enganosa” na apresentacao do
desconto de 10% para pagamentos via Pix. Embora essa seja uma pratica de mercado comum,
a interface a projeta como uma vantagem excepcional, induzindo o consumidor a optar por
métodos de pagamento que favorecem o fluxo de caixa da plataforma. O design visual nesta
plataforma ¢ classificado com um nivel de agressividade alto, focando em botdes de acdo
imediata que forcam a decisdo rapida do usudrio, minimizando o tempo necessario para a

reflexdo ou a comparagdo com outros varejistas.



27
A Amazon mantém uma estratégia de agressividade visual mais baixa, porém

fundamentada em beneficios condicionados que podem confundir a percepg¢ao de gratuidade do
usuario. A promessa de “entrega gratis” ¢ atrelada a assinatura do servi¢o Prime, criando uma
sensagao de exclusividade que, na pratica, ¢ um servigo pago. Além disso, a plataforma utiliza
a urgéncia implicita ao destacar o status “em estoque” e a rapidez na entrega, gerando uma
pressdo psicoldgica para a finalizagdo da compra mesmo quando ndo ha um risco real de

esgotamento do produto.

No Magalu, a arquitetura de escolha explora a “gamificagdo da troca” e a exclusividade
condicionada ao uso do cartdo proprio da loja. Ao oferecer parcelamentos em até 21 vezes sem
juros apenas para clientes do Cartdo Magalu, a plataforma utiliza um beneficio financeiro para
fidelizar o consumidor e coletar dados adicionais. Visualmente, a plataforma utiliza a variedade
de cores e modelos como gatilho de escolha, aumentando as chances de uma compra impulsiva
ao apresentar multiplas op¢des atrativas lado a lado, o que satura o campo visual do usuario

com estimulos de desejo.

Por fim, a Americanas apresenta um cendrio complexo de “confusdo de vendedor”, onde
a marca atua como garantidora de produtos vendidos por terceiros, como o proprio Magazine
Luiza dentro de seu marketplace. Essa tatica pode confundir o consumidor sobre a origem do
produto, utilizando o peso da marca Americanas para transferir uma sensa¢do de seguranga em
uma transagdo de terceiros. A agressividade visual ¢ potencializada pelo uso de cores fortes,
como o vermelho destacado no botdo “comprar”, desenhado especificamente para capturar a
atencdo e incentivar decisdes impulsivas sob uma ancoragem de preco que chega a 39% de

desconto.
4.3. Item Liquidificador Mondial 550W

No caso do liquidificador Mondial, observa-se que a “interferéncia de interface”
representa aproximadamente 40% de todos os dark patterns identificados, com destaque para
o Mercado Livre, que sozinho concentra 3 ocorréncias nessa categoria. Em seguida, “urgéncia”
aparece com cerca de 25% da distribui¢do, enquanto padrdes como “escassez”, “prova social”,
“nagging” e “sneaking” mantém valores mais baixos, cada um girando em torno de 10% a 15%.
Essa predomindncia da manipulacio estrutural do design confirma a tendéncia ja vista em

outros produtos, mas aqui com maior diversidade de padrdes secundarios, sugerindo que os

varejistas exploram multiplas estratégias para induzir o consumidor. A analise percentual
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reforca que, embora a coercdo via interface seja central, h4 uma combina¢do de técnicas

complementares que tornam a experiéncia de compra permeada por pressdes constantes.

Grafico 4 — Quantificacdo de Dark Paterns no Produto Item Liquidificador Mondial 550W

-
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A andlise qualitativa do terceiro item, o Liquidificador Mondial 550W, refor¢a a
tendéncia de utilizagdo de dark patterns voltados para a validagdo social e para a simplificagao
excessiva do processo decisorio, o que pode induzir o consumidor ao erro por falta de atengao
a detalhes técnicos.

Quadro 4 — Dark Patterns no item Liquidificador Mondial 550W

PLATAFORMA PRINCIPAL GATILHO NIiVEL DE AGRESSIVIDADE VISUAL
COMPORTAMENTAL

MERCADO LIVRE | Escassez e Prova Social (mais vendido, Moderado (foco em logistica e rapidez)

milhares de avaliagdes)

CASAS BAHIA Aversdo a perda e conveniéncia Alto (destaque agressivo de pregos e
imediata (desconto, “Retira Rapido”) botdes de compra)
AMAZON Prova Social e Beneficios Baixo (layout limpo, foco em dados e

condicionados (Prime, frete gratis, rotina)
avaliagdes massivas)

MAGALU Exclusividade condicionada (cartio Mzédio (contraste visual e botdes de agao
Magalu, opc¢des de voltagem) e apelo imediata)
visual

AMERICANAS Ancoragem de preco e confianga Alto (uso de cores fortes e destaque de
automatica (desconto pequeno desconto)

destacado, milhares de reviews)
Fonte: Elaborado pela autora (2026)

No Mercado Livre, a estratégia central baseia-se na urgéncia e escassez artificial através
do selo “MAIS VENDIDO”, que, aliado a uma ancoragem de preco com 44% de desconto e
um parcelamento visualmente chamativo de “12x de R$ 9,907, cria uma forte pressdao para a

conversao rapida. Esta plataforma também utiliza a gratuidade condicional do frete para
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incentivar o aumento do ticket médio, induzindo o usuario a adicionar itens desnecessarios ao

carrinho para atingir o beneficio.

Nas Casas Bahia, o foco recai sobre a conveniéncia imediata e a aversdo a perda,
explorando o padrao de “Retira Rapido” (Quick Pickup). O design da interface prioriza botdes
de compra em destaque, reduzindo propositalmente o tempo de reflexao do individuo ao sugerir
que o produto pode ser obtido instantaneamente. A agressividade visual nesta plataforma ¢
considerada alta, utilizando uma ancoragem de preco que, embora apresente um valor de R$
79,90, nao oferece clareza total sobre o preco anterior real, focando apenas na percepgao de

vantagem do valor atual.

A Amazon mantém o seu padrio de baixa agressividade visual, mas opera com um
volume massivo de prova social, exibindo mais de 10.000 avaliagdes para o produto. Essa
“confianca automatica” ¢ um gatilho poderoso que leva o consumidor a ignorar a investigagao
de detalhes técnicos. Um ponto critico identificado nesta interface ¢ a “confusdo potencial” na
selecdo de voltagem (110V ou 220V), onde a apresentacdo das opgdes pode induzir a erros de
escolha caso o consumidor esteja agindo sob a pressao dos botdes de “Comprar Agora” e das

promessas de entrega rapida do selo Prime.

No Magalu, a arquitetura de escolha utiliza o cross-selling implicito, apresentando
produtos relacionados para estimular compras por impulso. Assim como na Amazon, a escolha
da voltagem ¢ um ponto de possivel confusdo, agravado por um design que incentiva decisdes
rapidas e foca na credibilidade da marca Magalu para assegurar a venda. A plataforma utiliza
gatilhos de conveniéncia, destacando diversas opgdes de entrega para criar uma sensacao de

prontiddo logistica que favorece a finalizagcdo imediata da transacao.

Por fim, a Americanas utiliza taticas de ancoragem de preco e pré-definicao de
quantidades que restringem a deliberagao do usuario. Um padrdo especifico de “quantidade pré-
definida” no campo de compra induz o consumidor a prosseguir sem refletir sobre a real
necessidade de multiplas unidades. Além disso, a plataforma destaca descontos que, embora
pequenos em valor absoluto (apenas R$ 10,00), sdo apresentados de forma agressiva para criar
a sensacao de oportunidade imperdivel. A voltagem Unica ¢ destacada de forma a poder causar
erros caso o comprador ndo perceba a compatibilidade regional, evidenciando como a interface

privilegia a velocidade do fluxo de venda em detrimento da clareza informativa.

4.4. Item Sol de Janeiro 68
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No caso do produto Sol de Janeiro 68, a andlise mostra que “interferéncia de interface”

domina a distribuicdo, representando cerca de 60% dos dark patterns identificados,
especialmente em Casas Bahia e Magalu, que concentram 4 ocorréncias cada. Amazon também
apresenta destaque com 3 ocorréncias nessa categoria, enquanto Mercado Livre distribui de
forma mais homogénea, com apenas 1 ocorréncia em cada padrao. “Escassez’ aparece em torno
de 15% do total, enquanto “prova social”, “sneaking” e “urgé€ncia” mantém percentuais
proximos de 8% cada. Essa concentracdo refor¢a a ideia de que, em produtos de nicho e
cosméticos premium, os varejistas intensificam a manipulacdo da interface como principal
estratégia de inducgdo. Por fim, ¢ importante destacar que a anélise da plataforma Americanas
ndo foi concluida, pois o produto ndo estava sendo comercializado na loja no momento da

analise.

Grafico 5 — Quantificacdo de Dark Paterns no Produto Item Sol de Janeiro 68
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A andlise do quarto item, o perfume Sol de Janeiro 68, revela a aplicacdo de Dark
Patterns voltados para a criagdo de escassez artificial e pressdo temporal, explorando o desejo

por produtos de alto apelo estético e social.

Quadro 5 — Dark Patterns no item Sol de Janeiro 68
PLATAFORMA PRINCIPAL GATILHO NIVEL DE AGRESSIVIDADE VISUAL
COMPORTAMENTAL
MERCADO LIVRE | Escassez artificial e prova social (“+25 Moderado (énfase em logistica e
vendidos”, avaliages destacadas) urgéncia de entrega)




CASAS BAHIA

AMAZON

MAGALU

Aversdo a perda e desconto ilusério
(pequena reducdo de prego destacada)

Escassez e beneficios condicionados
(“Somente 3 em estoque”, Prime/frete
gratis)

Exclusividade e marketing emocional
(“new look”, “blooming & bright”)

Alto (preco e botdes de compra em
destaque agressivo)

Baixo (layout limpo, foco em dados e
rotina de compra)

Meédio (contraste visual e botdes de agdo
imediata)
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

No Mercado Livre, a interface utiliza o status de “Estoque disponivel” de forma
ambigua, sugerindo uma limitacdo de unidades que, somada ao gatilho de “mais de 25
vendidos”, induz o consumidor a uma percepcao de popularidade e urgéncia. Adicionalmente,
a plataforma aplica a ancoragem de prego parcelado (12x de R$ 27,70), uma tatica que
fragmenta o valor total de R$ 278,00 para reduzir a dor do pagamento e acelerar a conversao

por meio da contabilidade mental do usuario.

Nas Casas Bahia, identifica-se um padrdo de “desconto ilusorio”, onde pequenas
reducdes de preco sdo destacadas com agressividade visual para simular uma oportunidade
imperdivel. A arquitetura de escolha prioriza botdes de compra em cores vibrantes, desenhados
para capturar a atencdo imediata e minimizar o tempo de deliberagdo racional. Essa estratégia
¢ reforcada pelo uso de frases subjetivas e apelativas, como “new look” ou “blooming bright”,
que focam na experiéncia emocional € na novidade em detrimento de informagdes técnicas
objetivas, configurando um uso manipulativo da linguagem para sustentar o interesse do

consumidor.

A Amazon mantém uma abordagem visualmente mais contida, porém utiliza a escassez
explicita como motor de decisdo, exibindo alertas como “Somente 3 em estoque”. Esse
mecanismo, combinado com os beneficios condicionados do selo Prime, como o frete gratis,
cria uma janela de oportunidade que pressiona o usudrio a finalizar a transag@o antes que o item
se esgote. A plataforma também se apoia fortemente na prova social massiva, utilizando o
volume de avaliagdes para gerar uma confianga automatica que inibe a busca por alternativas

em outros canais de venda.

No Magalu, a estratégia de influéncia baseia-se na credibilidade institucional e na
facilitagdo do fluxo logistico. A interface destaca a rapidez na entrega e utiliza a confianca na
marca como um atenuante para o escrutinio do prego. Assim como em outros itens, o
parcelamento ¢ enfatizado para tornar o produto psicologicamente mais acessivel, enquanto o

design incentiva a acdo rapida através de botdes “Adicionar a sacola” que dominam o campo
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visual, reduzindo as chances de o consumidor realizar uma analise critica sobre a real

necessidade da compra no momento.

Finalmente, a Americanas apresenta um nivel de agressividade visual elevado,
caracterizado pela ocultacdo de informagdes relevantes atras de cliques extras. Dados cruciais
sobre entrega e condi¢des de compra muitas vezes ndo estdo visiveis de imediato, exigindo que
0 usudrio interaja mais com a plataforma, o que pode desestimular a reflexdo critica. A
ancoragem de preco ¢ utilizada para criar uma percep¢do de vantagem financeira imediata,
enquanto a interface privilegia quase exclusivamente o caminho para o fechamento do pedido,
utilizando cores fortes e posicionamento estratégico para garantir que a agdo de compra seja a

trajetoria de menor resisténcia para o usuario.
4.5. Item Cobertor Pet Sherpa

No caso do cobertor Pet Sherpa, o grafico 6 evidencia uma predominancia clara da
categoria “obstrucao”, que corresponde a cerca de 45% de todos os dark patterns identificados,
com destaque para Magalu (4 ocorréncias) e Amazon ¢ Casas Bahia (3 cada). Esse padrao
sugere que, em produtos voltados ao publico pet, as plataformas recorrem fortemente a barreiras
e fricgdes no processo de compra, dificultando alternativas ou opgdes de saida. Em seguida,
aparecem “‘escassez” e “interferéncia de interface”, cada uma representando aproximadamente
15% do total, enquanto “nagging”, “sneaking” e ‘“urgéncia” mantém percentuais menores,
proximos de 8% cada. Essa distribuigdo mostra uma estratégia mais diversificada, mas ainda
centrada na coercdo estrutural, reforcando a ideia de que os marketplaces adaptam seus

mecanismos de manipulacao conforme o perfil do produto e do consumidor.

Grafico 6 — Quantificacdo de Dark Paterns no Produto Item Cobertor Pet Sherpa
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)
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A andlise do quinto item, o Cobertor Pet Sherpa, revela uma transi¢cdo para estratégias

de manipula¢do de baixo valor unitario, onde os dark patterns focam na maximizagdo do
volume de vendas através de descontos ilusdrios e da simplificagdo extrema da jornada de

compra.

Quadro 6— Dark Patterns no item Cobertor Pet Sherpa

PLATAFORMA PRINCIPAL GATILHO NIVEL DE AGRESSIVIDADE VISUAL
COMPORTAMENTAL

MERCADO LIVRE | Escassez artificial e urgéncia (“50% Moderado (énfase em desconto ¢
OFF”, entrega rapida destacada) logistica)

CASAS BAHIA Desconto ilusério e aversdo a perda Alto (preco e botdes de compra em

(“1% DE DESCONTO”, preco destaque agressivo)

condicionado ao PIX)

AMAZON Beneficios condicionados e urgéncia Baixo (layout limpo, mas com gatilhos
(“frete gratis acima de R$150”, “Pediu, sutis)

chegou em 15min”)

MAGALU Exclusividade restrita e pressdo de Meédio (contraste visual e inducdo a
escolha “cor  sortida”, botdes compra imediata)

duplicados de compra)

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

No Mercado Livre, identifica-se o uso de “precos enganosos” por meio de uma
ancoragem agressiva, apresentando um valor de R$ 49,97 riscado para destacar um prego de
RS 24,98 (50% OFF). Essa tatica induz o consumidor a acreditar em uma promogao
excepcional, mesmo que o preco original possa estar inflado. A interface reforga essa pressao
com o gatilho de “urgéncia logistica”, prometendo entregas em prazos curtissimos, o que
estimula o clique impulsivo no botdao “Comprar agora”, posicionado estrategicamente como o

elemento visual dominante da pagina.

Nas Casas Bahia, a arquitetura de escolha utiliza o “desconto ilusério” e a
“condicionalidade oculta” para atrair o usudrio. A plataforma destaca um desconto de 10% que,
ao ser analisado detalhadamente, revela-se condicionado exclusivamente ao pagamento via Pix.
Essa estratégia manipula a percepcdo de vantagem financeira, empurrando o consumidor para
um método de pagamento que beneficia o fluxo de caixa da empresa, enquanto utiliza uma
agressividade visual alta em seus botdes de acdo para reduzir o tempo de deliberagao sobre a

real necessidade do produto ou a comparagao de precos em concorrentes.

A Amazon aplica o conceito de “gratuidade enganosa” e escassez para manter o fluxo
de conversdo. Embora oferega o frete gratis, este ¢ condicionado a um valor minimo de compra
(R$ 150), o que pode levar o consumidor a adicionar itens desnecessarios ao carrinho para obter
o beneficio percebido. Além disso, a plataforma utiliza gatilhos de urgéncia temporal extrema,

como o “Pediu, chegou em 15min”, criando uma sensacdo de prontidio que sobrepde a
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conveniéncia logistica a avaliagdo racional do produto. A confianca ¢ mantida de forma sutil

através do layout limpo, que esconde a pressao psicologica sob uma aparéncia de objetividade

técnica.

No Magalu, observa-se o fendmeno do “preco isolado sem referéncia” e a “escolha
forcada” em relagdo as caracteristicas do produto. A plataforma apresenta o valor de R$ 21,16
sem fornecer um histérico de pregos ou comparacao de desconto, o que dificulta a avaliagdo da
competitividade da oferta pelo consumidor. Um padrao critico identificado ¢ a “cor sortida”,
onde o comprador ¢ privado da autonomia de escolher a estética do item, sendo for¢ado a aceitar
uma opc¢ao aleatdria. Essa pratica, combinada com a duplicacao de botdes de agao (“Adicionar
asacola” e “Comprar agora”), visa acelerar a transi¢ao para o checkout, minimizando o controle

do usuario sobre a transacao.

Por fim, a Americanas utiliza a “confusao de vendedor” e a “ocultagcdo de informacdes”
para conduzir o usudrio a finalizagdo da compra. Ao destacar que o produto ¢ entregue por
parceiros (como o Magazine Luiza), mas garantido pela propria Americanas, a interface cria
um emaranhado de responsabilidades que pode confundir o consumidor sobre a origem do item.
A plataforma também exige cliques extras para o acesso a informagdes cruciais sobre entrega e
condi¢cdes de troca, desestimulando a andlise critica. A agressividade visual, manifestada em
cores vibrantes e posicionamento de botdes, assegura que o caminho mais facil para o usuario

seja concluir o pedido, ignorando potenciais fricgdes ou dividas sobre o produto.
4.6. Analise de Conteudo
4.6.1. Analise qualitativa dos comentarios

Categoria Usabilidade

e Foco analitico: Dificuldade em cancelar, dificuldade em encontrar informacao,

checkout confuso.

e Evidéncias Encontradas: No que tange a usabilidade do sistema de compras ou a
interface de checkout, o corpus nao apresenta relatos explicitos de confusao no ato do
pagamento, dificuldades técnicas em efetuar o cancelamento ou barreiras na navegagao
para encontrar informagdes comerciais. As Unicas manifestacdes textuais ligadas a
palavra “confusa” ou “aprender a usar” referem-se a curva de aprendizado e usabilidade
do proprio produto fisico, € ndo da plataforma digital. Como exemplo, no DOC 151
(Amazon), a consumidora relata: “confesso que no inicio fiquei um pouco confusa a

usar, a fritadeira para manuseio do alimento devera ser colocado em algum lugar
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aonde ndo derrame Oleo...”. Similarmente, no DOC_059 (Mercado Livre), o usudrio

afirma sobre o smartphone: “O celular é bom, estou aprendendo usar”.

e Declaracido de Auséncia: Nao existem dados no corpus que comprovem problemas de
usabilidade digital relacionados a interfaces de checkout confusas, empecilhos no

cancelamento de pedidos ou falhas na busca por informagdes do site.

Categoria Transparéncia

e Foco analitico: Cobranca indevida, preco alterado, informagao oculta.

e Evidéncias Encontradas: a) Informag¢do Oculta / Assimetria Informativa sobre
Caracteristicas do Produto — Foi detectada uma percepcao de lacuna informacional por
parte do consumidor quanto as especificagcdes e ao funcionamento pratico do produto
adquirido. No DOC 151 (Amazon), o comprador expde um descompasso entre a
expectativa gerada e a realidade do design funcional do item: “Ela ndo fica suspensa
fica sobre a bandeja de retengdo de residuos! Essa parte realmente eu ndo sabia mas
tudo bem...”. Embora tolerada pelo cliente, essa queixa sinaliza que detalhes
importantes de usabilidade mecanica ndo estavam claros no antincio; b) Prego e Custos
Adjacentes: Nao foram encontrados relatos de flutuacao artificial ou abrupta de precos
no carrinho (prego alterado) nem de taxas extras inseridas de maneira oculta pela
plataforma (cobranga indevida). O que se observa no DOC 033 ¢é uma critica
macroecondmica sobre o custo final decorrente da tributagcao nacional, sem atribuir ma-
fé ao ambiente de vendas: “So acho tanta qualidade nado justifica o prego altissimo.
Apesar de que, o prego so é altissimo pro povo brasileiro porque o governo [...] cobra

’

impostos de importagdo...”.

e Declaracio de Auséncia: Nao hd registros de cobrancas indevidas de carater
fraudulento ou alteracdes arbitrarias de precos no momento da finalizagdo da compra

dentro do corpus analisado.

Categoria Inducao de Compra / Engano

e Foco analitico: Compra por engano, assinatura nao solicitada, dificuldade em recusar

servi¢os adicionais.

e Evidéncias Encontradas: Inclusao de Beneficios/Servicos Gratuitos (Sem Registro

de Engano): O corpus registra a adi¢cdo de servicos adicionais decorrentes da compra,
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porém estes foram internalizados pelo consumidor como um ganho/brinde voluntario, e

ndo como uma venda casada embutida ou uma indug@o ao erro. No DOC_ 039 (Mercado
Livre), o cliente aponta: “Ganhei 3 meses gratis de apple tv, apple arcade e apple
fitness+ por causa da compra”. O texto ndo indica que o cliente tenha sido induzido a

assinar tais servigos de forma onerosa ou inadvertida.

e Declaracao de Auséncia: Nao ha qualquer mengao ou indicio no corpus textual de
consumidores que tenham efetuado compras por engano, que tenham sido inseridos em
assinaturas recorrentes nao solicitadas ou que tenham enfrentado dificuldades ou

barreiras para recusar garantias e servicos adicionais.

Diferente de plataformas voltadas estritamente para o mapeamento de reclamagdes ou
litigios de consumo (como plataformas estilo ReclameAqui), os dados consolidados neste anexo
concentram-se majoritariamente em avaliagdes de alta pontuagdo (predominando notas 4 ¢ 5).
Consequentemente, o comportamento dos textos tende a avaliar as propriedades fisicas e o
desempenho logistico dos produtos (como caixas amassadas ou avarias de transporte),
limitando o surgimento de queixas profundas voltadas a taticas agressivas de indugdo ao erro

ou falhas severas de governanca digital por parte dos marketplace analisados.

4.6.2. Analise Lexical

O presente capitulo dedica-se a apresentagdo, andlise e discussao dos resultados obtidos
por meio da mineragdo de dados textuais e da analise multivariada do corpus composto pelas
avaliacdes dos consumidores. O objetivo central desta investigacdo empirica foi identificar
indicios da presenga de Dark Patterns no ambiente de comércio eletronico e compreender seus

reflexos na percep¢ao € no comportamento dos usuarios.

Laurence Bardin (1977), a andlise lexical configura-se como uma vertente da Analise
de Contetido voltada ao exame rigoroso do vocabuldrio e das estruturas estatisticas da
linguagem expressa no texto. Nessa abordagem, a palavra ¢ tomada como a unidade de registro
elementar, permitindo ao pesquisador mapear a frequéncia, a distribui¢do gramatical e as
ocorréncias dos termos que constituem o corpus documental. Longe de ser apenas uma
contagem mecanica ou puramente quantitativa, Bardin ressalta que o estudo do 1éxico funciona
como uma via de acesso para a realizacdo de inferéncias controladas sobre as condi¢des de

producao e recepcao das mensagens. Assim, a analise lexical permite desvelar a centralidade
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discursiva e os nucleos de significacdo latentes que orientam o pensamento do emissor,

tornando visiveis as logicas estruturais que subjazem a superficie do texto manifesto.

A andlise lexical dos comentarios fornecidos nas plataformas e-commerce presentes
nesta pesquisa foi processada no software IRaMuTeQ-0.8a7. Para isso foi construido o corpus

textual e codificado conforme o padrdo abaixo:

Rk *DOC_001 *E-commerce MercadoLivre  *Produto_AirFryerMondial

*Avaliacao 5

Para conferir robustez metodologica e plausibilidade as inferéncias, os dados coletados
foram processados no software IRaMuTeQ, permitindo a triangulagdo analitica a partir de cinco
exames complementares: Nuvem de Palavras, Analise de Similitude, Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), e as Andlises de Correspondéncia Fatorial (AFC) segmentadas por

documentos e por vocabulos.

A exploragdo inicial do corpus por meio da Nuvem de Palavras (Figura 1) revelou a

estrutura 1éxica de maior frequéncia nas manifestagdes dos consumidores.

Figura 1 - Nuvem de Palavras
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Fonte: software IRaMuTeQ-0.8a7 (2026)

A primeira vista, observa-se uma forte predominancia de termos de valéncia positiva,
com destaque central para as expressdes “muito”, “bom”, “produto” e ‘“comprar”. Essa
configuragdo inicial sugere um cenario de satisfacdo geral com as transacdes realizadas. No
entanto, sob a oOtica da Administragdo e do Design Centrado no Usudrio, a analise isolada da
frequéncia pode mascarar nuances criticas. Ao avangar para a Arvore de Similitude (Figura 2),
a estrutura discursiva ganha conexdes e expde ramificagdes periféricas que revelam pontos

latentes de friccao na experiéncia de compra.



Figura 2 - Arvore de Similitude
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Fonte: software IRaMuTeQ-0.8a7 (2026)

A ramificacdo associada ao nucleo “produto” conecta-se de forma direta a termos como
“chegar”, “prazo”, “entrega” e “esperar”, o que evidencia que a ansiedade e a cobranga pelo
cumprimento do pds-venda desempenham um papel central na jornada do consumidor digital.
Ademais, conexoes periféricas com os vocabulos “manual”, “testar”, “defeito” e “reclamar”
denotam momentos em que a expectativa gerada pela interface do e-commerce entrou em
conflito com a realidade fisica do bem adquirido, sinalizando falhas na transparéncia

informativa durante o processo de escolha.

Para compreender a organizagdo tematica dessas manifestacdes, a Classificagdao
Hierarquica Descendente fragmentou o texto em cinco classes gramaticais estaveis através do
Dendrograma (Figura 3), revelando que as discussdes dos usuarios estdo fortemente

segmentadas por categorias de produtos e etapas da jornada de consumo.
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Figura 3 - Dendrograma
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Fonte: software IRaMuTeQ-0.8a7 (2026)

A Classe 3 (verde), responsavel pela maior fatia do corpus com 33,1% dos segmentos

bh (1] 13

de texto, concentra termos predominantemente logisticos como “produto”, “vir”, “chegar”,
“prazo”, “embalagem” e “lacrar”, ratificando que o sucesso da entrega fisica é o fator de maior
peso na validacdo da experiéncia do cliente. Em seguida, a Classe 5 (roxa) e a Classe 2 (cinza)
dividem o mesmo patamar de representatividade, com 19,7% cada. Enquanto a Classe 2 foca
em aspectos de desempenho funcional e utilidade de aparelhos de alta tecnologia, reunindo
palavras como “bateria”, “celular” e “carregar”, a Classe 5 apresenta relevancia analitica direta
para o estudo de padrdes obscuros de design. Esta classe aglutina termos como “bom”,

b 1Y b 1Y

“simples”, “custo”, “expectativa” e “imagem”, sugerindo que o processo de tomada de decisdo
do consumidor baseia-se fortemente na comparacao entre os estimulos visuais fornecidos pela
plataforma e o valor financeiro percebido. Por fim, as Classes 4 (azul) e 1 (vermelha)
representam, respectivamente, 15,5% e 12% do discurso, focando em atributos sensoriais de
cosméticos € na usabilidade pratica de eletrodomésticos, com destaque para vocébulos como

2% ¢ 99 ¢

“valer”, “cheirar”, “perfume”, “limpar” e “assar’.

O mapeamento espacial dessas classes e variaveis foi aprofundado por meio das

Andlises de Correspondéncia Fatorial, cujos eixos explicam, conjuntamente, 57,21% da
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variancia total dos dados, conferindo alta consisténcia estatistica as associagdes. A analise

grafica do plano fatorial permitiu a segmentacao tanto pelos documentos e marcas (AFC2DEL

- Figura 4) quanto pelas formas e palavras especificas (AFC2DL - Figura 5).

Figura 4 - AFC2DEL
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Figura S - AFC2DL
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Ao cruzar as projeg¢des dos documentos (Figura 4) e dos vocabulos (Figura 5) nos
quadrantes da analise bidimensional, constata-se como o debate sobre valores e potenciais
frustragdes se organiza no espago. O quadrante inferior direito concentra-se de forma estrita em
aspectos utilitarios domésticos associados a Air Fryer, enquanto o quadrante superior direito
atrai a utilidade tecnoldgica de smartphones como o iPhone. O quadrante esquerdo, por sua vez,
agrupa as discussdes de maior sensibilidade econdomica e comportamental vinculadas ao

hidratante Sol de Janeiro e aos liquidificadores, aproximando essas categorias de produtos a

2% ¢¢ 2 ¢¢

termos como “pagar”, “custo”, “pena”, “fraco” e “dinheiro”. As grandes marcas varejistas que
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serviram de base para a extragdo do corpus (como Amazon, Mercado Livre, Casas Bahia e

Americanas) projetam-se na regido central dos graficos, demonstrando que suas interfaces
medeiam de forma constante todas as tensdes entre a satisfagdo com o produto e os custos

financeiros da transacgao.

A articulagdo conjunta desses achados permite discutir o que se pode denominar como
o paradoxo da satisfagdo silenciosa no e-commerce. Embora os dados demonstrem que os
consumidores utilizam mais frequentemente termos elogiosos para classificar o desfecho de
suas compras, a analise estrutural indica que as praticas de Dark Patterns operam de forma
velada, afetando a autonomia de escolha sem necessariamente gerar uma quebra imediata da

confianga.

A forte presenca da dimensao de custo-beneficio e da avaliagdo de expectativas geradas
por imagens sugere que os usudarios tendem a perdoar ou desconsiderar taticas de indugdo
visual, como o direcionamento enganoso ou a omissdo de informacgdes, desde que o produto
atenda as necessidades praticas e seja entregue conforme o esperado. Desse modo, a eficiéncia
da logistica e a conformidade da entrega atuam como um fator atenuante de falhas éticas

cometidas no design da interface.

Os resultados sinalizam que os impactos dos padrdes obscuros no comportamento do
usudrio ndo se manifestam predominantemente por meio de reclamagdes abertas sobre o design,
mas sim por meio de uma constante necessidade de autovalidagdo financeira e de uma forte
cobranga pela integridade fisica do produto, evidenciando que a manipulacdo sutil das
interfaces reconfigura a percep¢ao de valor e transfere para o pos-venda o 6nus de compensar

os riscos enfrentados pelo consumidor no ambiente digital.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar de que maneira os marketplaces aplicam
Dark Patterns em suas interfaces e quais tipos de padrdes manipulativos podem ser
identificados. A partir da integracdao entre analise tedrica e mineragao de dados textuais, foi
possivel observar tanto a presenca desses padrdes nas interfaces quanto seus reflexos indiretos

na percep¢ao dos usuarios.

A auditoria visual realizada a partir das capturas de tela das cinco plataformas revelou
que a arquitetura de escolha no comércio eletronico brasileiro ¢ estruturada de forma deliberada,

confirmando que os dark patterns estao presentes em todos os ambientes estudados. Embora
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todas as marcas utilizem estratégias de inducdo que convergem para o mesmo propoésito de

acelerar o fluxo de conversdo, ¢ possivel constatar que elas operam em intensidades visuais
distintas a depender do produto analisado. Os gatilhos associados a urgéncia artificial, escassez
implicita e interferéncia visual manifestaram-se de forma recorrente e com elevado nivel de
agressividade visual nas interfaces da Americanas e das Casas Bahia, caracterizadas por layouts
de forte apelo cromatico e botdes de acdo imediata que acabam suprimindo os caminhos de
deliberacdo racional dos usudrios. No polo oposto, constatou-se que a Amazon ¢ o Magalu
assemelham-se pelo emprego de um menor uso estético, mas guardam estreita semelhancga no
uso sutil de beneficios condicionados, marcas de confianga e volumes massivos de prova social

para guiar o comportamento de compra.

A andlise empirica realizada por meio de mineracdo de dados textuais e técnicas
multivariadas no software IRAMUTEQ evidenciou uma estrutura discursiva complexa no
corpus de avaliagdes dos consumidores. Os resultados iniciais da Nuvem de Palavras indicaram
predominancia de termos de valéncia positiva, sugerindo um cenario geral de satisfagdo com as
experiéncias de compra. Entretanto, analises mais aprofundadas, como a Arvore de Similitude,
a Classificagdo Hierarquica Descendente e a Andlise de Correspondéncia Fatorial, revelaram
que essa satisfacdo aparente ¢ acompanhada por uma forte centralidade de elementos

relacionados a logistica, expectativa e custo-beneficio.

9% 6 bR AN1Y

Observou-se que termos associados ao pds-venda, como “chegar”, “prazo”, “esperar” e
“embalagem”, ocupam posicao estrutural relevante no discurso dos consumidores, indicando
que a experiéncia de compra ¢ fortemente mediada pela eficiéncia da entrega e pelo
cumprimento das expectativas geradas no ambiente digital. Além disso, emergiram associacoes
importantes entre avaliacdo de produtos e elementos como prego, imagem e expectativa,
sugerindo que o processo decisorio do consumidor ¢ fortemente influenciado por estimulos
visuais e comparacdes de valor percebido, aspectos diretamente relacionados a praticas de

design persuasivo.

Nesse contexto, os resultados reforcam que os dark patterns nao se manifestam apenas
como elementos isolados de interface, mas como estruturas sistematicas inseridas na arquitetura
de escolha das plataformas digitais. Tais mecanismos atuam de forma sutil ao explorar
heuristicas cognitivas e vieses comportamentais, subvertendo a racionalidade deliberativa ao

longo da jornada de compra.
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A integragdo entre os achados qualitativos e quantitativos permite compreender o que

pode ser denominado como um paradoxo da satisfagdo silenciosa no e-commerce. Embora o
discurso dos consumidores apresenta predominancia de avaliagdes positivas, a estrutura lexical
revela tensdes subjacentes relacionadas a expectativa, custo e validacdo da compra. Nesse
sentido, a satisfacdo expressa nao necessariamente elimina os efeitos dos dark patterns, mas
pode coexistir com eles, especialmente quando o desempenho logistico e a entrega do produto
funcionam como fatores de compensagao que mitigam percepcdes negativas da experiéncia de

compra.

Entretanto, mesmo diante da presenca recorrente de dark patterns nas plataformas
analisadas e de seus indicios estruturais no discurso dos consumidores, ndo ¢ possivel afirmar
de forma conclusiva que tais mecanismos levem os usudrios a realizarem compras sem inten¢ao
prévia ou contra sua vontade. O estudo identifica a existéncia e recorréncia dessas estratégias e
sua associagdo com mecanismos cognitivos de influéncia, porém nao mensura diretamente seu

impacto causal sobre decisdes individuais de compra.

Desta forma, os resultados indicam que os dark patterns operam de maneira
predominantemente sutil e estrutural, influenciando a percepcao de valor e a construcdo de
expectativas, a0 mesmo tempo em que a experiéncia pds-compra, especialmente logistica e

entrega, atua como elemento moderador da percepgao de qualidade e confianga nas plataformas.

Por fim, algumas limitagdes devem ser consideradas. O estudo foi realizado a partir de
um recorte temporal especifico, refletindo apenas um momento das plataformas analisadas, que
estdo em constante atualizagdo de suas interfaces e estratégias comerciais. Além disso, houve
limitagdes na coleta de dados, especialmente na plataforma Americanas, na qual dois produtos
selecionados nao foram localizados durante o periodo de observacdo, o que restringiu
parcialmente a comparagdo entre os marketplaces. Também se observou desigualdade na
disponibilidade de comentarios entre as plataformas, o que pode ter influenciado a

homogeneidade da analise.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento da
investigacdo sobre os impactos psicologicos e comportamentais dos dark patterns por meio de
métodos experimentais e andlises de tomada de decisdo em ambiente controlado. Sugere-se
ainda o desenvolvimento de modelos automatizados de deteccao de dark patterns com uso de

inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, bem como estudos longitudinais que permitam
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compreender a evolucdo dessas estratégias ao longo do tempo e seus impactos sobre a

confianga, a satisfacdo e a autonomia do consumidor em ecossistemas digitais.
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Publicacgdes por paises

Distribuicao das publicacdes por paises
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APENDICE 2 - CONSULTAS NOS MARKTPLACE

Apéndice 2.1 - Air Fryer Mondial 12L; Mercado Livre; 26/03/2026

54

Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa

Desconto exagerado | Interferéncia Falsa hierarquia/ | “R$ 549” com “52% | O desconto ¢ destacado em

(Price Anchoring) de interface venda sob pressdo | OFF” grande propor¢do para induzir a
percepgdo de urgéncia e
vantagem, mesmo sem clareza
sobre o preco original real.

Parcelamento Interferéncia Falsa hierarquia/ | “10x R$ 54,90 sem | O parcelamento ¢ enfatizado

atrativo de interface venda sob pressdo | juros”

Fritadeira Air Fryer Forno Oven 12|
Mondial Afon-12l-ab Preto
o khk

[ oreeia secmonve |
52% OF Estoque disponivel
R$ 549 szworr
10x R$ 54 Quantidade: 1 unidade
e 'IIIE:::::.III
=

(Installment Trick)

para parecer mais acessivel,
desviando a ateng@o do valor
total e incentivando a compra
imediata.

Urgéncia artificial Urgéncia Crondmetro de “Chegara gratis A promessa de entrega rapida e

(False Sense of disponibilidade sabado por ser sua | gratuita cria sensagdo de

Urgency) primeira compra” oportunidade Winica,
pressionando o consumidor a
decidir rapido.

Botdo chamativo Interferéncia Falsa hierarquia/ | Botdo azul O botdo de compra é

(Visual
Interference)

de interface

venda sob pressao

“Comprar agora”
em destaque

visualmente mais atraente que
outras op¢des, direcionando o
usuario para a agdo de compra
sem explorar alternativas.

Primeira compra
com beneficio
(Forced Action)

Acgdo forgada

Registro for¢ado

“por ser sua
primeira compra”

O beneficio condicionado a
primeira compra for¢a o usudrio
a se registrar e realizar a compra
para ndo “perder” a vantagem.

Exibicdo de
produto em uso
(Manipulative

Imagery)

Interferéncia
de interface

Brincando com
emocdes

Imagem do forno
com alimentos
assados dentro

O produto é mostrado em uso
com alimentos apetitosos,
induzindo desejo emocional e
associando diretamente a
experiéncia positiva.

Fonte: https://lista.mercadolivre.com.br/air-fryer-mondial-121



Apéndice 2.2 - Air Fryer Mondial 12L; Casas Bahia; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa

Desconto parcial Interferéncia Falsa hierarquia/ | “Baixou 15%” O destaque do desconto cria a

(Price Anchoring) de interface venda sob pressdo sensagdo de oportunidade, mesmo
sem clareza sobre o preco anterior
real.

Parcelamento Interferéncia Falsa hierarquia/ | “10x R$ 49,90 sem | O parcelamento ¢ enfatizado

atrativo de interface venda sob pressdo | juros” para parecer mais acessivel,

(Installment Trick) desviando a atencéo do valor

CASASBAHIA &

RS 499,00

Ver mais opcées de pagaments >

total e incentivando a compra
imediata.

Botdo chamativo
(Visual
Interference)

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

Botdes “Comprar”
e “Retira Répido”
em destaque

A interface privilegia a acdo de
compra com botdes grandes e
visiveis, induzindo o usuario a
clicar sem explorar outras
opgoes.

Urgéncia artificial | Urgéncia Crondmetro de “Retira Rapido” A ideia de retirada imediata cria
(False Sense of disponibilidade pressao para decidir rapido,
Urgency) mesmo que ndo seja uma
necessidade real.
Exibicdo de Interferéncia Brincando com Imagem do forno O produto ¢ mostrado em uso
produto em uso de interface emogoes com alimentos com alimentos apetitosos,
(Manipulative assados dentro induzindo desejo emocional e
Imagery) associando diretamente a

experiéncia positiva.

Reforgo social
(Social Proof)

Prova Social

Mensagens de
atividade

Avaliagdo 4.7
estrelas com 334
reviews

O uso de avaliagdes destacadas
cria pressao social, levando o
consumidor a confiar na compra
sem investigar profundamente.

Fonte: https://www.casasbahia.com.br/fritadeira-eletrica-air-fryer-forno-mondial-afon-121-gi-121-2000w-painel-digital-
preto/p/55070942?utm_medium=cpc&utm_source=GP_PLA&IdSku=55070942&idLojista=10037&tipoLojista=1P&gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=cb_b2c_gg shopping c

ore_elpo_fritadeira&gad source=1&gad campaignid=22440145884&gbraid=0AAAAADtAamhUVeYgbv5SMamJaUBsSnlerq&gclid=CjwKCAjwspPOBhBOEiwATFbiSLfx
F DAVz2aTxpZBbrQI2 r9FU407zn_cqa 6-zqdV]j_ig RIZWfRoCb_YQAvD BwE



Apéndice 2.3 - Air Fryer Mondial 12L; Amazon; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Reforgo social Prova Social Mensagens de “4,7 de 5 estrelas - | O nimero elevado de avaliagdes e
(Social Proof) atividade 1.184 avaliagdes de | a alta nota criam confianga

Jovem Sherlock - Assista agora

MONDIAL Fritadeira Air Fryer Forno Oven 12L,
Preto/Inox, 2000W, 110V - AFON-12L-BI

£ 2

clientes”

automatica, levando o
consumidor a acreditar que o
produto é “seguro” sem investigar
detalhes.

Desconto implicito
(Price Anchoring)

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

“R$531,19”¢
“Comprar novo”

O prego ¢ apresentado como
vantajoso, mas ndo ha referéncia
clara ao valor anterior, sugerindo
uma economia que pode ndo
existir.

Parcelamento
atrativo
(Installment Trick)

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

“em 10x R$53,20
sem juros”

O parcelamento ¢ destacado para
parecer mais acessivel,
desviando a aten¢@o do custo
total e incentivando a compra
imediata.

Urgéncia artificial | Urgéncia Crondmetro de “Entrega gratis: A data de entrega proxima cria

(False Sense of disponibilidade terca-feira, 18 de sensagdo de oportunidade

Urgency) fev” limitada, pressionando o
consumidor a comprar
rapidamente.

Botdo chamativo Interferéncia Falsa hierarquia/ | Botdo “Comprar O design privilegia a agdo de

(Visual de interface venda sob pressdo | novo” em destaque | compra, tornando-a mais visivel

Interference) e facil de clicar do que outras
opgdes, como comparar ou
salvar.

Exibicdo de Interferéncia Brincando com Imagem do forno A imagem apela ao desejo e a

produto em uso de interface emogoes com alimentos emog¢ao, associando o produto a

(Manipulative assados dentro uma experiéncia prazerosa e

Imagery) bem-sucedida.

Associagdo com Interferéncia Fofura “Visite a loja A presenca de marca conhecida

marca confiavel
(Trust Bias)

de interface

MONDIAL” e selo
‘Gprim63’

e do selo Prime reforga a ideia
de confiabilidade e
exclusividade, influenciando a
decisdo de compra.

Fonte: https://www.amazon.com.br/Fritadeira-Fryer-Forno-Litros-

Mondial/dp/BOBZIDLT6Z/ref=sr_1_5? _mk_pt BR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=TP3VDWK7S10U&dib=eyJ2ljoiMSJ9.s2TLjZCVOhqrlz7-
qVAUP26j8kUIILC91zU3GJVbsiRSUnPRIIHD2rJBDG EA mIW6AS5np1SZGixMM9h33c¢X8ry7vnmyOQn93wSM3V9zHarOL50AuoqiotkzhZOwalemwOEHG3fHUOucnMw_haE9Gn7x0eMI7GEGQI9Sx4Zqveq
fs2SzJFV-Q2wV_X_WMXi7w6cllQwvQGSSCZHKwTZDWa6Wkfgek59TehLZlkauy Xkqu-xEvymR_BILcESISrgSN64QNIH20xGaiyMBgulJS2eo_boOX4D-
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tluwQR4WIU ji7TnvpZxhuO3JIsLd2iocNaw170G61g9zK01u oFuto&dib_tag=se&keywords=Air%2BFryer%2BMondial%2B12L&qid=1774547738&sprefix=air%2Bfryer%2Bmondial%2B121%2Caps%2C263 &sr=8-

S5&ufe=app_do%3Aamznl.fos.25548{35-0de7-44b3-b28e-0f56{3f96147&th=1

Apéndice 2.4 - Air Fryer Mondial 12L; Magalu; 26/03/2026

Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa

Reforgo social Prova Social Mensagens de “4.8 (3268 O nuimero elevado de avaliagdes

(Social Proof) atividade reviews)” e a nota quase maxima criam
confianga automatica, induzindo
o consumidor a acreditar que o
produto ¢é altamente confiavel
sem investigar detalhes.

Parcelamento Interferéncia Falsa hierarquia / | “10x de R$53,89 O parcelamento ¢ destacado para

atrativo de interface venda sob pressdo | sem juros” parecer mais acessivel,

(Installment Trick) desviando a atencéo do custo

. Y o -

Cupons  Celvlares ~  Eletrodomésticos ~ eo < Informstica ~ eix ssiaso

o nypsrsed
Mond Oven AFON-12L-F8 Pret

153847 o

e
Q e

. < - CEE=EETT
@i = 5 8

[~

Descricio e ficha técnica

total e incentivando a compra
imediata.

Botao chamativo
(Visual
Interference)

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

Botdes “Adicionar
asacola” e
“Comprar agora”
em destaque

A interface privilegia a acdo de
compra com botdes grandes e
visiveis, induzindo o usuario a
clicar sem explorar outras
opgoes.

Urgéncia indireta Urgéncia Mensagem de “Calcular frete e A possibilidade de calcular
(False Sense of limite de tempo prazo” prazo de entrega sugere rapidez
Urgency) e cria pressdo para decidir logo,
mesmo sem necessidade real.
Exibicao de Interferéncia Brincando com Imagem do forno O produto ¢ mostrado em uso
produto em uso de interface emogoes com alimentos com alimentos apetitosos,
(Manipulative assados dentro apelando ao desejo emocional e
Imagery) associando diretamente a
experiéncia positiva.
Associagdo com Interferéncia Fofura “Vendido e A presenca da marca Magalu
marca confiavel de interface entregue por reforga a ideia de confiabilidade
(Trust Bias) Magalu” e seguranga, influenciando a

decisdo de compra.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/air-fryer-mondial-forno-oven-afon-121-fb-preta-121/p/237219600/ep/efso/?seller id=magazineluiza



Apéndice 2.5 - Air Fryer Mondial 12L; Americanas; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Desconto exagerado | Interferéncia Falsa hierarquia/ | “de R$ 1.599,00 — | Desconto exagerado (Price
(Price Anchoring) de interface venda sob pressdo | 66% off” Anchoring)
Parcelamento Interferéncia Falsa hierarquia/ | “R$ 56,09 em até Parcelamento atrativo
atrativo de interface venda sob pressdo | 8x de R§ 71,23 (Installment Trick)
(Installment Trick) sem juros”
U < Filtadalra Bitrica osm OleofAle Fryar Botdo chamativo Interferéncia Falsa hierarquia/ | Botdo “comprar” Botdo chamativo (Visual
e (Visual de interface venda sob pressdo | em destaque Interference)
Interference)
Urgéncia indireta Urgéncia Mensagem de “calcular frete e Urgéncia indireta (False Sense
o (False Sense of limite de tempo prazo” of Urgency)
*_4 Urgency)
Exibicdo de Interferéncia Brincando com Imagem do forno Exibicao de produto em uso
produto em uso de interface emogdes com alimentos (Manipulative Imagery)
(Manipulative assados dentro
Bl B 5 n e Imagery)
= Associagdo com Interferéncia Fofura “Este produto ¢

marca confiavel
(Trust Bias)

de interface

vendido por
Magazine Luiza” +
“A Americanas
garante sua
compra”

Associagdo com marca confiavel
(Trust Bias)

Fonte: https://www.americanas.com.br/fritadeira-eletrica-sem-oleo-air-fryer-mondial-afo-121-fb-preta-121-8333612/p



Apéndice 2.6 - iPhone 15 128GB; Mercado Livre; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Prego inflado com | Interferéncia Falsa hierarquia/ | “R$ 8.099 37% O prego original (R$ 8.099) ¢é
desconto artificial de interface venda sob pressdao | OFF no Pix ou R$ | mostrado como referéncia, mas
5.655 em 10x...” pode ser artificialmente elevado
para criar a sensagdo de grande
desconto. Isso induz o
consumidor a acreditar que esta
fazendo um negdcio imperdivel.
Urgéncia/escassez | Escassez Mensagem de “Chegara gratis O destaque para entrega
falsa pouco estoque amanha por ser sua | imediata e estoque disponivel
primeira compra”/ | cria pressdo para comprar
“Estoque rapido, mesmo sem necessidade
disponivel!” real de urgéncia.
Ancoragem de Interferéncia Falsa hierarquia/ | Comparagdo entre | O preco parcelado ¢ mostrado
prego de interface venda sob pressdo | valor a vista no Pix | como maior, induzindo o
H = e parcelado consumidor a optar pelo Pix
| ) c bor 56

4 by ] —
e PG ), ww @@

w

A OFICIAL APPLE

Apple iPhone 15 (256 GB) - Preto
Distribuidor Autorizado
ok

R$5.099

ou R$ 5.665% em 10x R$ 566

Cor proto
HEBEHE

Memé

ntoma: 256 GB

S Poupe comprando com Plano de troca

Estoque disponivel
% FuLe
Quantidade: 1 unidade

para “economizar”, reforgando a
ideia de vantagem.

Apelo a prova

Prova Social

Mensagens de

“+10mil vendidos”

O uso de numeros grandes de

social atividade /4.9 % (4422)” vendas e avaliagdes positivas
gera confianga automatica,
mesmo sem verificar a
autenticidade ou contexto dessas
avaliagOes.
Gamificagdo da Escassez Gamificacdo “Receba até R$ Incentiva o consumidor a sentir
troca 500 pelo celular que estd “ganhando” algo extra,
usado adicionando | mas o valor oferecido pode ser
o Plano de troca” inferior ao real valor de
mercado do aparelho usado.
Exclusividade Escassez Mensagem de “Loja oficial Embora seja vendido por
enganosa pouco estoque Apple” / “iPlace New Electronics”, o
“Distribuidor destaque para “Loja oficial
Autorizado” Apple” pode confundir o
consumidor, levando-o a
acreditar que compra
diretamente da Apple.
Pressdo para agdo Urgéncia Crondmetro de Botdes “Comprar O design visual forca o usuario

imediata

disponibilidade

agora” e
“Adicionar ao
carrinho” em
destaque

a tomar uma decisao rapida, sem
tempo para reflexdo ou
comparagdo com outros
vendedores.




Fonte: https://www.mercadolivre.com.br/apple-iphone-15-256-gb-preto-distribuidor-

autorizado/p/MLB1027172669?pdp_filters=item_id:MLB3621184765#is_advertising=true&searchVariation=MLB1027172669&backend_model=search-

backend&position=1&search _layout=grid&type=pad&tracking_id=f98c9db8-3a21-461c-8ae5-

1a55183e38f4&ad domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click id=ZWI4MGJhN2QtNjFiOSOOMTMyLTkONWOQtMDNmY TIiMTgwODg4

Apéndice 2.7 - iPhone 15 128GB; Casas Bahia; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Preco inflado com | Interferéncia Falsa hierarquia/ | “R$ 4.422,22... R$ | O preco cheio é mostrado como
desconto artificial | de interface venda sob pressdo | 3.980,00 no Pix referéncia, mas pode ser inflado
com 10% de para dar a impressao de
desconto” economia significativa. O
desconto ¢ apresentado como
vantagem exclusiva, mesmo
sendo pratica comum.
CASASBAHIA @ ‘ O e Cep & b= Ancoragem de Interferéncia Falsa hierarquia/ | Comparagdo entre | O prego parcelado ¢ mais alto,
R e e L prego de interface venda sob valor parcelado e induzindo o consumidor a optar
S pressao valor a vista no Pix | pelo pagqmento a vista para
Apple iPhane 15 128G 6,1 48MP Preto “economizar”, reforcando a
ideia de vantagem.
Apelo a prova Prova Social Mensagens de “4.8 % (509 O uso de avaliagdes positivas
social atividade reviews)” cria confianga imediata, mas
[ e | ndo ha transparéncia sobre

como essas avaliagdes foram
coletadas ou se sdo verificadas.

Pressdo para agdo
imediata

Urgéncia

CronOmetro de
disponibilidade

Botao “Comprar”
em destaque

O design visual incentiva a
decisdo rapida, sem dar espago
para reflexdo ou comparacéo
com outros vendedores.

Exclusividade
enganosa

Escassez

Mensagem de
pouco estoque

“No Pix com 10%
de desconto”

O desconto ¢ apresentado como
beneficio especial, mas na
pratica ¢ apenas uma forma de
induzir o consumidor a usar um
meio de pagamento especifico,
favorecendo a loja.

Fonte: https://www.casasbahia.com.br/apple-iphone-15-128gb-61-48mp-

preto/p/55065306?utm_source=GP_PLA&utm medium=cpc&utm_campaign=cb_b2c_gg shopping_core elpo_fritadeira


https://www.mercadolivre.com.br/apple-iphone-15-256-gb-preto-distribuidor-autorizado/p/MLB1027172669?pdp_filters=item_id:MLB3621184765#is_advertising=true&searchVariation=MLB1027172669&backend_model=search-backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=f98c9db8-3a21-461c-8ae5-1a55183e38f4&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ZWI4MGJhN2QtNjFiOS00MTMyLTk0NWQtMDNmYTliMTgwODg4
https://www.mercadolivre.com.br/apple-iphone-15-256-gb-preto-distribuidor-autorizado/p/MLB1027172669?pdp_filters=item_id:MLB3621184765#is_advertising=true&searchVariation=MLB1027172669&backend_model=search-backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=f98c9db8-3a21-461c-8ae5-1a55183e38f4&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ZWI4MGJhN2QtNjFiOS00MTMyLTk0NWQtMDNmYTliMTgwODg4
https://www.mercadolivre.com.br/apple-iphone-15-256-gb-preto-distribuidor-autorizado/p/MLB1027172669?pdp_filters=item_id:MLB3621184765#is_advertising=true&searchVariation=MLB1027172669&backend_model=search-backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=f98c9db8-3a21-461c-8ae5-1a55183e38f4&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ZWI4MGJhN2QtNjFiOS00MTMyLTk0NWQtMDNmYTliMTgwODg4
https://www.mercadolivre.com.br/apple-iphone-15-256-gb-preto-distribuidor-autorizado/p/MLB1027172669?pdp_filters=item_id:MLB3621184765#is_advertising=true&searchVariation=MLB1027172669&backend_model=search-backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=f98c9db8-3a21-461c-8ae5-1a55183e38f4&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=ZWI4MGJhN2QtNjFiOS00MTMyLTk0NWQtMDNmYTliMTgwODg4

Apéndice 2.8 - iPhone 15 128GB; Amazon; 26/03/2026
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Imagem

Dark Pattern

Categoria

Variante

Onde acontece

Justificativa

iPhone

1 8

Apple iPhone 15 (128 GB) — Preto

d I~

4,449+

200 P
Ou em até 12x de RS 412,07/més

Sistema 0516
operacional

Tamanho 668

instalado da

memdria RAM

Modelo da CPU_ Appie A16 Bionic
Velocidade da 3,46 GHz

ey

Sobre este item
+ A DYNAMIC ISLAND CHEGA AO IPHONE 15 — A Dynamic

Amanh3, 16 de
AbriL Se pedir dentro de s 3

Ancoragem de
preco

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

“R$ 4.449,00 em
até 10x de RS
444,90 sem juros”

O parcelamento ¢ mostrado
como mais caro, induzindo o
consumidor a optar pelo
pagamento a vista ou a sentir
que esta obtendo vantagem ao
escolher uma forma especifica
de pagamento.

Urgéncia/escassez | Escassez Mensagem sobre | “Em estoque” + O aviso de estoque ¢ a
implicita alta demanda destaque para promessa de entrega imediata
entrega rapida criam pressdo psicologica para
com Prime comprar logo, mesmo sem
indicar risco real de
esgotamento.
Pressdo para agdo | Urgéncia Crondmetro de Botdes “Adicionar | O design visual for¢a uma

imediata

disponibilidade

ao carrinho” e
“Comprar agora”
em destaque

decisdo rapida, sem espaco
para reflexdo ou comparacéo
com outros vendedores.

Apelo a prova
social

Prova Social

Mensagens de
atividade

Avaliacdes e
estrelas (embora
nao mostradas em
detalhe na captura,
sdo padrdo da

O uso de notas altas e
comentarios positivos gera
confianga automatica, sem
transparéncia sobre a
verificagdo das avaliagdes.

Amazon)
Exclusividade Escassez Mensagem de “Entrega GRATIS | O beneficio é apresentado
—— enganosa pouco estoque com Prime” como diferencial, mas na
pratica ¢ condicionado a
B assinatura de um servigo pago
P (Amazon Prime), induzindo o
consumidor a acreditar que ¢
uma vantagem gratuita.
Destaque técnico Interferéncia | Brincando com “A Dynamic O texto enfatiza recursos
como gatilho de de interface emogcdes Island chega ao inovadores para criar desejo e
compra iPhone 15...” sensagdo de novidade, mesmo

que ndo sejam diferenciais tdo
relevantes para todos os
consumidores.

Fonte: https://www.amazon.com.br/Apple-iPhone-15-128-GB/dp/BOCP6CVISG/ref=asc_df BOCP6CVISG?mcid=22ec73{83f06388cal4c94d154443¢19&tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=709964503130&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=2535834039389745800&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9197208 &hvtar
gid=pla-2274184071546&hvocijid=2535834039389745800-BOCP6CVISG-&hvexpln=0&language=pt BR&th=1



Apéndice 2.9 - iPhone 15 128GB; Magalu; 26/03/2026
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Imagem

Dark Pattern

Categoria

Variante

Onde acontece

Justificativa

© comsmcer v

Principais caracteristicas [E v A smregariida,fece

Prec¢o inflado com
desconto artificial

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressio

“R$ 4.199,00 ou RS
4.664,44 em
parcelas”

O valor parcelado ¢ mostrado
como mais alto, reforgando a
ideia de que o prego a vista é
uma grande vantagem, mesmo
que o parcelamento seja pratica
comum.

Ancoragem de
prego

Interferéncia
de interface

Falsa hierarquia /
venda sob
pressao

Comparagdo entre
prego a vista e
parcelado em até
21x

O parcelamento sem juros €
apresentado como op¢ao, mas o
valor total fica maior, induzindo
o consumidor a optar pelo
pagamento a vista ou pelo
Cartdo Magalu.

Apelo a prova
social

Prova Social

Mensagens de
atividade

“4.9 (1905)”

O uso de avaliagdes muito
positivas cria confianga
imediata, mas nao ha clareza
sobre a verificacdo ou
autenticidade dessas avaliagoes.

Pressao para agdo
imediata

Urgéncia

Cron6émetro de
disponibilidade

Botdes “Adicionar
asacola” e
“Comprar agora”
em destaque

O design visual incentiva a
decisdo rapida, sem espago para
reflexdo ou comparagdo com
outros vendedores.

Exclusividade
enganosa

Escassez

Mensagem de
pouco estoque

“21x sem juros no
Cartao Magalu”

O beneficio ¢ apresentado como
diferencial, mas na pratica esta
condicionado ao uso de um
cartdo especifico da loja,
induzindo o consumidor a
acreditar que € uma vantagem
exclusiva.

Destaque visual de
cores e modelos

Interferéncia
de interface

Informagao
oculta /
manipulago
estética

Miniaturas de
diferentes cores e
versoes do iPhone

A variedade ¢ usada como
gatilho de escolha, aumentando
a chance de compra impulsiva
ao mostrar opgdes atrativas lado
a lado.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/iphone-15-128gb



Apéndice 2.10 - iPhone 15 128GB; Americanas; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Preco inflado com | Interferéncia Falsa hierarquia/ | “R$ 7.299,00” O prego cheio ¢ exibido como
desconto artificial | de interface venda sob pressdo | (riscado) — “R$ referéncia, mas pode ser inflado
4.432.28 no Pix para cria}r a sensacdo de grande
(39% OFF)” economia. O desconto ¢ _
apresentado como excepcional,
induzindo compra répida.
Ancoragem de Interferéncia Falsa hierarquia/ | Comparagdo entre | O parcelamento é mostrado
preco de interface venda sob valor a vista no Pix | como mais caro, reforcando a
— P — pressdo e parcelado em até | ideia de vantagem ao pagar a
48MPi0S 56 w7299 GEED 8x vista.
stnoboivos e R$ 4.432,28

e USE

no Pix

=

frete gritis

Urgéncia/escassez | Escassez Mensagem sobre | Botdo vermelho O design visual e a
implicita alta demanda “comprar” em possibilidade de calcular
destaque + calculo | entrega criam pressao
de frete imediato psicoldgica para finalizar a
compra rapidamente.
Exclusividade Escassez Mensagem de “Este produto ¢ A mensagem pode confundir o
enganosa pouco estoque vendido por consumidor sobre quem

Magazine Luiza. A
Americanas
garante a sua
compra...”

realmente € o vendedor,
reforgando a ideia de seguranca
e exclusividade da plataforma.

Apelo a prova
social indireto

Prova Social

Depoimentos

Garantia
“Americanas
garante sua
compra”

Embora nao seja uma avaliagdo
de clientes, funciona como
gatilho de confianga, induzindo
o consumidor a acreditar que
ndo ha risco.

Pressdo para agdo
imediata

Urgéncia

Crondmetro de
disponibilidade

Botdo “comprar”
em vermelho
destacado

O uso de cor forte e posi¢ao
estratégica forga a atengdo e
incentiva a decisdo impulsiva.

Fonte: https://www.americanas.com.br/apple-iphone-15-128gb-preto-61--48mp-ios-5g-8296971-8775845/p



Apéndice 2.11 - Liquidificador Mondial 550W; Mercado Livre; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Urgéncia/escassez | Escassez Mensagem de Destaque de “MAIS | Induz o consumidor a acreditar
falsa pouco estoque VENDIDO” que o produto ¢ altamente

procurado e pode acabar, criando
pressdo para comprar
rapidamente.
Ancoragem de Interferéncia Falsa hierarquia / | Preco original R$ O prego cheio serve como
Prego de interface venda sob 172,00 riscado e ancora psicologica, mesmo que
- pressao novo prego R$ o desconto possa nio refletir o
. s 96,04 (44% OFF) | valor real de mercado.
— — Parcelamento Interferéncia Falsa hierarquia/ | “12x de R$ 9,96” O valor parcelado ¢ destacado
atrativo de interface venda sob para parecer mais acessivel,
4 —— (Installment Trick) pressao desviando a atengdo do custo
A Uquidificador Turbo Power T _ __ _ total. _
3 NCTRalBE0W L 59 Fa chltaca(g de Inte;rferenma Informacao “4.7 estrelas O numero elevado de avaliagdes
T e informagdes de interface ocul?a/ (28Q 10 pode gerar confianga
P xR3 o+ oaque i relevantes manipulaggo avaliagdes)” automatica, sem que o
estética consumidor verifique a
"‘E L2 (DK qualidade real dos comentérios.
Gratuidade Sneaking Custos “Frete gratis acima | O termo “gratis” ¢ usado para
condicionada escondidos de R$ 197 atrair, mas esta condicionado a
(Hidden Costs) um valor minimo, o que pode
induzir compras adicionais
desnecessarias.
Presséo para agdo Urgéncia Crondmetro de “Receba amanha” Cria sensag¢do de conveniéncia

imediata

disponibilidade

imediata, incentivando a compra
por impulso.

Fonte: https://lista.mercadolivre.com.br/liquidificador-mondial-550w



Apéndice 2.12 - Liquidificador Mondial 550W; Casas Bahia; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Ancoragem de Prego Interferéncia de | Falsa hierarquia / | Prego destacado O valor ¢ apresentado como
interface venda sob R$ 79,90 atrativo, mas nao ha clareza
pressao sobre o prego anterior ou

desconto real, induzindo
percepgdo de vantagem.

CASASBAHIA ®

RS 79,90

Parcelamento como

Interferéncia de

Falsa hierarquia

Botao “Comprar”

O design incentiva a compra

ancoragem interface / venda sob em destaque e imediata, destacando
pressao opgdo “Retira conveniéncia e rapidez,
Rapido” reduzindo tempo de reflexdo

do consumidor.

Urgéncia/escassez Escassez Mensagem sobre | “Retira Rapido” Sugere que o produto pode

implicita alta demanda (Quick Pickup) ser obtido imediatamente,
criando pressdo psicologica
para ndo perder a
oportunidade.

Apelo a prova social Prova Social Mensagens de Avaliagdo 4.6 O numero elevado de

atividade

estrelas com
10.277 reviews

avaliacOes gera confianca
instantanea, sem que o
consumidor verifique a
qualidade ou autenticidade
dos comentarios.

Fonte: https://www.casasbahia.com.br/liquidificador-mondial-power-1-550-191-550w-2-velocidades-pulsar-
preto/p/55029682?utm medium=cpc&utm_source=GP PLA&IdSku=55029682&idLojista=10037&tipoLojista=1P&gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=cb_b2c gg shopping core elpo liquidific

ador&gad_source=1&gad campaignid=22439388159&gbraid=0AAAAADtAamh7mSS-WE03UvDDhmjwfR8Z &gclid=CjwKCAjwspPOBhBIEiwATFbiSA-
T3uzS5kLS_1XiHImYCApVIWIM9iuXdV-ICoYrLul7zCWq-uGbEeRoCjMgQAvD_BWwWE



Apéndice 2.13 - Liquidificador Mondial 550W; Amazon; 26/03/2026
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Ancoragem de Interferéncia de | Falsa hierarquia / | Preco original O desconto elevado cria a
Preco interface venda sob pressdo | riscado e destaque | sensagdo de oportunidade

MONDIAL Liquidificador Easy Power, Preto,
SS0W, 110V - L-550-8

“7g* “7g~

m 204 B 8 2664 e e

[P

Commgu s

%
"
[
1
b

para R$ 79,90 (-
58%)

imperdivel, mesmo que o preco
anterior possa ndo ser real ou
praticado.

Ancoragem no

Interferéncia de

Falsa hierarquia /

“Em até 3x de

O parcelamento ¢ destacado

parcelamento interface venda sob R$26,64 sem para parecer mais acessivel,
pressao juros” desviando a ateng@o do custo
total.
Gratuidade Sneaking Custos “Entrega O termo “gratis” ¢ usado como
condicionada escondidos GRATIS” atrativo, mas pode estar
(Hidden Costs) condicionado a regras

especificas (assinatura Prime,
valor minimo, etc.), induzindo
compras adicionais ou adesdo
a0 servico.

Apelo a prova

Prova Social

Mensagens de

Avalia¢do com

O grande numero de avaliagdes

social atividade estrelas e milhares | gera confianga imediata, sem
de reviews que o consumidor verifique a
autenticidade ou relevancia dos
comentarios.
Sugestdo de Nagging Nagging Produtos Estimula compras por impulso
Produtos adicionais ao apresentar itens
Relacionados exibidos abaixo complementares, mesmo sem

necessidade real.

Fonte: https://www.amazon.com.br/Liquidificador-Easy-Power-Mondial-L-550-
B/dp/B08J8GKC5R/ref=asc_df BO8JSGKCS5R?mcid=e8b43763962f3a79b08104516a21fccd&tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=70986497591 1 &hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14466182146321473729&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvemdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001566&hvt
argid=pla-1287267713423 &hvocijid=14466182146321473729-B08J8GK C5R-&hvexpln=0&language=pt BR&th=1



Apéndice 2.14 - Liquidificador Mondial 550W; Magalu; 26/03/2026
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Imagem

SF-TE

Descrigia o ficha técnica

Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa

Ancoragem de Interferéncia de | Falsa hierarquia / Prego R$ 81,41 em | O prego aparece como atrativo,

Preco interface venda sob pressdo | destaque mas ndo ha clareza sobre o valor
original ou desconto real,
induzindo percepg¢io de
vantagem.

Pressdo para agdo Urgéncia Cronémetro de Botdes “Adicionar | O design incentiva a decisdo

imediata disponibilidade asacola” e rapida, reduzindo o tempo de

“Comprar agora” reflexdo do consumidor.
Urgéncia indireta Urgéncia Mensagem de Opgoes de entrega | Sugere rapidez e conveniéncia,

(False Sense of
Urgency)

limite de tempo

destacadas

criando pressdo psicologica
para ndo perder a
oportunidade.

Apelo a prova

Prova Social

Mensagens de

Avaliacdo 4.7

O ntimero elevado de

social atividade estrelas com avaliacOes gera confianca
13.455 reviews instantanea, sem que o

consumidor verifique a
autenticidade ou relevancia dos
comentarios.

Sugestdo de Nagging Nagging Produtos Estimula compras adicionais

Produtos relacionados por impulso, mesmo sem

Relacionados exibidos abaixo necessidade real.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/liquidificador-mondial-easy-power-1-550-w-preto-2-velocidades-
550w/p/021723000/ep/liqu/?&seller id=magazineluiza&utm_source=google&utm medium=cpc&utm_term=84363&utm_campaign=google eco per ven pla ele apo 1p_ cp-ep-csp-
0326&utm_content=&partner_id=84363&gclsrc=aw.ds&gad source=1&gad campaignid=23609503630&gbraid=0AAAAAD4zZmTN3Lm60OnEn9EKhap-
z1djly&gclid=CjwKCAjwspPOBhBIEiwATFbiSLUZuWGRPTr3aUleNwOhsTvHPc581hbuHuKeukkMY dinKgAQOFGenRoCIDOQAvVD BwE
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Apéndice 2.15 - Liquidificador Mondial 550W; Americanas; 26/03/2026

Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Ancoragem de Interferéncia Falsa hierarquia / | Prego anterior R$ O desconto pequeno ¢ destacado
Preco de interface venda sob pressdo | 99,99 riscado e para criar sensagdo de vantagem,
novo prego R$ mesmo que seja irrelevante
89,99 (apenas R$ 10).
E Apelo a prova Prova Social Depoimentos Avaliagdo 5 O namero elevado de avaliagdes
T social indireto estrelas com 4,4 gera confianga imediata, sem
R — iicaor Manial Eaey Povir - mil reviews que o consumidor verifique a
; RS 89,99 autenticidade ou relevancia dos
comentarios.
! Urgéncia/escassez | Escassez Mensagem sobre | Botdo “Comprar” Incentiva decisdo rapida,
. _ implicita alta demanda em destaque reduzindo tempo de reflexdo do
'i’ o =) consumidor.
Gratuidade Sneaking Custos “Calcular frete e O termo “gratis” ¢ usado como
. e condicionada escondidos prazo” com atrativo, mas condicionado a
(Hidden Costs) destaque para frete | regras especificas, induzindo
gratis em alguns compras adicionais ou adesdo a
casos Servigos.

Fonte: https://www.americanas.com.br/liquidificador-easy-power--mondial--preto--550w--110v---1-550-

be/p?idsku=8627844&sellerld=1&utm_source=Y SMESP&utm_medium=buscappc&utm_campaign=alwayson-25&utm_content=bp_pl sh go digital aloc shopping na alwayson-
25 eletroportateis_aon25-

00295&utm_term=pla_shopping&gad source=1&gad campaignid=22884403891&gbraid=0AAAAAD37VpoKhFW2eKdB7JbUGUIbiwil4&gclid=CjwKCAjwspPOBhBIEiwATFbiSKGOKxa
RB370e4f-MHBbgaznS6G_DJ2aar PSmSPoNgcNZ1z5W348xoCINMQAvVD BwE



Apéndice 2.16 - Perfume Sol de Janeiro 68; Mercado Livre; 26/03/2026
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Imagem

Dark Pattern

Categoria

Variante

Onde acontece

Justificativa

W Bl Horizonte 3123,

Categorias

Ofer

tas

Cupons Supermercado Moda  Mercado Play  Vender Contato

SOL DE JANEIRQ

Perfume Sol de Janeiro Cheirosa

'68 Floral Frutal 240ml
Tk hkk

R$278

12xR$ 27

O que vock precisa saber sobre este produto

Creasuaconta Entre  Compras

Estoque disponivel

antidade: 1unidade

W

Escassez artificial

Escassez

Mensagem de
pouco estoque

“Estoque
disponivel!
Quantidade: 1
unidade. Vocé pode
comprar até 2
unidades”

O anuincio sugere limitagdo de
estoque ou quantidade maxima
permitida, induzindo urgéncia e
medo de perder a oportunidade,
mesmo sem evidéncia real de
escassez.

Pressdo temporal

Urgéncia

Mensagem de
limite de tempo

“Chegara entre
terca-feira e
segunda-feira 6
abr” / “Chegara
gratis entre 8 e 13

O uso de prazos e beneficios
condicionados ao tempo cria
pressdo para que o consumidor
finalize a compra rapidamente.

abr se sua
primeira compra”
Ancoragem de Interferéncia de | Falsa hierarquia/ | “12x R$ 27,70” O destaque para o valor da
prego parcelado interface venda sob parcela reduz a percepgéo do
pressao preco total (R$ 278), levando o
consumidor a focar no custo
mensal e ndo no valor integral.
Social proof Prova Social Depoimentos “Novo +25 O destaque para vendas
manipulativo vendidos” / “5.0 anteriores e avaliagdes
* %k %k *k (8)” positivas cria uma sensagdo de
popularidade e confianga,
mesmo que o nimero de
avaliacOes seja baixo (apenas
8).
Beneficio Sneaking Custos “Chegara gratis O beneficio de frete gratis ¢
condicional escondidos entre 8§ e 13 abr se | condicionado a ser a primeira

sua primeira
compra”

compra, incentivando novos
usuarios a se cadastrarem e
comprarem sem refletir.

Fonte: https://www.mercadolivre.com.br/perfume-sol-de-janeiro-cheirosa-68-floral-frutal-

240ml/p/MLB50549774?pdp _filters=item id%3 AMLB5990892642&from=gshop&matt tool=71570980&matt internal campaign id=&matt word=&matt source=google&matt campaign id
=22090353998&matt_ad_group_id=197094166531&matt match type=&matt_network=g&matt device=c&matt_creative=792355616388&matt_keyword=&matt_ad position=&matt ad_type
=pla&matt_merchant id=735098660&matt product id=MLB50549774-product&matt product partition id=2509826689607&matt target id=pla-

2509826689607&cq_src=google ads&cq cmp=22090353998&cq_net=g&cq plt=gp&cq med=pla&gad_source=1&gad_campaignid=22090353998&gbraid=0AAAAADI93qcDcQC4bdFo9Laf
qc43Fb3hU4&gclid=CjwKCAjwspPOBhBIEiwATFbi5SITxfu76VexsrTUCNFDL_dObf849p1AbjhyultabVyqmVzUZ1ryFXRoCBNYQAvVD BwE
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Apéndice 2.17 - Perfume Sol de Janeiro 68; Casas Bahia; 26/03/2026

Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Desconto ilusoério Interferéncia de | Falsa hierarquia/ | “R$ 486,00” O desconto ¢ minimo e pode ser
(falsa ancoragem) | interface venda sob pressdo | reduzido de “R$ apenas uma estratégia para criar
517,00 (-6%) a sensacdo de vantagem,

mesmo que o prego real ndo
seja competitivo.

Parcelamento Interferéncia de | Falsa hierarquia/ | “Até 6x de R$ O destaque para o valor da
como ancoragem interface venda sob 81,00 sem juros” parcela reduz a percepgdo do
pressao prego total, incentivando o
consumidor a focar no custo
ST S B & mensal e ndo no valor integral.
_ = e - _ Ambiguidade Interferéncia de | Informacdo “Vendido e O site usa um marketplace
sobre o vendedor interface oculta / entregue por com terceiros, mas o destaque
Fragrancia Mist Sol de Janeiro Cheirosa *68 Cabelo & Corpo 90l manipulagdo nonoc” visual ¢ da Casas Bahia. Isso
— = estética pode induzir o consumidor a
4 e acreditar que esta comprando
5 = diretamente da marca
[ confiavel, quando na verdade ¢
de outro vendedor.
Pressdo de compra | Urgéncia Mensagem de Botdes grandes e O design prioriza a agdo
limite de tempo chamativos imediata de compra, reduzindo
. Cotetr o rse o prazo g g “Comprar” € “Ver | espago para reflexdo ou
mais opgdes de comparagio com outros
pagamento” produtos.
Ocultagao de Interferéncia de | Informagéo Necessidade de Informagdes importantes sobre
informagdes interface oculta / clicar em condig¢des de entrega ou
relevantes manipulagao “Consultar” ou formas de pagamento ndo
estética “Ver mais opgdes | estdo visiveis de imediato,
de pagamento” exigindo cliques extras que
podem desestimular a analise
critica.

Fonte: https://www.casasbahia.com.br/fragrancia-mist-sol-de-janeiro-cheirosa-68-cabelo-e-corpo-

90ml/p/15711756187utm_medium=Cpc&utm_source=GP_PLA&IdSku=1571175618&idLojista=109444&tipoLojista=3P&gclsrc=aw.ds&&utm_campaign=cb_mkp gg shopping_tudo&gad_s

ource=1&gad campaignid=23330756621&gbraid=0AAAAADtAamjHhYQvsGNyNT8NOzVP1EFrV&gclid=CjwKCAjwspPOBhBIEiwATFbiSC0dkCnal GdjtuBFjpF1V3CI1tB6M4NRZBJZ-
HoL 1U3anngBFCbJkGhoCY8cQAvD BwE
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Imagem

Dark Pattern

Categoria

Variante

Onde acontece

Justificativa

Cheirosa '68 Mist 90mL/3 fl oz

Escassez artificial

Escassez

Mensagem de
pouco estoque

“Somente 3 em
estoque”

Cria sensagdo de urgéncia e
medo de perder a oportunidade,
mesmo sem garantia de que o
estoque seja realmente
limitado.

Desconto ilusorio
(ancora de prego)

Interferéncia de
interface

Falsa hierarquia /
venda sob pressao

“R$ 300,00” com
11% de desconto
de “R$ 335,117

O prego anterior pode ser
inflado ou pouco relevante,
usado apenas para dar a
impressdo de vantagem.

Ancoragem no

Interferéncia de

Falsa hierarquia /

Opgdes de compra

O consumidor tende a focar

parcelamento interface venda sob pressdo | destacadas em no valor menor das parcelas,
parcelas (quando reduzindo a percepcdo do
disponiveis) custo total.

Pressao de compra | Urgéncia Crondmetro de Botdes grandes e O design incentiva a agio

imediata disponibilidade chamativos rapida, diminuindo o tempo
“Adicionar ao de reflexdo ou comparagao
carrinho” e com outros produtos.

“Comprar agora”

Apelo emocional
com “travel-size”

Interferéncia de
interface

Brincando com
emocdes

Descrigdo como
“item de viagem”

Sugere praticidade e
exclusividade, induzindo o
consumidor a acreditar que ¢
uma oportunidade especial,
mesmo sendo apenas uma
versdo menor do produto.

Fonte: https://www.amazon.com.br/Somall-SJ99201006-Cheirosa-Mist-90mL/dp/BOB1HB719V/ref=asc_df BOBIHB719V?mcid=dbf24314778236dc9e¢057a8efbd63abc&tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=709964583482&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=2497574510654741020&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvemdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001566&hvtar
gid=pla-1706515465134&psc=1&hvocijid=2497574510654741020-BOB1HB719V-&hvexpln=0&language=pt BR
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Apéndice 2.19 - Perfume Sol de Janeiro 68; Magalu; 26/03/2026

Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece Justificativa
Ambiguidade de | Interferéncia de | Informagdo oculta/ | “Vendido e entregue O destaque visual ¢ da
vendedor interface manipulagio por Magalu, mas o produto é
estética nonocostelanononio” de um vendedor

terceirizado. Isso pode
induzir o consumidor a
acreditar que esta
comprando diretamente da
loja oficial.

Pressdo de Urgéncia Crondmetro de Botdes grandes e O design incentiva a agéo
compra imediata disponibilidade chamativos rapida, reduzindo o tempo
“Adicionar a sacola” e | de reflexdo ou
“Comprar agora” comparagdo com outros
produtos.
= @ rrmgrincis s st Marketing Interferéncia de | Brincando com “new look” e Uso de frases subjetivas e
Y r— 8 - emocional interface emogdes “blooming & bright” apelativas que ndo trazem
y / Q informagao objetiva sobre
il T o produto, mas criam uma
bisodn R T sensacdo de novidade e
e (1) BB BA e : . . exclus1v1dgde.
= Parcelamento Interferéncia de | Falsa hierarquia / Opgodes de pagamento | O consumidor tende a
R ' como ancoragem | interface venda sob pressdo | parcelado (ndo focar no valor menor das
visiveis na imagem, parcelas, reduzindo a
mas padréo da percepgdo do custo total.
plataforma)
Ocultagao de Interferéncia de | Informagdo oculta | Icones para Informagdes importantes
informagdes interface / manipulacao “Consultar” (frete e sobre entrega e condigdes
relevantes estética loja) de compra ndo estdo

visiveis de imediato,
exigindo cliques extras
que podem desestimular a
analise critica.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/fragrancia-mist-sol-de-janeiro-cheirosa-68-cabelo-e-corpo-

240ml/p/hbdcachkhb/pf/pftm/?&seller id=nocnocestadosunidos&utm_source=google&utm medium=cpc&utm_term=84746&utm_campaign=google eco per ven pma cor apo 4p noncore-
testeA-roas-

0326&utm_content=&partner id=84746&gclsrc=aw.ds&gad source=1&gad campaignid=23690843671&gbraid=0AAAAAD4zZmSPc8Cbh13L1kmifx ARSPHIx&gclid=CjwKCAjwspPOBhB
9EiwATFbiSEw1PP-VbpAsD6w71IIWkeytdyX1VXX1Xhs7[4wXO02PKCGbbB1gNCBoCWfYQAVD BwE
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Prego enganoso (Price Obstrugao Prevencao de Exibigéo de “R$ O desconto pode induzir o
Comparison) comparagdo de | 49,97 riscado e consumidor a acreditar que
precos destaque para “R$ | esta diante de uma grande

24,98 (50% OFF)”

promogao, mesmo que o
preco original seja inflado
ou pouco praticado.

Urgéncia/Pressdo (Sense | Urgéncia Mensagem de Mensagem
of Urgency) limite de tempo | “Chegara gratis
entre sabado e

segunda-feira”
SR

Cria a sensac@o de que o
produto chegara
rapidamente e incentiva a
compra imediata, mesmo
sem necessidade real de
urgéncia.

. Botao de agdo destacado | Interferéncia de | Falsa hierarquia | Botdo azul O design favorece a
Coberdrom Para Pet Manta = - (Visual Interference) interface / venda sob “Comprar agora” | compra imediata em vez
Resimiante Premium Cor preto pressao em destaque de permitir que o usuério
R$ 24% sox orr compare ou reflita,
5 i i induzindo ao clique
[ == ) impulsivo.
oo e e e 00 cr Gratuidade enganosa Sneaking Custos “Frete gratis pelo | O termo “gratis” pode
: - (Hidden Costs/Free escondidos Mercado Livre” mascarar o fato de que o
Shipping) custo do frete ja esta
embutido no prego do
produto ou condicionado
a regras especificas.
Exclusividade/Oferta Escassez Mensagem “50% OFF” Sugere que o desconto ¢
limitada (Scarcity) sobre alta destacado como temporario ou raro,
demanda se fosse uma pressionando o
oportunidade consumidor a comprar
unica sem avaliar alternativas.

Fonte: https://www.mercadolivre.com.br/coberdrom-para-pet-manta-quentinha-premium-com-forro-sherpa-carneirinho-alta-maciez-e-resistente-premium-cor-
preto/p/MLB64298241?pdp_filters=item_id:MLB4421864933#is_advertising=true&searchVariation=MLB64298241&backend model=search-
backend&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking id=9ba438c0-8757-4af2-a50b-

8284323541de&ad domain=VQCATCORE_LST&ad position=1&ad_click id=NjlmZDM2Y2MtMjFmMy0ONmE1LWEyN;jQtODIhYzhjYTM5NWZi
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Desconto ilusorio Interferéncia de | Falsa hierarquia/ | “1% DE O destaque visual sugere uma
(Misleading interface venda sob pressao | DESCONTO” vantagem significativa, mas o
Discount) destacado em azul | desconto ¢ minimo e pode
induzir o consumidor a
acreditar que esta aproveitando
uma promogao relevante.
Preco Sneaking Custos “no PIX com 10% | O desconto maior s6 ¢ valido
condicionado escondidos de desconto” em uma forma de pagamento
(Hidden especifica, o que pode levar o
Conditions) consumidor a acreditar que o
preco reduzido ¢ geral, quando
na verdade est4 condicionado.
easkERAiNA & <. Enfase em prego Interferéncia de | Informagao Preco “R$ 21,157 O valor ¢ apresentado como
= @ reduzido (Visual interface oculta / em destaque atrativo, mas ndo ha clareza
; o Interference) manipulagio sobre o prego original ou se
= estética realmente houve redugdo
@ j e significativa.
RS 21,15 [ e | Ambiguidade sobre | Interferéncia de | Informacao “Vendido e O destaque maior ¢ para Casas
vendedor interface oculta / entregue por Bahia, mas o produto ¢ de um
(Obscured manipulagao TUDO DE terceiro. Isso pode confundir o
Information) estética BICHO” em texto | consumidor sobre quem ¢
discreto responsavel pela venda e
entrega.
Promocéo Nagging Nagging “1% DE O uso de um desconto
irrelevante DESCONTO” insignificante como chamariz
(Nagging/Trivial pode ser considerado
Discount) enganoso, ja que nao

representa beneficio real, mas
cria a sensagdo de
oportunidade.

Fonte: https://www.casasbahia.com.br/manta-soft-para-caes-e-gatos-rosa-la-sherpa-ovelha-
camapet/p/1567424480?utm_campaign=DescontoEspecial&utm_medium=BuscaOrganica&utm_source=Google
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Imagem Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa

Urgéncia artificial | Urgéncia Crondmetro de Banner “Pediu, Cria a sensagdo de entrega

(Sense of Urgency) disponibilidade chegou em 15min” | imediata, incentivando compras
impulsivas, mesmo que essa
condi¢do nio seja valida para
todos os produtos ou regides.

Gratuidade Sneaking Custos “Frete gratis para O termo “frete gratis” é usado

condicionada escondidos pedidos acima de como atrativo, mas esta

(Hidden Costs) R$150” condicionado a um valor

Pediu, chegou em 15min ‘amazon now

a  Cobertor- Dupla face sherpa felpuda
Antialérgico(Cinza)

minimo de compra, o que pode
induzir o consumidor a gastar
mais do que pretendia.

Botdo de agdo

Interferéncia de

Falsa hierarquia /

“Comprar agora”

O design favorece a compra

destacado (Visual | interface venda sob em destaque imediata em vez de permitir

Interference) pressao reflexdo ou comparagao,
induzindo ao clique rapido.

Preco variavel por | Interferéncia de | Perguntas Diferentes pregos Essa pratica pode confundir o

cor (Confusing interface capciosas para cores distintas | consumidor, ja que 0 mesmo

Pricing) (cinza, azul, bege, | produto tem valores diferentes

rosa, marrom) sem justificativa clara além da

cor.

Ambiguidade Interferéncia de | Informag@o “Antialérgico” O termo ¢é usado como

sobre beneficio interface oculta / destacado no titulo | diferencial, mas ndo ha

(Obscured manipulago informagdes detalhadas ou

Information) estética comprovagao sobre o

beneficio, podendo induzir o
consumidor a acreditar em
uma vantagem sem base
solida.

Fonte: https://www.amazon.com.br/Cobertor-Dupla-face-sherpa-felpuda/dp/BOGFHPY 1 X4/ref=asc_df BOGFHPY 1X4?mcid=ef34bd504008334a86370da9269030ff&tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=791552707918 &hvpos=&hvnetw=g&hvrand=14453417185794774379&hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvemdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001566&hvt

argid=pla-2468414834048&hvocijid=14453417185794774379-BOGFHPY 1X4-&hvexpln=0&language=pt BR&th=1
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Imagem

)

Feve

Descrigao e ficha técnica

Dark Pattern Categoria Variante Onde acontece | Justificativa
Botdo de agéio destacado | Interferéncia de | Falsa hierarquia/ | “Comprar agora” | O design favorece a compra
(Visual Interference) interface venda sob pressdao | em destaque imediata, induzindo o

consumidor a clicar sem
refletir ou comparar.

Ambiguidade sobre Interferéncia de | Informacgéo “Vendido por O destaque maior ¢ para a
vendedor (Obscured interface oculta / Casa Todachein marca Magalu, mas o
Information) manipulagio Enxovais e produto ¢ de um terceiro.
estética entregue por Isso pode confundir o
Magalu” consumidor sobre quem ¢
responsavel pela venda.
Preco isolado sem Interferéncia de | Informagéo “R$ 23,16” sem O valor ¢ apresentado como
referéncia (Misleading | interface oculta / preco anterior ou | atrativo, mas nao ha clareza
Pricing) manipulagdo desconto se houve redugdo ou se é
estética realmente competitivo.
Cor sortida (Forced Interferéncia de | Perguntas “Cor cor sortida O consumidor néo escolhe
Choice/Confusing interface capciosas machinho” livremente a cor, sendo
Options) for¢ado a aceitar opgdes
aleatorias, o que reduz
transparéncia e controle.
Enfase em Nagging Nagging Opgdes A duplicagdo de botdes
conveniéncia “Adicionar a reforga a pressdo para
(Nagging/Pressure) sacola” e concluir a compra
“Comprar agora” | rapidamente, em vez de
lado a lado explorar informagdes

adicionais.

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/coberdrom-sherpa-para-gatos-65x54cm-cobertor-manta-pet-gatos-e-animais-de-pequeno-porte-casa-todachic-

-b-

enxovais/p/bfd740jdka/pe/cbtp/?&seller id=casatodachicenxovais&utm_source=google&utm medium=cpc&utm_term=84425&utm campaign=google eco per ven pla mer sor 3p mercado

0326&utm_content=&partner id=84425&gclsrc=aw.ds&gad source=1&gad campaignid=23600301539&gbraid=0AAAAAD4zZmS2wyael4RODsErSlrYUjlvX&gclid=CjwKCAjwspPOBhB
9EiwATFbi5K76eIBssHqMAaMiviWP3GIdAesi9TTG6LRrhISAamDFYhDiVkvTAhoCT-wQAvD BwE



APENDICE 3 - CORPUS TEXTUAL DOS COMENTARIOS

**#% *DOC_001 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5

E linda , chegou super rapido. N#o usei ainda. Preciso fazer a cura.

**+% *DOC_002 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Excelente. Entrega dentro do prazo, perfeita, super recomendo. Atendeu todas es expectativas.
**#% *DOC_003 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Limpeza: facil. Design: ok. Bem bacana.

**#% *DOC_004 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Cozimento: rapidez. Limpeza: facil de limpar. Produto de boa qualidade.

**#% *DOC_005 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Amei cesto ideal tamanho perfeito poténcia real rapido alta qualidade vale o prego recomendo compraria mais sim.
**#% *DOC_006 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Limpeza: facil. Capacidade: da pra fazer grandes por¢des. Excelente produto.

*#*x *DOC_007 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagao 5
Muito bom.

*#kx *DOC_008 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagao 5
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Eu amei, ela ¢ enorme! preferi pegar a manual ao invés da digital por conta da durabilidade do painel, mais eu achei perfeita.

*Hkx *DOC_009 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Bom custo/beneficio.

*Hkx *DOC_010 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Otimo.

*#xx *DOC_011 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Excelente produto.

*Hxx *DOC_012 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Excelente produto.

*#kx *DOC_013 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito bom! superou as expectativas.

k% *DOC_014 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito util e excelente custo beneficio.

*#kx *DOC_015 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Maravilhosa.

*#*x *DOC_016 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagao 5
Perfeita. Maravilhosa para fazer qual quer tipo de receita.

*#*x *DOC_017 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagao 5
Otima.

*#*x *DOC_018 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagao 5

Estou muito feliz por ter adquirido esse produto. Linda e facil de limpar. Cozimento rapido. Comprem sem medo. Essa marca

¢ muito boa. Minha segunda dessa marca. Precisava de uma maior

k% *DOC_019 *E-commerce MercadoLivre *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 5

Excelente.

**4% *DOC_020 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5

Limpeza: facil de limpar. Design: lindo. Ola chegou meu pedido veio certinho entrega rapida produto excelente.
**4% *DOC_021 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5

Excelente produto.

**#% *DOC_022 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Excelente produto. Minha mae adorou ,e veio embalado ,pois eu temia que viesse sem a embalagem ,porque se viesse sem
,todo mundo veria ,0 que ¢ chato pra quem compra algo em privacidade.

*x&% *DOC_023 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5

Chegou ok gostei muito muito linda ja testei esta funcionando perfeitamente 6timo produto recomendo pode comprar sem
medo excelente qualidade parabéns. Estou satisfeito com a compra pode comprar indico.

***% *DOC_024 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Produto de qualidade, estou muito satisfeito. Podem comprar. E show.

**#% *DOC_025 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Otimo! grande, espacosa e facil de limpar!.

***% *DOC_026 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Minha mée esta gostando muito!.

**%% *DOC_027 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Otimo produto!!.

**4%x *DOC_028 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5

Veio certinho e bem rapido.

4% *DOC_029 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
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Otimo bom.
**#% *DOC_030 *E-commerce MercadoLivre *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Além d muito linda,é umas das melhores compras que ja fiz.
**4% *DOC_031 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Bateria: bateria de excelente qualidade em durabilidade. Tela: cores perfeitas, brilho excelente e tela com tamanho muito
bom. Um produto de qualidade, confiavel, muito elegante e maravilhoso em tudo
**%*% *DOC_032 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Bateria: durou mais de 24h. Design: perfeito!. Confesso que fiquei com medo de comprar e ndo chegar rsrs... mas foi a
melhor decisdo que eu ja tomei! chegou no prazo certo, no horario informado e muito bem embalado. O celular é perfeito,
primeira vez que uso iphone e realmente vale a pena o custo. A duragdo da bateria ¢ excelente, s6 na hora que estava
carregando o celular ficou um pouquinho quente, mas nada absurdo. O design € perfeito e a cAmera também!.
**4% *DOC_033 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Design: bom. Tela: muito bom. A qualidade do iphone ¢ inegavel. S6 acho tanta qualidade nao justifica o preco altissimo.
Apesar de que, o preco so ¢ altissimo pro povo brasileiro porque o governo do amor cobra impostos de importacéo altissimos
e pra terminar de piorar, ainda tem o icms, que também altissimo. Fora isso, o produto é excelente. Recomendo o aparelho.
Obs. : nas imagens o aparelho ja estd com peliculas protetoras na tela e nas lentes das cAmeras.
**#% *DOC_034 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Gostei & da compra do meu primeiro iphone coisa muito bom. Meu presente T . Suporte recomendo @ @ . E outro
nivel. Outro mundo.
*Hkx *DOC_035 *E-commerce MercadoLivre *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Boa compra, podem comprar sem medo veio lacrado tudo perfeito, funcionando normalmente gostei muito.
**#% *DOC_036 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Que perfeito & .
**#% *DOC_037 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Veio lacradinho tudo certo gragas ao meu bom deus.
**#% *DOC_038 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Maravilhoso.
*Hkx *DOC_039 *E-commerce MercadoLivre *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Camera: camera Otima, perfeita pra videos e fotos. Bateria: bateria dura o dia todo, dependendo do uso, dura até mais. Iphone
15 original. Veio lacrado na caixa. Ganhei 3 meses gratis de apple tv, apple arcade e apple fitness+ por causa da compra.
Migrei de um iphone 11, entdo vi bastante diferenga! cdmera excelente e aparelho responde extremamente rapido aos
comandos. Até hoje ndo tive problemas. O iphone 15 é “famoso” pelo seu aquecimento. Acontece quando estou utilizando a
cAmera, mas nada insuportavel nem perigoso. E bem leve, na real.
*Hkx *DOC_040 *E-commerce MercadoLivre *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Design: Bom Bateria: Boa Um excelente produto, chegou muito rapido e tudo muito bem, a caixa vinha lacrada e sem danos,
¢ meu segundo iPhone, mas a troca do 11 para o 15 realmente faz uma grande diferenca.
**#% *DOC_041 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Simplesmente perfeito cAmera realmente boa fui verificar se era realmente original e sim fiz varios testes veio clm cabo do
carregador s6 ndo veio a cabega amei @ €@ .
**#% *DOC_042 *E-commerce MercadoLivre *Produto _iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Design: bonito. Tela: boa. O celular é top. Me decepcionei, pois o conector do cabo veio sujo. E péssimo comprarmos algo
caro e vir desse jeito.
**&% *DOC_043 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Produto de excelente qualidade, original, tudo conforme descrito no anuncio, espero que dure bastante, e recomendo o
produto.
*xx% *DOC_044 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
O celular ¢ original ¢ lindo, minha amiga amou o celular, a loja ¢ muito boa mesmo.
**4% *DOC_045 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
O tom de verde é bem clarinho, estrutura muito top, robusto. Original e lacrado.
**4% *DOC_046 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Chegou de um dia para o outro, muito bem embalado e o produto.
**4% *DOC_047 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Produto chegou super rapido , lacrado show de bola e funcionando perfeitamente.
**4% *DOC_048 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Perfeito, amei.
&% *DOC_049 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Bateria: normal, dura o dia todo, mas o 5g acaba consumindo mais. Design: lindoooo, perfeito. Pra mim compensou muito, a
camera ¢ excelente, o sistema ¢ super rapido, a cor ¢ perfeita, e a memoria € 6tima.
**%% *DOC_050 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Bateria: duracdo boa. Design: design perfeito. Celular muito bom comprei a 1 més e até agora nada a reclamar, apenas que
ele esquenta um pouco mais e o mal do iphone , de resto amando tudo.
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**%*% *DOC_051 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Bateria: dura se ndo usar o dia todo. Camera: maravilhosa. Melhor custo beneficio,vale bem mais a pena de que compra o 16
se ndo for da linha pro , eu amei ele ¢ perfeito.
**A% *DOC_052 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Veio por meio dessa mensagem avisando sobre a compra. A caixa do telefone veio toda amassada pois estava solta dentro
desse plastico na sacola amarela.
**%*% *DOC_053 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Design: 6timo material, leve e bonito. Bateria: a bateria dura o dia todo. Até a agora esta funcionado perfeitamente, chegou
rapido, 6timo celular.
**4% *DOC_054 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Design: leve, designer robusto. Camera: qualidade impecavel. Amei em todos os sentidos, consegui configurar com
facilidade mesmo migrando do android para ios.
****% *DOC_055 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Tela: Tamanho ideal Camera: Camera 10/10 Chegou em excelente estado, adoro, ¢ muito bonito. Tamanho excelente ¢ muito
estético.
*Hkx *DOC_056 *E-commerce MercadoLivre *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5

Veio lacrado, tudo certinho!! é maravilhoso & tirei foto da caixa pq o celular ja esta em uso.

wxA%k *DOC_057 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5

Camera: absurdamente incrivel. Bateria: ainda nfio testei. Muito bonito % espero eu tenha feito uma boa escolha.

**#% *DOC_058 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5

Bateria: boa até o momento. Design: maravilhoso ,veio tudo certo lacrado. Muito bom maravilho ,.

&% *DOC_059 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5

Camera: basica. Bateria: em média 24h. O celular ¢ bom, estou aprendendo usar.

**#% *DOC_060 *E-commerce MercadoLivre *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5

Excelente paguei um preco bom nele. Muito bonito me atende bem.

*#*x *DOC_061 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Meu favorito,é otimo!!!.

*Hkx *DOC_062 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Qualidade: bom. Uso: tudo. Bom.

*Hkx *DOC_063 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Comprei para presentear um amigo de casa nova. O produto ¢ maravilhoso, potente, copo e base com verdadeira qualidade!
ndo veio nada danificado e a entrega foi bem rapida.

*#xx *DOC_064 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Uso: fiz uma sopa de abdbora para testar, funcionou bem. Qualidade: boa. Acho um 6timo produto, porém o copo ¢é fragil, se
cair, ja era.

*Hkx *DOC_065 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Ainda nio tirei da caixa, mais ja é o segundo que compro!. Para utilizagdo esporadicamente super atende, agora se vocé é
uma confeiteira por exemplo que utilizaria varias vezes durante o dia, todos os dias, acredito que nao tera uma durabilidade
tao eficaz. Pra mim atende super bem.

*Hx *DOC_066 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

Perfeito.

**x% *DOC_067 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

Copo muito bom! uso todo dia.

**x% *DOC_068 *E-commerceMercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

O liquidificador ¢ muito bom , gostei recomendo muito.

**x% *DOC_069 *E-commerceMercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

S6 comprou dess marca boa compra.

**x% *DOC_070 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

Qualidade: bom. Uso: vitaminas e sucos. Gostei da compra , amei , chegou rapido, amei a cor , irei comprar mais coisas.
**x% *DOC_071 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

Uso: 6timo pra sucos , vitaminas, até mesmo pra bater massa de bolo !. Desempenho: muito bom, além de ter 3 fungdes
inclusive quebra gelo. Recomendo , entrega rapida , veio tudo certinho além de vim embalado certo. Tudo conforme
anunciado !. Gostei e voltarei a comprar novamente!.

**x% *DOC_072 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5

Desempenho: 6timo. Qualidade: muito boa. Chegou em perfeito estado, confesso que tive medo quando chegou pois a caixa
veio sem pacote e veio amassada, pensei que poderia ter vindo algo quebrado mas veio tudo intacto. Gostei muito,
recomendo demais!.

**4% *DOC_073 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5

"Qualidade: gostei bastante.

Desempenho: excelente.

Gostei bastante do liquidificador da mondial! veio muito bem embalado e chegou em perfeito estado. Retirei na agéncia dos
correios conforme informado e estava tudo certinho, funcionando perfeitamente.
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Fiquei muito satisfeita com a compra. O produto veio completo, com todas as pecas, manual de fabrica e tudo em perfeito
estado, bem organizado e direitinho. Superou minhas expectativas. Recomendo!."
**%*% *DOC_074 *E-commerce MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Meu favorito,é otimo!!!
**%*% *DOC_075 *E-commerce MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo Naolnformado
Qualidade: bom. Uso: tudo. Bom.
****% *DOC_076 *E-commerce MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo
Comprei para presentear um amigo de casa nova. O produto é maravilhoso, potente, copo e base com verdadeira qualidade!
nao veio nada danificado e a entrega foi bem rapida.
**4% *DOC_077 *E-commerceMercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Uso: fiz uma sopa de abdbora para testar, funcionou bem. Qualidade: boa. Acho um 6timo produto, porém o copo ¢ fragil, se
cair, ja era.
****% *DOC_078 *E-commerceMercadoLivre *Produto LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo
"Ainda ndo tirei da caixa, mais ja ¢ o segundo que compro!.
Para utilizagdo esporadicamente super atende, agora se vocé ¢ uma confeiteira por exemplo que utilizaria varias vezes
durante o dia, todos os dias, acredito que ndo terd uma durabilidade tao eficaz.
Pra mim atende super bem."
*Hx *DOC_079 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo
Qualidade: copo fragil. Uso: vitaminas, sopas e misturas. Otimo custo beneficio, valeu a compra, faz barulho. Entrega full,
obrigada mercado livre, paguei 1$89,00, em oferta.
*xx *DOC_080 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo
Desempenho: muito bom. Uso: geral. Produto com 6tima qualidade, 6timo custo beneficio.
*#*x *DOC_081 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial5S50W *Avaliacdo
Otimo liquidificado, muito bonito e moderno.
*#xx *DOC_082 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo
Podem comprar sem medo.
*#*x *DOC_083 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Desempenho: excelente. Uso: sucos e demais receitas. O liquidificador ¢ 6timo e lindo também. Muito potente. Super indico
a compra porque vale muito a pena!. Excelente produto
*#*xx *DOC_084 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Chegou super rapido, muito potente e atendeu muito minha necessidade.
*#*xx *DOC_085 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Qualidade: copo #& laminas afiadas, tambores, motor forte. Desempenho: bater , torturar, moer , triturar, desenvolvimento.
Muito bonito, qualidade nota 10 , minha esposa gostou muito.
*Hxx *DOC_086 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo
Produto top, amei.
*#*x *DOC_087 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Uso: vitamina, sucos, misturas. Desempenho: bater, triturar e moer. Eu amei esse liquidificador, paguei 97$ muito bom e
barato, ele ¢ grande, potente, nunca utilizei um liquidificador de um modelo tao incrivel que nem esse, super indico!
*Hxx *DOC_088 *E-commerce MercadoLivre *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo
Desempenho: tritura bem eu gostei. Uso: vitaminas e suco. Designer lindo e super potente ,mais muito fragil o copo qualquer
descuido quebra mais ele e perfeito & .
**4% *DOC_089 *E-commerceMercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
Uso: bom. Desempenho: normal. Bom, muito bom, lindo, gostei da compra, ndo reparem na bagunga.
**4% *DOC_090 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo
O copo ¢é bem forte,as laminas sdo s quatro a base ¢ bem equilibrada. O desempenho e bom para bater vitaminas,gostei e
recomendo.
**4% *DOC_121 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_CobertorPetSherpa *Avaliagdo 5
Linda.
*x4% *DOC_122 *E-commerce_MercadoLivre *Produto_CobertorPetSherpa *Avaliagao_1
Manta veio com um rasgo.
**4% *DOC_151 *E-commerceAmazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Bom a minha avalia¢do desta fritadeira ¢ surpreendente, confesso que no inicio fiquei um pouco confusa a usar, a fritadeira
para manuseio do alimento devera ser colocado em algum lugar aonde ndo derrame 6leo, ou ser posicionado em algum lugar
como bancadas! A gaveta possui uma trava boa, mas ela se removida fica pingando na porta da Airfryer! Se ndo tomar
cuidado pode sujar tudo! Ela ndo fica suspensa fica sobre a bandeja de reteng@o de residuos! Essa parte realmente eu ndo
sabia mas tudo bem, ela é bem potente, podendo cozinhar alimentos diversos, mas tem que prestar atengdo sobre o grau
escolhido! Carnes como frango e carne vermelha, colocados numa poténcia menor referente a batata cozida ou batata frita,
sempre escolher o grau do menor alimento, assim que ele ficar pronto! Retirar e passar para o grau maior do alimento a ser
cozido com mais tempo de preparo como carnes e frangos! Exemplo frango pede 200 graus no manual, se for colocado com
batatas na grelha de cima colocar sempre temperaturas menores! Carnes no geral tem uma temperaturas diferente umas para
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as outras! Confesso que eu fiz um churrasco sensacional nela eu adorei! Lavar sempre todos os seus componentes, deixando-
os resfriamento completo apds o uso com detergente neutro e esponja nao abrasivo!

****% *DOC_152 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5

Nao gosteli, ela tém menos poténcia, o que assava na outra de 5litros por 40 minutos , nessa demora 90 minutos, batata frita
nela nio fica boa, tirei dela , e coloquei no forno, vou consertar a outra air fryer de 51, s6 comprei essa porque a outra estava
enferrujada internamente ¢ caindo no alimento.

**%*% *DOC_153 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 4

Ja estou usando ha algum tempo. O produto ¢ bom, mas ha melhorias que poderiam ser feitas no produto: A parte externa do
produto € plastico e a parte interna é de metal, mas ndo recoberto em teflon (antiaderente), o que prejudica a limpeza se for
fazer algo mais gorduroso como frango ou carnes gordurosas como picanha. E um enorme trabalho para limpar. A porta de
acesso abre para baixo o que causa, sempre, queda de gordura, queda de alimentos (as grelhas sdo perfuradas para a abertura
do ar como esperado para este tipo de produto) sobre a tampa que ¢ transparente (de policarbonato - ndo ¢ vidro) o que
dificulta a limpeza sempre que usa (bem complicado isso). Se a porta fosse com abertura para os lados, ndo haveria este
problema, mas o projeto do produto ¢ assim, ndo tem como modificar isso. No mais, o produto é excelente, com controle de
temperatura e tempo digital que funcionam muito bem; ciclo de resfriamento no final do cozimento para reduzir a
temperatura dos componentes dela e visual bem bonito, incluindo luz interna. Para quem gosta de praticidade de cozinhar
(tirando as dificuldades de limpeza) ¢ um produto ideal. As prateleiras sdo removiveis e de teflon de boa qualidade que ndo
gruda e facilita a limpeza, incluindo a bandeja coletora de gordura no fundo (somente paredes ndo tem teflon). Tem como
desidratar alimentos nela também. Ja testei e funciona. Espero que estas informagdes ajudem em sua decisdo de compra *:).
Eu recomendo.

*#xx *DOC_154 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 4

O produto ¢ muito bom e até 0 momento assou tudo muito bem. Os pontos negativos tirando a primeira entrega, ¢ o material
interno do forno, que desde o primeiro uso ja esta manchado de ferrugem (preciso descobrir algo que limpe aquilo, pois
parece ferrugem mas nao sei se ¢), € a energia que meu irmdo, aumentou horrores em 1 més de uso. Usei por 1 ou 2 vezes por
semana ¢ em cada vez, mais ou menos 40 minutos ligado. Minha energia dobrou o valor ¢ eu até mudei a tomada para uma
do mesmo padrdo do produto e pra ficar exclusiva desse forno e mesmo assim a energia aumentou. Até parei de usar e voltei
pra Air Fryer antiga! Fora isso, cumpre o que promete! Ainda nao fiz batatinha estilo air fryer, mas meu irméo disse que fica
bom nao!

*#k*x *DOC_155 *E-commerce Amazon *ProdutoAirFryerMondial *Avaliagdo 4

"Tem boas e fi tdo boas qualidades, baseado no pouco tempo de uso.

N tio boas qualidades :

1.) A porta poderia abrir lateralmente.

2.) O isolamento térmico mais eficiente, por aquecer muito por fora e tornando o aparelho menos eficiente.

3.) Poderia ter uma luz na metade do forno, ndo somente no topo, porque a bandeja de cima, cobre a luz da 2a bandeja.
4.) Melhorar a circulagdo de ar, porque vocé precisa inverter as bandejas no preparo, para a assar por igual.

Boas qualidades :

1.) Leve, rapida e silenciosa.

2.) Bom comprimento do fio.

3.) Barata, pelas qualidades, em relagdo a concorréncia.

4.) Material das bandejas e cesto, parece ser muito bom."

**&% *DOC_156 *E-commerce_Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Atende o prometido

***% *DOC_157 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo

Atendeu acima do esperado

***% *DOC_158 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo

A batata frita ndo fica muito legal, nao frita toda por igual e fica bem seca, pesquisei bastante, mas assim mesmo creio que
ndo foi a melhor compra! Optei por ela pela facilidade da limpeza, neste ponto realmente é boa e o tmb frango fica muito!
&% *DOC_159 *E-commerce_Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Ok

4% *DOC_160 *E-commerceAmazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Ja fiz frango e costelinhas excelente.Batata frita perfeita

4% *DOC_161 *E-commerce_Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

E bom .

&% *DOC_162 *E-commerce_Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Gostei bastante, esperava mais na poténcia mas ndo ¢ fraca, ¢ menos que a minha antiga, esquenta mais que ela, além da
poténcia ficar oscilando quando esta em funcionamento, mas vale a pena .

4% *DOC_163 *E-commerceAmazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Otimo produto, com 6timo prego e entrega super rapida. Muito bem embalado, valeu super a pena

4% *DOC_164 *E-commerceAmazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo

Produto bonito, funciona perfeitamente, mas para fritar batata...Dificil!!!
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**%*% *DOC_165 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
O produto ¢ bom, porém, veio faltando a al¢a do cesto. Quero o envio da alga, por favor.
****% *DOC_166 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
O produto ¢ bom. Funciona muito bem. Ponto negativo sdo as bandejas muito finas, amassam com facilidade
****% *DOC_167 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
Excelente, muito boa, s6 que a minha veio com defeito no botdo liga e desliga e como preciso muito dela ¢ da trabalho e
demora devolver ndo vou devolver, vou usar assim mesmo, mas fora isso valeu muito a pena, indico!!@
**&% *DOC_168 *E-commerce  Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
Nio gratina na primeira vez. Mas o produto ¢ bom.
A% *DOC_169 *E-commerce Amazon *ProdutoAirFryerMondial *Avaliagdo
Teve um problema no primeiro envio, depois tive que ligar para o setor de entrega para fazer a subistitui¢ao do produto e
fazer o reenvio. Fora esse problema com a logistica foi tudo bem!
**%*% *DOC_170 *E-commerce Amazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
Produto de qualidade
*#*x *DOC_171 *E-commerceAmazon *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo
Veio tudo certo, a air fryer perfeita.O tinico defeito foi na entrega q ndo consegui entregar e eu tive q pedir outra, mas foi de
graca essa outra ¢ o atendido foi perfeito, tirando isso 10/10
*Hkx *DOC _172 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
Produto com boa qualidade, acabamento bom, porém o plastico ndo me deu muita confianga quanto a durabilidade. O
funcionamento ¢ competente e a poténcia ¢ impressionante. Recomendo pelo preco que é cobrado, mas ainda ndo tem
acabamento mais premium.
*Hkx *DOC _173 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
O plastico do visor ndo € bem nivelado com o visor. Fica meio duplicado.Fora isso. Estou gostando. Eu ja tinha uma e
comprei esta pq € maior. E as forminhas sdo mais faceis de lavar. Pois antes, na antiga, eu s6 usava o cesto. Gostei das
forminhas.
*Hkx *DOC_174 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
Embalagem de pléstico veio um pouco aberta, avalidvamos o produto ¢ vimos que estava ok por isso recebemos
*#xx *DOC_175 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
Recomendo gostei muito boa
*#*x *DOC_176 *E-commerce Amazon *ProdutoAirFryerMondial *Avaliagdo
Esse forno ¢ muito bonito , chegou bem embalado , em perfeito estado. Uma pena que logo deu problema, mas em questao de
entrega foi bem eficiente e como falei ele ¢ lindo
*#xx *DOC_177 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
Perfeita e de grande utilidade
*#kx *DOC_178 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
Chegou um pouco depois do previsto, produto de boa qualidade, valeu a pena comprar, recomendo, para pessoas ansiosas
talvez demore um pouco pra chegar kkkk.
*#*x *DOC_179 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
E grande e cumpre o prometido
*#*x *DOC_180 *E-commerce Amazon *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo
O produto é bom, mas ndo deixa a qualidade de um forno tradicional. Tem que diminuir a temperatura para tudo. A
temperatura padrdo queima por fora e deixa cru por dentro
**4% *DOC_181 *E-commerceAmazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Gostei bastante muito lindo
*xxx *DOC_182 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagao_4
Produto original lacrado bem embalado!
*xxx *DOC_183 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliacdo_4
Celular esquenta muito
*xxx *DOC_184 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliacao_4
Otimo aparelho, funcionando perfeitamente, somente o cabo que veio com defeito e ndo esta funcionando.
*xxx *DOC_185 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagao_4
Até o momento funcionando super bem, sem nenhuma problema, mas o foco de perto da camera é muito ruim, mas parece
ser normal do iPhone 15.
**&% *DOC_186 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Foi presente para minha filha e até agora esta gostando muito do produto.
**&% *DOC_187 *E-commerceAmazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Otimo aparelho, meu primeiro iPhone entdo estou estranhando um pouco, mas estou gostando... Sair dos 120 Hz pra 60 ¢
horrivel.
**4% *DOC_188 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Alguns minutos depois de ligar ele ja comegou a esquentar horrores e travou na tela de configuracéo (tive que dar hard reset
num celular >NOVO< um absurdo). Caixa do produto veio suja.O acabamento fosco da traseira ¢ bem melhor que em vidro
**#% *DOC_189 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
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Cabo do carregador ndo veio prestando
**4% *DOC_190 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O produto em si no caso o iPhone ndo tem comentarios, o celular ele € 6timo e muito bonito. Ja a entrega demorou muito
para que enviasse o produto e quando recebi achei que iria vir numa embalagem totalmente segura, ja que até um codigo de 6
digitos tive que passar para o entregador, devido ao valor do produto. A embalagem totalmente ridicula, s6 embalou a caixa
do telefone em volta de um papeldo e mandou através de um saco plastico da Amazon, ao invés de mandar numa caixa
quadrada e totalmente protegido, mas ndo, mandaram numa embalagem que se o entregador ndo tivesse um cuidado poderia
ter danificado o produto.
**%*% *DOC_191 *E-commerce  Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O aparelho ¢ 6timo.Sobre a entrega poderia ter sido melhor embalado pois o produto ¢ caro e fiquei chocada veio dentro de
um pedago de papeldo dobrado. Poderia ter vindo em uma caixa com protegdo. A entrega chegou no prazo.
**4% *DOC_192 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Celular muito lindo e lacrado mais a bateria € muito pouca vocé ndo consegue passar 1 dia inteiro sem carregar mesmo vocé
ndo mexendo muito no meu caso
**#% *DOC_193 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Otimo produto, de boa qualidade e original
**#% *DOC_194 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Cumpriu o prazo e o produto ¢ 6timo. Infelizmente ndo acompanha carregador e por esse motivo diminui a avaliagao.
**#% *DOC_195 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Estou muito feliz com a compra aparentemente ndo tive nenhum problema nos primeiros dias que eu usei o celular o que eu
ndo gostei foi a maneira como eles embalaram o celular quando eu recebi ele a caixa estava um pouquinho aberta fiquei com
medo de alguém ter mexido mais ndo aconteceu nada a caixa do celular tava intacta e todas as configura¢des do celular
estavam corretinhas ento ele realmente veio da maneira como tinha que vir a transportadora entregou na minha casa coisa
que quase nunca fazem e deu super certo estou bem feliz com a compra.
**#% *DOC_196 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
A bateria ndo dura o dia inteir
**#% *DOC_197 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Gostei de produto, entrega rapida, porém em se tratar de um produto fragil, a embalagem de entrega foi muito aquém. Nao
gostei desse item.
**#% *DOC_198 *E-commerce Amazon *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 3
Comprei com a entrega prime para ser entregue em 24 horas, ndo foi entregue e me fizeram esperar 1 semana para dizer que
provavelmente o produto tinha sido extraviado. Somente apo6s muita reclamagdo me enviaram outro.
*Hxx *DOC_199 *E-commerce Amazon *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Cabo do carregador ndo veio prestando
*#xx *DOC_200 *E-commerce Amazon *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O celular ¢é bonito tamanho o qual queria. Mas confesso que estou decepcionada com a cadmera. Escura um pouco. Nao sai
muito com nitidez
**#% *DOC_201 *E-commerce Amazon *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Satisfeita com o aparelho, mas preciso da minha NF!
**#% *DOC_202 *E-commerce Amazon *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Aparelho ok, super satisfeita com a minha compra! S6 preciso da minha nota fiscal, pois ndo foi disponibilizada! Achei o
contato com o chat um pouco dificultoso. Nao fica explicito para acessar. Na verdade, ainda ndo consegui falar com
ninguém. Precisa melhorar nisto, ja que estd em 1° lugar no hancking das plataformas de E-commerce. ..
**4% *DOC_203 *E-commerceAmazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
iPhone leve, bonito, e rapido.Fez o backup certo e rapido.Unico detalhe foi na entrega, o entregador nao veio e falou que veio
so demotic um pouco.
*xxx *DOC_204 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliacao_4
Simplesmente petfeito!! & % fiquei com muito medo de comprar, por conta de algumas pessoas q compraram e o celular nn
veio muito bem embalado ou com protegdo. mas, no meu caso, foi diferente ele veio com plastico bolha e dentro da caixa da
Amazon. Eu sai de um Samsung A12, e percebi bastante diferenga de tamanho. Para quem gosta de celular pequeno ele ¢
uma maravilha caso ao contrario compre o iPhone 15 plus.
*xxx *DOC_205 *E-commerce_Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliacao_4
Boa compra para meu objetivo, colocar os apps de bancos em um celular a parte, esta funcionando perfeito, para minha
necessidade foi uma boa compra.
**&% *DOC_206 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O iphone é muito bom
**4% *DOC_207 *E-commerceAmazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Satisfeito com produto estava lacrado mais ndo veio com brinde adesivo tradicional da magca....
**4% *DOC_208 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O aparelho ¢ espetacular. S6 tenho comentarios acerca da entrega, achei o prazo muito longo, acho que por ter sido comprado
na Black, comprei dia 29 de novembro e chegou dia 16 de dezembro. A transportadora demorava muito nas atualizagdes do
pacote, o que me deixou receosa, mas acabou chegando certinho, sem nenhum defeito e até antes do prazo (tava previsto para
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o dia 18), apesar de ainda assim ter achado demorado em relagio a outros pedidos que vi nos comentarios. No mais,
comprem tranquilos, estou muito feliz pela compra.
***% *DOC_209 *E-commerce Amazon *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
Comprei meu iPhone no dia 08 de outubro e, por morar no interior do Para, ele s6 foi entregue no dia 06 de novembro.
Apesar da demora na entrega, depois de cerca de um més de uso ja consigo ter uma opinido bem sincera sobre o aparelho.
Desde os primeiros dias, o iPhone mostrou um desempenho excelente, com muita fluidez no sistema e rapidez para abrir
aplicativos, sem travamentos no uso diario. A experiéncia com o iOS ¢ muito organizada e intuitiva, o que facilita bastante a
rotina.A camera ¢ um dos pontos que mais me agradou, entregando fotos nitidas, com cores naturais e 6tima qualidade tanto
de dia quanto a noite, além de uma camera frontal muito boa para redes sociais. A tela é linda, com 6timo brilho e defini¢ao,
tornando o consumo de videos e contetidos muito confortavel. A bateria tem atendido bem as minhas necessidades,
aguentando até dois dias com uso moderado, o que considero satisfatorio.No geral, mesmo com o tempo de espera para a
entrega, a experiéncia com o iPhone tem sido muito positiva. E um aparelho que transmite qualidade, estabilidade e
confianga, e apos esse periodo de uso posso dizer que valeu a pena o investimento, especialmente para quem busca
desempenho, boa camera ¢ um sistema fluido.
**#% *DOC_210 *E-commerce Amazon *Produto _iPhonel5128GB *Avaliagdo 4
O produto ¢ maravilhoso, chegou no prazo correto veio tudo certinho lacrado! Porém, acho que por ser um produto caro e
fragil, poderiam melhorar na embalagem (ndo vem nem se quer um plastico bolha enrolado pra proteger, a caixa do celular
vem “solta” na caixa de embalagem)
*#*x *DOC_211 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Bom!
*#*x *DOC_212 *E-commerce_ Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Compacto , facil de limpar , versatil
*#*x *DOC_213 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
bom, mas bem fraco. Se for fazer um smoothie ou coisa parecida vai sofrer, ele ndo bate tudo e deixa uns pedacos.
*#xx *DOC_214 *E-commerce_ Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
A entrega foi rapida e segura, e o produto chegou bem embalado. Tem um bom tamanho, é compacto e discreto, e a
tonalidade € bonita. Prefiro esse modelo de copo pois é muito resistente.
*Hxx *DOC_215 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Comprei para dar de presente para minha sobrinha. Nebulizador bonito e de facil manuseio. A filhinha dela tem 1 aninho e
gostou do bichicho. Gosto da marca e recomendo o produto. 5,0 de 5 estrelas Bom O liquidificador énom, mas ¢ fraco!
Minha sobrinha acabou ficando com ele para fazer vitaminas.
*#** *DOC_216 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Excelente
*#*x *DOC_217 *E-commerce_ Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Falto testa
*#*x *DOC_218 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Otimo produto, gostei bastante Imagem do cliente
*#*x *DOC_219 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
A descrigdo do produto ¢ muito vaga e acabei comprando errado. Falam em capacidade total 1,9 litros e util 1,5 1. Gosto da
marca Mondial, mas fiquei decepcionada com a compra.
*Hkx *DOC_220 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Cumpre o que promete
*xA%x *DOC_221 *E-commerceAmazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
Muito bom
*xxx *DOC_222 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
Muito bom esse produto.
*xxx *DOC_223 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo_4
Bom para coisas simples.
*xxx *DOC_224 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
Muito bom copo de plastico reforcado 1 pessoa achou isso util
*xxx *DOC_225 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
E lindo mais comprei com a voltagem errada
*xxx *DOC_226 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo_4
Ok
*xxx *DOC_227 *E-commerce_Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
Otimo custo beneficio ¢ bom para quem ndo usar com muita frequéncia
**#% *DOC_228 *E-commerce Amazon *Produto _LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 4
As laminas nao cortam quase nada, mas o produto em si ¢ bom.
A%k *DOC_229 *E-commerceAmazon *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Produto bom
**4% *DOC_230 *E-commerceAmazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
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O negdcio rende demais, fiz varias receitas com ele, sabor s6 fica bom se tomar com leite e banana ou iogurte natural,com
4gua ndo gostei,valor muito bom, muita proteina, vale muito a pena. 5,0 de 5 estrelas Otimo ro dia a dia Top demais
**%*% *DOC_231 *E-commerce Amazon *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 4
Liquidificador bem basico, indicado so para fazer suco e coisa bem leves. No primeiro més ficou com cheiro de queimado
mas depois passou , mas evito forcgar ele fago apenas suco e vitaminada. Consegui um desconto de primeira compra e paguei
$65 entdo pelo prego valeu a pena 1 pessoa achou isso util
**%% *DOC_232 *E-commerce Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo 5
Chegou certinho , liquidificador basico para o dia dia, gostei
**%% *DOC_233 *E-commerce Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo 5
E um liquidificador bom , gostei
**%*% *DOC_234 *E-commerce Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo 5
E muito bom, comprei pra dar de presente pra minha mée
**%*% *DOC_235 *E-commerce Amazon *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo 5
Muito bom comprei 2 unidades
*#*x *DOC_236 *E-commerce Amazon *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Entrega o esperado. Mas ¢ basico e fraco, demora pra bater direito.
*#*x *DOC_237 *E-commerce_ Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Simples e pratico.
*#*x *DOC_238 *E-commerce_ Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Bom... Bom copo Imagem do cliente
*#*x *DOC_239 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 3
Talvez valha a pena; pelo preco. Digno de nota € o fato do liquidificar girar na bancada. Ele ndo 'fixa' na pia e fica virando,
especialmente na velocidade 1. Na 2, melhora um pouco, mas sempre ha o risco do liquidificador cair da pia. Imagina o
desastre. Um outro ponto digno de nota ¢ o fato de que, apenas com uma semana de uso, o liquidificador ja 'vaza' por baixo
do pote, na conexdo com a base; um liquido escuro. Vamos ver quanto tempo dura. Acredito que ndo muito. Sobre o barulho,
melhor ndo comentar. Todos sdo bem barulhentos.
*#*x *DOC_240 *E-commerce Amazon *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
O liquidificador énom, mas ¢ fraco!Minha sobrinha acabou ficando com ele para fazer vitaminas.
**#% *DOC_241 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagio
Adoravel, mas nio dura.
*Hkx *DOC_242 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 4
A cor é muito fofa, quando chegou néo havia vazamento! Mas é muito dinheiro para comprar um pequeno frasco de spray
corporal... tem um aroma doce e acho que seria melhor para o verdo e a primavera! Eu definitivamente compraria mais desse
perfume em particular, mas talvez da proxima vez experimente um diferente! Eu recomendaria! Mas meio que cheira a um
consultorio de dentista..?
**#% *DOC_243 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Vocé nunca pode errar com essa marca de perfume! Cheira muito bem e sempre recebe o méximo de elogios. Vale a pena, ¢
um otimo presente, enviado ou de uso diario. Compre isso imediatamente
*Hkx *DOC_244 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Cheira maravilhoso. Cheira muito bem, dura muito tempo. Nao é muito forte...
*Hxx *DOC_245 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagao 4
Uma fragrancia um pouco forte (mas bonita). Cheira muito bem
*x4% *DOC_246 *E-commerce_Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo_5
Uma fragrancia tdo divertida/feliz. O tamanho pequeno ¢ perfeito para uma mala de viagem e o valor ¢ tdo bom que vocé
precisara de mais. Fragrancia
*x4% *DOC_247 *E-commerce_ Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo_5
Tem um cheiro primaveril, ndo muito forte, apenas um toque de frescor que & adoravel. Otimo para o que faz.
A%k *DOC_248 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo_5
O neto ficou muito satisfeito. Satisfeito
4% *DOC_249 *E-commerce_ Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo_4
Comprei para minha neta, ela ficou satisfeita. Perfume muito bom
*xA% *DOC_250 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo_5
Boa qualidade, bom cheiro, este produto foi um presente da minha neta. Saiba que é um bom produto para poder recomenda-
lo
*#x% *DOC_251 *E-commerce_Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagao_5
Adoro o aroma dessa coldnia depois do banho. Cheiro perfeito
**%% *DOC_252 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliacdo 5
Eu amo esse perfume, ele combina bem com meu perfume elegante de canteiro de flores e o 6leo perfumado paris hilton, a
unica coisa € que eu gostaria de ter um tamanho maior! acabou muito rapido, pois eu o uso todos os dias, mas vale o dinheiro
gasto. com certeza compraria novamente
**A%k *DOC_253 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliacdo_5
Belo aroma leve. Bom para o uso diario
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**%% *DOC_254 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliacdo 5
Faz meu adesivo dobrar quando a esposa usa isso. Bom chit mang! Cheira tdo bem!
**%*% *DOC_255 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliacdo 5
Minha filha adorou. Quero dizer, ¢ exatamente o que diz
**%*% *DOC_256 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliacdo 5
Este melhor perfume que existe cheira a frescor floral, ¢ uma 6tima relagdo custo-beneficio pela quantidade que vocé recebe
por frasco. Melhor spray floral
*#*x *DOC_257 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Meu perfume favorito. Cheiro agradavel
*#*x *DOC_258 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Adoro isso. Cheira incrivel. Minha fragrancia favorita
*#*x *DOC_259 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Comprei para minha mae, cheira delicioso!!! Muito bom para o prego
*#k*x *DOC_260 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Essa colonia ¢ a melhor para mim. Perfeito
*Hxx *DOC_261 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Este é meu perfume favorito até agora. Eu s6 cheirei 2 ou 3 outros. Gosto de aromas como Victoria's secret TEASE (o rosa
0g), Ariana SWEET LIKE CANDY oh e o OG burberry, acredito que foi chamado por ela, um perfume original. No entanto,
cles mudaram a formula e o frasco e, infelizmente, ¢ impossivel encontrar. Meu perfume favorito do sol de janeiro!
*Hkx *DOC_262 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Meu perfume e spray corporal favoritos para uso diario! Cheira divino!!
*Hxx *DOC_263 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Cheira muito bem. Foi um presente de Natal perfeito para minha irma. Vale o prego. Presente de Natal
k% *DOC_264 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Cheira tdo bem. Yum
*Hxx *DOC_265 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Esse perfume para cabelo e corpo ¢ incrivel! E um aroma tio leve que é suficiente, mas nio muito forte e avassalador.
Comprei alguns extras e os distribui como presentes para minha familia e amigos. Adoro esse perfume e com certeza
compraria de novo e de novo! Cheira incrivel
*#*x *DOC_266 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagao 1
Tentei devolvé-lo, mas como sou for¢ado a usa-lo, ndo recomendaria compra-lo se vocé gosta de cheirar sua fragrancia
durante todo o dia. Esse spray desaparece logo apds ser pulverizado. Néo ha cheiro duradouro. Por $27 dolares, néo vale o
dinheiro. O cheiro desaparece assim que vocé o pulveriza
*#*x *DOC_267 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Cheira a entrega super rapida, boa embalagem, o item ¢ agradavel. Boa
*#*x *DOC_268 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Adoro o cheiro. Garotinha rosa
*k*x *DOC_269 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Cheira tio bem. Otimo envio para todo o ano. Otimo perfume durante todo o ano
*#*x *DOC_270 *E-commerce Amazon *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo 5
Isso também foi um presente e ela adorou. Este foi um presente para minha amiga e ela adorou
*#*x *DOC_271 *E-commerce Amazon *Produto CobertorPetSherpa *Avaliagido
Pedi este produto com fé que seria fiel as fotos, porém ele ¢ mintusculo, ndo da para cobrir uma cama king muito menos uma
de solteiro. Sem contar que o rastreio do produto est4 errado, no site esta constando q ele ainda ird chegar, mas ja recebi a 1
semana, tentei entrar em contato com o vendedor mas n tive retorno.
**&% *DOC_301 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Otimo @
**&% *DOC_302 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_1
Comprei o produto em janeiro. Usei 5 vezes. Parou de funcionar
**x% *DOC_303 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Ela ¢ muito linda e super espagosa cabe bastante coisas recomendo
**x% *DOC_304 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Lindo produto excelente. Qualidade
**x% *DOC_305 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Otimo amei super indicado
**x% *DOC_306 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Comecei usar ha pouco tempo, mas esta funcionando super bem. Ela ¢ muito versatil, espagosa e apesar de ndo ser
autolimpante, ¢ bem facil de limpar.
**4% *DOC_307 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Produto excelente qualidade, facil de usar , facil de limpar,as bandejas sdo faceis de lavar também, ndo faz tanto barulho
**&% *DOC_308 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Produto com design lindo, e muito eficiente, com uma 6tima capacidade de uso ,
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***% *DOC_309 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
3 meses de uso. Quase nio usei. J& pifou. Queimou. Nao funciona mais.
**%*% *DOC_310 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Otimo produto recomendo
**%*% *DOC_311 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
O produto e bom. E os cara da luiza entreg super rapido sao 10
**%*% *DOC_312 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Eu amei e maravilhoso super indico
**%*% *DOC_313 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Amei, @ © O @
**4% *DOC_314 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Top uns dos melhores produtos que ja comprei
**4% *DOC_315 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito boa! Faz o alimento super rapido
**#% *DOC_316 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito bom
**#% *DOC_317 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Otimo estou amando!
**#% *DOC_318 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Tamanho bem compacto, achei que era maior
*#xx *DOC_319 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Quero dizer que s6 comprem!!! O produto ¢ maravilhoso, assa rapido e ¢ de 6tima qualidade Super satisfiedita estou.
k% *DOC_320 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Excelente. Adorei
k% *DOC_321 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Para quem busca um produto eficiente, que dé aquele toque especial nas suas receitas, esse ¢ o produto certo, ¢ 0 Magalu o
facilitador para q vc realize seus desejos. Super recomendo, praticidade, sabor e comodidade ao seu alcance.
**#% *DOC_322 *E-commerce Magalu *ProdutoAirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito bom e bonito
**#% *DOC_323 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Pode comprar ¢ 6timo qualidade e tudo
**#% *DOC_324 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito bom obrigado
**#% *DOC_325 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
S6 tomar cuidado onde vai usa-la, quando funcionando solta um pouco do calor de dentro pra fora.
*Hxx *DOC_326 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
O produto é realmente maravilhoso!
*Hxx *DOC_327 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Produto muito bom,de boa qualidade.amei recomendo
*Hxx *DOC_328 *E-commerce Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Gostei bastante da air fryer. Eu ja tinha uma de cesto de 3L. Achei que usar ela com as bandejas ¢ melhor do que com o cesto
grande. Parece que com o cesto ela demora muito para assar as coisas. Estou me adaptando ainda, mais ¢ um bom produto
sim.
A% *DOC_329 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
As bandejas sdo muito praticas. O alimento fica pronto bem rapido e gostoso. Recomendo
**&% *DOC_330 *E-commerce_Magalu *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_1
Estou muito muito triste . Recebi um produto ja usado . Paguei a vista , s6 Deus sabe o tanto que trabalhei pra juntar esse
dinheiro e realizar essa sonhada compra . Estou arrasada com a Magazune Luiza
**x% *DOC_331 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Ee ¢ lindo, muito perfeitinho. Ta sendo a minha primeira experiéncia com iPhone, to amando o conforto, o design e a
qualidade. Vale muito a pena, amei @ %
**xx *DOC_332 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Impecavel!!!!! Comprei de aniversario = para meu filho. Simplesmente magazine arrasa,como sempre!!! Comprei 23:30 da
noite de sexta-feira, no sabado as 10h da manha estava pra retirar na loja. Meu filho amou.
**xx *DOC_333 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Quer celular lindo,muito satisfeita com minha compra,entrega super rapida e muito bem embalado.
**#% *DOC_334 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Comprei dia 9 de abril e chegou ontem a noite estou amando e ja estou utilizando para fazer tudo muito bom magazine luiza
parabéns
**&% *DOC_335 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo_5
Muito bom, eu fez o pedido a noite e ja retirei na loja no dia seguinte
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*HEx *DOC 336 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Chegou mto rapido, maravilhoso.
*#Ax *DOC 337 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Gostei muito e retirei rapido ja estou usando a um tempo e tudo ok
*H#x *DOC 338 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Produto maravilhoso era o que eu esperava. Ja tenho experiéncia com IOS entdo pra mim ta tranquilo. Tava a procura de um
aparelho com uma 6tima camera e a Apple ¢ a melhor nesse aspecto na minha opinifo. Nota 10 ao vendedor, a loja entrega
rapida.
*HEx *DOC 339 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Podem comprar, super indico a Magalu.
*HEx *DOC 340 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Top
*adx *DOC 341 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Muito bom
**#% *DOC_342 *E-commerceMagalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 1
Magazine luiza um lixo de loja e precisa melhor muito pra ser considerada uma institui¢do com respeito ao consumidor final!
**#% *DOC_343 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Eu gostei muito a entrega foi muito rapido
**#% *DOC_344 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Muito bom, celular excelente, bem rapido, 6timas cameras.
**#% *DOC_345 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
E bonzinho!S6 comprei porque o meu iPhone 11 parou de funcionar. Pelo contrério jamais tinha trocado. Quase 5 mil um
celular, e o fim dos tempos!
*Hkx *DOC_346 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Uma 6tima aquisi¢@o, realmente como esperava e supre todas as exigéncias que tenho atualmente. Excelente compra!
*akx *DOC_347 *E-commerceMagalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Top de linha Jodo
*#xx *DOC_348 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Muito bom, estou gostando bastante.
**#% *DOC_349 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Celular bom
**#% *DOC_350 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
adorei a compra, sem dizer que a Magalu entregou super rapido, recomendo demais! &
**#% *DOC_351 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Produto 6timo
*Hxx *DOC_352 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Bom 6timo falta chegar os pneus
*Hxx *DOC_353 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 1
Muito mal a retirada gerente super ignorante ¢ aprovagdo demorada
*#xx *DOC_354 *E-commerce Magalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Excelente!
*Hxx *DOC_355 *E-commerceMagalu *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 5
Muito boa as cameras, aparelho muito bem construido. Recomendo com certeza.
&% *DOC_356 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Excelente produto!
*xA% *DOC_357 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Olha ainda estou em fase de teste, uso.. uma novidade muito boa pra mim, pois usava modelos bem inferiores. &
*xxx *DOC_358 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Podem comprar sem medo ndo vao se arrepender ele é simplesmente maravilhoso
**xx *DOC_359 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_3
muito caro
**x% *DOC_360 *E-commerce_Magalu *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo_5
Vale a pena muito bom
*#x% *DOC_361 *E-commerce_Magalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo_5
Eu ja tive um liquidificador desses durou muito tempo. Ele é muito bom. Diferente desses maiores que a pessoa compra e em
poucos meses ndo presta mais
***% *DOC_362 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Super pratico
**#% *DOC_363 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
muito bom
**%% *DOC_364 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
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Amei minha compra, fiz o pedido em um dia e no dia seguinte cedinho chegou, entregadores super atenciosos e o produto
veio do jeitinho que pedi!
**%% *DOC_365 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 3
Bom produto ventikador
**%*% *DOC_366 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Gostei muito
***% *DOC_367 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliacdo 4
Bom, gostei
**%*% *DOC_368 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Sempre compro dessa marca por conta que aguenta meus dindins. &’
A%k *DOC_369 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Bom dia! Gostei muito pode comprar sem receio algum
**%*% *DOC_370 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
O liquidificador e bom ,mais ele e pequeno, mais gastei
*#3x *DOC_371 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Chegou rapido, e sem burocracia na entrega na loja.
*#Ax *DOC_372 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Gostei do produto
*Hxx *DOC_373 *E-commerceMagalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 1
Muito bom
*HAx *DOC_374 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Se gosta da mundial ou ndo, eu gosto dessa marca mundial pra mim ¢ 6tima!
% *DOC_375 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Pelo valor esta 6timo
*#Ax *DOC_376 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Amei minha compra
**#% *DOC_377 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito 6timo produto de primeira classe eu recomendo para todos Muito obrigada
**#% *DOC_378 *E-commerce Magalu *Produto LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 5
Bom gostei 6timo
**#% *DOC_379 *E-commerce Magalu *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Otimo do mesmo jeito
**#% *DOC_380 *E-commerce Magalu *Produto LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 5
Gostei muito atendeu minhas expectativas
**#% *DOC_381 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Segunda vez q compro muito bom.
**#% *DOC_382 *E-commerce Magalu *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito satisfeita! O produto veio rapido e é maravilhoso!
**#% *DOC_383 *E-commerce Magalu *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Achei bom, com alguns cuidados da para fazer muitas coisas
*Hxx *DOC_384 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Comprei pra minha irma achei lindo, ele é muito potente pelo prego compessa.
*xA%x *DOC_385 *E-commerceMagalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Pode confiar
*x&%x *DOC_386 *E-commerce Magalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Produto muito bom
*x&%x *DOC_387 *E-commerceMagalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Otimo produto, bem util
*x&%x *DOC_388 *E-commerceMagalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo_5
Gostei muito, super recomendo chegou antes do prazo & © €
*xx% *DOC_389 *E-commerce_Magalu *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo_5
O produto faz um pouco de barulho mas cumpre o que promete. Gostei muito da compra
*#x% *DOC_390 *E-commerce_Magalu *Produto_LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo_5
Eu indico muito bom
**#% *DOC_391 *E-commerce Magalu *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo
Nao consta avaliagdo
**#% *DOC_421 *E-commerce Magalu *Produto_CobertorPetSherpa *Avaliagio
ndo tem comentarios, somente 3 avaliagdes
**%% *DOC_451 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Ela ¢ simplesmente linda e melhor que a convencional. Apesar de 12 L, ¢ muito grande e bastante util. O preco esta até bom:
aproveitem,
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**%% *DOC_452 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 2
Painéis digital e ruim. Vi e ndo consegue informar valores tipo 2:30, somente 2:00 ou 3:00 assim sucessivamente. Acho que
ndo funciona bem. Pra esquentar uma fatia de pao esquentar ndo assar leva de 3 a 4 minutos. Se pra aquecer um pao € isto.
Entdo imagina o resto.
**%% *DOC_453 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Excelente produto, manuseio simples, comida rapida em poucos minutos.
**%% *DOC_454 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Mais do que satisfeita....fritadeira é otima, cumpre o que promete.
**%% *DOC_455 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Muito boa
**%% *DOC_456 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 3
Este modelo ndo vem com a cesta
**%% *DOC_457 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Assa muito bem, pratica. Nao tem tabus pra mexer.
*#*x *DOC_458 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
excelente!
**x *DOC_459 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito boa até agora ndo tem nada a reclamar
*#*x *DOC_460 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
muito bom
*#*x *DOC_461 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Era meu sonho , simplesmente maravilhosa,funciona tipo um forninho exatamente como eu queria.
*#*x *DOC_462 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Tem bom espago,aquce bem.Estou gostando de usar.
*#** *DOC_463 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Amei produto maravilhoso, assa muito rapido, t6 muito feliz
*#** *DOC_464 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Bom produto, bem potente. Vem com as 3 bandejas descritas no anincio. Ndo vem com o cesto. Funciona muito bem e ¢
facil de usar
*#*x *DOC_465 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Designer lindo. Funciona muito bem e fungdes sdo 6timas.
*#*x *DOC_466 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Produto 6tima qualidade venda tranquila
*#*x *DOC_467 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Gente comprem e maravilhosa
*k** *DOC_468 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito pratica de usar!
*** *DOC_469 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Excelente produto , entrega super rapida
*#k*x *DOC_470 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 5
Muito boa,e rapida no assado
*#*x *DOC_471 *E-commerce CasasBahia *Produto AirFryerMondial *Avaliagdo 4
E realmente impressionante o que essa airfryer é e faz. Eu ja comprei duas, uma dei pra uma pessoa. E eu faco tudo, uso o
tempo todo. Uma cozinha hj precisa de uma dessa acima como precisa das paredes. Eu ainda acho que a Mondial poderia
investir um pouco mais na qualidade do material que usa. Sendo seria 5 estrelas.
*x4% *DOC_472 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Fritadeira grande , cabe uma forma pequena de bolo . Bom produto !
**4% *DOC_473 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 2
Vem sem o cesto, deveria estar explicado esse fato
**4% *DOC_474 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Muito bom
*x4% *DOC_475 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
AMEI TUDO CERTINHO.
**4% *DOC_476 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Muito bom 6tima excelente
**4% *DOC_477 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo_5
Muito boa, 6tima aquisi¢do.
**#% *DOC_478 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliacdo 5
Excelente
**%% *DOC_479 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagao 1
Produto veio com a caixa e inoportuno toda comida por cupim
***% *DOC_480 *E-commerce CasasBahia *Produto_AirFryerMondial *Avaliagdo 4
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Bonita, bom produto
**4% *DOC_481 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Muito bom
4% *DOC_482 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Comprei para dar de presente para a minha filha, nem preciso falar que ela adorou! E um celular bem rapido, estavel e de uso
muito intuitivo. Eu recomendo paga quem gosta desse sistema IOS. O tamanho dele é menor que o iPhone 14 e 13, mas é um
belo modelo.
**4%k *DOC_483 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Parabéns a entrega foi antes do prazo.
4% *DOC_484 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Muito bom mesmo
**4%k *DOC_485 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel15128GB *Avaliagdo 4
celular muito bom, bem leve, design bonito, boa cdmera, o que deixa a desejar é que ele acaba esquentando rapido demais,
mas atende minhas necessidades
**#% *DOC_486 *E-commerce CasasBahia *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Gostei muito do meu iPhone 15 6tima escolha
**#% *DOC_487 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 2
O iPhone chegou em perfeitas condi¢des lacrado estd funcionando perfeitamente recomendo que compre sempre nas casas
Bahia
*Hxx *DOC_488 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
Segunda vez que compro iPhone, vem novinho, lacrado e 6timo.
*Hkx *DOC_489 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
Maravilhoso, muito bom!
*Hxx *DOC_490 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
Aparelho muito bom gostei muito
*Hxx *DOC_491 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
O celular é¢ muito bom, oque deixa a desejar e Apple que ndo coloca um carregador junto, ja gastamos uma fortuna pra
comprar o celular e ainda tem que comprar o carregador por for fora
**#% *DOC_492 *E-commerce CasasBahia *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
O celular ¢é excelente, mas a falta da opgdo de compra/retira, pode fazer muitos compradores darem meia volta e comprarem
em outros site, visto os pre¢os serem muito semelhantes.
**#% *DOC_493 *E-commerce CasasBahia *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Chegou dentro do prazo tudo certinho quando tive davidas fui atendida pelo WhatsApp com precisdo e rapidez Recomendo
**#% *DOC_494 *E-commerce CasasBahia *Produto iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Chegou bem certinho e como eu esperava! Estou amando &
*Hxx *DOC_495 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
extremamente lindo pessoalmente
*Hxx *DOC_496 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 1
Nao consegui nem usar pois a bateria ndo carregava
*#xx *DOC_497 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
Excelente produto.
*Hxx *DOC_498 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo 5
A camera € muito boa porém precisa configurar, ndo adianta pegar no padrao Apple e achar que ela vai estar configurada
perfeitamente. A bateria pensei que duraria mais porém eu fico 9h00 com tela ligada e ele consegue segurar o dia inteiro até
no periodo da noite. Temos que levar em consideragao também que o iOS 26 puxa muita bateria do celular nem no meu
iPhone 12 puxava tanto quando eu estava no iOS 18.
**x% *DOC_499 *E-commerce_CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliacao_1
Nao recebi meu produto
*#x% *DOC_500 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhone15128GB *Avaliagdo_5
iPhone de boa qualidade recebi antes do prazo
**4% *DOC_501 *E-commerce _CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Recomendo, celular muito bom, top, de confianga
**4% *DOC_502 *E-commerce_CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Excelente funcionalidade
**#% *DOC_503 *E-commerce _CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Perfeito
**4% *DOC_504 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Original. Gostei, gostei do meu celular.
**4% *DOC_505 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Qualidade Apple de sempre. Chegou bem embalado e antes do prazo. Recomendo!
**4% *DOC_506 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Excelente



92
**%*% *DOC_507 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Gostei do produto recomendo. Também teve uma boa dindmica de entrega com um bom rastreamento. Néo tenho nada para
questionar.
4% *DOC_508 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Chego super rapido e tudo certo podem confiar
4% *DOC_509 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Celular muito bom , a bateria esta muito boa demora muito pra descarregar
**4% *DOC_510 *E-commerce CasasBahia *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagdo 5
Chegou antes do prazo previsto, gostei do celular, tnico ruim ¢ que ele esquenta bastante para um celular novo.
**4% *DOC_511 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Ainda ndo usei, mas o tamanho ¢ perfeito e parece ser bem resistente.
**4% *DOC_512 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Esse liquidificador é melhor que qualquer turbo. Tenho um turbo da mondial e nao tritura bem ndo. Ja tive essa linha a muito
tempo e é show. Podem comprar sem medo,tritura tudinho. Super recomendo.
*#*x *DOC_513 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Supriu minhas necessidades
*#*x *DOC_514 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
E bom pra fazer receitas liquidas em pouca quantidade
*#*x *DOC_515 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Perfeito vale a pena comprar
*#*x *DOC_516 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Ele é pequeno mas muito eficiente. Pra um casal ¢ perfeito. Rapidinho passa os alimentos
*#*x *DOC_517 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 4
Bom
*#*x *DOC_518 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito bom
*#xx *DOC_519 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
O basico que funciona!! Ele ¢ simples, mas muito versatil. Uma escolha inteligente para quem deseja praticidade aliada a
custo - beneficio.
*#*x *DOC_520 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
E um liquidificador simples mas ¢ muito bom.
*#*x *DOC_521 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito bom
*#*x *DOC_522 *E-commerce CasasBahia *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Bom custo beneficio,correspondeu minha nessescidades.Recomendo...
*#*x *DOC_523 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Lindo, pratico e barato
*#*x *DOC_524 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
O liquidificador ¢ 6timo, excelente, motor bom e eficiente. A entrega foi 6tima, chegou bem antes do prazo de entrega.
Gostei bastante de ter comprado mas Casas Bahia.
*Hxx *DOC_525 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Simples e muito bom!
**A% *DOC_526 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito bom ,gostei muito
*xxx *DOC_527 *E-commerce_CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 3
Estou esperando a retirada do produto que veio quebrado.
*xxx *DOC_528 *E-commerce_CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagéo_1
O ajuste do copo com o liquidificador ndo ¢ bom. N&o encaixa direito, fazendo barulho ndo caracteristico de uma boa
funcionalidade.
A% *DOC_529 *E-commerce_CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 1
Como se fosse de brinquedo, ndo corta! Lamina cega
**&% *DOC_530 *E-commerce _CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Bom
**&% *DOC_531 *E-commerce_CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
O liquidificador € muito bom s6 entrega que atrasou muito
**A% *DOC_532 *E-commerce_CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 3
Ele e fraco mais pelo valor ta valendo
**#% *DOC_533 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 5
Gostei muito parabéns
**#% *DOC_534 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 5
Muito bom e atendeu minhas expectativas
**#% *DOC_535 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondialS50W *Avaliagdo 4



gostei muito!!!!

**4%k *DOC_536 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Gostei. Entrega ok. O compartimento para do fio poderia ser melhor.

**4%k *DOC_537 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Otimo ¢

**4%k *DOC_538 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Como ja descrito, ele possui apenas duas velocidades, portanto, ndo compre esperando um super liquidificador. Para as
minhas necessidades ele resolve e eu recomendo, inclusive acho melhor do que alguns modelos de trés velocidades.
A%k *DOC_539 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito bom...

**4%k *DOC_540 *E-commerce CasasBahia *Produto_LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito bom

**4% *DOC_541 *E-commerce CasasBahia *Produto_SoldeJaneiro68 *Avaliagdo

produto ndo esta mais a venda

*#*x *DOC_571 *E-commerce CasasBahia *Produto_CobertorPetSherpa *Avaliagdo

Nao consta comentarios

*#*x *DOC_601 *E-commerce Americanas *ProdutoAirFryerMondial *Avaliagdo

ndo tem avaliagoes

**#% *DOC_631 *E-commerce Americanas *Produto_iPhonel5128GB *Avaliagao

ndo tem avaliagoes

*Hkx *DOC_661 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Eu comprei para uma amiga ela falou que ele ¢ muito bom maravilhoso

*Hkx *DOC_662 *E-commerce Americanas *Produto LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Otimo amei

*Hkx *DOC_663 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Muito barulhento

*Hxx *DOC_664 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Bom

*Hkx *DOC_665 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial5S50W *Avaliagdo 5
Amo a mondial

*Hxx *DOC_666 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Tamanho 6timo , amei

*#xx *DOC_667 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondialS50W *Avaliacdo 1
EsseLiquidificador, ndo mdi, nem pequenos pedagos de beterraba. portanto, ¢ inutil.

*Hxx *DOC_668 *E-commerce Americanas *Produto _LiquidificadorMondial550W *Avaliagdo 5
Otimo
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