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RESUMO

A oferta de vagas em cursos técnicos na modalidade educacéo a distancia (EaD)
impulsionada pelo governo federal através da Rede e-Tec Brasil, trouxe nova
demanda de atencdo ao corpo académico sobre o tema evasao escolar. Com isso,
trouxe também, novas exigéncias quanto aos parametros utilizados na identificagao
antecipada de alunos com potencial de evasédo. Segundo o Censo EaD 2014, existe
uma auséncia de adaptacdo a metodologia, considerada como uma das principais
causas da evasao nesta modalidade, o que neste trabalho foi motivacdo para a
escolha do tema, e, além disso, este tema tem sido pouco abordado e pesquisado em
dissertacdes de mestrado e em teses de doutorado. Neste contexto, esta dissertacdo
teve como objetivo analisar a percepc¢ao dos coordenadores, professores e tutores em
EaD quanto a evasao escolar no curso Técnico de Informatica para Internet oferecido
na modalidade EaD pela Rede e-Tec Brasil em uma instituicdo publica de Minas
Gerais. Para que esse objetivo fosse alcangado, utilizou-se como metodologia de
pesquisa uma abordagem qualitativa e foram utilizados como procedimentos técnicos
o levantamento bibliografico e o estudo de caso. Como instrumento para coleta de
dados utilizou-se a aplicagao de questionarios ao corpo académico do curso Técnico
de Informatica para Internet da instituicdo pesquisada. Os resultados
obtidos permitiram concluir que os alunos que alcangaram melhor desempenho na
disciplina Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) conseguem maior progressao em
seu curso, o que abre diferentes possibilidades para atuagdo do corpo académico.
Constatou-se também que a proépria disciplina AVA pode auxiliar na identificagao do
aluno com risco de evasao. Ficou também evidenciado que o corpo académico
considera que a instituicdo pesquisada possui uma plataforma virtual que atende de
forma satisfatoria a seus alunos, no entanto, este mesmo corpo académico reconhece
que todos seus alunos, em maior ou menor grau, enfrentaram dificuldades na
utilizagdo do mesmo, sendo este um fator considerado de significativa influéncia no
processo de evasao escolar.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Evasdo escolar. Ambiente Virtual de
Aprendizagem.



ABSTRACT

Offering of vacancies in technical courses in the modality of Distance Education (EaD),
promoted by the federal government throughout e-Tec Brasil Network, has brought
new demand to the academic body in relation to the topic of school dropout.
Furthermore, it also has brought along new demands on the parameters used in the
early identification of students with potential for evasion. According to the 2014
Distance Education Census, there has been an absence of adaptation to the
methodology, considered as one of the key causes of evasion in this modality of
education, which in this work was the motivation for the theme chosen to be
researched. In addition, this theme has been little approached and researched in
master's dissertations and in doctoral theses. In this context, this dissertation had the
aim of analyzing the perception of coordinators, teachers and tutors, dealing with
Distance Education, regarding to the school dropout in a technical course of
Informatics for Internet which has been offered in the modality of distance education
by e-Tec Brasil Network in a public institution of Minas Gerais state. In order to achieve
this aim, the research methodologies used were qualitative and bibliographic
approaches. A survey was also carried out, as well as a case study, which were used
as technical procedures. As data collection instrument, questionnaires were applied to
the academic body on charge of the course in the institution researched. The results
verified allowed to conclude that the students who achieved a better performance, in
the Virtual Learning Environment, are able to progress further in their course, thus
opening different possibilities for the academic body act on. It was also realized that
the virtual learning environment itself can help to identify the possible students who
are taking risk of evasion. It could be seen the considering of efficacy by the academic
body of the researched institution in relation to the virtual platform. According to the
academic body the virtual platform satisfies the students’ needs, however, they have
noticed, to a greater or lesser degree, the difficulties of the students dealing with this
digital tool. Then this is a factor considered of significant influence in the process of
school dropout.

Keywords: Distance education; School dropout; Virtual learning environment.
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1 INTRODUGAO

A Educacgao a Distancia (EaD), segundo Moran (2002), pode ser caracterizada
como um processo de ensino e aprendizagem no qual professores e alunos estéao
separados espacial e/ou temporalmente, porém, encontram-se através de tecnologias
de mediagdo. De acordo com Maia e Mattar (2007), a EaD pode também ser
conceituada como uma modalidade de educacdo na qual professores e alunos
encontram-se, em tempo e espacgos diferentes, e que utiliza tecnologias de
comunicagao planejada pelas instituicbes para viabilizagdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Dentre as formas de tecnologias de comunicagéo utilizadas na EaD, destacam-
se 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), que segundo Behar (2009), sdo os
ambientes utilizados como forma de mediacdo visando promover a educagdo. Um
AVA pode ser definido como “um espaco na internet formado pelos sujeitos e suas
interacdes e formas de comunicacao que se estabelecem, tendo como foco principal
a aprendizagem”. (BEHAR, 2009, p. 29)

Maia e Mattar (2007) descrevem ainda outras denominagdes atribuidas ao
termo EaD em diferentes paises, como no Reino Unido, por exemplo, onde a mesma
€ denominada educacdo por correspondéncia, ou nos Estados Unidos, onde é
chamada de estudo em casa, bem como na Australia, onde é conhecida como estudos
externos, evidenciando assim o alcance da modalidade a distancia como forma de
educacado em todo o mundo. Complementando, Moore e Kearsley (2007) definem a
educacédo a distancia como aquela na qual o aprendizado ocorre em lugar diferente
do ensino, exigindo para isto técnicas especiais de instrugéo.

No mesmo sentido das conceitua¢des de Moran (2002) e Maia e Mattar (2007),
o governo federal brasileiro, através do decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005,
em seu paragrafo primeiro, definiu a EaD como a modalidade em que a mediagéo
didatico-pedagdgica ocorre com o uso de tecnologias e meios de comunicagéo e
informacgéo, e com alunos e professores realizando atividades em tempos e lugares
distintos.

Entretanto, bem antes disto, no inicio da década de 70, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao (LDB) n° 5.692, de 11 de agosto de 1971, em seu artigo 25,
paragrafo segundo, ja possibilitava a oferta de cursos na modalidade a distancia para

o0 ensino supletivo. Somente a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
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Nacional (LDBEN), Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, € que a modalidade foi
de fato regulamentada e passou a contar com incentivo do poder publico para o
“‘desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino” sendo assim destacada no artigo 80 da LDBEN.

Uma vez regulamentada a modalidade, um tema que preocupa educadores que
atuam em todos os niveis de ensino, a evasao escolar, ndo poderia merecer menor
atencao ao tratar-se especificamente da EaD. De acordo com os dados do Censo EaD
Brasil 2014, publicado pela Associagao Brasileira de Educac¢do a Distancia (ABED)
em outubro de 2015, a evasdo foi o principal problema citado por mais de 110
instituicées participantes, em resposta a seguinte questao colocada no censo: Quais
foram os maiores obstaculos enfrentados pela instituicdo nos diferentes tipos de
cursos EaD, em 20147

O censo aponta outros obstaculos enfrentados pelas instituicbes como os
desafios organizacionais e a resisténcia dos educadores a modalidade EaD, mas a

evasao apareceu como principal obstaculo como mostra o Quadro 1.

Quadro 1- Obstaculos enfrentados pelas institui¢des.

Obstaculo ‘ Instituicdes ‘ Percentual ‘
Evaséo de educandos 116 47,7 %
Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que 0
80 32,9 %
passa a oferecer EAD
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD 80 32,9 %
Custos de produgéo dos cursos 77 31,6 %
Resisténcia dos educandos a modalidade EAD 52 21,3 %
Integracdo das novas tecnologias aos cursos 50 20,5 %
Demanda de educandos interessados nos cursos 41 16,8 %
Suporte em Tl para docentes 41 16,8 %
Adequacgdo dos cursos para educandos com necessidades o
SN o 39 16,0 %
educacionais especiais
Suporte pedagodgico e de Tl para estudantes 38 15,6 %
Obtencéo de lucros com os cursos 34 13,9 %
Outros 19 7,8 %
Atendimento aos parametros de qualidades estabelecidos 15 6.1 %
pelos 6rgaos de governo e
Acordos sindicais que definem cargas horarias de trabalho o
15 6,1 %
docente
Avaliacao dos cursos 14 57 %

Fonte: Adaptado de Censo EAD Brasil 2014.



13

Sobre as causas dos indices de evasao identificados, considerando os cursos
regulamentados totalmente a distancia, a falta de tempo para estudo e participagao
nos cursos foi a principal causa atribuida por 62 instituicbes, seguida da falta de
adaptacado a metodologia, citada por 39 instituicées, e o0 acumulo de atividades do
trabalho, foi destacado por 30 instituicbes como a principal causa de evasao em seus
Cursos.

Em relagdo aos cursos regulamentados na modalidade semipresencial, a falta
de tempo aparece como a maior causa da evasao, a falta de adaptagao a metodologia,
aparece em segundo lugar, citada por 34 instituicdes, e o acumulo de atividades do
trabalho, apontado por 25 instituigbes, aparece como a terceira maior causa. Outras
causas de evasao citadas na pesquisa aparecem no Quadro 2.

Quadro 2 - Causas de Evasao.

Causa ‘ Respondentes Percentual ‘
Falta de adaptagao a metodologia 39 16,0 %
Falta de tempo para estudar e participar do curso 62 25,5 %
Acumulo de atividades no trabalho 30 12,3 %
Outros 12 4,9 %
Impedimento (s) criado (s) pela (s) chefia (s) 3 1.2 %
Viagens a trabalho 12 4,9 %
Desemprego 21 8,6 %
Custo da matricula e/ou mensalidades do curso 22 9,0 %

Fonte: Adaptado de Censo EAD Brasil 2014

A partir destes dados, € possivel perceber a presenca de causas de evasao
relacionadas tanto aos alunos quanto as instituicbes. E neste sentido, Rumberger
(2004) citado por Dore e Luscher (2011) assinala que os principais contextos para as
pesquisas sobre evasao escolar dividem-se entre a perspectiva individual e
perspectiva institucional. A perspectiva individual relaciona-se aos valores e atitudes
que permitem e promovem maior dedicacdo do aluno a vida académica, e a
perspectiva institucional esta voltada para fatores ligados a escola e sua interagéo
com a comunidade.

Em relagdo a quantidade de matriculas, os dados mostram que, considerando

somente os cursos regulamentados, totalmente a distancia, oferecidos em 2014, foi
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superada a marca de meio milhdo de alunos, resultando em uma média acima de
4.500 matriculas por instituicdo pesquisada. As distribuicbes do numero de matriculas
por nivel de ensino aparecem no Quadro 3, onde 0s cursos técnicos responderam por

60.177 matriculas:

Quadro 3 - Matriculas em cursos EaD regulamentados.

Nivel educacional N° de matriculas

Graduagao - Tecnoldgico 102.314
Graduagéo - Licenciatura 89.429
Pd6s-graduacéo - Especializagao 75.066
Graduacéo - Bacharelado 67.591

Técnico 60.177

Fonte: Adaptado de Censo EAD Brasil 2014

A partir dos numeros de matriculas, € possivel constatar que a EaD ocupa
espaco significativo enquanto modalidade de ensino que permite acesso a educagéo
desde o nivel médio até a pds-graduacdo em nivel especializagdo, assim como
permite a inclusao de diferentes publicos.

E justamente com o objetivo de propiciar o acesso da populagdo a cursos
técnicos gratuitos na modalidade EaD, em uma iniciativa do governo federal brasileiro
publicada através do Decreto n°® 6.301 de 12 de dezembro de 2007, foi instituido o
Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil - e-Tec Brasil.

A instituicdo pesquisada, referéncia na area de ensino tecnolégico em Minas
Gerais, participou desta acao inserida na politica de expansdo para a educagao
profissionalizante e assim surgiram as primeiras ofertas de cursos técnicos na
modalidade EaD nesta instituicio.

Inserido neste contexto, o qual integra a Educacgéo Profissional Tecnoldgica
(EPT) e a educacgao a distancia, € que o tema evasao escolar foi explorado como

objeto de estudo nesta dissertacéao.
1.1 Problema de Pesquisa
Considerando o avango tecnolégico em diversos ambitos da sociedade, no

campo da educacédo, percebe-se que a EaD tem se firmado como modalidade de

ensino e aprendizagem adequada para atendimento as crescentes demandas para
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ampliacdo da oferta de vagas por parte do governo federal, como na Rede e-Tec
Brasil. Em um cenario como esse, no qual a EaD tende a atender um numero cada
vez maior de alunos, os quais, terdo pela primeira vez em seus percursos académicos
contato com essa modalidade, surge entdo o seguinte questionamento: como os
profissionais que fazem parte do corpo académico de instituicao publica que atendem
a esta eminente demanda percebem o processo de evasao escolar nesta

modalidade?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcao dos coordenadores, professores e tutores em EaD quanto
a evasao escolar no curso Técnico de Informatica para Internet oferecido na

modalidade EaD pela Rede e-Tec Brasil em uma instituicdo publica de Minas Gerais.

1.2.2 Objetivos Especificos

(i) Realizar a revisdo da literatura dos temas centrais da pesquisa:
educacdo tecnoldgica, educacdo a distéancia, Rede e-Tec Brasil e
evasao escolar em EaD;

(i) Levantar os dados sobre a evasdo dos alunos no curso/periodos

especificados e o desempenho/notas destes alunos na disciplina AVA,;

1.3 Justificativa

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, novas perspectivas para
compreensao do fenbmeno da evasao poderao surgir, gerando um planejamento de
acdes efetivas voltadas para a permanéncia do aluno até a conclusdo de seu curso.
Este estudo realizado nos cursos técnicos ofertados nos polos de educacado a
distancia de uma instituicao publica de Minas Gerais, pode ainda oferecer caminhos
para combater o processo de evasdo que eventualmente venha a atingir alunos de

outros cursos e polos de educacéao a distancia.
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Na busca de outras pesquisas académicas realizadas sobre o tema, em
consulta ao banco de teses e dissertagcdes da Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) utilizando como termo de busca as expressodes
Evasdo em EaD e Evasdo em Curso Técnico foram verificadas 144 publicacdes
registradas no periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2015, porém, apds
leitura de seus resumos, constata-se que apenas seis dessas publicagcbes estao
relacionadas com a evasao em cursos técnicos e, dentre elas, somente duas abordam
a evasdo em cursos técnicos a distancia. Ja ao realizar a consulta no banco de teses
e dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
utilizando os mesmos termos e periodos, foram localizadas 52 publicagdes
relacionadas, das quais somente quatro tratam da evasdo em cursos técnicos e
nenhuma destas em cursos técnicos na modalidade EaD.

Esse cenario de um pequeno numero de pesquisas sobre a evasio escolar em
cursos técnicos EaD, conforme verificado nos bancos de teses e dissertagdes, tanto

da CAPES quanto do IBICT, refor¢a a oportunidade de nova pesquisa sobre o tema.

1.4 Estrutura da dissertagao

O conteudo desta dissertagao foi dividido em cinco capitulos assim distribuidos:
o primeiro capitulo traz a introducdo ao tema proposto, apresenta o problema a ser
pesquisado, o objetivo geral e objetivos especificos a que se propde alcangar, bem
como a justificativa desta pesquisa.

O segundo capitulo apresenta a revisdo bibliografica sobre a educacgéo a
distancia e sobre a evasao escolar em EaD.

No terceiro capitulo sdo abordadas as questbes metodoldgicas que
fundamentaram o desenvolvimento da pesquisa, natureza e tipos de pesquisa, assim
como os procedimentos técnicos, delimitagdo do universo da pesquisa e a técnica de
coleta de dados utilizada.

O quarto capitulo apresenta os resultados e respectivas analises.

No quinto capitulo estdo as consideragdes finais da pesquisa, suas limitagdes
e sugestdes para futuros estudos. Em seguida, sdo apresentadas as referéncias
bibliograficas utilizadas e o apéndice contendo a mensagem de convite a participagao

e o0 questionario aplicado na pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Educacao Profissional Tecnolégica

O tema Educacgédo Tecnoldgica se apresenta como um grande desafio aos
educadores de todas as areas do conhecimento. Geralmente associado de forma livre
ao campo da tecnologia, sobretudo ultimamente ao campo da informatica, seu
contexto, entretanto localiza-se na esfera da educacao e formacéo do cidadao, que
conjuntamente a sua profissionalizagao, visa sua preparagao tanto para o mercado de
trabalho, quanto para contribuir com a sociedade na qual esta inserido.

Por isso, este capitulo tem como objetivo langar um olhar sobre a Educagao
Tecnoldgica e suas diferentes concepgdes. Com uma abordagem de natureza
descritiva, sua estruturagdo busca fundamentagdo tedrica na obra Educacdo e
Emancipagao de Theodor W. Adorno, no capitulo intitulado Educagcéo — Para qué?
bem como, no artigo intitulado Educacéao e Trabalho: bases para debater a Educagéao
Profissional Emancipadora, de Gaudéncio Frigotto.

Para um melhor entendimento sobre os diferentes significados atribuidos a
chamada tecnologia, recorre-se ainda a Alvaro Vieira Pinto, Hebert Marcuse e Mirian
P. S. Zippin Grispun, para examinar algumas formulacbes dadas a expressao
Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Segundo Jaeger (1995) a educacgéo pertence a sociedade e € resultado da
consciéncia sobre a existéncia de normas de regéncias de cada sistema. Sendo
assim, a educagao participa no desenvolvimento do individuo, em seu interior e
exterior, e os povos desenvolvidos se voltam para a educacgao, principio que perpetua
as singularidades fisicas e espirituais do ser.

Jaeger (1995) também destaca que “a esséncia da educagdo consiste na
modelagem dos individuos pela norma da comunidade” (JAEGER, 1995, p.15)
conforme estudado na Paidéia, a formacao do homem grego: o ideal grego buscava
a formagao de um tipo elevado de homem, que em conjunto e consequentemente,
conduziriam a um tipo elevado de comunidade ou civilizag&o.

Partindo da concepcdo de Educacdo como "produgcdo de uma consciéncia
verdadeira" (ADORNO, 1995, p. 140), alerta que a democracia somente funcionara

em sua plenitude com a participagcao de pessoas emancipadas, sem as quais se torna
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inimaginavel o exercicio de uma democracia efetiva. Partindo-se dessa premissa o
autor argumenta que é “mister” uma pratica educacional que oriente 0 homem no
mundo em relagdo a adaptacdo ao seu meio e a realidade em que vive, mas que o
atente, também, a forma de organizagdo do mundo com suas constantes alteragdes
e os reflexos de tais alteragdes na educagao e suas consequéncias (idem).

Adorno (1995) adverte, ainda, que o conceito de consciéncia é geralmente
relacionado a capacidade de pensar. Isto torna-se, portanto, um entendimento
reducionista, ja que a caracteristica elementar da consciéncia é justamente a
capacidade de pensar em relacdo a dado conteudo, ou em relagao a propria realidade,
pois o “sentido mais profundo de consciéncia ou faculdade de pensar ndo € apenas o
desenvolvimento logico formal, mas ele corresponde literalmente a capacidade de
fazer experiéncias” (ADORNO, 1995, p.152).

Sendo o ato de pensar considerada uma experiéncia intelectual, educar para a
experiéncia € o0 mesmo que educar para a emancipagao. Assim, aproximam-se 0S
conceitos de Educagao e Educacgéo Tecnoldgica, esta ultima tendo como principio a
unido da instrugdo com o trabalho produtivo.

Em uma visdo contemporanea, Frigotto (2001) destaca cinco pontos chaves
“‘que caracterizam um projeto de Educagao Profissional centrado numa perspectiva

emancipadora”, a saber:

1. que seja voltado para a igualdade entre os homens, ao invés de centrado
no mercado e no capital;

2. queconceba uma educagdo basica formadora de individuos
independentes com participacao e cidadania ativas, pois esta possibilidade é
que engendra o sentimento da emancipa¢ao humana e a melhor preparagéo
técnica para o mundo da produg¢ao no atual patamar cientifico tecnolégico”;
3. que tenha integracdo entre a educacao basica e a formagao técnica-
profissional, e ainda seja articulada com a dimensao societaria, formando
protagonistas de processos sociais solidarios e democraticos;

4. que nao tenha, por si sO, a geragao de emprego e renda como politica
central, mas sim o desenvolvimento social, econémico, politico, cultural,
humano, enfim, o individuo como foco central deste projeto;

5. que seja voltado sobretudo para a sociedade e que possa “articular
organicamente as relagbes sociais de produgdo e as relagdes
politicas, culturais e educativas”. (FRIGOTTO, 2001, p. 82-83).

Dessa forma, a Educagédo Tecnologica, na perspectiva de Frigotto (2001)
ultrapassa o sentido do dominio das técnicas de produgdo, associando-se a

aprendizagem para produgdo técnica e ao exercicio da atividade critica das
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contradicbes que permeiam as relacbes sociais € a formagao escolar basilar,
responsavel por fornecer meios de acesso aos conhecimentos acumulados.

A capacitagdo para as profissdes, sobretudo na area industrial determinou a
Educacao Técnica, que se refere a formacgao profissional para o desempenho de
tarefas especializadas que sao tipicas da atividade industrial, como assinala Frigotto
(2001).

Segundo Marcuse (1999), a sociedade industrial foi organizada para a
dominacdo do homem e da natureza e para utilizacdo de seus recursos, “a técnica
propriamente dita (isto é, o aparato técnico da industria, transportes, comunicagao)
nao passa de um fator parcial” (MARCUSE, 1999, p. 73), ampliando-se para outras
areas da vida publica e privada. Assim sendo, a racionalidade tecnoldgica existente
na sociedade industrial constitui a ultima etapa da alienacdo do individuo, que € a
perda total de sua individualidade, da racionalidade critica e, dessa forma, as
aspiracdes e objetivos do individuo passam a ser definidos pela racionalidade do
sistema.

Como instrumento de dominagéo, a organizagédo do aparato industrial, voltou-
se integralmente para a satisfagao das necessidades de alguns individuos, atendendo
a uma hegemonia societaria. Uma sociedade na qual impera o progresso tecnolégico
se sustenta ao explorar de forma organizada a produtividade da civilizagao industrial.
A sociedade no século XX, com todo o aparato tecnolégico de que dispde, acaba por
tornar-se totalitaria, exigindo dos individuos a aceitagdo de principios e valores, uma
vez que tem o objetivo legitimo do aumento de produtividade visando a satisfagao
plena das necessidades do préprio homem.

Para Marcuse (1999), a expressao totalitaria ndo € usada apenas para
caracterizar um sistema terrorista do governo, mas também para definir o sistema de
producao e distribuicdo em massa, existente devido ao jogo de poder inerente a
tecnologia. Enxergando a tecnologia como um processo social, Marcuse (1999) a
define como uma forma de organizagcédo e modificagao das relagdes sociais, sobre as
quais aparece como fator de dominacéo.

Na sociedade tecnoldgica, a produgao e a distribuigdo em massa reivindicam o
individuo através da invasdo de seu espaco, sua liberdade interior. Sobre este

aspecto, Marcuse (1982) assinala que:
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Os produtos doutrinam, manipulam, promovem uma falsa consciéncia.
Estando tais produtos a disposi¢do de maior numero de individuos e classes
sociais, a doutrinagdo deixa de ser publicidade para tornar-se um estilo de
vida. (MARCUSE, 1982, p. 31-32).

Assim sendo, a racionalidade tecnoldgica existente na sociedade industrial
constitui a ultima etapa da alienacdo do individuo, que é a perda total de sua
individualidade, da racionalidade critica. As aspiragdes e objetivos do individuo
passam a ser definidos pela racionalidade do sistema.

Como ja destacado, esta sociedade industrial avangada faz com que todo
progresso, cientifico e técnico, transforme-se em instrumentos de controle e
dominagdo. A sociedade industrial, portanto, foi organizada para a dominagédo do
homem e da natureza e para utilizagado de seus recursos. Além disso, a dominacgao
amplia-se para outras areas da vida publica e privada.

Ja para Pinto (2005), a definicdo de tecnologia passa inevitavelmente por
quatro alternativas, a comecar pela conceituagéo epistemologica da palavra. “Ha sem
duvida uma ciéncia da técnica, enquanto fato concreto e por isso objeto de indagagéo
epistemoldgica. Tal ciéncia admite ser chamada de tecnologia.” (PINTO, 2005, p.
220).

Aqui a tecnologia se apresenta como uma reflexdo sobre a técnica, sobre os
modos de se produzir algo. Sendo assim, evidencia-se a técnica como um ato
produtivo, e, na condi¢ao de ato requer também consideragdes tedricas, ao passo que
essas consideracdes irao demandar um campo no conhecimento humano. Ja este
campo do conhecimento, que assume a técnica como objeto de estudo, efetua sua
analise critica e permite entdo a primeira concepg¢ao de tecnologia, segundo Pinto
(2005), de que a tecnologia é a ciéncia da técnica.

Esta primeira concepgao € um conceito primordial, visto que na condi¢cao de
logos da técnica, ela poderia aglutinar outras reflexdes sobre a técnica, dispostas em
diferentes campos do conhecimento. Ao ser definida com a ciéncia da técnica,
possibilitara estabelecer direcionamento para um campo especifico de estudos,
atualmente dispersa em estudos sobre o tema. Ao colocar a técnica como objeto da
tecnologia, Pinto (2005) a compreende como uma arte e as diferentes habilidades do

fazer, bem como as profissdes e os modos de produgao.
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Aqui a técnica é vista como um ato produtivo e, consequentemente pode ser
definida como um ato humano. Pinto (2005) destaca que para compreender técnica
nao se pode resumi-la a uma percepcdo de um dado imediato, pois sua origem
encontra-se em outro fato: a relagdo produtiva do homem e o mundo a seu redor. Por
isso, a técnica deve ser considerada como um dado existencial do ser humano, ou até
um termo usado para definir a mediacéo entre as agcdes humanas para execucgao das
finalidades do homem, por meio de instrumentos ou n&o.

Nesta abordagem sobre a técnica, vale ressaltar que o ser humano passa por
um processo de evolucdo que lhe permite criar sua propria existéncia. Esta
capacidade de criar, ou projetar, € capacidade especial dos homens € o que o
distingue dos outros seres vivos.

Mas, se por um lado a técnica representa o ato humano, Pinto (2005)
estabelece uma distingdo entre a maquina e a técnica, onde a maquina em si passa a
ser a corporificagao da técnica. Entao, nesta visdo, a maquina representaria o aspecto
estatico e a técnica representaria a dimenséo dindmica das agdes executadas.

Sobre esta concepgao, o autor também nos alerta quanto a dificuldade deste
entendimento e sua validacdo, tendo em vista que os proprios técnicos podem
desconhecer esta forma de compreensao da técnica.

Em uma segunda a conceituagao, a palavra tecnologia é utilizada como mero
sinbnimo da palavra técnica. Trata-se de um significado frequente e usual para
definigdo de tecnologia, que pode ser considerado como senso comum ou, enfim,
como uma linguagem do cotidiano. Esta ambiguidade, entretanto, ndo € bem vista por
Pinto (2005), que coloca setores ligados aos segmentos econdémicos como
interessados na permanéncia de tal a imprecisédo para eventuais utilizagées de acordo
com interesses de ocasiéo.

Em um terceiro caminho, da Tecnologia como o conjunto de todas as técnicas,
a tecnologia passa a se referir a todas as técnicas a disposi¢cdo de determinada
sociedade em determinada época. Segundo Pinto (2005), este conceito apresenta
duas possiveis interpretagdes: uma que adota como parametro a tecnologia de areas
desenvolvidas e as projeta como sendo o unico modelo existente. Partindo deste
principio, regides ditas nao tecnoldégicas assumiriam o risco de planejar seu
desenvolvimento buscando simplesmente imitar desenvolvimento tecnoldgico de

regides desenvolvidas, deixando de lado sua propria identidade.
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Ocorre que neste tipo de processo, a preocupagao maior € com a lucratividade
do processo em detrimento da sociedade que ira conviver com a tecnologia
transferida. Sendo assim, a técnica ganha muito mais centralidade que o proprio ser
humano da localidade que ira recebé-la. Nestes casos, Pinto (2005) alerta quanto a
necessidade de se efetuar um resgate do ser humano para que a tecnologia
isoladamente nao seja o fim. Uma outra possibilidade de interpretacéo para este
conceito reconhece a diversidade de concepgdes e projetos tecnologicos, inclusive
em regides menos desenvolvidas. Neste caso, existe uma postura de respeito quanto
a esta diversidade.

Pinto (2005) propde como um quarto conceito, a definicdo de Tecnologia como
ideologizagdo da tecnologia, onde a palavra tecnologia relaciona o estado de
desenvolvimento das técnicas com a elevagdo das mesmas a uma ideologia social.
Segundo o autor, ha um empenho para transformacédo da técnica em mitologia,
caracteristica de um pensamento acritico, presente em sociedades contemporaneas.

Para Pinto (2005), o ser humano, ao invés de fazer da maquina um instrumento
de transformacéo, a transforma em um instrumento de adoragéo e, desta forma, a
tecnologia se transforma na ideologia principal de nossos tempos.

A ideologizacao da tecnologia pode ser notada no esforgo para provar que uma
tecnologia mais avangada é fruto somente de paises com mais recursos para
pesquisa ou também quando a técnica € colocada como algo transcendente. A
ideologizagao da técnica, segundo Pinto (2005), implicaria na existéncia de uma unica
teoria da tecnologia, consequentemente sob responsabilidade e a servigo de grandes
interesses econdmicos.

A ideologia da tecnologia teria entre seus objetivos, apresentar a sociedade
contemporanea como uma era tecnoldgica, e para isto, Pinto (2005) destaca que uma
das estratégias utilizadas implica em converter a técnica em valor moral. Como a
sociedade atual foi capaz de elaborar maquinas superiores a suas precedentes,
estaria supostamente avangada em relagdo a suas antecessoras, 0 que ndo seria um

fato novo, como também descrito por Pinto (2005):

Toda época, na palavra de seus idedlogos, julga-se privilegiada, vé-se como
o término de um processo de conquistas materiais e culturais que com ela se
encerram. A falta de visdo histérica, notada na expressdo dos
contemporaneos, supde a auséncia do dia seguinte, a sacralizagcdo do
presente imobilizado, o desejo de esconjurar as transformacgdes
perturbadoras do estado existente. (PINTO, 2005, p. 39).
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Nesta ideologizagdo havera apenas transformagdes técnicas, uma vez que
“esta suposto implicitamente que tudo se passara dentro das estruturas vigentes, as
quais sairdao sempre reforcadas de cada miraculoso progresso alcangado.” (PINTO,
2005, p. 41). Desta forma, Pinto (2005) chama a atenc&o para o fato de que valorizar
a tecnologia dominante é reforcar a prépria ordem que a tornou possivel e deste
processo decorrera a manutencao da situacado de exclusao social. Neste aspecto, as
ideologizagbes da tecnologia trazem como consequéncia a ndo compreensido da
técnica e n&o permite que a técnica seja vista como uma mediagdo exercida pelas
acdes humanas na busca de suas finalidades enquanto ser humano.

Pinto (2005) levanta, também, a discussao da técnica como motor da histéria.
Neste angulo encontram-se os otimistas, que partilham a ideia de que toda a
humanidade caminha rumo a uma felicidade que sera proporcionada pela tecnologia,
€, em menor numero, os pessimistas, com a visdo de que o homem podera vir a ser
dominado pela técnica. Para o autor € um erro avaliar a técnica como boa ou ma, pois
assim estaria atribuindo um qualificativo moral que deveria ser aplicado apenas ao ser
humano.

Grinspun (1999) analisa a educagao enquanto pratica social realizada com
caracteristicas voltadas a subjetividade e ideologias especificas. Grinspun (1999)
também destaca que educacido € uma palavra formada pelos vocabulos educare e
educere, o primeiro significando a orientagdo, nutricdo e a decisao que leva o individuo
do ponto inicial ao ponto desejado, e o segundo, educere, referindo-se ao
aparecimento dos potenciais do individuo ao seu exterior.

Para Grinspun (1999) a tecnologia deve ser tratada no contexto das relagdes
sociais e dentro de seu desenvolvimento histérico. Segundo a autora, o principal
objetivo da tecnologia é aumentar a eficiéncia da atividade humana em todas as
esferas, incluindo a produgao. Grinspun (1999) considera que a tecnologia envolve
um conjunto organizado e sistematizado de diferentes conhecimentos, cientificos,
empiricos e até intuitivos voltados para um processo de aplicagdo na producéo e na
comercializag&o de bens e servigos.

A expressdo educacdo tecnoldgica recebe diferentes conceituagdes e
significados e nos remete a um conceito ainda em fase de elaboragdo. Segundo
Bastos (1998) a educacao atualmente tende a ser tecnoldgica, e isto ira exigir por sua

vez a compreensao de tecnologias. Sendo estas tecnologias complexas, irdo também
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exigir uma espécie de formagao que nos leve a reflexdo e compreensao do meio social
em que se insere.

Para Grinspun (1999) a educagdo tecnologica trata da formacdo de um
individuo preparado para conviver, de forma mais critica e humana, na era
tecnolégica, adquirindo conhecimentos para sua formacao geral e profissional. Desta
forma, o objetivo da educagéo tecnoldgica visaria a formag¢ao do cidadao critico e
conscientemente preparado para conviver em uma sociedade onde impera a
tecnologia.

De acordo com Oliveira (2000) a formagdo tecnoldgica envolve o
comprometimento do trabalhador em dominar os conhecimentos cientificos e
tecnologicos de um segmento especifico da atividade humana. Neste mesmo sentido,
Grinspun (1999) afirma que o conceito de educagado tecnologica diz respeito a
formacéao do cidadao e do profissional criativo e flexivel, possuindo o dominio cientifico
com visado critica das tecnologias. Para Bastos (1998), a educagao tecnoldgica
encontra-se nos campos da educagéao e da qualificagdo, da ciéncia e da tecnologia,
do trabalho e da produgéo.

Priscila Cruz, Diretora-executiva do movimento Todos pela Educagdo, em
entrevista a Cordao (2013), destaca que “o ensino profissional € um caminho possivel
na trajetoria de vida dos jovens que poderdo, na sequéncia, ingressar no mercado de
trabalho ou seguir para a universidade e continuar os estudos” (CORDAO, 2013, p.
148). Neste ponto € possivel perceber a relacdo entre educagdo, qualificagcdo e
trabalho também evidenciada anteriormente.

Cordao também destaca que “a modalidade de Educacao Profissional e
Tecnologica pode ser considerada uma modalidade de educagdo transversal a
Educacgao Basica e a Educagao Superior” (CORDAO, 2011, p. 43).

Por fim, no contexto do Ministério da Educagao (MEC), a expressao aparece
como Educacéao Profissional e Tecnoldgica e é parte integrante da Lei n°® 9.394/96,
que é a lei de diretrizes e bases da educacido. Aqui a educagao profissional e
tecnoldgica tem como objetivo preparar e elevar a escolaridade dos trabalhadores
através de melhores condigdes de capacitacdo visando assim, aumentar a
empregabilidade.

O MEC ainda propde que a educacéo profissional seja integrada a modalidades
de educagao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. A lei dispbe

ainda sobre os tipos de cursos que sao ofertados e destaca que a educacgao
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profissional e tecnoldgica englobara a formagéao inicial e continuada, a formagao
técnica de nivel médio, além da formacgao tecnoldgica de graduagao e pos-graduagao.

No caso das instituigdes de educacéo profissional, além de cursos regulares,
as mesmas deverao ofertar também cursos especiais abertos a comunidade, nos
quais nao havera condicionamento da matricula ao nivel de escolaridade do aluno,
mas sim a sua capacidade de aproveitamento. Sobre a educacgao profissional técnica
de nivel médio, é proposto, uma vez atendida a formacgao geral, que se prepare para
o exercicio de profissbes técnicas, seja de forma integrada, seja de forma
concomitante.

De acordo com MEC, na educagao profissional e tecnolégica ficam mais
evidentes os vinculos entre educacgao, trabalho, territério e desenvolvimento. A
educacédo profissional e tecnoldgica voltada para a pesquisa e o desenvolvimento
cientifico, bem como para as necessidades do mercado, ira contribuir com o
desenvolvimento econdmico e social do pais. Além disso, destaca também a
exigéncia de formagado de um novo trabalhador perante os avangos tecnolégicos dos
processos produtivos e da sociedade de uma forma geral.

Segundo as diretrizes sugeridas pelo MEC, a Educacédo Profissional e
Tecnoldgica deve incorporar elementos nas relagdes sociais objetivando a promogéao
dos principios da equidade e da igualdade de género, e também do combate a
violéncia contra o jovem e contra a mulher, e elementos que promovam a cidadania.
Sendo assim, e para este fim, espera-se através da Educacao Profissional e
Tecnoldgica a formagao do trabalhador com capacidade de compreensao da realidade
a sua volta e mais, com capacidade de superar os obstaculos trazidos por esta
realidade. Espera-se, ainda, a formacao de um trabalhador com capacidade de pensar
e, sobretudo de agir em prol de transformacgdes culturais, econémicas e sociais que
sdo necessarias para a edificagdo de uma nagao mais justa.

Por fim, vale ressaltar que outras expressodes tém definicdo parecida ou similar
com Educacgdo Tecnoldgica, quais sejam: Educacgéo Profissional; Educagao para o
Trabalho; Educacgao Profissional e Tecnologica; Educagédo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica; acredita-se que serdo maneiras de referéncia que serdo ainda muito
estudadas e pesquisadas até que se defina uma conceituacdo comum e aceita por
todas as correntes envolvidas em pesquisas sobre o tema. Faz-se, portanto,
necessario, intenso esforco, sobretudo de pesquisadores da area, para consolidacao

da educacéao tecnolégica como uma area de investigagdo, que em esséncia deve
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passar pelo entendimento e aprofundamento sobre os conceitos de educacao e de
tecnologia.

Na busca de uma unica e especifica definigdo, o ministério da educagao aponta
o caminho quando pretende, através da educacdo profissional e tecnoldgica, a
formacao de um trabalhador com capacidade de pensar e, sobretudo de agir em prol
de transformacdes culturais, econdmicas e sociais que sdo necessarias para a

edificacdo de uma nagcdo com menos desigualdade e mais justica (MEC, 1996).

2.2 Educacao a Distancia

Segundo Maia e Mattar (2007), a Educagdo a Distancia (EaD) pode ser
conceituada como uma modalidade de educacdo na qual professores e alunos
encontram-se separados, em tempo e espacos diferentes, e que utiliza tecnologias de
comunicagdo planejada por instituicbes. Os autores descrevem ainda outras
denominagdes que podem ser atribuidas ao termo EaD em diferentes paises, como
no Reino Unido onde é denominada educacgao por correspondéncia, nos Estados
Unidos é chamada estudo em casa e, na Australia, estudos externos, como exemplos
para evidenciar o alcance da modalidade a distancia em todo o mundo.

Outra definicdo dada para a EaD, esta apresentada por Moore e Kearsley
(2007), ao descreverem a modalidade como um "aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do local de ensino" (MOORE e KEARSLEY, 2007,
p. 02) e que exige técnicas especiais, comunicacdo através de tecnologias e
organizagbes especiais. Desta forma, a Educacdo a Distancia € caracterizada
fundamentalmente pela utilizagdo de tecnologias no auxilio ao processo de ensino e
aprendizagem e no planejamento que deve ser implementado pelas instituigdes, como
convergem as conceituagdes de Maia e Mattar (2007) e Moore e Kearsley (2008),
além do fato de alunos e professores se encontrarem em tempo e locais distintos.

Tanto Maia e Mattar (2007) quanto Moore e Kearsley (2007), destacam também
que o termo EaD néao se refere a uma modalidade recém-criada e apresentam uma
proposta de divisao de geragdes para melhor entendimento deste conceito. Para Maia
e Mattar (2007), a modalidade EaD pode ser apresentada em trés geracdes, sendo
que a primeira geracgao traz os cursos de taquigrafia datados de 1720, enfatizando o
aparecimento da EaD como o estudo por troca de correspondéncias, em funcédo do

desenvolvimento dos meios de transporte sobre trilhos e comunicacdo através de
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cartas; na segunda geragao proposta, aparecem a televisdo, radio, fitas de audio,
telefone e o surgimento das universidades abertas, como a pioneira Open University
britdnica (UKOU), fundada em 1969. Por fim, Maia e Mattar (2007) caracterizam a
terceira geragdo como a EaD online, onde se destaca a maior utilizagdo de tecnologias
de multimidia integradas a microcomputadores, bem como a redes de computadores.

Por sua vez, Moore e Kearsley (2007) apresentam esta modalidade de forma
contextualizada através de cinco geragdes, a saber:

A primeira geragdo, em 1880, com cursos de instru¢do entregues pelos
correios, comumente chamado de estudo por correspondéncia, ou estudo em casa,
pelas escolas com fins lucrativos, e também estudo independente, pelas
universidades. Foi quando ocorreu a criacdo de servigos postais; assim, uma nova
tecnologia, que permitiu a criagdo destes cursos onde as pessoas receberiam, pela
primeira vez, a instrucdo de um professor a distancia.

A segunda geragao da EaD, segundo Moore e Kearsley (2007) passou a contar
com a utilizacio de radio e televisao para a transmisséo de conteudo educacional. Em
1921 nos Estados Unidos da América foi dada a primeira concessao para uma
emissora educacional de radio e em 1934 foi desenvolvida a televisdo educativa,
quando ocorreram as primeiras transmissdes de cursos pela televisdo abordando
temas como astronomia e higiene bucal.

Ja no final da década de 1960 e inicio de 1970, a terceira geracdo da EaD é
caracterizada pelo surgimento das universidades abertas através do chamado Projeto
Midia de Instrucdo Articulada (Articulated Instruction Media Project - AIM),
desenvolvido na Universidade de Wisconsin nos Estados Unidos da América e na
Universidade Aberta da Gra-Bretanha. O projeto AIM teve como finalidade “Testar a
ideia de agrupar (isto €, articular) varias tecnologias de comunicag&o, com o proposito
de oferecer um ensino de alta qualidade e custo reduzido a alunos nao universitarios”
(MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 34).

A quarta geragao, iniciada na década de 1980 nos Estudos Unidos da Ameérica
utilizou-se da tecnologia de teleconferéncias e videoconferéncias, com videos e
audios transmitidos via satélite, enquanto a quinta geragao, ainda na década de 1980,
se desenvolveu com a utilizacdo dos computadores pessoais e foi marcada pelo
surgimento da internet, que impulsionou a EaD através da criagdo dos AVA e suas
classes virtuais, disponibilizando ao aluno material didatico composto por textos,

audios e videos em uma Unica plataforma, onde podem se encontrar alunos e
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professores, mesmo em tempos e espacos fisicos distintos. A rede e-Tec se
encaixaria nesta 52 geragao.

E justamente por se encontrarem em distancia fisica e temporal, torna-se
necessario que, tanto alunos quanto professores, adotem uma nova postura ao se
dedicarem a esta modalidade. Por parte do aluno, segundo Palloff e Pratt (2004), é
necessario ter o desejo de dedicar uma quantidade significativa de seu tempo semanal
aos estudos, ter uma mente aberta e deve ser, ou tornar-se, uma pessoa que pensa
criticamente, capaz de refletir e acreditar que a aprendizagem de qualidade pode
acontecer a qualquer tempo e local. Ja o professor, de acordo com Lévy (1999), deixa
de ser o0 sabio no palco (sage on the stage) e passa a ser o guia que segue ao lado
(guide on the side), um animador da inteligéncia coletiva, sempre estimulando a troca

de conhecimento.

2.3 Educacao a distancia no Brasil

A Educacéo a distancia no Brasil, conforme aponta Alves (2006), teve como
referéncia inicial o ano de 1904, quando foram instaladas as Escolas Internacionais,
que sao escolas privadas voltadas para a preparacao profissional, vinculadas a
instituicdes norte-americanas e que utilizavam o ensino por correspondéncia. Sobre
este aspecto, Litto e Formiga (2009) também destacam que “O ensino era,
naturalmente, por correspondéncia, com remessa de materiais didaticos pelos
correios, que usavam principalmente as ferrovias para o transporte.” (LITTO e
FORMIGA, 2009, p. 09).

A década de 1920 ficaria marcada para a Educacgao a distancia no Brasil como
a década na qual iniciou-se a utilizagdo do radio como uma nova tecnologia para
educacado. Foi fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923, conhecida
como radio escola. Ja na década de 1930, outras iniciativas surgiram utilizando-se da
mesma tecnologia, como o Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da
Educacao, em 1936; Instituto Radio Técnico Monitor, em 1936; Escola Radio-Postal,
em 1943; Universidade do Ar, em 1946; Escolas Radiofbnicas criadas em 1959 pela
Diocese de Natal no Rio Grande do Norte, dando origem ao Movimento de Educagao
Base; entre outras (ALVES, 2006, p. 9-10).

Ja a televisé&o passou a ser utilizada nas décadas de 1960 e 1970. Segundo

Litto e Formiga (2009), a utilizacdo da televisdo para fins educacionais foi bem
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recebida e a partir dai surgiram outros progressos como o Sistema Avangado de
Tecnologias Educacionais em 1969, o Programa Nacional de Teleducagdo em 1972,
o Centro Brasileiro de TV Educativa criado em 1981 até a reformulacdo do Sistema
Nacional de Radiodifusdo Educativa em 1994.

Com o crescimento da utilizacdo dos computadores pessoais a partir dos anos
1990, e a popularizacio da Internet, nos anos 2000, a EaD passou a utilizar entao as
novas tecnologias digitais, que seguiram em constante evolugéo até chegar a EaD
que é conhecida nos dias atuais. Em paralelo ao progresso tecnologico, a EaD no
Brasil na década de 2000, ficou marcada historicamente pela criagdo da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) em 2005 e do Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-
Tec Brasil em 2007. A UAB foi composta por universidades publicas federais, com o
objetivo de desenvolver programas de formagédo e capacitagdo de professores da
educacao basica, através de cursos na modalidade a distancia. Ja o Sistema Escola
Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil foi criado com o objetivo de apoiar técnica e
financeiramente as instituicdes publicas de educacgao profissional na oferta de cursos
técnicos exclusivamente na modalidade a distancia.

Em termos de legislacéo, a possibilidade de realizagdo de cursos a distancia
surgiu através da LDB n° 5.692, de 11 de agosto de 1971, que no segundo paragrafo
do artigo 25, destaca: “Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou
mediante a utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicacgao que permitam alcangar o maior numero de alunos”.

Ja na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional (LDBEN) que vigora
atualmente, a Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, no seu artigo 80, a referéncia
a modalidade aparece claramente: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e
a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades
de ensino, e de educacgao continuada. ” Desta forma, a oferta de cursos a distancia,
antes restrita aos cursos supletivos, passou a ser possivel, de forma regulamentada,
para todos os niveis de ensino representando, assim, um grande avango para a

modalidade conforme também destacado por Litto e Formiga (2009).

2.4 A Rede e-Tec Brasil no CEFET-MG

Em uma iniciativa do governo federal, publicada através do Decreto n° 6.301

de 12 de dezembro de 2007, ficou instituido o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil
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— e-Tec Brasil, com o objetivo de propiciar o acesso da populagéo a cursos técnicos
gratuitos na modalidade EaD e também ampliar a oferta de vagas na educagéao
profissional e tecnolégica por instituicbes publicas de ensino.

Posteriormente, o Decreto n° 7.589, publicado de 26 de outubro de 2011,
revogou o Decreto n°® 6.301 e instituiu a Rede e-Tec Brasil, passando a mesma a
integrar o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC)
que contempla também outras a¢gdes como o Brasil Profissionalizado, a Expansao da
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (EPCT); a
continuidade do acordo e expanséo de gratuidade do Sistema S e sua ampliagao de
capacidade.

No ambito destas acdes, a profissionalizagao precisa ser vista como elemento
de contribuigdo ao ingresso, permanéncia e conclusdo do Ensino Médio para jovens
e adultos, aconteca ela presencialmente ou a distdncia. Neste ponto a
profissionalizacdo também deve ser entendida como uma estratégia para elevagao da
escolaridade e, sendo assim, deve ser articulada a outras acdes institucionais que
tenham como intuito aumentar as chances de permanéncia e conclusao dos estudos.

Em relagdo a organizagao estrutural, de acordo com os dados do MEC', os
primeiros 193 polos de apoio presencial da Rede e-Tec Brasil foram todos avaliados.
Sendo assim, obtiveram aprovacdo para o inicio de suas atividades, conforme
publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de 04 de julho de 2008, com a oferta de
50 mil vagas em cursos técnicos voltados para jovens de todo o pais, principalmente
interior e regides metropolitanas. Na oportunidade foi analisada a infraestrutura do
local, com destaque para itens como espaco disponivel da biblioteca e oferta de
laboratdrios de informatica.

Ainda em julho de 2008 foi iniciado o processo de capacitagéo para professores
e tutores, bem como a organizagao dos processos seletivos para ocupag¢ao das vagas
ofertadas em 143 cursos na modalidade EaD em diferentes areas como agropecuaria,
artes, comeércio, construgdo civil, enfermagem, gestdo, industria, informatica,
metalurgia, meio ambiente, quimica, recursos pesqueiros, saude, telecomunicagdes e

turismo.

' Portal MEC. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/. Acesso em: 20 de mar. 2016.
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O processo seletivo para admissdo de alunos foi de responsabilidade das
escolas técnicas e agropecuarias ligadas as universidades, centros federais de
educacédo tecnoldgica e outras instituigbes parceiras. Por outro lado, o MEC ficou
responsavel, como por exemplo, pelo financiamento do material didatico, impresso e
virtual, além do pagamento de bolsas aos professores e tutores. Em todas as areas,
0s cursos contaram com tutoria a distancia e tutoria presencial oferecidas nos polos
de apoio. O Centro Federal de Educagéo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG)
participou desta acdo do MEC, inserida na politica de expansao para a educacao
profissionalizante realizada através das, entdo Secretaria da Educacao a Distancia, e
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica publicando o Edital n°
01/2007/SEED/SETEC/MEC, em 27 de abril de 2007.

O CEFET-MG é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) na area
tecnoldgica que possui oferta verticalizada de ensino?, do nivel médio a pos-
graduacgao em nivel stricto sensu. A instituicdo possui quadro de pessoal e também
recursos tecnologicos adequados a praticas de pesquisa e exceléncia no ensino
também na modalidade de educacdo denominada EaD. Sendo assim, as ag¢des da
EaD no CEFET-MG preservam também seu carater inclusivo e social, caracterizado
pela exceléncia pedagodgica, respeitando assim a trajetéria da Instituicdo, ao
implementar uma politica de ensino e sistema continuo de avaliagao, apropriados as
caracteristicas dessa modalidade de educacdo, visando também favorecer e
fortalecer as pesquisas nesta area.

Os primeiros cursos de nivel médio ofertados pelo CEFET-MG na modalidade
a distancia® foram o Curso Técnico em Meio Ambiente e o Curso Técnico em
Planejamento e Gestdo em Tecnologia da Informacdo (PGTI). Estes cursos tiveram
seu inicio no primeiro semestre de 2010, nas cidades mineiras de Almenara, Campo
Belo, Porteirinha e Timoteo. A selecédo e capacitacido dos Coordenadores de Polo e
Tutores para atendimento presencial nestas cidades foi realizada pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD) do CEFET-MG com apoio da equipe do grupo de
pesquisa do Mestrado em Educagéo Tecnoldgica, AVACEFETMG, do Programa de
Pés-Graduacdo do CEFET-MG, que conta com a infraestrutura educacional

organizada na instituicdo de ensino. Ja no ano seguinte houve a inclusdo do Curso

2 e-Tec do CEFET-MG. Disponivel em: http://www.etec.cefetmg.br/site/sobre/etec/. Acesso em: 20 de
mar. 2016.

3 e-Tec do CEFET-MG. Disponivel em: http://www.etec.cefetmg.br/. Acesso em: 20 de mar. 2016.



32

Técnico em Eletroeletrbnica na oferta de vagas, passando a trés o numero de cursos
técnicos de nivel médio ofertados na modalidade EaD.

Em 2012 surgiram alteragdes, tanto em termos de cursos, quanto dos polos
ofertantes. O Curso Técnico em Informatica para Internet substituiu o Curso Técnico
em Planejamento e Gestdo em Tecnologia da Informagdo para adequagdo ao
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), resultado da politica de
sistematizagcdo e organizagdo da oferta dos cursos técnicos no Brasil, iniciado em
2008 (MEC, 2012). Ocorreu também a transferéncia dos polos de apoio presencial em
Almenara e Porteirinha, devido a distancia dos mesmos em relagao ao nucleo de EaD
da Rede e-Tec Brasil localizado no CEFET-MG em Belo Horizonte, cerca de 730 km
e 591 km, respectivamente. Em contrapartida, novos polos de apoio presencial
entraram em funcionamento em cidades mais préximas a Belo Horizonte: um em
Curvelo, distante 170 km, e outro em Nepomuceno, a 241 km de distancia.

No ano de 2014 o processo seletivo para admissao de novos alunos contou
com as mesmas ofertas de cursos e polos de apoio presencial ocorridas em 2012,
sendo ofertadas novas vagas para os Cursos Técnicos em Eletroeletronica,
Informatica para Internet e Meio Ambiente nos polos localizados em Campo Belo,
Curvelo, Nepomuceno e Timéteo. Os polos possuem infraestrutura tecnoldgica para
atendimento aos alunos, tais como laboratérios de informatica e acesso a internet,
laboratérios didaticos, bibliotecas, espacos de estudos e suporte administrativo,
fornecendo desta forma as condi¢cdes necessarias ao desenvolvimento dos alunos em
suas atividades académicas.

Para realizacao das atividades académicas desenvolvidas a distancia, o curso
conta com a plataforma moodle. Esta plataforma é um ambiente virtual de
aprendizagem utilizado pela Rede e-Tec Brasil na instituicdo pesquisada, e
disponibilizado a todos os alunos matriculados na modalidade, principal ferramenta de
mediacado entre professores, alunos e tutores no decorrer do processo de ensino e
aprendizagem.

E através deste ambiente virtual de aprendizagem que o aluno obtém acesso
ao conteudo e atividades de cada disciplina, além de ser o local de interacido entre
professores, tutores e alunos, podendo, por isso, ser também denominado de sala de
aula virtual.

Todas as disciplinas do curso sdo disponibilizadas na plataforma moodle,

sendo a primeira denominada Ambientes Virtuais de Aprendizagem, a qual ira
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proporcionar o primeiro contato do aluno com o curso, antes de iniciar as disciplinas
especificas, e que permitira a ambientacao e adaptacido do aluno a modalidade EaD.
A disciplina € composta por uma série de tarefas que visa apresentar ao aluno, tanto
as funcionalidades da plataforma e as particularidades, quanto deixa-lo melhor
preparado para um desempenho satisfatério em todas as demais disciplinas do curso,
nao deixando que o ambiente virtual de aprendizagem se torne uma barreira ao

processo de ensino e aprendizagem.

2.5 Evasao escolar e Causas da evasao escolar em EaD

A evasao escolar pode ser considerada de acordo com diferentes aspectos,
tais como: a situacao do aluno que abandona um curso definitivamente; do aluno que
abandona seu curso e retorna para conclusdo posteriormente; daquele aluno na
condicdo de repeténcia por reprovacao em determinada série, ou ainda do aluno que
conclui uma série, mas nao avancga para o nivel de ensino subsequente, conforme
apontam Dore e Luscher (2011).

Buscar entender as causas da evasao, segundo Rumberger (2004) citado por
Dore e Luscher (2011), é condigdo essencial para encontrar solugbes que possam
minimizar o problema, entretanto, a evasdo ¢é influenciada tanto por fatores
relacionados ao estudante, bem como a sua familia, quanto a fatores relacionados a
escola e a sua comunidade. O autor também destaca a perspectiva individual e a
perspectiva institucional como sendo os principais contextos para as pesquisas sobre
o tema.

A perspectiva individual engloba as circunstancias vivenciadas pelo estudante
e que podem interferir em sua trajetéria escolar, tais como a formagéo académica e
renda dos pais, a estrutura e a qualidade do relacionamento familiar e do
relacionamento da familia com a escola. Por outro lado, a perspectiva institucional,
leva em consideracdo fatores como o corpo docente, os recursos escolares
disponiveis, a infraestrutura da escola, os processos e as praticas pedagogicas
adotadas, sem desconsiderar sua relagdo com a comunidade na qual esta inserida,
como Dore e Luscher (2011) também destacam.

No presente estudo, sob a perspectiva da escola, foi considerada como
situacdo de evasao escolar a situagdo do aluno que iniciou um periodo e nédo o

concluiu ou ndo avangou para o periodo seguinte.
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De acordo com os dados do Censo EaD 2014, as causas da evasao escolar
para os cursos regulamentados na modalidade totalmente a distancia sao: a falta de
tempo para estudo e participagdo nos cursos, apontada como principal causa por 62
instituicées, seguida da falta de adaptagcéo a metodologia, citada por 39 instituigdes e,
outras 30 instituicdes destacaram o acumulo de atividades no trabalho como causa
para evasdo. Completando as cinco principais causas de evasao informadas, o custo
da matricula e/ou mensalidades do curso foi assinalado por 22 instituicbes e o
desemprego por 21 estabelecimentos, conforme demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 - Numero de instituicbes por causas de evasdao em cursos regulamentados

totalmente a distancia.
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Fonte: adaptado de Censo EaD 2014.

O estudo da evaséo escolar em EaD, enquanto objeto de pesquisa, pode
contribuir para a determinacio das causas que favorecem os alunos a deixar um curso
iniciado, bem como para a apresentacido de solugdes para aumentar a permanéncia
dos alunos nestes cursos. De acordo com o European Council, citado por Dore e
Lascher (2011), estudos recomendam a tomada de medidas para prevenir a evasao
através da identificacdo precoce e acompanhamento dos alunos com risco de evasao.
Os estudos visam também a criacdo de modelos que permitam esta identificacao
precoce do perfil destes alunos.

O primeiro registro de um modelo de identificacdo de perfil, desenvolvido
especificamente para alunos da modalidade a distancia, foi proposto por David

Kember em 1989, o qual destaca que os alunos da modalidade a distancia podem ser
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mais afetados por fatores externos no seu percurso estudantil. O modelo foi testado
em diferentes instituicbes e cursos, onde enfatizaram a importancia da integracéo
académica e social para o progresso do estudante em EaD.

Outro modelo, proposto por Rovai (2003), considera duas variaveis que sao
determinadas no ato da matricula, as caracteristicas e as habilidades, e outras duas
determinadas apds a matricula, que se trata dos fatores externos ao estudante e
internos, como por exemplo, seus habitos de estudo.

Acerca destes fatores internos e externos, Park (2007) citado por Park e Choi
(2009), destaca a forte correlagdo entre eles quando, por exemplo, o aluno possui
grande volume de tarefas a cumprir no trabalho, ou pouco tempo para se dedicar aos
estudos. Nesta situagdo ele possui maior tendéncia a evadir quando encontra
dificuldades em se comunicar com seus professores e tutores, ou ainda quando
consegue se comunicar, mas nao recebe resposta a seu contato.

Park e Choi (2009) constataram que os alunos da EaD, em sua maioria, adultos
com faixa etaria entre 25 e 50 anos buscam a flexibilidade proporcionada por esta
modalidade, sendo que esta mesma flexibilidade pode vir a se tornar também um
problema que podera implicar em evasdao em EaD, visto que o curso passa a dividir
tempo e espago com as demais atribuigdes do aluno, que nesta idade, geralmente ja
possui uma profissdo e vida social estabilizada.

E importante destacar que os resultados apresentados pelo Censo EaD 2014,
que indica a falta de tempo para os estudos e o acumulo de atividades no trabalho
como duas das principais causas de evasao, corroboram os entendimentos de Park e
Choi (2009) que ja apontavam o volume de atividades no trabalho e o pouco tempo
para os estudos como situagbes geradoras de tendéncias a evasdo dos alunos
quando os mesmos encontram dificuldades de comunicagdo com os tutores e
professores, reforcando a necessidade de se levar em consideracdo a perspectiva
institucional neste tema de pesquisa, como destacado por Dore e Luscher (2011), e
assim também ouvir 0 que tem a dizer sobre o tema todo o corpo académico - tutores,
professores e os coordenadores — buscando entender as causas e visando a

encontrar agdes para prevencao da evasao.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 Natureza da Pesquisa

Segundo Gil (2002), a pesquisa cientifica € um procedimento sistematico que
busca fornecer respostas a problemas propostos. Para Marconi e Lakatos (2003), a
pesquisa cientifica pode se apresentar como de natureza quantitativa, qualitativa ou
ainda com a utilizacdo de ambas. A pesquisa quantitativa € amparada por informacodes
numeéricas e grandes amostras enquanto que a pesquisa qualitativa é sustentada por
conteudo social dos individuos e com amostras reduzidas.

Portanto, a partir dos conceitos supracitados, esta pesquisa apresenta-se
assim de natureza qualitativa, pois mesmo valendo-se de estimativas numéricas,
trabalha-se com amostras reduzidas e no contexto especifico do curso técnico de

informatica a distancia da instituicao publica pesquisada.

3.2 Tipos de pesquisas

De acordo com Gil (2002), a pesquisa descritiva “[...] tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno,
ou entdo o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42). Ja a
pesquisa exploratoria, também de acordo com Gil (2002), objetiva “[...] proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses” (GIL, 2002, p. 41).

Para o desenvolvimento do presente projeto, sera, portanto, utilizada a
pesquisa descritiva e exploratéria, considerando que propiciara a descricdo das
caracteristicas de determinada populagao, professores, tutores e coordenadores do
curso técnico a distancia do CEFET-MG, e suas percepcdes sobre as causas da
evasao escolar no ambito da EaD, estabelecendo relagbes entre suas variaveis e

proporcionando maior familiaridade com o problema, visando explicita-lo.

3.3 Procedimentos Técnicos

Em relagdo aos procedimentos técnicos, Gil (2002) considera que uma

pesquisa pode ser classificada como: pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
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pesquisa experimental, levantamento, estudo de campo, estudo de caso e pesquisa
acgao. A pesquisa bibliografica “[...] € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente por livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). Gil (2002)

também descreve a diferenga entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental:

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuigcdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o objeto de
pesquisa [...] (GIL, 2002, p. 45).

Sendo assim, para atender aos objetivos deste projeto, foram adotados como
procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. De acordo com
Gil (2002) o estudo de caso:

[...] vale-se tanto dos dados de gente quando de dados de papel. Com efeito,
nos estudos de caso os dados podem ser obtidos mediante analise de
documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagdo espontanea,
observagéo participante e analise de artefatos fisicos. (GIL, 2002, p. 41)

3.4 Delimitagao do universo a ser pesquisado

O presente projeto tem como universo de pesquisa a disciplina Ambientes
Virtuais de Aprendizagem do curso técnico de Informatica para Internet, ofertado na
modalidade a distancia pela instituicdo pesquisada através da Rede e-Tec Brasil. A
disciplina Ambientes Virtuais de Aprendizagem possui uma carga horaria de 60 horas
e sua ementa é composta pelos seguintes topicos*:

e Ensino a distancia

e Ambiente virtual de aprendizagem

e Evolugao da informatica

e Componentes de um sistema computacional

e Componentes basicos de hardware

e Processadores eletronicos de texto

e Formatacio e impressao de documentos de texto

¢ Planilhas eletrénicas

4 e-Tec do CEFET-MG. Disponivel em: http://www.etec.cefetmg.br/site/sobre/cursos/pgti. Acesso em:
20 de mar. 2016.
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e Formatacio e impressao de planilhas eletrénicas
e Softwares para apresentacoes eletronicas.

e Principios da interatividade

Sendo esta a primeira disciplina a ser ofertada pelo NEaD do CEFET-MG em
todos os cursos técnicos da modalidade a distancia, ela visa um nivelamento de
conceitos que acompanhardo os alunos por todo o curso no desenvolvimento das
demais disciplinas tornando assim indispensavel um bom aproveitamento na mesma,
principalmente quando se trata de um curso voltado especificamente para a area de

informatica, como é o caso do curso pesquisado.

3.5 Técnica para coleta de dados

Sobre a coleta de dados, Gil (2002) destaca:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2002,
p. 50).

Para realizagcdo deste procedimento, foram utilizados como instrumentos de
coletas de dados os questionarios aplicados aos coordenadores, professores e tutores
dos cursos da Rede e-Tec Brasil no CEFET-MG. Segundo Gil (2002), os questionarios
sdo conjuntos de questdes respondidas por escrito que podem utilizar os formularios
como técnica para coleta dos dados nos quais as questbes sido previamente
elaboradas. No presente estudo, as questdes foram elaboradas com o intuito de
abranger diferentes aspetos, como o perfil dos respondentes, perguntas adaptadas
do Censo EaD, a atuagao do corpo académico e aspectos relacionados a utilizagao
do AVA como fatores potencializadores do risco de evasao.

3.6 Etapas da pesquisa
A pesquisa foi dividida em trés etapas apresentadas da seguinte forma:

Na primeira, foi realizada a revisdo de literatura buscando o embasamento

tedrico para o estudo de caso proposto na pesquisa. Desta forma, foram levantados
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conceitos referentes a Educagao Profissional e Tecnoldgica, sobre a Educacgéo a
Distancia, a Rede e-Tec Brasil e a busca de dados e informagdes sobre a evasao
escolar em EaD. Essa etapa foi desenvolvida a partir do segundo semestre de 2015
e no decorrer do ano de 2016.

Na segunda etapa foram levantados os dados sobre a evaséo ocorrida em cada
maodulo, bem como as notas obtidas pelos alunos na disciplina Ambientes Virtuais de
Aprendizagem no curso de Informatica da Rede e-Tec Brasil na instituicdo
pesquisada, durante seus quatro anos de oferta. Para este fim, o levantamento de
dados foi realizado nas planilhas disponibilizadas pela coordenagao pedagdgica e seu
detalhamento encontra-se apresentado no capitulo 4. Esta etapa foi realizada no
segundo semestre de 2016.

Na terceira etapa verificou-se a percepcdo dos tutores, professores e
coordenadores da Rede e-Tec Brasil CEFET-MG sobre o tema em questdo. Para
busca desta percepcgao, foi utilizado como instrumento de coleta de dados um
questionario® composto por 39 perguntas direcionadas aos tutores, professores e
coordenadores dos polos nos quais sédo ofertados os cursos da Rede e-Tec Brasil do

CEFET-MG. Tal etapa foi realizado nos meses de janeiro e fevereiro de 2017.

5 O modelo do questionario encontra-se no apéndice desta dissertacao.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Estédo apresentados neste capitulo, os dados coletados e as analises realizadas
de acordo com cada etapa desta pesquisa.

4.1 Resultados e analises da primeira etapa

Os resultados da primeira etapa foram apresentados no capitulo 2 através da
revisao de literatura onde constatou-se que o tema evasao escolar em EaD ndo é um
tema com vasta bibliografia publicada, bem como o termo evasdo em EaD também
nao € um termo recorrente nas bases de pesquisas da CAPES e nem no banco de
teses e dissertagcbes do IBICT, onde sequer constavam publicacbes no periodo
pesquisado. Outro ponto a ser destacado em relacdo a primeira etapa da pesquisa,
foi o comparativo entre as respostas dadas ao questionario pelos participantes desta
pesquisa, quando submetidos as mesmas apresentadas no Censo EaD realizado pela
ABED em 2014, publicado em outubro de 2015.

O Quadro 1 demonstrou que, entre diversos obstaculos enfrentados pelas
instituicbes que ofertam cursos regulares na modalidade EaD, a Evasdo de
educandos aparece como o mais citado por estas instituicbes, de acordo com o
resultado do Censo EaD. Aquela lista de obstaculos, submetida a percepcédo dos
coordenadores, professores e tutores convidados a participar desta pesquisa,
apresentou entao o resultado contido na Tabela 1, em resposta a seguinte pergunta:
Quais os maiores obstaculos enfrentados na oferta de cursos técnicos a disténcia na

instituicao?

Tabela 1 - Obstaculos na oferta de cursos EaD.

continua

Obstaculo Respondentes Percentual

Evasao de educandos 19 86,3 %
Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que o

passa a oferecer EAD i 0%
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD 8 36,4 %
Integracdo das novas tecnologias aos cursos 8 36,4 %
Demanda de educandos interessados nos cursos 8 36,4 %
Suporte em Tl para docentes 7 31,8 %
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(conclusao)

Obstaculo Respondentes ‘ Percentual
Suporte pedagdgico e de Tl para estudantes 7 31,8 %
Resisténcia dos educandos a modalidade EAD 4 18,2 %
Custos de produgéo dos cursos 3 13,6 %
Adequa_géo_dos cursos para educandos com necessidades 2 91 %
educacionais especiais ’
Outros 1 4,5 %
Obtengao de lucros com os cursos 0 0 %
Atendimento aos parametros de qualidades estabelecidos 0 0%

pelos 6rgaos de governo

Fonte: Dados da pesquisa

Os respondentes da pesquisa, da mesma forma que os respondentes do Censo
EaD, também colocaram a Evaséo de educandos como o maior obstaculo enfrentado
para oferta do curso técnico a distancia, conforme demonstrado na Tabela 1, mas aqui
representando 86,4 % dos respondentes contra 47,7 % das instituicbes participantes
do censo EaD.

O Quadro 2 apresentou os resultados do Censo EaD em relagéo as causas da
evasado. Da mesma forma que foi realizado em relacdo ao Quadro 1, os mesmos itens
colocados no censo, também foram submetidos a percepgcdo dos coordenadores,
professores e tutores e chegou-se ao resultado apresentado na Tabela 2, a partir da
pergunta: Quais as principais causas atribuidas para evasao de alunos do curso

técnico a distancia ofertado pela instituicao?

Tabela 2 — Causas da Evasao.

Causa ‘ Respondentes ‘ Percentual

Falta de adaptagao a metodologia 17 77,3 %
Falta de tempo para estudar e participar do curso 13 59,1 %
Acumulo de atividades no trabalho 10 45,5 %
Outros 3 13,6 %
Impedimento (s) criado (s) pela (s) chefia (s) 0 0 %
Viagens a trabalho 0 0 %
Desemprego 0 0 %
Custo da matricula e/ou mensalidades do curso 0 0 %

Fonte: Dados da pesquisa
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A partir da analise da Tabela 2, observou-se que diferentemente dos
respondentes do Censo EaD realizado pela ABED, que apontaram a falta de
adaptacao a metodologia como a segunda principal causa com 16,0% das respostas,
os respondentes da pesquisa a colocaram como a principal causa de evasao nos
cursos técnicos ofertados pela instituicdo, sendo este item citado por 77,3% dos
respondentes, possivelmente devido a significativa experiéncia do corpo académico
na modalidade EaD, onde o membro com menor experiéncia possui 5 anos de atuacgao
na EaD, e praticamente 50% deste corpo académico adquiriu esta experiéncia na
propria instituicdo pesquisada, sendo assim, acompanharam todas as turmas do curso
e estariam mais sensiveis a esta percepcao da falta de adaptagcao a modalidade que

os respondentes do Censo EaD.

4.2 Resultados e analises da segunda etapa

Nesta etapa foram analisados os dados de todos os alunos matriculados na
Rede e-Tec Brasil da instituicdo pesquisada desde o inicio da oferta do curso na
modalidade EaD em 2010 até 2014, ultima turma ingressante até o momento.

Para este levantamento, foi considerado: aluno em situacéo de evasao escolar,
aluno que conclui uma série, mas nao avanca para o nivel de ensino subsequente,
como destacado por Dore e Luscher (2011). A partir desta premissa pode ser
verificada a situacdo de evasao de cada mddulo do curso de cada uma das turmas
ingressantes, ano a ano.

No ano de 2010, no primeiro modulo do curso, observou-se que dos 125 alunos
matriculados apos aprovagao no processo seletivo, 102 obtiveram notas em uma ou
mais das disciplinas ofertadas neste modulo e 23 obtiveram notas em apenas uma ou,
em nenhuma disciplina, neste caso configurando-se como evasdo no modulo para a
legenda desta pesquisa.

Para verificagdo da evasao entre modulos, foram consideradas as quantidades
de alunos que concluiram o primeiro moédulo e, automaticamente estariam
matriculados no segundo, mas que nao obtiveram pontuagdo em nenhuma das
disciplinas ofertadas neste modulo. Entende-se assim que sequer iniciaram o novo
modulo, e, portanto foram entdo configurados como evaséo entre os modulos.

Dentro deste contexto, entre o primeiro e o segundo médulo do curso no ano

de 2010, verificou-se que dos 102 alunos que concluiram o primeiro modulo, 29 nao
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obtiveram notas em nenhuma das disciplinas ofertadas no segundo modulo, portanto,
configurados na categoria evasao entre modulos.

Na sequéncia, seguindo o mesmo critério, foram levantadas as quantidades de
alunos que iniciaram o terceiro modulo, chegando ao numero de 58 alunos. Realizada
entdo a verificacdo entre o terceiro e o quarto médulo constatou-se que 22 alunos nao
obtiveram notas em nenhuma das disciplinas do médulo e assim, também foram
alocados na categoria evasao entre modulos.

Foi também verificada a evasdo acumulada por moédulo, onde obteve-se o
numero de 23 alunos apos o primeiro médulo, 59 alunos apds o segundo modulo, 69
alunos apods o terceiro médulo e um total de 92 alunos na conclusao do quarto modulo,
representando respectivamente 18,4% de evasao no primeiro médulo do curso, 47,2%
no segundo, 55,2% no terceiro modulo e 73,6% ao final do quarto médulo, sendo este
entdo o percentual final de evasao da turma de 2010. O numero final de alunos que

iniciaram e concluiram cada médulo é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 - Resumo da evasao: turmas ingressantes 2010.

Polo 1 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il  Mod Il ModIV Mod IV
N° de 25 20 16 15 10 10 5 5
alunos
Polo 2 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV
N° de 25 24 12 12 17 16 10 10
alunos
Polo 3 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV
N° de 50 43 32 26 23 23 15 14
alunos
Polo 4 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV
N° de 25 15 13 13 8 7 4 4
alunos
Total 2010 125 102 73 66 58 56 34 33

Fonte: Dados da pesquisa

Apuradas as quantidades de alunos ingressantes e concluintes de cada
modulo, foi realizado o levantamento da média das notas obtidas pelos alunos na

disciplina AVA, que é a primeira disciplina do curso e tem por objetivo a preparagéao e
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ambientacdo do aluno a plataforma de estudos da modalidade EaD. Vale ressaltar
mais uma vez que a falta de adaptacdo a modalidade EaD apareceu como a principal
causa de evasao, de acordo os respondentes do questionario (Tabela 2), e como a
segunda maior causa de evasdo apontada no Censo EaD 2014 (Quadro 2). O
resultado do levantamento da média de notas obtidas na disciplina AVA dos alunos

que cursaram cada modulo esta apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Média de Notas na disciplina AVA 2010.

POLO Modulo | Modulo |l Maodulo 1l Moédulo IV
Polo 1 57,34 68,50 80,00 77,00
Polo 2 76,29 89,42 85,87 84,22
Polo 3 70,06 79,61 80,28 80,28
Polo 4 43,16 74,41 74,25 80,75
Média de Notas AVA 2010 61,71 77,99 80,10 80,56

Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se entdo que a nota média obtida pelos alunos na disciplina AVA
aumentou ao passar de cada modulo, como demonstra o Grafico 4, o que pode indicar
uma tendéncia de evasao dos alunos com menores notas na disciplina, ou com maior
dificuldade de adaptagdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. A diferenca entre a

meédia de notas dos alunos no moédulo | para o médulo IV aumentou 18,85 pontos.
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Grafico 2 - Média de Notas na disciplina AVA 2010.
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Fonte: Dados da pesquisa

Para o ano de 2011, observou-se que dos 104 alunos matriculados apos
aprovacgao no processo seletivo, no primeiro médulo do curso, 88 obtiveram notas em
uma ou mais das disciplinas ofertadas neste modulo e 16 obtiveram notas em uma ou
menos disciplinas, sendo, portanto considerados como evasao no moédulo.

Em 2011 verificou-se que dos 88 alunos que concluiram o primeiro médulo, 38
foram considerados como evasao entre modulos, visto que ndo obtiveram notas em
nenhuma das disciplinas ofertadas no segundo modulo. Dos 50 alunos que iniciaram
o moédulo Il, 47 obtiveram notas em uma ou mais disciplina sendo entao considerados
concluintes deste médulo.

Na sequéncia, ja para o terceiro médulo, dos 37 alunos que iniciaram o modulo,
apenas dois alunos ndo obtiveram notas em uma ou mais disciplinas e foram
considerados como evasdao no moédulo. Realizada entdo nova verificagdo entre o
terceiro e o quarto mdodulo, constatou-se uma evasao entre modulos de sete alunos,
portanto, 28 iniciaram o mddulo IV a apenas um destes ndo concluiu e foi considerado
como evasao no quarto modulo.

No levantamento da evasdo acumulada por médulo, chegou-se ao numero de
16 alunos no primeiro modulo, 61 alunos ao término do segundo médulo, 69 alunos
apos o terceiro modulo e um total de 77 alunos na conclusdo do quarto modulo,

representando respectivamente 15,3% de evasao no primeiro médulo do curso, 58,6%
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no segundo, 66,3% no terceiro modulo e 74,0% ao final do quarto modulo, este entéo,

o percentual final de evasao da turma de 2011.

O numero final de alunos que iniciaram e concluiram cada um dos médulos do

curso para as turmas ingressantes em 2011 esta apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Resumo da evasao: turmas ingressantes 2011.

Polo 1 Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il ModlIlll  Mod IV Mod IV

N° de 27 22 8 4 3 3 1 1

alunos

Polo 2 Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV

N° de 25 19 11 11 7 5 5 5

alunos

Polo 3 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll Mod IV Mod IV

N° de 26 24 18 18 18 18 15 15

alunos

Polo 4 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il ModlIlll Mod IV Mod IV

N° de 26 23 13 10 9 9 7 6

alunos

Total 2011 104 88 50 43 37 35 28 27

Fonte: Dados da pesquisa

Concluida a apuragdo das quantidades de alunos ingressantes e

concluintes de cada mddulo das turmas ingressantes em 2011, realizou-se novo o

levantamento da média das notas obtidas pelos alunos na disciplina AVA e os

resultados deste levantamento estdo apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Média de Notas na disciplina AVA 2011.

POLO Madulo | Madulo Il Madulo 111 Madulo IV
Polo 1 61,21 71,00 84,00 95,00
Polo 2 56,45 74,82 83,86 90,60
Polo 3 78,32 85,89 85,89 85,80
Polo 4 54,20 72,46 79,33 79,86
Média de Notas AVA 2011 62,55 76,04 83,27 87,82

Fonte: Dados da pesquisa
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Grafico 3 - Média de Notas na disciplina AVA 2011.
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Fonte: Dados da pesquisa

Observou-se também na turma ingressante em 2011 que a nota média obtida
pelos alunos na disciplina AVA aumentou ao passar de cada modulo, como demonstra
o Grafico 5. Nesta turma a diferenca entre a média de notas dos alunos no moédulo |
para o modulo IV aumentou 25,27 pontos.

Passando para o ano de 2012, observou-se que dos 173 alunos matriculados
no primeiro médulo do curso, 158 obtiveram notas em uma ou mais das disciplinas
ofertadas neste médulo e 15 obtiveram notas em uma ou menos disciplinas, portanto
considerados como evasao no primeiro médulo.

Entre o primeiro e o segundo maodulo, verificou-se que dos 158 alunos que
concluiram o primeiro médulo, 75 nao obtiveram notas em nenhuma das disciplinas
do segundo modulo e foram considerados como evaséao entre médulos. Dos 83 alunos
que iniciaram o médulo I, 77 obtiveram notas em uma ou mais disciplina e assim
foram considerados concluintes do médulo.

No terceiro moédulo da turma de 2012, verificou-se que 29 alunos iniciaram o
modulo e sete ndo obtiveram notas em uma ou mais disciplinas, entdo considerados
como evasao no moédulo. Na verificag&o realizada entre o terceiro e o quarto modulo,
constatou-se uma evasao entre modulos de trés alunos, e dos 19 alunos que iniciaram
o0 modulo 1V, todos eles obtiveram pontuagdo em uma ou mais disciplinas.

Em relagdo a evasdo acumulada na turma ingressante em 2012, no primeiro
modulo foram 15 alunos, outros 96 alunos ao término do segundo modulo, 151 alunos
ao final do terceiro modulo e um total de 154 alunos na conclusdo do quarto modulo,

representando respectivamente 8,6% de evasao no primeiro médulo do curso, 55,4%
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no segundo, 87,2% no terceiro mdédulo e 89,0% de evasdo acumulada ao final do
quarto modulo.
O numero de alunos que iniciaram e concluiram cada um dos modulos do curso

para as turmas ingressantes em 2012 encontra-se na Tabela 7.

Tabela 7 - Resumo da evasao: turmas ingressantes 2012.

Polo 1 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il ModlIlll  Mod IV Mod IV

N° de 49 44 10 6 3 1 1 1

alunos

Polo 2 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV

N° de 50 48 33 32 12 8 7 7

alunos

Polo 3 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il Mod Il Mod IV Mod IV

N° de 49 46 30 29 10 10 8 8

alunos

Polo 4 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il  Mod Il ModIV Mod IV

N° de 25 20 10 10 4 3 3 3

alunos

Total 2012 173 158 83 77 29 22 19 19

Fonte: Dados da pesquisa

Apuradas as quantidades de alunos ingressantes e concluintes de cada modulo
das turmas ingressantes em 2012, realizou-se novo levantamento da média das notas
obtidas pelos alunos na disciplina AVA e os resultados deste levantamento estéo

apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Média de Notas na disciplina AVA 2012.

POLO Médulo | Modulo 11 Modulo Il Médulo IV
Polo 1 81,79 81,94 91,69 99,30
Polo 2 91,88 94,72 92,67 93,01
Polo 3 87,63 93,05 93,16 92,71
Polo 4 78,43 91,37 96,69 98,07
Média de Notas AVA 2012 84,93 90,27 93,55 95,77

Fonte: Dados da pesquisa
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Novamente observou-se que a nota média obtida pelos alunos na disciplina
AVA cresce com o passar dos moédulos, como demonstrado no Grafico 6, o que pode
indicar que os alunos com melhor desempenho na disciplina tiveram menor dificuldade
de adaptacédo a modalidade e avangaram aos modulos seguintes. Na turma de 2012,
a diferenca entre a média de notas dos alunos no médulo | para o médulo IV aumentou
10,84 pontos.

Grafico 4 - Média de Notas na disciplina AVA 2012.
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Fonte: Dados da pesquisa

Nas turmas ingressantes em 2014, observou-se que dos 68 alunos
matriculados no primeiro médulo do curso técnico em informatica, na modalidade a
distancia, 45 obtiveram notas em uma ou mais das disciplinas ofertadas neste modulo
e 23 obtiveram notas em uma ou menos disciplinas, sendo, portanto, considerados
como evasao no primeiro moédulo.

Verificou-se entao que dos 45 alunos que concluiram o primeiro médulo, 35 ndo
obtiveram notas em nenhuma das disciplinas do segundo moédulo e foram
considerados como evasé&o entre modulos. Dos 10 alunos que iniciaram o segundo
maodulo, nove obtiveram notas em uma ou mais disciplina, e assim foram considerados
concluintes do modulo.

Para o terceiro médulo da turma, verificou-se que seis alunos iniciaram o
modulo e os mesmos seis alunos obtiveram notas em uma ou mais disciplinas e

avancaram ao modulo seguinte. Na verificagdo entre o terceiro e o quarto modulo,
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constatou-se que nao houve evasao entre os modulos. Dos trés alunos que iniciaram
0 modulo IV, todos obtiveram pontuagcdo em uma ou mais disciplinas e foram
considerados concluintes.

Em relagdo a evasdo acumulada na turma de 2014, no primeiro modulo foram
23 alunos, 59 alunos ao término do segundo médulo, 62 alunos ao final do terceiro
modulo e um total de 65 alunos na conclusdo do quarto médulo, representando
respectivamente, 33,8% de evasao no primeiro modulo do curso, 86,7% de evasao
acumulada no segundo, 91,1% no terceiro médulo e 95,5% de evasdo acumulada ao
final do quarto médulo.

O numero de alunos que iniciaram e concluiram cada um dos modulos do curso

para as turmas ingressantes em 2014 encontra-se na Tabela 9.

Tabela 9 - Resumo da evasao: turmas ingressantes 2014.

Polo 1 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il Mod Il Mod IV Mod IV
N° de 21 15 3 3 2 2 1 1
alunos
Polo 2 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il Mod Il Mod IV Mod IV
N° de 16 10 3 3 2 2 0 0
alunos
Polo 3 Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod Il Mod Il Mod Il  Mod Il Mod IV Mod IV
N° de 12 10 3 3 2 2 2 2
alunos
Polo 4 Inicio Término Inicio Término Inicio Término Inicio  Término
Mod | Mod | Mod |1 Mod |1 Mod Il Modlll  Mod IV Mod IV
N° de 19 10 1 0 0 0 0 0
alunos
Total 2014 68 45 10 9 6 6 3 3

Fonte: Dados da pesquisa

Apurada a quantidade de alunos ingressantes e concluintes de cada modulo
das turmas ingressantes em 2014, realizou-se novo levantamento da média das notas
obtidas pelos alunos na disciplina AVA e os resultados deste levantamento estédo
apresentados na Tabela 10.



51

Tabela 10 - Média de Notas na disciplina AVA 2014.

POLO Maodulo | Maodulo I Maodulo 11 Maodulo IV
Polo 1 69,41 97,20 95,80 99,20
Polo 2 63,76 71,00 94,37 -
Polo 3 62,49 71,06 75,48 -
Polo 4 75,31 90,38 3 S
Média de Notas AVA 2014 67,74 82,41 88,55 99,20

Fonte: Dados da pesquisa

Grafico 5 - Média de Notas na disciplina AVA 2014.
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Fonte: Dados da pesquisa

Nas turmas ingressantes em 2014, como demonstrado no Gréfico 5, observou-
se que a média das notas obtidas pelos alunos na disciplina AVA tende a indicar que
os alunos com melhor desempenho avangam aos modulos seguintes e nestas turmas
a diferencga entre a média de notas do médulo | para o médulo 1V subiu 32,27 pontos.

A analise dos dados obtidos no levantamento da evasao e das médias de notas
na disciplina AVA, caracteriza as notas mais altas dos alunos que se adaptaram bem
a modalidade EaD e, por outro lado, caracteriza alunos com as menores notas como
os alunos que enfrentaram a falta de adaptacdo a modalidade. Estes resultados
corroboraram com O European Council, citado por Dore e Luscher (2011), que
discutem a importancia da identificagao precoce de alunos com risco de evasao, como
forma de prevencgao para que, a partir dai, acontega também a criagdo de modelos
para identificacdo do perfil destes alunos.
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Por meio dos levantamentos de dados e analise da média das notas obtidas
pelos alunos ano apds ano, neste capitulo foi possivel constatar que ha uma
perspectiva maior de progressdao no curso naqueles alunos que obtiveram melhor
desempenho na disciplina AVA, o que nao significa, por outro lado, que um
desempenho satisfatério na mesma seja por si s6 uma forma de prevengado para
evasao, tendo em vista que nos levantamentos realizados também encontramos
alunos com notas acima de 90,0 pontos na disciplina e que também n&o chegaram ao
final de seu curso. O contrario também foi constatado, ao se encontrar alunos com
notas entre 31,0 e 53,0 pontos na nota da disciplina que também conseguiram concluir
0 Curso.

De toda forma, um dos aspectos que se repetiu nos levantamentos de dados,
ano apos ano, foi o aumento da nota média dos alunos com o passar dos modulos,
indicando que os alunos com melhor desempenho progrediram em maior numero,
enquanto alunos com desempenhos inferiores ndo deram sequéncia ao curso, sendo
assim, o desempenho do aluno medido por sua nota na disciplina AVA logo no inicio
de seu curso, pode servir como sinal de alerta para identificacdo de possiveis casos
de evasao, permitindo intervengdes por parte do corpo académico visando reverter o
quadro detectado, para assim garantir a permanéncia daquele aluno que deseja
prosseguir seu curso mas que esteja enfrentando dificuldades de adaptagcédo a

modalidade.

4.3 Resultados e analises da terceira etapa

Buscando verificar a percepcéo dos tutores, professores e coordenadores da
Rede e-Tec Brasil, da instituicdo pesquisada, sobre o tema Evasdo em EaD, foi
utilizado como instrumento de coleta de dados um questionario eletrénico composto
por perguntas que visaram abranger quatro aspectos distintos:

1) perfil dos respondentes

2) perguntas adaptadas do Censo EaD realizado pela ABED em 2014
(apresentadas no capitulo 4.3)

3) questdes relacionadas a evasao x utilizagao do AVA

4) questdes relacionadas a evasao x atuagédo do corpo académico (tutores,
professores e coordenadores).
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O questionario eletronico foi enviado ao e-mail dos participantes e ficou
disponivel no periodo de 16 de janeiro a 15 de fevereiro de 2017. A partir das
respostas coletadas, foram gerados graficos e elaboradas tabelas para detalhamento
dos resultados obtidos nesta etapa.

Os questionarios foram enviados para a base de e-mails disponibilizada pela
coordenacao pedagdgica do Nucleo de Educacéao a Distancia (NEaD), contemplando
coordenadores, professores, tutores a distancia e tutores presenciais, totalizando 58
profissionais, dos quais foram obtidas 22 respostas, correspondendo a 37,9% de
devolugdo e superando a expectativa média de 25% de retorno, referéncia esta
apontada por Marconi e Lakatos (2005) sobre questionarios enviados para
entrevistados. Cabe destacar que no ano de 2016 o quadro ativo em atendimento ao
curso Técnico em Informatica a distancia era composto por 11 coordenadores, sete
professores e seis tutores, totalizando 23 profissionais.

O perfil dos respondentes do questionario, em relagdo a faixa etaria, esta

apresentado na Tabela 11.

Tabela 11 - Perfil de respondentes - Faixa etaria.

Faixa etaria Quantidade Percentual (%)
Até 20 anos - -
De 21 a 30 anos 2 9,0 %
De 31 a 40 anos 6 36,4 %
De 41 a 50 anos 8 36,4 %
Acima de 50 anos 4 18,2 %

Total 22 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa

Através da Tabela 11, péde-se verificar que a maior parte dos respondentes
possui idade acima de 30 anos, correspondendo tais faixas etarias a mais de 90,0%
do total de respondentes, que podem assim serem considerados tais quais imigrantes
digitais, termo sugerido por Presnky (2001) para descrever aqueles que nasceram e
cresceram sem o contato direto e diario com as novas tecnologias digitais. No contexto
pesquisado, portanto, temos entdo imigrantes digitais atuando na condi¢cdo de
orientadores de novas geragbes, com outras visdes e expectativas, o que pode

acarretar em dificuldades, sobretudo em termos de cultura de ensinar, ao se tentar



54

reproduzir uma forma de ensinar baseada em nas préprias experiéncias destes
imigrantes digitais.
Pelo questionario buscou-se também identificar a escolaridade dos

respondentes, conforme apresentado na Tabela 12.

Tabela 12 - Perfil de respondentes — Escolaridade.

Escolaridade Quantidade Percentual (%)
Ensino médio/ técnico - -
Graduagao concluida/ em andamento 3 13,6 %
Poés-Graduagao concluida/ em andamento 5 22,7 %
Mestrado concluido/ em andamento 5 22,7 %
Doutorado concluido/ em andamento 9 40,9 %

Total 22 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 12, destaca-se o alto nivel de escolaridade dos
respondentes, dos quais 63,6% possuem mestrado e ou doutorado, concluidos ou em
andamento. Ha que se destacar, portanto, a alta qualificagdo do corpo académico,
cuja habilitagdo pdde ser verificada na Tabela 12. Graduagdo concluida/em
andamento (13,6%), pds-graduacdo concluida/em andamento (22,7%) mestrado
concluido/em andamento (22,7%), doutorado concluido/em andamento (40,9%), mas
por outro lado, ndo se verificou que esta alta qualificagdo do corpo académico tenha
exercido influéncia diretamente sobre os alunos ou que tenha ajudado de alguma

forma a prevenir os possiveis casos de evasao.

A Tabela 13 apresenta outro aspecto do perfil dos respondentes que € tempo

de atuagao na area educacional.

Tabela 13 - Perfil de respondentes - Atuagao na area educacional.

Tempo de atuacao na area educacional Quantidade Percentual (%)

Menor que 1 ano - -

De 1 a 5 anos 6 27,3 %
De 6 a 10 anos 5 22,7 %
De 11 a 15 anos 4 18,2 %
De 16 a 20 anos 3 13,6 %

Acima de 20 anos 4 18,2 %

Total 22 100,0 %
Fonte: Dados da pesquisa
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Neste ponto se destaca a experiéncia dos profissionais na area educacional
como um todo, sendo que 50,0% dos respondentes ja atuam ha mais de 15 anos na
educacéo. Vale aqui retomar a questao dos imigrantes digitais para observar que esta
vasta experiéncia do corpo académico, por si sO, ndo refletira em contribuicao efetiva
ao progresso escolar dos alunos visto que estes profissionais estdao desenvolvendo e
oferecendo materiais e conteudo para os nativos digitais, que de acordo com Prensky
(2001), sédo aqueles que cresceram ja com familiaridade na utilizagdo das tecnologias
digitais e assim possuem diferentes formas para processar informagdes, naturalmente

distintas das formas com as quais o imigrantes digitais processam.

Foi solicitado também aos respondentes o tempo especifico de atuacédo na
EaD, demonstrado na Tabela 14.

Tabela 14 - Perfil de respondentes - Atuagao na EaD.

Tempo de atuagdo na EaD Quantidade Percentual (%)

Menor que 1 ano - -

De 1 a 5 anos - =
De 6 a 10 anos 9 40,9 %
De 11 a 15 anos 13 59,1 %
De 16 a 20 anos - -
Acima de 20 anos - -
Total 22 100,0 %
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que o tempo de atuagao especifica na EaD da equipe pesquisada é
bastante expressivo, onde a equipe pesquisada tem 100% de seus integrantes com
experiéncia acima de cinco anos em diferentes funcdes na EaD, e assim, pela vivéncia
nesta area de atuagao, com expectativa de contribuigdes ao curso. Os resultados da
pesquisa, no entanto, ndo apontaram para algum tipo de interferéncia positiva nos
processos de evasdo em decorréncia desta experiéncia.

Ainda sobre o perfil dos respondentes, foi verificado se os mesmos ja haviam
atuado na EaD de outras instituicdes e em quais fungdes, como demostrado na Tabela
15.
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Tabela 15 - Perfil de respondentes - Funcdes na EaD.

Exerceu fungdes em EaD de outra instituigdo? Quantidade
Coordenador (a) 5
Professor (a) 6
Tutor (a) a distancia 5
Tutor (a) presencial 5
Nao atuou em outra instituicéo 8
Outros -
Total 29

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da analise dos dados da tabela 15, pelo nUmero de respostas é possivel
constatar que parte dos respondentes ja exerceu mais de uma das fungdes
especificadas na EaD de outras instituicbes e oito dos 22 respondentes atuaram
apenas na EaD da Rede e-Tec Brasil pesquisada. Frente a estes dados, pode-se
inferir que se trata de uma equipe multidisciplinar formada em parte por aqueles que
adquiriram experiéncia atuando também em outras instituicbes e fungdes na EaD, e
em parte por profissionais receberam capacitagcdes e treinamentos especificamente
para atuacao na rede e-Tec Brasil, sendo assim com oportunidades a mais para troca
de conhecimentos e experiéncias para enriquecimento mutuo dos integrantes e do
proprio curso.

Na Tabela 16 identificam-se as fungdes dos respondentes na Rede e-Tec
brasil. Percebe-se que houve a participagao de todas as fun¢des na pesquisa e que
professores e tutores, que atuam diretamente no dia a dia académico dos alunos,

representam mais de 60,0% do total de respondentes.

Tabela 16 - Perfil de respondentes - Funcédo na Rede e-Tec Brasil.

Qual sua fungdo na Rede e-Tec Brasil? Quantidade Percentual (%)
Coordenador (a) 8 36,4 %
Professor (a) 8 36,4 %
Tutor (a) a distancia 2 9,0 %
Tutor (a) presencial 4 18,2 %
Outros - -
Total 22 100,0 %

Fonte: Dados da pesquisa

A participagcédo de todas as fungdes na pesquisa também demonstra o
engajamento e interesse dos integrantes pela busca de melhorias para o curso.
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Os respondentes também se posicionaram em relagao a perguntas adaptadas
do Censo EaD divulgado pela ABED em 2015. Com estas perguntas buscou-se
verificar se a percepc¢ao dos integrantes da instituicdo pesquisada sobre os obstaculos
para oferta de EaD, e sobre as causas da evasao, seriam semelhantes as percepc¢des
dos profissionais da EaD de outras instituicbes que também ofertam cursos nesta
modalidade, aspectos estes abordados no capitulo 4.3 desta dissertagao.

Para analise das questdes que relacionavam o AVA com a evasao escolar,
primeiramente na Tabela 17 foi verificado se na funcdo desempenhada pelo
respondente havia contato direto entre ele e os alunos, sendo que para 95,4% dos foi

confirmado este contato para o exercicio de sua funcao.

Tabela 17 - Evasao x AVA: contato com os alunos.

Para exercicio da sua fungéo, havia contato direto Quantidade Percentual (%)
com os alunos?
Sim, através do ambiente virtual de aprendizagem 12 54,5 %
Sim, presencialmente 7 31,8 %
Na fungao exercida ndo havia contato com alunos 1 4,6 %
Outros 2 9.1 %

Fonte: Dados da pesquisa

Estes dados de contatos com os alunos refletem as atuagdes esperadas para
as fungbdes, onde tutores presenciais e coordenadores de polo privilegiam
naturalmente o contato presencial com o aluno ao passo que os professores e tutores
a distancia utilizam o AVA como principal forma de contato com seus alunos.

Sobre a frequéncia de acesso ao AVA, verificou-se através da Tabela 18 que a

maioria dos respondentes mantinha contato diario ou semanal com os alunos.

Tabela 18 - Evasao x AVA: frequéncia de acesso.

No exercicio desta fungao, sua frequéncia de Quantidade Percentual (%)
acesso ao AVA ocorria:
Diariamente 9 40,9 %
Semanalmente 10 45,4 %
Quinzenalmente 1 4,6 %

Mensalmente - -

Na funcéo exercida ndo havia contato com alunos - -
Outros 2 9.1 %
Fonte: Dados da pesquisa
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Sendo o AVA também entendido e descrito como a sala de aula virtual para os
alunos da modalidade EaD, estes dados demonstram que o corpo académico esta
ciente da importancia de se manter contato com os alunos através do AVA. Foi
percebida uma padronizagao na frequéncia de contato, diaria ou semanal, o que pode
contribuir para reduzir as dificuldades na adaptacao a rotina de se estudar a distancia,
bem como a reduzir a ansiedade dos alunos, sobretudo dos alunos ingressantes.

Por meio dos dados apresentados na Tabela 19 observa-se que a ferramenta
mais utilizada pelos respondentes para contato com os alunos através do AVA era a
ferramenta de mensagem individual, seguida pelo férum e mensagens em grupo,
ferramentas que permitem o envio de mensagens para todo um grupo de alunos

simultaneamente.

Tabela 19 - Evasao x AVA: ferramentas de contato.

Para contato com os alunos através do AVA,

utilizava quais das ferramentas abaixo? LlETEEeE ereEmivel ()
Chat 8 36,4 %
Forum 13 59,1 %
Mensagem (individual) 16 72,7 %
Mensagens (em grupo) 10 45,5 %
Na fungéo exercida ndo havia contato com alunos 2 9.1 %
Outros 1 45 %

Fonte: Dados da pesquisa

As mensagens individuais aparecendo como a principal forma de contato com
os alunos podem indicar tanto um fator positivo quanto um fator negativo. Pelo lado
positivo, podem estar indicando que tutores e professores respondem prontamente a
duvidas levantadas pelos alunos, atuando de forma responsiva. Seria entretanto um
fator negativo a utilizagcdo de mensagens individuais se aqueles que optam por esta
forma de contato, o fazem em detrimento de outras ferramentas do AVA,
especialmente dos foruns que permitem, além da interacdo aluno x professor, a
interacao aluno x aluno, fazendo de fato a educacgao a distancia acontecer em um
ambiente assincrono, cada um a seu tempo, afinal a duvida de um pode ser a duvida
de muitos e € papel dos mediadores em EaD promover o contato também do corpo
discente.

Foi verificado também, se além do AVA, os respondentes utilizavam outras

formas de contato com os alunos. A Tabela 20 demonstra que sim, sendo neste caso



59

o e-mail a forma mais utilizada, seguida do telefone e redes sociais, o que pode
significar também certa dificuldade na utilizagcdo do AVA por parte do proprio corpo
académico, o que seria considerado falha grave se constatado, pois se o profissional

nao possui dominio da plataforma AVA, como ele ira ensinar através da mesma?

Tabela 20 - Evasao x AVA: outras formas de contato.

Utilizava outras formas de contato com os alunos, Quantidade Percentual (%)

além do AVA?

E-mail 17 39,53 %

Mantinha contato somente através do AVA 4 9,30 %

Na fungéo exercida nao havia contato com os alunos 1 2,33 %

Telefone 11 25,58 %

Redes sociais 8 18,60 %

Outros 2 4,65 %

Fonte: Dados da pesquisa

Uma vez que o AVA ¢ a plataforma oficial de contato entre professores, alunos
e tutores, é preocupante o dado apresentado onde quase 90 % do corpo académico
necessitou recorrer a outras formas de contato e mais preocupante ainda sera caso
através do contato por e-mail, que foi a forma mais utilizada, tiverem sido enviados
além de mensagens também conteudo do curso, pois neste caso teriamos considerar
a possibilidade de ofertar o curso por e-mail e redes sociais, abrindo mao do AVA que,
se estiver se apresentando como fator dificultador e deixando de ser utilizado por este
motivo, torna-se desnecessario.

A Tabela 21 apresenta a avaliagao geral dos respondentes em relagdo ao AVA
utilizado na Rede e-Tec Brasil da instituicido pesquisada, obtendo um resultado

considerado satisfatério ou bom para mais de 95% destes respondentes.

Tabela 21 - Evaséo x AVA: percep¢des sobre o AVA.

De modo geral, como vocé avalia o AVA

utilizado no curso técnico a distancia da Quantidade Percentual (%)
Rede e-Tec?
Excelente - -
Bom 4 18,2 %
Satisfatorio 17 77,3 %
Ruim 1 4,5 %
Péssimo - -

Fonte: Dados da pesquisa
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Apesar desta boa avaliagao do ambiente virtual de aprendizagem por parte dos
respondentes, quando perguntados se os alunos enfrentavam dificuldades para
utilizacdo do AVA, 100,0% dos respondentes concordaram, sendo que metade
considerava que estas dificuldades ocorriam frequentemente e para outra metade as

vezes, como demonstrado na Tabela 22.

Tabela 22 - Evasao x AVA: dificuldades dos alunos.

Na sua opinido, os alunos enfrentaram
dificuldades para utilizagdo do AVA no curso
técnico a distancia da Rede e-Tec no qual
atuou?

Quantidade Percentual (%)

Sempre - -

Frequentemente 11 50,0 %
As vezes 11 50,0 %
Raramente - -

Nunca - -

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista o levantamento de dados realizado na etapa anterior, que
demonstra uma relacdo direta entre a nota obtida na disciplina especifica de
capacitacdo para navegacao em ambientes virtuais e a permanéncia do aluno no
curso, conclui-se que mesmo que um ambiente virtual seja majoritariamente
considerado pelo corpo académico como adequado para promover o processo de
ensino e aprendizagem, persistem dificuldades para os alunos.

Com a pergunta da Tabela 23, buscou-se verificar a percep¢do dos
respondentes sobre a influéncia destas dificuldades enfrentadas pelos alunos na
utilizagcdo do ambiente virtual de aprendizagem. A maioria dos respondentes afirmou

que influencia muito ou razoavelmente.

Tabela 23 - Evasao x AVA: influéncia das dificuldades.

Na sua opinido, dificuldades na utilizagao
do AVA por parte dos alunos podem Quantidade Percentual (%)
influenciar no processo de evasao escolar?

Influencia muito 9 40,9 %
Influencia razoavelmente 7 31,8 %
Influencia pouco 6 27,3 %

Nao influencia - -

Fonte: Dados da pesquisa
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Aqui vale destacar que, em outro quesito, ao verificar a percepgao do corpo
académico sobre o AVA, o mesmo € apontado como bom e satisfatorio por 95,5% dos
respondentes, embora também tenham apontado que 100% dos alunos enfrentam
dificuldades para sua utilizacao, frequentemente ou as vezes, e esse foi considerado
um fator que pode influenciar muito ou razoavelmente para 72,7% dos respondentes,
0 que pode gerar a interrogacdo da amplitude e da qualidade da preparagao do aluno
para o exercicio da aprendizagem através ambientes virtuais.

Em relagéo as orientagbes repassadas aos alunos ingressantes para utilizagao
do AVA, 50,0% avalia que sempre ou frequentemente os alunos recebem todas as
orientagdes necessarias para utilizagao do AVA. Por outro lado, 45,5% considera que
apenas as vezes ou raramente estas orientacbes sao passadas aos alunos

ingressantes, conforme descrito na Tabela 24.

Tabela 24 - Evasao x AVA: orientagdes para utilizagao.

Vocé considera que os alunos
ingressantes no curso técnico a

distancia recebem as orientagdes ClEHR R FeeEmiEl (7o)
necessarias para utilizagédo do AVA?
Sempre 4 18,2 %
Frequentemente 7 31,8 %
As vezes 8 36,4 %
Raramente 2 9,1 %
Outros 1 4,5 %

Fonte: Dados da pesquisa

As orientagdes iniciais repassadas aos alunos ingressantes € fator de
primordial importancia para um desempenho satisfatério do aluno na disciplina AVA,
bem como nas demais disciplinas, e precisa ser repensada e reformulada
urgentemente tendo em vista que apenas 18,2% afirmam que tais orientagdes sao

sempre repassadas.

Ainda sobre as orientagdes repassadas aos alunos ingressantes, todos os
respondentes concordam que elas podem influenciar na permanéncia do aluno no

curso, sendo que para 9,1% estas orientagbes influenciam pouco, para 40,9%
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influenciam razoavelmente e para 50,0% influenciam muito, como apresentado na
Tabela 25.

Tabela 25 - Evasao x AVA: influéncia das orientagdes.

As orientagdes iniciais de utilizagdo do
AVA repassadas aos ingressantes podem

influenciar em sua permanéncia no Qe ezl (72
curso?
Influencia muito 11 50,0 %
Influencia razoavelmente 9 40,9 %
Influencia pouco 2 9,1 %

N3ao influencia - -

Fonte: Dados da pesquisa

Estes dados da Tabela 25 reforgam a necessidade de uma atencao especial
por parte do corpo académico com os alunos logo nos primeiros contatos destes com
a modalidade e apontam também para um conflito interno com a tabela anterior: se
todos concordam que as orientagdes iniciais repassadas aos ingressantes podem
influenciar na permanéncia dos alunos no curso, por que elas nido sido sempre
repassadas? Este ponto também merecera uma reflexdo especial por parte de todo
0 corpo académico quando da entrada de novas turmas.

A partir da Tabela 26, estdo apresentadas questdes relacionadas a evasao e a
atuacdo do corpo académico composto por professores, coordenadores e tutores

presenciais e a distancia:

Tabela 26 - Corpo Académico x AVA: responsabilidades.

Na sua opinidao, qual das fungdes abaixo é
a principal responsavel por repassar as

orientacgoes iniciais de utilizagdo do AVA i PereRmEl (7]
aos alunos ingressantes?
Coordenador (a) Administrativo/Logistica - -
Coordenador (a) de Curso 3 13,6 %
Coordenador (a) de Estagio 1 4,55 %
Coordenador (a) Geral - -
Coordenador (a) de Polo 2 9,1 %
Coordenador (a) Pedagoégico 4 18,2 %
Professor (a) 2 9,1 %
Tutor (a) a Distancia 1 4,55 %
Tutor (a) Presencial 9 40,9 %

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 26, observa-se que a maioria
dos respondentes, 40,9%, considera o Tutor Presencial o principal responsavel por
repassar as orientagdes iniciais para utilizagdo do AVA aos alunos ingressantes,
seguido de 18,2% que considera esta responsabilidade como sendo do Coordenador
Pedagdgico. Nota-se também pela analise, que apesar de quase metade dos
respondentes considerar o Tutor Presencial o principal responsavel pelas orientacdes
iniciais, entre os respondentes que possuem a fungéo de tutor (a) presencial, 75,0%
nao o considera como o principal responsavel pelas orientagdes aos ingressantes. Por
se tratar também de item importantissimo para uma boa acolhida dos alunos
ingressantes, esta responsabilidade precisaria estar definida de forma clara e
conhecida por todos, o que nio ficou demonstrado neste levantamento.

Ja os dados da Tabela 27 apresentam a percepc¢ao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos tutores a distancia no processo de evasao

escolar.

Tabela 27 - Tutor a Distancia x AVA: influéncia na evasao.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia de contato dos
tutores a distancia com os alunos através do AVA Quantidade Percentual (%)
pode influenciar no processo de evasao escolar?

Influencia muito 9 40,9 %
Influencia razoavelmente 8 36,4 %
Influencia pouco 4 18,2 %
N&o influencia 1 4,5 %

Fonte: Dados da pesquisa

Como demonstrando, a maioria dos respondentes considera que a baixa
frequéncia de contato influencia muito ou influencia razoavelmente, respectivamente,
40,9% e 36,4%, sendo este um ponto muito positivo, pois a auséncia de contato pode
ser entendida pelos alunos como falta de um suporte adequado o que impactaria
diretamente na tendéncia a evasao.

Os dados da tabela 28 apresentam a avaliagao dos respondentes sobre a
frequéncia de contato dos tutores a distancia com os alunos utilizando o AVA, sendo
a mesma considerada satisfatéria por 54,5% dos respondentes, seguido 31,8% que a

considera boa.
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Tabela 28 - Tutor a Distancia x AVA: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos

tutores a distancia com os alunos através do Quantidade Percentual (%)
AVA?
Excelente - -
Bom 7 31,8 %
Satisfatorio 12 54,5 %
Ruim 2 9.1 %
Péssimo 4,6 %

Fonte: Dados da pesquisa

Vale ressaltar que a frequéncia de contato pode acontecer de forma
programada, como no envio sistematico de mensagens a cada inicio de tarefa, ou
através de respostas a duvidas encaminhadas pelos alunos, e neste ponto mais de
80 % do corpo académico avaliam de forma positiva.

A Tabela 29 mostra os dados referentes a percepcéo dos respondentes sobre
a influéncia da frequéncia de contato dos tutores a distancia na permanéncia dos

alunos.

Tabela 29 - Tutor a Distancia x AVA: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de contato
dos tutores a distancia com os alunos através do

AVA pode influenciar na permanéncia dos alunos i PereRmEl (7]
no curso?
Influencia muito 9 50,0 %
Influencia razoavelmente 11 40,9 %
Influencia pouco 2 9,1 %

Nao influencia -

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, 50,0% dos respondentes consideram que uma maior frequéncia de
contato por parte dos tutores a distancia influencia muito a permanéncia dos alunos
no curso, sendo que todos concordam que uma maior frequéncia exerce alguma
influéncia, demonstrando assim maturidade da equipe e reconhecimento da
importancia do papel do tutor a distancia neste processo.

A Tabela 30 apresenta os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos professores no processo de evasao escolar e

demonstra que a maioria dos respondentes considera que a baixa frequéncia de
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contato por parte do professor influencia muito ou influencia razoavelmente,

respectivamente, 45,9% e 40,9% dos respondentes.

Tabela 30 - Professor x AVA: influéncia na evasao.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia
de contato dos professores com os

alunos através do AVA pode influenciar ChEife e ezl (72
no processo de evasao escolar?
Influencia muito 10 45,5 %
Influencia razoavelmente 9 40,9 %
Influencia pouco 3 13,6 %

N3ao influencia - -

Fonte: Dados da pesquisa

A percepcao em relacado a baixa de frequéncia de contato dos professores e
sua influéncia no processo de evasao demonstra a consciéncia do corpo académico
quanto ao papel de cada um e sua atuagao para se prevenir a evasao.

Sobre a avaliacdo dos respondentes em relagao a frequéncia de contato dos
professores com os alunos utilizando o AVA, a mesma foi considerada satisfatéria por
40,9% dos respondentes, seguido por 27,3% que consideram a frequéncia de contato
ruim, como apresentado na Tabela 31.

Tabela 31 - Professor x AVA: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de

contato dos professores com os alunos Quantidade Percentual (%)
através do AVA?
Excelente - -
Bom 4 18,2 %
Satisfatorio 9 40,9 %
Ruim 6 27,3 %
Péssimo 1 4,5 %
Outros 2 9,1 %

Fonte: Dados da pesquisa

Este ponto mostrou um conflito de opinides entre o corpo académico visto que
para mais de 30% dos respondentes a frequéncia de contato esta ruim ou péssima,
talvez também por uma definicdo pouco assertiva em relacdo ha qual seria a

frequéncia de contato ideal para a funcéo professor.
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A Tabela 32 mostra os dados sobre a percepcédo dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos professores na permanéncia dos alunos no
curso, sendo que 59,1% dos respondentes consideram que uma maior frequéncia de
contato por parte dos tutores a distancia, influencia muito a permanéncia dos alunos
No Ccurso.

Tabela 32 - Professor x AVA: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de
contato dos professores com os alunos

através do AVA pode influenciar na QUETHEEEE PereRmEl (7]
permanéncia dos alunos no curso?
Influencia muito 13 59,1 %
Influencia razoavelmente 7 31,8 %
Influencia pouco 2 9,1 %

Nao influencia - =

Fonte: Dados da pesquisa

Cabe destacar que uma maior frequéncia de contato, conforme também
apontado por mais de 90% dos respondentes, podera influenciar na permanéncia dos
alunos, pois, independentemente da frequéncia habitual de contato realizada pelos
professores, se onde existir uma baixa frequéncia de contato e ela for aumentada, a
mesma sera percebida positivamente pelos alunos que se sentirdo amparados e onde
a frequéncia de contato com os alunos ja for satisfatéria, ela sendo ampliada
aumentara ainda mais a motivagao destes alunos.

A Tabela 33 apresenta os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos Tutores Presenciais no processo de evasao
escolar.

Tabela 33 - Tutor Presencial x Polo de Apoio: influéncia na evaséo.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia
de contato dos tutores presenciais com

os alunos no polo de apoio presencial Quantidade Percentual (%)
pode influenciar no processo de evasao
escolar?
Influencia muito 15 68,2 %
Influencia razoavelmente 6 27,3 %
Influencia pouco 1 4.5 %

Nao influencia - -
Fonte: Dados da pesquisa
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Fica demonstrando que a maioria dos respondentes considera que a baixa
frequéncia de contato com o tutor presencial no polo de apoio influencia muito ou
influencia razoavelmente, sendo que para 68,2% esta frequéncia influencia muito e
para 27,3% influencia razoavelmente, portanto este € um aspecto a ser verificado
futuramente quando da abertura de novas turmas.

A Tabela 34 apresenta os dados da avaliacdo dos respondentes sobre a
frequéncia de contato dos tutores presenciais com os alunos no polo de apoio
presencial, sendo a mesma considerada satisfatoria por 36,4% dos respondentes,

seguido 27,3 % que a considera boa.

Tabela 34 - Tutor Presencial x Polo de Apoio: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de contato
dos tutores presenciais com os alunos no Quantidade Percentual (%)
polo de apoio presencial?

Excelente 3 13,6 %
Bom 6 27,3 %
Satisfatério 8 36,4 %
Ruim 5 22,7 %
Péssimo - -

Fonte: Dados da pesquisa

Ha que se considerar, entretanto, que ndo ha a obrigatoriedade de presenga
dos alunos nos polos de apoio presenciais. Sendo assim, a frequéncia de contato com
o tutor presencial, depende principalmente da iniciativa do aluno em comparecer ao
polo, iniciativa esta que pode ser estimulada pelo tutor presencial através de
mensagens pelo AVA.

A Tabela 35 apresenta os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos tutores presenciais na permanéncia dos
alunos no curso, sendo que 63,6% dos respondentes consideram que frequéncia

influencia muito a permanéncia dos alunos no curso.
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Tabela 35 - Tutor Presencial x Polo de Apoio: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de
contato dos tutores presenciais com os
alunos nos polos de apoio presenciais Quantidade Percentual (%)
pode influenciar na permanéncia dos
alunos no curso?

Influencia muito 14 63,6 %
Influencia razoavelmente 6 27,3 %
Influencia pouco 2 9,1 %

Nao influencia - =

Fonte: Dados da pesquisa

Mereceria este ponto outra reflexdo: considerando a influéncia na permanéncia
dos alunos exercida pelos tutores presenciais e dadas as caracteristicas e
particularidades do curso, ndo poderia ser institucionalizada a obrigatoriedade da
presenca semanal ao polo, em dia especifico da semana onde o tutor pudesse se
encontrar com todos os alunos ao mesmo tempo, gerando maior vinculo e interagao
entre as partes?

A Tabela 36 apresenta os dados sobre a percepg¢ao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos Coordenadores de Polo no processo de

evasao escolar

Tabela 36 - Coordenador de Polo x Polo de Apoio: influéncia na evaséo.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia
de contato dos coordenadores de polo
com os alunos no polo de apoio Quantidade Percentual (%)
presencial pode influenciar no
processo de evasao escolar?

Influencia muito 4 18,2 %
Influencia razoavelmente 8 36,4 %
Influencia pouco 10 45,4 %

Nao influencia - =

Fonte: Dados da pesquisa

Como demonstrando, a maioria dos respondentes considera que a baixa
frequéncia de contato com os coordenadores de polo influencia pouco ou influencia
razoavelmente, sendo que para 45,4% influencia pouco, e para 36,4% influencia
razoavelmente. Este resultado implicitamente pode estar demonstrando também uma

forma de subvalorizar a atuacédo do coordenador de polo, uma vez que 0 mesmo pode
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exercer significativa influéncia junto aos alunos ao atuar de forma preventiva em
possiveis casos de evasao, mas com uma baixa frequéncia de contato com os alunos,
dificilmente conseguira detectar tendéncias de evasao e agir preventivamente.

A Tabela 37 apresenta os dados sobre a avaliagdo dos respondentes sobre a
frequéncia de contato dos coordenadores de polo com os alunos no polo de apoio
presencial, sendo a mesma considerada satisfatéria por 49,9% dos respondentes,

seguido 22,7% que a considera boa.

Tabela 37 - Coordenador de Polo x Polo de Apoio: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de
contato dos coordenadores de polo

com os alunos no polo de apoio ClEmiee FRTEEmE] (72
presencial?
Excelente 2 9,1 %
Bom 5 22,7 %
Satisfatério 9 40,9 %
Ruim 4 18,2 %
Outros 2 9,1 %

Fonte: Dados da pesquisa

Em coeréncia com os dados da tabela anterior, onde praticamente 50,0 % do
corpo académico considerada que a baixa frequéncia de contato do coordenador de
polo com os alunos possui pouca influéncia no processo de evasao, aqui mais de 70,0
% consideram a frequéncia de contato satisfatéria ou positiva. Sera mesmo?

A Tabela 38 mostra os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato dos coordenadores de polo na permanéncia dos
alunos no curso, sendo que 45,4% dos respondentes consideram que uma maior
frequéncia de contato dos coordenadores de polo com os alunos influencia
razoavelmente a permanéncia dos alunos no curso, seguidos por 27,3% dos

respondentes que consideram que esta frequéncia influencia muito.
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Tabela 38 - Coordenador de Polo x Polo de Apoio: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de
contato dos coordenadores de polo com os

alunos nos polos de apoio presenciais pode Quantidade Percentual (%)
influenciar na permanéncia dos alunos no
curso?
Influencia muito 6 27,3 %
Influencia razoavelmente 10 45,4 %
Influencia pouco 5 22,7 %
Outros 1 4,6 %

Fonte: Dados da pesquisa

Da mesma forma que ocorre com os professores, uma maior frequéncia de
contato dos coordenadores de polo com os alunos, independentemente da frequéncia
habitual ira permitir uma maior proximidade com as dificuldades eventualmente
enfrentadas pelos alunos expandindo assim as oportunidades para agdes de
melhorias nos polos, portanto também uma acgao que sera bem recebida pelos alunos.

A Tabela 39 apresenta os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato do Coordenador de Curso no processo de evasao
escolar e demonstra que a maioria dos respondentes considera que a baixa
frequéncia de contato com o coordenador de curso influencia muito ou influencia
razoavelmente, sendo que para 36,35% influencia pouco e para outros 36,35% esta

frequéncia influencia razoavelmente.

Tabela 39 - Coordenador de Curso: influéncia na evasao.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia de
contato do coordenador de curso com os

alunos pode influenciar no processo de il PereSE {2
evaséao escolar?
Influencia muito 6 27,3 %
Influencia razoavelmente 8 36,35 %
Influencia pouco 8 36,35 %

Nao influencia = =
Fonte: Dados da pesquisa

Ja a influéncia do coordenador de curso na percepcido do corpo académico
ficou bem dividida e podera ocorrer em momentos especificos, como por exemplo,
quando da abertura da turma e inicio das aulas bem como no encerramento do

semestre letivo.



71

A Tabela 40 apresenta a avaliagao dos respondentes sobre a frequéncia de
contato do coordenador de curso com os alunos, sendo a mesma considerada

satisfatéria por 50,0% dos respondentes.

Tabela 40 - Coordenador de Curso: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de

contato do coordenador de curso com Quantidade Percentual (%)

os alunos?

Excelente 1 4,53 %

Bom 4 18,2 %

Satisfatorio 11 50,0 %

Ruim 4 18,2 %

Péssimo 1 4,53 %

Outros 1 4,53 %

Fonte: Dados da pesquisa

Neste ponto nova divergéncia de opinides entre o corpo académico, muito
possivelmente devido ao ndo esclarecimento e de uma ndo determinagdo da
frequéncia de contato ideal para cada fung¢ao, de conhecimento prévio de todos seus
integrantes.

A Tabela 41 mostra os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato do coordenador de curso com os alunos, sendo
que 36,4% dos respondentes consideram que esta frequéncia influencia pouco e
31,8% considera que influencia razoavelmente ou muito a frequéncia de contato do

coordenador de curso com os alunos para a permanéncia no curso.

Tabela 41 - Coordenador de Curso: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de
contato do coordenador de curso com os

) : . Quantidade Percentual (%)
alunos pode influenciar na permanéncia
dos alunos no curso?
Influencia muito 7 31,8 %
Influencia razoavelmente 7 31,8 %
Influencia pouco 8 36,4 %

N&o influencia = =
Fonte: Dados da pesquisa

Diferentemente dos coordenadores de polo, o coordenador de curso, devido as

especificidades de sua fungao, para vir a influenciar positivamente na permanéncia
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dos alunos, devera garantir um bom acompanhamento e suporte aos tutores a
distancia e professores, e, sobretudo, ao bom funcionamento do AVA, uma vez que
na sua funcdo sera menos relevante, mas ndo menos importante, a frequéncia de
contato com os alunos.

A Tabela 42 apresenta os dados sobre a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da frequéncia de contato do Coordenador Pedagdgico no processo de
evasao escolar e demonstra que a maioria dos respondentes considera que a baixa
frequéncia de contato com o coordenador de curso influencia muito ou influencia
razoavelmente, sendo que para 40,9% influencia pouco e para 36,4% influencia
razoavelmente.

Tabela 42 - Coordenador Pedagdgico: influéncia na evaséo.

Na sua opinido, uma baixa frequéncia de
contato do coordenador pedagoégico com

os alunos pode influenciar no processo de i PereRmEl (7]
evaséao escolar?
Influencia muito 4 18,2 %
Influencia razoavelmente 8 36,4 %
Influencia pouco 9 40,9 %
Nao influencia 1 4.5 %

Fonte: Dados da pesquisa

Mais proximo do coordenador de curso, uma baixa frequéncia de contato do
coordenador pedagogico com os alunos pouca influéncia exercera no processo de
evasao, mas sim o cumprimento das demais atribui¢cdes inerentes a sua funcgao.

A Tabela 43 apresenta os dados sobre a avaliacdo dos respondentes sobre a
frequéncia de contato do coordenador pedagdgico com os alunos, sendo a mesma

considerada satisfatoria por 59,1% dos respondentes.

Tabela 43 - Coordenador Pedagdgico: frequéncia de contato.

Como vocé avalia a frequéncia de contato

do coordenador pedagdgico com 0s Quantidade Percentual (%)

alunos?

Excelente 1 4,53 %

Bom 4 18,2 %

Satisfatorio 13 59,1 %

Ruim 1 4,53 %

Péssimo 1 4,53 %

Outros 2 9,1 %

Fonte: Dados da pesquisa
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Considerando a indefinicdo de uma frequéncia ideal, este resultado demonstra-
se coerente com apontamentos anteriores, apesar de pulverizado entre todas as
alternativas apresentadas.

Os dados apresentados na Tabela 44 demonstram a percepcao dos
respondentes sobre a influéncia da frequéncia de contato do coordenador pedagdgico
na permanéncia dos alunos no curso, sendo que 45,5% dos respondentes consideram
que uma maior frequéncia de contato do coordenador com os alunos influencia pouco

na permanéncia no curso.

Tabela 44 - Coordenador Pedagdgico: influéncia na permanéncia.

Na sua opinido, uma maior frequéncia de contato do
coordenador pedagégico curso com os alunos pode Quantidade Percentual (%)
influenciar na permanéncia dos alunos no curso?

Influencia muito 5 22,7 %
Influencia razoavelmente 7 31,8 %
Influencia pouco 10 45,5 %

N3ao influencia - -

Fonte: Dados da pesquisa

Também corroborando com o descrito anteriormente, a maior parte do corpo
académico percebe a pouca influéncia desta fungcdo mesmo em caso de uma maior
frequéncia de contato em relagao a frequéncia que lhe é habitual.

As Tabelas 45, 46 e 47 apresentam as agdes sugeridas pelos respondentes
como formas de prevengao da evasao turmas futuras dos cursos EaD da Rede e-Tec

Brasil.
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Tabela 45 - A¢bes de prevengao: Coordenadores (as).

Respondente

Na sua opinidao, quais agdes deveriam ser implementadas visando prevenir
a evasao em turmas futuras nos cursos EaD da Rede e-Tec Brasil?

Coordenador (a) 1

Atencdo especial da instituicdo a disciplina AVA ministrada no primeiro
modulo. Melhoria do Design do AVA. Implantagéo de encontros presenciais
nos polos.

Coordenador (a) 2

Melhor racionalizagao dos recursos e atividades e acompanhamentos mais
préoximos junto aos alunos.

Coordenador (a) 3

Encontros presenciais e aulas praticas.

Coordenador (a) 4

Repensar o processo seletivo e a relagao dos docentes e tutores com os
discentes.

Coordenador (a) 5

Uma regularidade de aulas presenciais; maior contato dos professores com
os alunos.

Coordenador (a) 6

Falta estrutura e apoio governamental para um melhor andamento dos
cursos da Rede e-Tec.

Coordenador (a) 7

Buscar o envolvimento do aluno com o curso no primeiro moédulo, procurando
trazé-lo para as monitorias presenciais no polo, criando vinculos com os
colegas de curso e mitigando as dificuldades iniciais que o aluno possa
apresentar com a metodologia, com o AVA e tipo de ensino.

Coordenador (a) 8

Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar a questdo aberta Na sua opinido, quais agbes deveriam ser

implementadas visando prevenir a evasdo em turmas futuras nos cursos EaD da Rede

e-Tec Brasil? observou-se que a maioria dos coordenadores sugere como agdes de

prevencdo a evasao em turmas futuras um contato mais proximo com os alunos,

inclusive presencialmente, como visto na respostas apresentadas na Tabela 45 e

reproduzidas a seguir:

v Implantagao de encontros presenciais nos polos (C1);

Acompanhamento mais proximo junto aos alunos (C2);

v
v' Encontros presenciais e aulas praticas (C3);
v

Uma regularidade de aulas presenciais; maior contato dos professores com os

alunos (C5);

v" Buscar o envolvimento do aluno com o curso no primeiro médulo, procurando

trazé-lo para as monitorias presenciais no polo, criando vinculos com os

colegas de curso (C7);

Através destas respostas, encontram-se indicios de que, na opiniao dos

coordenadores, a oferta do curso técnico em informatica para internet na modalidade

EaD nao pode ser sustentada somente pela via virtual, tornando-se, portanto, um

processo a ser revisto para turmas futuras, uma vez que esses dados apresentados
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reafirmam que justamente a distancia a grande reclamacgao dos coordenadores deste
curso EaD. E em uma possivel revisao de processos para turmas futuras, sera preciso
buscar uma forma de fazer com que o curso a distancia seja, de fato, a distancia,
resguardando-se naturalmente os encontros presenciais para devidas atividades

praticas, como por exemplo, as praticas em laboratorio.

Tabela 46 - A¢des de prevengao: Professores (as).

Na sua opinido, quais agdes deveriam ser implementadas visando prevenir

Respondente ~ ;
P a evasao em turmas futuras nos cursos EaD da Rede e-Tec Brasil?

Aula presencial especifica para apresentacdo do AVA, treinamento com
Professor (a) 1 tutores presenciais, padronizagcdo da disponibilizacdo de conteudo das
disciplinas no AVA.

Professor (a) 2 Incentivo, contato permanente e acompanhamento individual.

Laboratério de video-aula com tutor especifico para edigdo das mesmas, e
Professor (a) 3 ndo deixar sob responsabilidade do professor. Organizacdo de aulas
presenciais.

Maior contato com os alunos para incentiva-los a desenvolver suas

Professor (a) 4 atividades.

Professor (a) 5 Mais verba para treinamento dos tutores, professores e coordenadores.

Melhoria do ambiente, mais video-aulas, mais videoconferéncias, mais apoio
Professor (a) 6 presencial do polo. Curso por ser técnicos tem de ter aulas presenciais
praticas controladas por roteiros de praticas presenciais.

Professores e tutores presenciais e a distancia, OBRIGATORIAMENTE, tem
Professor (a) 7 que saber utilizar o AVA, e tem que ter formagao CONTINUA especifica para
educacao a distancia.

Sempre que possivel promover encontros presenciais, disciplinas de
nivelamento, esclarecimento das dificuldades do curso antes da matricula do

Professor (a) 8 aluno, melhorar significativamente a infraestrutura de Tl seja nos servidores
seja nos polos para permitir melhor uso de recursos e ferramentas de Tl para
elevar o nivel de aulas a distancia.

Fonte: Dados da pesquisa

Também entre os professores, a necessidade de encontros e atividades
presenciais aparece como agao de prevencao a evasao como se lé nas respostas
dadas a questao apresentada na Tabela 46, reproduzidas a seguir:

v' aula presencial especifica para apresentacdo do AVA treinamento com tutores
presenciais (P1);

v’ organizagao de aulas presenciais (P3);

v' mais apoio presencial do polo, curso por ser técnico tem de ter aulas
presenciais praticas controladas por roteiros de praticas presenciais (P6);

v’ sempre que possivel promover encontros presenciais (P8).
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Da mesma forma que entre os coordenadores, a opinido dos professores
também fornece indicios de que o curso Técnico em Informatica para Internet na
modalidade EaD ndo podera ser sustentado somente pela via virtual, corroborando a
necessidade de revisdo de processos e procedimentos para o0s préximos

ingressantes.
Tabela 47 - A¢bes de prevencgao: Tutores (as).
Na sua opinido, quais agdes deveriam ser implementadas visando
Respondente prevenir a evasdo em turmas futuras nos cursos EaD da Rede e-Tec
Brasil?
A principal questdo a se levar em conta em um curso a distancia é o
Tutor (a) 1 conteudo e de que forma como ele é passado. Saber com clareza o que é

0 curso, quais sao seus 0s objetivos, o que o aluno aprendera e sera capaz
de fazer apds o curso.

Um esclarecimento maior do curso antes da matricula. Mas participagao
Tutor (a) 2 dos professores e coordenadores de curso. Renovacao do material
aplicado. Treinamento na plataforma para todos envolvidos no curso

Comecando por uma melhora no AVA deixando a plataforma um pouco
mais limpa, rapida e intuitiva. A presenga dos professores tanto virtual

Tutor (a) 3 como, principalmente, de forma presencial naquelas disciplinas que
exigem um contato fisico maior para a aprendizagem. Integragao total no
uso da sua infraestrutura.

Participagao e presenga dos professores no ensino. Ensinar no EaD nao é
simplesmente divulgar apostilas na plataforma. Ensino em EaD precisa

Tutor (a) 4 X - ’
&) explicar e se colocar no lugar do aluno que nao tem conhecimento e
imaginar as dificuldades do aluno.
Maior esclarecimento quanto ao curso praticado e principalmente sobre
Tutor (a) 5 AVA
Os questionamentos realizados pelos alunos, para os professores e tutores
as distancias, deveriam ser respondidos com mais agilidades, pois as
Tutor (a) 6

vezes os alunos ndo sao respondidos, pelos féruns, e-mails e mensagens
via AVA.

Fonte: Dados da pesquisa

Mantendo o olhar na mesma questao, através da Tabela 47 podemos perceber
que na perspectiva dos tutores, a questido de mais encontros presenciais s6 se coloca
para um deles, e que os demais consideram como excelente ou satisfatdria a
frequéncia de contato com os alunos.

Pensando o corpo académico como um todo, a énfase dada a necessidade
de um maior contato com os alunos através de encontros presenciais como recurso
para prevencado da evasdo em turmas futuras, pode anunciar-se como uma real
demanda percebida por este corpo académico a partir da reflexdo propiciada pela
participacado nesta pesquisa, ou mesmo decorrente de suas proprias observagdes no

dia a dia atuando junto aos alunos e que encontraram na pesquisa a oportunidade
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para registrar suas percepgdes contribuicdes. Mas esta énfase na necessidade de
encontros presenciais também pode estar relacionada a um outro aspecto levantado
pela pesquisa: a resisténcia dos educandos a modalidade EaD.

Comparando os resultados do Censo EaD com os da instituicado pesquisada
percebe-se uma pequena diferenga entre os valores coletados no quesito Resisténcia
dos educandos a modalidade EaD, 21,3% e 18,2% respectivamente, portanto
praticamente 20,0 % do corpo académico percebe como real a existéncia de
resisténcia a modalidade dentro do préprio corpo académico. Dessa forma, talvez nao
esteja na modalidade em si, ela propria determinante do processo, o cerne do
problema da evasdo, tampouco seria procedente atribuir unicamente as questdes
relacionadas ao desempenho informacional da plataforma a falta de adaptacédo dos
alunos a metodologia EaD apontados como a principal causa da evasdo na
instituicao.

Assim, considerando as respostas em que as orientagdes sobre o ambiente
virtual de aprendizagem séo repassadas de maneira suficiente em 50% das situacoes,
as vezes 36,4% e raramente em 9,1% dos casos, pode-se questionar que mesmo que
um ambiente virtual seja um ambiente adequado ao processo, na percepgao de
professores, tutores e coordenadores, ha que se lembrar das diferengas entre as
geragdes dos imigrantes digitais e dos nativos digitais, para os quais, talvez, as
percepcgdes sejam outras. Questao da maior relevancia, pois, como citado na revisao
bibliografica, a comunicagdo na EaD exige técnicas especiais, através de tecnologias

e organizagdes especiais sem as quais nao seria possivel promover esta modalidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na apresentacdo deste capitulo estdo retomadas as questdes inicialmente
levantadas na pesquisa e suas consideragoes.

A presente pesquisa, em sua primeira etapa, teve como objetivo especifico a
revisdo bibliografica sobre os temais centrais buscando o embasamento necessario
para seu desenvolvimento. Neste ponto, a discussdo sobre Educagao Profissional
Tecnologica demonstra-se inesgotavel, tendo em vista a propria complexidade que o
termo abriga, trata e lida: instrugéo, formacao, praticas sociais, aspectos econémicos,
culturais e até mesmo politicos.

Neste contexto a EaD surge como mais um /6cus em que se estabelece um
conjunto de relagdes e processos voltados para a promogao do processo de ensino e
de aprendizagem inerente a educagao. Em uma perspectiva realista, sabe-se que a
EaD ainda principia no fendbmeno educacional, com suas especificidades de
organizagéo e disponibilizacdo de conteudo, comunicagéo, légica de organizagao,
dentre outros, sendo assim, o que se apresentou neste estudo tem enfoque antes
analitico do que propositivo, com vistas a promover o pensar, contribuindo para a
construcado da educacgao do futuro.

A EaD tem recebido um crescente ingresso de alunos, o que trouxe para o
cenario da educagao de uma forma geral, novas questdes de atengao e debate, dentre
elas evasao aqui vista sob um diferente angulo, relacionando-a aos ambientes virtuais
de aprendizagem, que se elegeu o tema desta pesquisa, a fim de sinalizar adequagdes
para que os objetivos académicos sejam alcangados pelo discente que escolhe e
acredita nessa forma de aprendizagem como a mais adequada para si. O curso
técnico de informatica ofertado na modalidade EaD pela Rede e-Tec Brasil na
instituicdo pesquisada, pode ser considerado um campo adequado para a
investigacao, pela cultura de reflexdo acerca do que é e do exercicio de educar, que
faz parte da prépria filosofia da instituigéo.

Acredita-se que o estudo da evasdo escolar em EaD, enquanto objeto de
pesquisa, pode de fato contribuir para a criacido de modelos para identificacdo precoce
de alunos com risco potencial de evasao, bem como para a apresentagao de solugdes
para aumentar a permanéncia dos alunos nos cursos iniciados, como identificado na

préxima etapa da pesquisa.
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Na segunda etapa da pesquisa, foram levantados os dados sobre a evasao dos
alunos no curso/periodos especificados e o desempenho/notas destes alunos na
disciplina AVA. Estes levantamentos permitiram estabelecer uma relagdo entre o
ambiente virtual de aprendizagem e a evasé&o escolar. Para o estabelecimento desta
relagdo, foi utilizada como referéncia a disciplina, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, disciplina obrigatéria e que proporciona o contato inicial dos alunos
com o ambiente virtual de aprendizagem por se tratar da disciplina de abertura do
curso. Comprovou-se que os alunos que obtiveram melhor desempenho nesta
disciplina conseguem maior progressao em seu curso, 0 que abre diferentes
possibilidades de atuacdo para o corpo académico a partir desta constatacao.
Constata-se também na instituicdo pesquisada, a existéncia de um modelo para a
identificacdo do aluno com perfil de risco a evasao — a propria disciplina AVA — ainda
que nao utilizada com esta finalidade pela instituicao.

Em sua terceira e ultima etapa, este trabalho investigativo contou com uma
situagao de pesquisa singular: foram balizadores da investigagao o corpo docente em
exercicio Rede e-Tec Brasil no CEFET-MG, sujeitos submersos no universo que se
explora e que, portanto, ao discutirem sobre a EaD discutem também de si, de seus
conflitos, de suas proprias questdes ao lidar com esse novo contexto educacional.

Vale ressaltar mais uma vez que a instituicdo pesquisada tem na sua
composicado um corpo académico altamente qualificado, com ampla experiéncia e
conhecimento acumulado ao longo dos anos atuando no ensino presencial e, da
mesma forma, na oferta de cursos na modalidade EaD, também consolidara a sua
capacidade de promover um ensino de qualidade na Educacido Profissional e
Tecnolodgica, formando, tal qual esperado, alunos criticos e técnicos qualificados,
independentemente da modalidade cursada.

Por fim, como complementagao ou aprofundamento da pesquisa, sugere-se
realizar um levantamento do indice de evasdo em outros cursos técnicos ofertados na
modalidade a distancia pela instituicdo pesquisada inter-relacionando-os com as
médias de notas na disciplina AVA, avaliando se as impressdes no curso eleito se
repetem em outros. Investigar os obstaculos enfrentados pelos coordenadores,
professores e tutores no dia a dia académico, bem como no uso do préprio ambiente
virtual de aprendizagem por eles aparece como um bom percurso para descortinar

outras questdes que aqui ndo emergiram.
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Sugere-se também para trabalhos futuros que outras formulagdes sejam
organizadas para mapeamento desse quesito, tais como: considerar a hipétese de
que o fator de familiaridade com o ambiente, implicado diretamente no tempo de
utilizagdo da plataforma, sé podera ser adquirido com o tempo e ao longo do curso,
ainda que todas as informagdes sejam disponibilizadas logo em seu inicio. Nesse
contexto, alguma forma de se auxiliar o estudante enquanto ele vai adquirindo a
destreza necessaria para ter autonomia diante dos recursos computacionais podera

ser proposta.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO - Pesquisa de Mestrado CEFET-MG

Evasao Escolar em EaD

Pesquisa para o Mestrado em Educagdo Tecnolégica do CEFET-MG

O questionario a seguir tem como objetivo verificar a percepgdo dos Coordenadores, Professores e
Tutores da Rede e-Tec Brasil CEFET-MG quanto a Evasao Escolar nos cursos técnicos ofertados pela
instituicdo na modalidade EaD.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta convidado a participar como voluntario (a) da presente pesquisa académica do curso de
Mestrado em Educagéo Tecnolégica do CEFET-MG sobre a percepgédo dos tutores, professores e
coordenadores da Rede e-Tec Brasil quanto a Evasao Escolar nos cursos EaD ofertados pela rede e-
Tec Brasil no CEFET-MG. Caso concorde em participar, por gentileza responda as questdes abaixo.
Bastam apenas alguns minutos.

Antecipadamente agradeco pela atengéo e sobretudo pela sua participagao.

Cordialmente,

Paulo Henrique de Oliveira

Observagéao: seu enderego de e-mail sera solicitado visando garantir que nao havera duplicidades de

respostas a este questionario eletronico.

Endereco de e-mail *

Informe sua faixa etaria: *
Até 20 anos

de 20 a 30 anos
de 30 a 40 anos
de 40 a 50 anos

i R T S

Acima de 50 anos

Sexo: *

" Feminino

" Masculino

Escolaridade: *

" Ensino Médio / Técnico

{"  Graduagdo Concluida / Em andamento



i R T

P&és-Graduacao Concluida / Em andamento (especializagéo)
Mestrado Concluido / Em andamento
Doutorado Concluido / Em andamento

Pés-Doutorado Concluido / Em andamento

Tempo de atuagdo na area educacional: *

I R R

Menor que 1 ano
de 1 a5 anos

de 6 a 10 anos
de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos

Acima de 20 anos

Tempo de atuagcdo em EaD: *

I A A T R S

Menor que 1 ano
de 1 a5 anos

de 6 a 10 anos
de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos

Acima de 20 anos

Exerceu fungées em EaD de outra instituicdo? *

A EE A E

Quais os maiores obstaculos enfrentados na oferta de cursos EaD? *

Coordenador (a)

Professor (a)

Tutor (a) a Distancia

Tutor (a) Presencial

N&o atuou em outra instituicéo

Outro
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[ Adequacao dos cursos para educandos com necessidades educacionais especiais para atender

a legislagéo vigente

-

-
-
-

Atendimento aos parametros de qualidades estabelecidos pelos 6rgaos de

Custos de produgao dos cursos

Demanda de educandos interessados nos cursos

Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer EAD



Evaséo de educandos

Integracdo das novas tecnologias aos cursos
Obtencgao de lucros com os cursos

Resisténcia dos educadores a modalidade EaD
Resisténcia dos educandos a modalidade EaD
Suporte em Tl para docentes

Suporte pedagogico e de Tl para estudantes

Outro:

Quais as principais causas atribuidas para evasao de alunos dos cursos EaD ofertados? *

-1 71 01 71 71 T T T

Acumulo de atividades no trabalho

Custo da matricula e/ou mensalidades do curso
Desemprego

Falta de adaptagdo a metodologia

Falta de tempo para estudar e participar do curso
Impedimentos criados pela chefia

Viagens a trabalho

Outro:

Qual sua fungao na rede e-Tec Brasil? *

= E EE B E A E

Coordenador (a) Administrativo / Logistica
Coordenador (a) de Curso
Coordenador (a) de Estagio
Coordenador (a) Geral
Coordenador (a) de Polo
Coordenador (a) Pedagégico
Professor (a)

Tutor (a) a Distancia

Tutor (a) Presencial

i IR TR T TR T SR TR TR

Outro

No exercicio desta fungao, havia contato direto com os alunos: *

" Sim, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
{~  Sim, presencialmente

" Na funcao exercida ndo havia contato com os alunos

~

Outro
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No exercicio desta funcao, sua frequéncia de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA ocorria: *

Diariamente
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente

Na funcéo exercida ndo havia contato com os alunos

i I T B

Outro

Para contato com os alunos através do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, utilizava quais
das ferramentas abaixo? *

[ Chat

Férum

Mensagem (individual)
Mensagens (em grupo)

Na funcéo exercida ndo havia contato com os alunos

Outro:

Utilizava outras formas de contato com os alunos, além do Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA? *

[ E-mall

= E Bl

Telefone
Redes Sociais
Mantinha contato somente através do AVA

Na funcéo exercida ndo havia contato com os alunos

Outro:

De modo geral, como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA utilizado no curso
da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou? *

= B B

Excelente
Bom
" Satisfatério
" Ruim
" Péssimo

Na sua opinido, os alunos enfrentaram dificuldades para utilizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA no curso da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou? *
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Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca

Na sua opinido, dificuldades na utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA por parte
dos alunos podem influenciar no processo de evasao escolar? *

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

Vocé considera que os alunos ingressantes recebem as orientagdes necessarias para utilizagao
do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA no curso da Rede e-Tec Brasil? *

I R A B

Sempre
Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

Outro

Na sua opiniao, as orienta¢des iniciais de utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
repassada ao aluno ingressante podem influenciar em sua permanéncia no curso? *

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

Na sua opinido, qual das fun¢des abaixo é a principal responsavel por repassar as orientagdes
iniciais de utilizagcdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA aos alunos ingressantes? *

I S T I B B

Coordenador (a) Administrativo / Logistica
Coordenador (a) de Curso

Coordenador (a) de Estagio

Coordenador (a) Geral

Coordenador (a) de Polo

Coordenador (a) Pedagdégico

Professor (a)
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" Tutor (a) a Distancia
" Tutor (a) Presencial

" Outro

Como vocé avalia as orientagdes iniciais para utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA repassadas aos alunos ingressantes? *

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim

Péssimo

i R T A

Outro

Na sua opinidao, uma baixa frequéncia de contato dos tutores a distancia com os alunos através
do AVA podem influenciar no processo de evasao escolar? *

" Influencia muito
Influencia razoavelmente

~
" Influencia pouco
" Nao influencia
~

Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos tutores a distdncia com os alunos através do AVA
no curso da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim

Péssimo

i R R T

Outro

Na sua opinido, uma maior frequéncia de contato dos tutores a distancia com os alunos através
do AVA podem influenciar em sua permanéncia no curso? *

Influencia muito

Influencia razoavelmente

" Influencia pouco
" Nao influencia
" OQutro
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Na sua opinido, uma baixa frequéncia de contato dos professores com os alunos através do
AVA podem influenciar no processo de evasao escolar? *

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

N&o influencia

Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos professores com os alunos através do AVA no
curso da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

i R T A

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim
Péssimo

Outro

Na sua opiniao, a frequéncia de contato dos professores com os alunos através do AVA podem
influenciar em sua permanéncia no curso? *

~

~
~
~

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

Na sua opiniao, uma baixa frequéncia de contato dos tutores presenciais com os alunos no polo
de apoio presencial podem influenciar no processo de evasao escolar? *

i I T B

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

N&o influencia

Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos tutores presenciais com os alunos no polo de
apoio presencial do curso da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

-y

-y

-y

Excelente

Bom

Satisfatorio

Ruim



~

~
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Péssimo

Outro

Na sua opinidao, uma maior frequéncia de contato dos tutores presenciais com os alunos no polo
de apoio presencial podem influenciar em sua permanéncia no curso? *

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

N&o influencia

Outro

Na sua opinidao, uma baixa frequéncia de contato dos coordenadores de polo com os alunos
podem influenciar no processo de evasao escolar? *

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos coordenadores de polo com os alunos do curso
da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

I R B B

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim
Péssimo

Outro

Na sua opinido, uma maior frequéncia de contato dos coordenadores de polo com o aluno
podem influenciar em sua permanéncia no curso?

-y

-y

-y

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

N&o influencia

Outro

Na sua opinido, uma baixa frequéncia de contato do coordenador de curso com os alunos pode
influenciar no processo de evasao escolar? *

~

Influencia muito
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Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

i R T

Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato dos coordenadores de curso com os alunos do curso
da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim

Péssimo

i R T A

Outro

Na sua opiniao, uma maior frequéncia de contato do coordenador de curso com os alunos pode
influenciar em sua permanéncia no curso? *

Influencia muito
Influencia razoavelmente
Influencia pouco

Nao influencia

I I T B

Outro

Na sua opinido, uma baixa frequéncia de contato do coordenador pedagégico com os alunos
pode influenciar no processo de evasao escolar? *

Influencia muito

Influencia razoavelmente

" Influencia pouco
" Nao influencia
= Outro

Como vocé avalia a frequéncia de contato do coordenador pedagégico com os alunos do curso
da Rede e-Tec Brasil no qual atua ou atuou?

Excelente
Bom
Satisfatorio
Ruim

Péssimo

i R T

Outro



94

Na sua opinidao, uma maior frequéncia de contato do coordenador pedagégico com o aluno pode
influenciar em sua permanéncia no curso? *

" Influencia muito

" Influencia razoavelmente
" Influencia pouco
~

Nao influencia

Na sua opinido, quais agées deveriam ser implementadas visando prevenir a evasdo em turmas
futuras nos cursos EaD da Rede e-Tec Brasil?



