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RESUMO

O setor da construgao civil brasileira enfrenta desafios significativos relacionados a
escassez de profissionais qualificados e ao progressivo envelhecimento da sua forga
de trabalho. O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as causas desse
cenario e identificar as principais deficiéncias e tendéncias relacionadas aos
profissionais do setor, com foco nos desafios de renovacédo de quadros. Para tanto,
foi realizado um estudo de caso em uma construtora de grande porte atuante na
Regiao Metropolitana de Sdo Paulo no periodo de 2025. A metodologia adotada
dividiu-se em duas etapas: uma revisdo bibliografica para fundamentagéo teorica
sobre o perfil e os desafios dos trabalhadores, seguida de uma coleta de dados na
empresa estudada para levantamento de informacgdes reais sobre qualificacao, faixa
etaria, tempo de experiéncia e taxas de rotatividade. O estudo investigou também as
politicas de gestédo voltadas para capacitagao, e valorizagdo dos trabalhadores mais
experientes e as perspectivas de sucessdao. Os resultados obtidos permitiram
identificar uma grande escassez de mao de obra qualificada, assim como tragar o
perfil socioecondmico e profissional das equipes. Por fim, o trabalho propde
estratégias para promover a integragdo intergeracional e a transferéncia de
conhecimento, visando mitigar os impactos da falta de mao de obra e contribuir para
o0 aumento da produtividade e qualidade nas obras.

Palavras-chave: Construcao Civil. Escassez de mao de obra. Forga de trabalho.
Gestao de pessoas.



ABSTRACT

The Brazilian construction industry faces significant challenges related to the shortage
of qualified professionals and the progressive aging of its workforce. This study aims
to analyze the causes of this scenario and identify the main deficiencies and trends
associated with professionals in the sector, with a focus on workforce renewal
challenges. To this end, a case study was conducted in a large construction company
operating in the Metropolitan Region of Sdo Paulo during 2025. The methodology was
divided into two stages: a literature review to provide the theoretical foundation
regarding the profile and challenges of workers in the industry, followed by data
collection within the company under study to obtain real-world information on
qualifications, age groups, years of experience, and turnover rates. The study also
investigated management policies aimed at training and development, the recognition
and retention of more experienced workers, and succession planning prospects.The
results made it possible to identify a significant shortage of qualified labor, as well as
to outline the socioeconomic and professional profile of the workforce. Finally, the
study proposes strategies to promote intergenerational integration and knowledge
transfer, with the objective of mitigating the impacts of labor shortages and contributing
to increased productivity and quality in construction projects.

Key-words: Construction Industry. Labor Shortage. Workforce Aging. People
Management.
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1.  INTRODUCAO

A industria da construcdo civil desempenha um papel fundamental na economia
brasileira, sendo historicamente responsavel por uma parcela significativa da geragao
de empregos e do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. No entanto, o setor enfrenta
atualmente um cenario paradoxal: ao mesmo tempo em que demanda crescimento e
modernizagao, enfrenta uma crise estrutural caracterizada pela escassez de mao de
obra qualificada e pelo progressivo envelhecimento de sua forga de trabalho (ROCHA;
ARANTES; FLORA, 2024).

A motivagao para este estudo surge da necessidade de compreender os fatores
que levam a evasdo de profissionais do setor e a dificuldade de renovacdo dos
quadros funcionais. Como observam Soares e Cruz (2025), trabalhadores experientes
estdo se aposentando ou deixando a area, enquanto as novas geragdes demonstram
menor interesse em ingressar na construgdo civil, muitas vezes em busca de
oportunidades com melhor remuneracao ou condi¢des de trabalho consideradas mais
atrativas. Esse fenbmeno gera um impacto direto na produtividade, na qualidade das
obras e na capacidade de planejamento das empresas.

Diante desse contexto, delimita-se a um estudo de caso em uma construtora de
grande porte situada na Regidao Metropolitana de Sao Paulo.

O objetivo geral deste estudo é analisar as causas dessa escassez e identificar
as principais caracteristicas, deficiéncias e tendéncias relacionadas aos profissionais
que atuam no setor. Especificamente, pretende-se tracar o perfil socioeconémico e
etario dos trabalhadores, investigar os desafios impostos pelo envelhecimento das
equipes e analisar as politicas de valorizagdo e sucessao adotadas pela empresa
objeto de estudo.

A relevancia desta pesquisa reside em oferecer uma analise atual e fundamentada
sobre a escassez de mé&o de obra, relacionando dados reais de uma construtora com
a literatura académica. Ao propor estratégias para a integragcao intergeracional e a
transferéncia de conhecimento entre profissionais experientes e novos ingressantes,
o trabalho busca contribuir para a mitigagao dos problemas de qualificagao e retengéao
de talentos no setor.



1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Essa pesquisa buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais
estratégias de gestdo de pessoas podem contribuir para a renovagdo de quadros

diante da escassez de mao de obra na construgao civil?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o perfil da forga de trabalho e os impactos da escassez de mao de
obra em uma construtora de grande porte da Regido Metropolitana de S&o Paulo,
visando identificar desafios e propor estratégias de gestdo para a renovagado de

quadros e a retencao de talentos.

1.2.2 Objetivos especificos

- Caracterizar a dindmica demografica e a evolugao volumétrica da forgca de
trabalho direta e indireta na construtora estudada;

- Identificar o alcance e o foco tematico das politicas de treinamento e capacitagao
interna desenvolvidas no canteiro de obras;

- Correlacionar os indicadores internos de dindmica de pessoal com o cenario
macroecondmico setorial, propondo diretrizes estratégicas de gestdo para o
enfrentamento da escassez de mé&o de obra.

- Propor estratégias para promover a integragao intergeracional e a transferéncia
de conhecimento entre trabalhadores mais experientes e novos ingressantes na

empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A industria da construgao civil atua como impulsionador do dinamismo econémico
brasileiro, sendo determinante tanto para a modernizacao da infraestrutura quanto para
a geragao massiva de postos de trabalho. A relevancia do setor ficou evidente no
cenario pés-pandemia, quando registrou um crescimento expressivo de 9,7% no
Produto Interno Bruto (PIB) da categoria em 2021, a maior alta em mais de uma década
(CBIC, 2022). Contudo, esse potencial de alavancagem econémica esbarra-se em um
paradoxo estrutural: a incapacidade de preencher as vagas criticas devido a falta de
profissionais capacitados. Os dados apresentados pelo ManpowerGroup (2022)
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revelam um cenario alarmante, onde 81% dos empregadores no Brasil relatam
dificuldades na contratagao de talentos, um indice que supera a média global de 75%.

A justificativa para a realizagcédo desta pesquisa fundamenta-se na necessidade de
investigar os possiveis fatores deste cenario em relagdo a escassez de mao de obra,
que transcende a simples flutuacdo de mercado. O fendmeno da auséncia de mao de
obra n&o é isolado; ele é agravado por uma combinagédo de fatores demograficos, como
o envelhecimento da forca de trabalho, e sociais, como a precarizagao das relacoes
laborais. A informalidade, por exemplo, € um traco marcante e persistente no setor,
conforme dados estatisticos do IBGE (2021) que apontam que cerca de 64,6% dos
vinculos trabalhistas na construgdo civil eram informais, criando um ambiente de
instabilidade que afasta as novas geragdes da profissao.

Essa instabilidade contratual e a urgéncia no aprimoramento dos mecanismos de
atracdo e retengdo na construgdo civil ganham contornos praticos nitidos quando
confrontadas com a dinamica de empregabilidade do setor, que atua sob um regime de
altissima rotatividade estrutural. Conforme demonstrado pelos dados do Novo Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados consolidados na Tabela 1, o mercado
imobiliario e de infraestrutura registrou a marca de 1.785.866 admissdes acumuladas
no periodo de janeiro a agosto de 2025, porém acompanhada por um volume quase
equivalente de 1.591.321 desligamentos.

Tabela 1: Evolugdo do emprego na construgao civil

NOVO CAGED - MINISTERIO DO TRABALHO

Més/ano Admissoes Desligamentos
25 JAN 226.760 187.953 38.807
FEV 242.545 202.751 39.794
MAR 217.088 194.933 22.155
ABR 224.664 193.226 31.438
MAI 225.122 208.994 16.128

JUN 206.754 196.952 9.802

JUL 222.356 203.263 19.093
AGO 220577 203.249 17.328
2025+ 1.785.866 1591.321 194.545

Fonte: Novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados-Min.Trabalho e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua Trimestral (PNAD Continua)
(*) Os totais de admissdes, desligamentos e saldos referem-se ao somatério de janeiro a julho com ajustes somado aos valores
de admissao, desligamento e saldo de agosto sem ajustes..
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Embora o saldo final do intervalo permaneca positivo em 194.545 postos de
trabalho, a magnitude dessas movimentagbes mensais evidencia que as empresas
enfrentam um esforco financeiro e operacional continuo para recompor suas equipes
de campo, o que justifica a necessidade de investigar os fatores que influenciam a
permanéncia dos profissionais no canteiro de obras. Essa flutuagdo intensa fica
evidente nas oscilagbes do periodo, que variam desde o apice de contratacbes em
fevereiro, com 242.545 admissodes, até o patamar minimo de saldo em junho, quando o
ganho liquido do setor caiu para apenas 9.802 vagas devido ao aumento das rescisoes.

Além da inseguranga contratual, a relevancia social deste estudo reside na analise
das condigdes de trabalho que estigmatizam o setor. De acordo com Filgueiras (2015),
o Brasil ja foi apontado como campedo mundial de acidentes de trabalho. Os autores
Rocha, Arantes e Flora (2024) apontam que trata-se de. uma reputacéo que somada a
baixa remuneragao e a vulnerabilidade social dos operarios, dificulta a renovagdo dos
quadros. A Confederagao Nacional da Industria (CNI, 2020) corrobora essa dificuldade,
indicando que a caréncia de profissionais atinge niveis criticos tanto no chao de fabrica,
com 96% das empresas relatando falta de operadores, quanto em niveis técnicos, onde
a escassez atinge 90%.

Sob a ética académica e gerencial, este trabalho é relevante ao transpor a analise
macroecondmica para um estudo de caso aplicado a uma construtora de grande porte
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Ao invés de tratar a escassez apenas como um
dado estatistico, a pesquisa busca compreender como a gestao estratégica pode atuar
na retencao de conhecimento e na integragéo entre profissionais experientes e novatos.
Entende-se que a solugéo para a sustentabilidade do setor exige superar a viséo de
curto prazo e investir na qualificagdo continua e na valorizagdo humana, conforme

sugerem as diretrizes da Educacédo 4.0 e as novas tendéncias de gestdo de pessoas.

1.4 RESTRICOES E LIMITACOES DA PESQUISA

A realizagado deste estudo encontra-se delimitada por fronteiras metodolégicas
que, embora necessarias, restringem a generalizagao de seus resultados. Por se tratar
de um estudo de caso unico em uma construtora da Regidao Metropolitana de S&o
Paulo, as conclusbes refletem uma realidade especifica. No entanto, € justamente
essa especificidade que permite ao trabalho atuar como um termémetro sensivel do
mercado local, sinalizando tendéncias de escassez e envelhecimento que

provavelmente ecoam em organizagdes similares.
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Outra limitagdo importante reside no recorte sobre os vinculos empregaticios. Ao
basear-se em dados oficiais de uma empresa estruturada, a analise concentra-se na
mao de obra formal, ndo abrangendo as dinamicas da informalidade, representa uma
parcela significativa e vulneravel do setor. Ademais, a abordagem transversal adotada

oferece um retrato momenténeo da organizagé&o.
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2 REVISAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagao tedrica que servira de base para a
analise dos dados, abordando as principais tendéncias e desafios da mao de obra no

setor da construgao civil.

2.1 A CONSTRUGAO CIVIL NO CONTEXTO ECONOMICO E SOCIAL BRASILEIRO

A industria da construcao civil desempenha um papel fundamental na economia
brasileira, sendo historicamente responsavel por uma parcela de destaque na geragao
de empregos e no Produto Interno Bruto (PIB) do pais (CBIC, 2022).

Segundo Moreira e Médolo (2022), essa relevancia socioeconémica se manifesta
nao apenas pelos seus indicadores macroeconémicos diretos, mas também pelo seu
expressivo efeito multiplicador, capaz de dinamizar uma extensa cadeia produtiva que

engloba desde a industria de materiais até o setor de servigos especializados.

2.1.1 Importancia econémica da construgao civil’

Segundo dados da Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC,
2022),a relevancia do setor ficou evidente no cenario pés-pandemia, quando registrou
um crescimento expressivo de 9,7% no PIB da categoria em 2021, a maior alta em
mais de uma década. Esse mesmo estudo da CBIC (2022) destaca que o setor
funciona como um motor do dinamismo econémico, sendo determinante tanto para a
modernizagao da infraestrutura quanto para o desenvolvimento urbano nacional.

Como apontam Moreira e Mddolo (2022), o investimento em grandes projetos
habitacionais e de infraestrutura permite o crescimento das cidades e a melhoria da
logistica nacional, impactando diretamente na qualidade de vida da populagao.
Conforme dados da CBIC (2022), o setor € essencial para o desenvolvimento, mas
sua capacidade de alavancagem econdmica esbarra atualmente em um paradoxo
estrutural de falta de talentos qualificados.

Para Rocha, Arantes e Flora (2024), a participagdo da construgédo civil no
Produto Interno Bruto (PI1B) nacional € acompanhada por um impacto social profundo,
uma vez que o setor atua como um dos maiores empregadores de mao de obra com
baixa escolaridade formal. De acordo com as analises de Rocha, Arantes e Flora
(2024), Devido a sua capacidade de absorcao de trabalhadores em diferentes niveis

de instrucao, o setor serve frequentemente como porta de entrada para o mercado de
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trabalho e movimenta uma vasta cadeia produtiva, incluindo industrias correlatas de
materiais de construcéo e servigos técnicos especializados.

Segundo Moreira e Modolo (2022), essa fungao social é estratégica para o
desenvolvimento econédmico, mas gera um desafio de gestao, pois a dependéncia de
mao de obra intensiva e pouco qualificada mantém o setor em patamares de baixa

produtividade historica.

2.1.2 Caracteristicas estruturais do setor da Construgao Civil

Como apontam Santos et al. (2021), as caracteristicas estruturais da
construcdo brasileira sdo marcadas por canteiros de obras que ainda operam de forma
artesanal, com baixa padronizacao e forte dependéncia do esforgo fisico. Conforme
discutido por Moreira e Modolo (2022), consolidaram-se praticas baseadas em
modelos tradicionais de producdo fortemente dependentes da experiéncia empirica
dos trabalhadores.

A informalidade é outro traco marcante e persistente no setor, afetando a
qualidade de vida dos operarios e restringindo o acesso a direitos basicos , sob a ética
de Soares e Cruz (2025). Conforme dados estatisticos do IBGE (2021) que apontam
que cerca de 64,6% dos vinculos trabalhistas eram informais, criando um ambiente de
instabilidade que afasta as novas geragdes da profisséo.

A rotatividade elevada, impulsionada pelos ciclos fisicos de cada obra, gera
prejuizos para a retengao do capital intelectual nas organizagbes. Essa baixa
industrializacao historica resulta em indices de desperdicio elevados e produtividade
inferior quando comparada a paises que adotam sistemas modulares em larga escala,
de acordo com o panorama global tracado por Brucker Juricic, Galic e Marenjak
(2021). Segundo Moreira e Modolo (2022), a instabilidade dos vinculos impede a
consolidagao de uma cultura de qualidade, enquanto Brucker Juricic, Galic e Marenjak
(2021) destacam que essa descontinuidade € um entrave global para a evolugao

técnica do setor.

2.1.3 Transformacgdes no setor da Industria da Construgao Civil

Nos ultimos anos, o setor tem experimentado uma aceleragao na adogao de
tecnologias digitais e sistemas de industrializacdo visando reduzir incertezas de
planejamento, movimento este que Moreira e Mddolo (2022) apontam como um

caminho irreversivel para a evolugdo dos canteiros nacionais. Essa transi¢cao indica
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que a automacao e os novos metodos construtivos tendem a mitigar a dependéncia
historica de processos intensivos em mao de obra bracgal, conforme complementam
Machado et al. (2024), esse avango técnico € essencial para a modernizagao dos
sistemas construtivos, enquanto Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021) observam
que essa mudanca redefine a demanda por um perfil profissional mais qualificado e
analitico.

Essas transformacdes alteram sensivelmente as relagdes de trabalho, exigindo
competéncias mais analiticas dos profissionais que agora lidam com processos
integrados , sob a perspectiva analitica trazida por Ni et al. (2022). Como sinalizam as
diretrizes da CBIC (2024), a modernizagdo nos canteiros de obra depende
diretamente do alinhamento entre novos métodos executivos e politicas eficazes de

treinamento (Figura 1).

Figura 1 - Capacitagdo em Técnicas de Montagem de drywall

Fonte: Emccamp Escola (2024)

O sucesso da modernizagao exige que as empresas superem a visao de curto
prazo e invistam na valorizagdo humana e tecnoldgica , premissa que Costa (2022)
aponta como norteadora para o desenvolvimento sustentavel dos canteiros de obras.
Conforme discutem Soares e Cruz (2025), o enfrentamento da escassez de pessoal
exige agoes estruturadas que articulem inovagao tecnolégica e gestao eficiente do
conhecimento pratico através de treinamentos voltados para as inovagdes e acdes de

racionalizac&o das construgdes (Figura 2).
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Figura 2— Treinamento para montagem de formas métalicas

- PO

Fonte: Emccamp Escola (2025)

2.2 CARACTERISTICAS DA MAO DE OBRA NA CONSTRUGAO CIVIL

A méo de obra da construcao civil apresenta caracteristicas que se consolidaram
historicamente, marcadas pelo ingresso no setor sem exigéncia de escolaridade

formal e pelo aprendizado assistematico conforme evidenciam Santos et al. (2021).

2.2.1 Caracteristicas histéricas da mao de obra na construgao civil

O modelo tradicional de formagao baseia-se na figura do ajudante que ascende
a oficial por meio da observacado direta e da repeticao exaustiva das tarefas. O
aprendizado das atividades é realizado em grande parte no proprio ambiente de
trabalho, consolidando a cultura do "aprender fazendo" segundo o estudo de Santos
et al. (2021).

Essa forte dependéncia da experiéncia empirica cria uma resisténcia natural a
novas tecnologias, pois o trabalhador tende a reproduzir métodos antigos que ja
domina. Machado et al. (2024) destacam que esse modelo tradicional dificulta a
incorporagao de inovagdes que exigem precisdo técnica superior e padronizagao
normativa.

Historicamente, o Brasil ja foi apontado como um ambiente de elevados riscos
ocupacionais e baixa remuneragao, o que contribui para estigmatizar a profissdo

perante as novas geracgdes, a dependéncia da experiéncia tacita, sem registros
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formais, expbe as organizagbes a riscos severos de descontinuidade em seus
processos produtivos quando ha desligamentos, Segundo Santos et al. (2021), essa
vulnerabilidade é agravada pela transmissao informal de saberes, enquanto Ni et al.
(2022) ressaltam que a auséncia de valorizagao profissional € um dos principis fatores

para a evasao de talentos no setor em nivel global.

2.2.2 Perfil dos trabalhadores da construcgao civil

Do ponto de vista socioecondmico, os trabalhadores encontram-se, em sua
maioria, inseridos em contextos de vulnerabilidade e instabilidade contratual. E grande
parte desses profissionais enfrenta condicbes marcadas pela informalidade e pela
inseguranga quanto a continuidade do vinculo conforme Rocha, Arantes e Flora
(2024).

A mao de obra caracteriza-se por elevada heterogeneidade, englobando
trabalhadores com distintos niveis de experiéncia e origens diversas. A distribuicao
por fungdes ainda segue modelos rigidos, resultando em grande dificuldade de atrair
candidatos qualificados para frentes técnicas especializadas ou cargos de lideranga
operacional. Essa caréncia técnica exige que as empresas invistam em capacitagao
interna de acordo com Rocha, Arantes e Flora (2024).

Quanto as expectativas das geragcbes mais jovens, identificaram que esses
profissionais priorizam reconhecimento e condi¢des de trabalho seguras. Na
construcdo civil, esses elementos sao historicamente deficientes, o que contribui

diretamente para a baixa atratividade do setor entre os jovens talentos Ni et al. (2022).

2.3 ESCASSEZ E ENVELHECIMENTO DA FORCA DE TRABALHO

O setor enfrenta atualmente um cenario de crise estrutural caracterizado pela
escassez de mao de obra qualificada e pelo progressivo envelhecimento de sua forga
produtiva ativa, uma realidade que, conforme apontam Machado et al. (2024),
compromete diretamente a velocidade de modernizagado dos canteiros de obras. Essa
dificuldade crénica de renovagao geracional impde as construtoras a necessidade de
reavaliar suas praticas de atracédo e desenvolvimento profissional..

No cenario nacional, os indicadores da Fundac&o Getulio Vargas (FGV IBRE,
2025) confirmam que a escassez de profissionais € um dos principais entraves para o

crescimento do setor. Essa realidade € detalhada pela Confederacdo Nacional da
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Industria (CNI, 2020) ao mostrar que o déficit atinge desde os servigos basicos de
producao até as fungdes de comando e supervisdo técnica no canteiro.

Esse quadro nao é exclusivo do mercado brasileiro, Na analise feita por Brucker
Juricic, Galic e Marenjak (2021), o envelhecimento da méo de obra é um desafio
compartilhado globalmente. Os autores explicam que o desinteresse dos jovens em
ingressar no setor, somado a aposentadoria dos operarios experientes, reduz a

produtividade geral e encarece o custo das obras em varios paises.

2.3.1 Escassez de mao de obra qualificada: causas e consequéncias

Essa escassez , que Rocha, Arantes e Flora (2024) apontam ser alimentada pela
descrenga com o setor, € muito provocada pela imagem de precarizagao, esforgo
fisico extremo e baixos salarios comparativos. Soares e Cruz (2025) associam esse
cenario a baixa valorizagdo profissional e a auséncia de investimentos sistematicos
em programas de capacitagao.

Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021) corroboram que esse padrao de escassez
€ estrutural e se repete em diferentes contextos econdbmicos globais. As
consequéncias manifestam-se na queda da produtividade, no aumento de custos e na
dificuldade crénica de cumprimento de prazos contratuais.

Dados da CNI (2020) indicam que a caréncia atinge niveis criticos, com 96% das
empresas relatando falta de operadores e 90% relatando falta de técnicos. Sem uma
renovacao eficiente, a capacidade produtiva das construtoras fica limitada, impedindo

a absorgao plena da demanda de mercado.

2.3.2 Envelhecimento da forga de trabalho na construgao civil

Paralelamente a escassez de jovens, observa-se o envelhecimento progressivo
da forga de trabalho, o que impde desafios criticos a saude ocupacional e a
produtividade setorial. Esse envelhecimento pode ser quantificado em fungdes
estratégicas do canteiro, a idade média dos mestres de obras no Brasil saltou de 40
para aproximadamente 46 anos evidenciando que as posicdes de maior
responsabilidade técnica estdo cada vez mais concentradas em trabalhadores
proximos a aposentadoria, sem sucessores formados em ritmo equivalente
(AUTODOC, 2024),.
Os trabalhadores experientes permanecem ativos por periodos longos,

dinamica que Souza e Amorim (2020) associam a necessidade de readequacgéo da
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gestdo de pessoas, o0 que evidencia a dificuldade real de sucessao técnica no setor.
Segundo Machado et al. (2024), essa permanéncia prolongada, quando ocorre sem a
devida renovagao de quadros, gera um vacuo de capital intelectual que coloca em
risco a continuidade do saber pratico e da qualidade executiva nos canteiros de obras
brasileiros.

Diante dessa realidade, destaca o conceito de "economia prateada" (silver
economy), defendendo que o envelhecimento populacional ndo deve ser visto apenas
como um custo, mas como uma oportunidade de retencéo de talentos experientes.
Para as industrias de base, a diretriz global sugere que as organiza¢des adaptem as
condigbes de trabalho para acolher o profissional sénior, garantindo que sua
permanéncia seja pautada pela ergonomia e pela valorizagdo de suas competéncias
analiticas, Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2023).

Nesse contexto, Souza e Amorim (2020) ressaltam que a adaptagao
estratégica dos postos de trabalho permite converter o declinio do vigor fisico em um
ganho de capital intelectual, posicionando o veterano como um tutor central no
processo produtivo. Essa visdo dialoga diretamente com a necessidade de formalizar
programas de mentoria, transformando a experiéncia acumulada do trabalhador
maduro no motor que sustenta a formagdo técnica das novas geragbes e a

estabilidade operacional da empresa.

2.3.3 Impactos da escassez e do envelhecimento nas obras

O impacto direto da escassez e do envelhecimento é sentido no aumento do
retrabalho e na perda de produtividade global dos empreendimentos, dinamica que
Machado et al. (2024) associam ao aumento do retrabalho, torna as falhas executivas
e as manutengdes corretivas mais frequentes. Segundo Machado et al. (2024), esse
cenario eleva significativamente os custos do projeto final devido a necessidade de
reparos constantes que poderiam ser evitados com mao de obra qualificada.

Como apontam Soares e Cruz (2025),a perda de conhecimento técnico
acumulado gera um custo de transigao elevado e perigoso para as construtoras, pois
a aposentadoria de mestres de obras sem a transmissédo de saber obriga a empresa
a reinvestir no aprendizado de novos encarregados. Conforme aponta Soares e Cruz
(2025), essa descontinuidade compromete diretamente o desempenho operacional e

o cumprimento do cronograma fisico-financeiro das obras..
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Além dos custos financeiros, ha reflexos diretos na seguranga ocupacional e
na qualidade final das edificagées, pontos que Rocha, Arantes e Flora (2024)
destacam ao analisar como o envelhecimento da equipe sem suporte tecnolégico
adequado aumenta a vulnerabilidade do trabalhador. De acordo com os mesmos
autores, essa precariedade retroalimenta a imagem negativa do setor para os novos

ingressantes, dificultando ainda mais a renovag&o geracional necessaria.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO E INTEGRAGCAO INTERGERACIONAL

A engenharia moderna exige que o conhecimento deixe de ser individual e passe
a ser institucionalizado por meio de praticas de gestdo do saber tacito, dindmica que
Moreira e Médolo (2022) apontam como vital para a eficiéncia dos canteiros de obras.
No ambiente das construtoras, essa transferéncia estruturada de experiéncias € um
fator determinante, pois, como asseveram Machado et al. (2024), ela evita que
meétodos executivos de sucesso se percam com a rotatividade das equipes. Portanto,
criar mecanismos formais para reter o capital intelectual dos profissionais mais
experientes passa a ser uma estratégia indispensavel para manter a qualidade e a

padronizagao dos processos construtivos.

2.4.1 Conhecimento tacito e transferéncia de saberes

O saber pratico do canteiro &€ predominantemente tacito, residindo na
experiéncia acumulada dos operarios € ndo em manuais técnicos, conforme
caracterizam Santos et al. (2021). Moreira e Modolo (2022) ressaltam que a
transferéncia desse saber € o pilar de sustentagcdo das construtoras para manter a
qualidade executiva.

A inexisténcia de protocolos formais de sucessao € uma lacuna critica que
fragiliza a formagao de novos quadros, , conforme discutido por Santos et al. (2021),
faz-se necessaria uma mudanga de postura gerencial. Machado et al. (2024)
defendem que a inteligéncia operacional exige que esse saber seja socializado entre
as equipes para evitar perdas irreparaveis de técnica.

A preservacdo da inteligéncia organizacional na constru¢do civil depende,
fundamentalmente, de taticas de socializacdo que incluam mentorias e uma
aprendizagem guiada diretamente nas frentes de servigo , de acordo com as diretrizes
tracadas por Moreira e Modolo (2022). Na visdo de Machado et al. (2024), esse

movimento de transferéncia € o que assegura a sobrevivéncia do capital intelectual,
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impedindo que décadas de experiéncia pratica desaparegam com a rotatividade de
pessoal ou com a inatividade dos profissionais séniores.

2.4.2 Integracao intergeracional como estratégia organizacional

A promogao de uma convivéncia ativa entre diferentes faixas etarias no canteiro
de obras surge como uma resposta estratégica vital para mitigar, simultaneamente, o
desinteresse dos jovens e o desgaste natural dos veteranos, conforme apontam
Souza e Amorim (2020). Ao estimular esse contato, as construtoras criam um
ecossistema favoravel a transferéncia orgénica de saberes, o que acaba por
consolidar e fortalecer a cultura organizacional frente as incertezas do mercado,
segundo a perspectiva tedrica de Moreira e Mdédolo (2022). Sob uma perspectiva
global, Ni et al. (2022) reforcam que essa sinergia intergeracional € um dos pilares
mais eficazes para aumentar a satisfagédo laboral e garantir que a inteligéncia pratica
do setor ndo desapareca durante as transi¢cdes de quadro funcional.

Os programas de tutoria e equipes mistas sao exemplos de iniciativas que reduzem
a rotatividade e aceleram o aprendizado. Conforme apontam Machado et al. (2024),
tais praticas contribuem para uma formagdo mais consistente e valorizam o

profissional experiente que atua como mentor, como detalha a Figura 3.

Figura 3 - Mestre de obras sendo o mentor de funcionérios durante a leitura de projetos

R AN po

Fonte: Ariel (2024)

A sinergia entre a resiliéncia dos mais experientes (idosos) e a agilidade
tecnolégica dos mais jovens permite mitigar os impactos da falta de mao de obra
especializada, conforme evidenciado por Ni et al. (2022). Sob essa 6tica, Costa
(2022), a empresa que investe nesse equilibrio demografico garante um diferencial

competitivo e assegura a qualidade técnica de suas obras no longo prazo.
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2.5 GESTAO DE PESSOAS NA CONSTRUCAO CIVIL.

A gestao de pessoas na construgdo civil deve deixar de ser meramente
burocratica para tornar-se uma ferramenta estratégica focada na valorizagao humana.
Nos canteiros de obras tradicionais, essa transi¢cao de postura esbarra em processos
historicamente focados apenas no controle de custos imediatos e em vinculos de
trabalho instaveis, conforme discute Césta (2022).

Como complementam Moreira e Mddolo (2022), a consolidagdo de politicas
eficientes de recursos humanos surge como o0 caminho necessario para reverter os
baixos indices de produtividade do setor, transformando o ambiente operacional em
um espacgo propicio para o engajamento e desenvolvimento técnico das frentes de
trabalho.

Essa mudanga no modelo de gestdo ganha urgéncia diante do cenario de
escassez global de profissionais, uma realidade que exige das empresas a
estruturagdo de ambientes laborais mais atrativos e seguros para garantir a retengao
de talentos, segundo a analise de Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). Ao afastar
a imagem de precarizagdo que historicamente estigmatiza o setor, as organizagdes
conseguem atrair perfis mais qualificados e restabelecer a estabilidade das equipes.

Na visdo de Machado et al. (2024), encarar o trabalhador como um ativo
estratégico e investir em sua dignidade profissional € o principal pilar para garantir que
as empresas consigam absorver as novas demandas tecnoldgicas e sustentar o

crescimento operacional no longo prazo.

2.5.1 Gestao estratégica de pessoas no setor

A adogado de uma gestao estratégica é o que possibilita a transformagao do
capital humano em um diferencial competitivo dentro do mercado da construcao civil
conforme defendido por Césta (2022). Conforme pontuado por Machado et al. (2024),
a implementacéao de politicas voltadas ao desenvolvimento profissional atua como um
catalisador direto para o incremento da motivacdo e, consequentemente, da
produtividade nos canteiros de obras.

Para mitigar a elevada rotatividade que historicamente marca o setor, as
organizagbes precisam priorizar investimentos em bem-estar e seguranca
ocupacional como etapas fundamentais, premissa que Moreira e Mddolo (2022)
apontam ser indispensavel para a estabilizacdo das frentes de trabalho. De acordo
com Coésta (2022), é imperativo que as empresas transcendam a visao arcaica da méo
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de obra como um custo meramente operacional e passem a focar na retencao de
talentos mediante a estruturagao de planos de carreira transparentes e atrativos.

A gestao proativa da diversidade etaria nas frentes de trabalho surge como uma
oportunidade para converter a experiéncia dos veteranos em um motor de
aprendizado continuo para toda a equipe, de acordo com as premissas de Souza e
Amorim (2020). Essa perspectiva estratégica, segundo defendido por Soares e Cruz
(2025), é o elemento que garante a sustentabilidade e a continuidade dos processos
produtivos em um cenario de rapidas transformacgdes tecnoldgicas e crescentes

exigéncias de qualidade no mercado global.

2.5.2 Capacitacao e qualificagao profissional

O aporte financeiro e estratégico em capacitacdo técnica € um requisito
fundamental para assegurar a conformidade e a qualidade na execugao de sistemas
construtivos, desde os métodos basicos aos mais avangados, conforme preconizam
Moreira e Médolo (2022). Ao implementar programas de treinamento diretamente nos
canteiros, dindmica que Santos et al. (2021) apontam como ideal para contornar a
baixa escolaridade formal, as organiza¢gbes conseguem estabelecer um modelo de
capacitacao intraempresarial eficiente, que viabiliza a transferéncia de conhecimento
técnico em tempo real entre as equipes. Conforme destaca Machado et al. (2024),
essa abordagem pratica é essencial para nivelar as competéncias de uma base
operaria que, muitas vezes, ingressa no setor sem formacgao prévia.

Nessa perspectiva de qualificagdo interna aliada ao impacto social, as
estratégias corporativas de inclusdo e atragcao de novos perfis profissionais passam a
desempenhar um papel fundamental no enfrentamento do déficit crénico de pessoal,
conforme analisam Soares e Cruz (2025). Como exemplo pratico dessa abordagem
intraempresarial, destaca-se a implementacdo do programa Mulheres Mil, uma
cooperacao técnica firmada entre a construtora Emccamp Residencial SA e o Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), voltada a
capacitacdo gratuita de mulheres em frentes operacionais criticas, como o
assentamento ceramico, de acordo com os dados divulgados pelos canais
institucionais da empresa (EMCCAMP, 2024). Na visdo de Machado et al. (2024), essa
iniciativa busca n&o apenas abrir novas fontes estratégicas de captagéo de talentos

em um mercado pressionado pela escassez, mas também promover a diversidade de
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género nos canteiros, transformando o perfil tradicional da forga de trabalho por meio
da educagéao continuada (Figura 4).

Figura 4 - Visita a obra programa Mulheres Mil - 12 turma de capacitagdo de assentamento ceramico.
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esidencial (2024)

A adogao de treinamentos in loco atua como uma ferramenta preventiva,
reduzindo drasticamente as falhas de execugao e, por consequéncia, os custos com
assisténcias técnicas e manutengdes pds-entrega, conforme evidenciado por Santos
et al. (2021). Essa qualificagcdo deve ser abrangente, contemplando processos
tradicionais e criticos, como hidraulica e impermeabilizacdo, além de preparar o
trabalhador para lidar com novas tecnologias que exigem rigorosa precisao digital, sob
a perspectiva analitica de Machado et al. (2024). Sob a ética de Soares e Cruz (2025),
o dominio técnico dessas novas ferramentas € o que garante a competitividade da

construtora no mercado de obras industrializadas.

A consolidagdo de uma educacido continuada dentro do ambiente laboral
constitui o caminho mais viavel para converter o operario em um técnico
especializado, apto a atender as exigéncias da construgdo civil moderna , conforme
apontam Moreira e Mddolo (2022). Estrategicamente, o estabelecimento de parcerias
com instituicdes de ensino pode potencializar o alcance dessas iniciativas, garantindo
que a base produtiva atue em total alinhamento com as normas de desempenho
vigentes, sob a perspectiva de Machado et al. (2024). Para Césta (2022), essa
institucionalizacdo do ensino no canteiro € o que permite que a empresa
institucionalize o conhecimento tacito e melhore seus indicadores de produtividade

global.
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2.5.3 Estratégias organizacionais para enfrentamento da escassez

O enfrentamento do déficit de pessoal exige que as organizagdes articulem, de
forma indissociavel, a inovagao tecnoldgica com politicas robustas de valorizagao
humana e melhoria das condicbes ambientais de trabalho, premissa defendida por
Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). A migragédo para métodos industrializados
atua como um facilitador nesse processo, de acordo com Soares e Cruz (2025), essa
modernizagdo € o que permite ao setor competir por talentos em um mercado de
trabalho cada vez mais digital.

Paralelamente, o recrutamento focado em parcerias comunitarias e diversidade
gera novas fontes de captagdo de talentos no entorno dos empreendimentos,
cumprindo uma func&do social e assegurando méo de obra qualificada regional,
conforme apontam Rocha, Arantes e Flora (2024). Essa integragcao local atua
diretamente no fortalecimento do vinculo do trabalhador com a construtora, resultando
na reducao das taxas de rotatividade e dos custos logisticos, na visdo de Machado et
al. (2024).

A consolidacdo da valorizacdo dos colaboradores mais experientes,
integrando-os como tutores no processo produtivo, constitui uma estratégia eficaz de
retencao e reconhecimento profissional, pautada nas diretrizes de gestdo de idade de
Souza e Amorim (2020). O sucesso organizacional depende desse alinhamento fino
entre a introducdo de inovagdes e o respeito a trajetéria técnica do trabalhador
veterano, permitindo que a inteligéncia pratica seja perpetuada, conforme analisam
Soares e Cruz (2025). Conforme defendido por Ni et al. (2022), é esse equilibrio
demografico e o suporte a mentoria que permitem as construtoras superar os gargalos

atuais e atingir patamares superiores de exceléncia operacional.

2.6 TENDENCIAS FUTURAS PARA A MAO DE OBRA NA CONSTRUGAO CIVIL.

O futuro do setor aponta para a transi¢ao definitiva para o canteiro de obras
industrializado, digitalizado e tecnologicamente integrado, uma mudanga estrutural
impulsionada pela necessidade de ganho de eficiéncia produtiva, segundo a analise
de Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). Diante da consolidacdo dessas

tecnologias disruptivas, o perfil exigido para a forgca de trabalho deixa de ser
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puramente bragal e passa a demandar competéncias cognitivas e operacionais
voltadas ao gerenciamento de sistemas complexos, transformagdo que também
encontra respaldo nas proje¢cdes de Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). Essa
modernizagao dos processos tradicionais atua como o principal vetor para modificar a
percepcao historica de precarizagao laboral, tornando o ambiente operacional atrativo
para o ingresso de novas geragdes de trabalhadores, conforme discutem Soares e
Cruz (2025).

Diante desse cenario de transformacao digital, a requalificacdo acelerada das
frentes de trabalho surge como o caminho indispensavel para que as organizagdes
consigam absorver e sustentar as novas demandas tecnolégicas de mercado, na
visdo de Machado et al. (2024). O investimento corporativo em programas de
formacgao continua voltados a incluséo digital e operagédo de ferramentas avangadas
€ o pilar que viabiliza a transicdo dos operarios tradicionais para fungdes de maior
valor agregado, sob a perspectiva de Machado et al. (2024). Dessa forma, as
construtoras ndo apenas superam os gargalos histéricos de escassez de pessoal
qualificado, mas também asseguram a sustentabilidade de suas operagdes no longo

prazo, conforme concluem Machado et al. (2024).

2.6.1 Industrializagao da Construcao e Novas Tecnologias

A consolidagao de tendéncias como a construgao modular e o ecossistema BIM
(Building Information Modeling) tem redesenhado o perfil exigido nos canteiros,
priorizando profissionais com alta capacidade analitica e visdo multidisciplinar,
conforme apontam Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). Atualmente, o cotidiano
das grandes construtoras ja incorpora tecnologias como drones e sistemas de
monitoramento inteligente (Protec e Hilti), ferramentas que, segundo a analise de
Machado et al. (2024), exigem que o conhecimento pratico tradicional seja elevado ao
nivel de competéncia digital para garantir o rigor técnico necessario.

Nesse horizonte de inovacio, a impressao 3D de concreto destaca-se como
uma forga disruptiva capaz de automatizar integralmente a execugédo de elementos
estruturais, de modo que essa tecnologia otimiza o tempo e promove uma reforma na
saude ocupacional ao eliminar tarefas de esforgo fisico extremo, transpondo o papel
do operario de um executor bragal para um gestor de processos robéticos (Figura 5),
sob a perspectiva analitica de Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). Conforme

defendem Soares e Cruz (2025), esse salto tecnologico € o principal motor para tornar
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o setor atraente novamente, oferecendo um ambiente de trabalho pautado pela

seguranca e pela vanguarda digital.

Figura 5 -- : Impressora 3d de concreto

Fonte: Autor (2025)

Portanto, a fluéncia tecnoldgica torna-se o ativo mais valioso na carreira do
novo profissional da engenharia, forgando as instituicdes de ensino a uma atualizagao
acelerada de seus curriculos, conforme apontam Machado et al. (2024). Sob essa
Otica, 0 sucesso pratico dessas inovagdes esta diretamente atrelado a agilidade do
trabalhador em converter conceitos digitais em execugao técnica precisa na frente de
servi¢co, na visdao de Brucker Juricic, Galic e Marenjak (2021). De acordo com as
perspectivas de Moreira e Modolo (2022), o investimento em educagao corporativa
voltada a essas ferramentas € o que definira quais empresas conseguirdo completar

a transigao para a construgao 4.0 com eficiéncia operacional.

2.6.2 Novas competéncias profissionais

O horizonte da construgao civil exige que o profissional supere o tradicional
saber manual, incorporando a multidisciplinaridade e o dominio de ferramentas digitais
de gestdo em seu cotidiano operacional. Essa mudanga de paradigma é fundamental
para atrair as novas geragdes, que priorizam ambientes de trabalho que oferecam
desenvolvimento tecnoldgico continuo e planos de carreira alinhados a inovagéo,

conforme observado por Ni et al. (2022).
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Nesse cenario de transformacdes aceleradas, a capacidade de "aprender a
aprender" torna-se uma competéncia vital para a adaptacdo aos novos sistemas
construtivos que surgem no mercado. Para Machado et al. (2024), essa postura
proativa das construtoras em oferecer formacao constante € o que define a retencao
de capital intelectual em um setor cada vez mais competitivo.

Além das habilidades técnicas, as competéncias comportamentais voltadas a
lideranga e ao trabalho colaborativo em equipes multidisciplinares ganham um peso
estratégico sem precedentes. O operario qualificado do futuro € projetado como um
profissional polivalente, dotado de autonomia para transitar entre diferentes processos
industrializados com precisdo. Essa evolug¢ao do perfil profissional € o que permitira a
plena integragado entre o conhecimento humano e a eficiéncia das novas tecnologias

nos canteiros de obras, segundo a perspectiva de Moreira e Modolo (2022).

2.6.3 Perspectivas para a forga de trabalho no setor

O futuro operacional da construgdo civil esta intrinsecamente ligado a
capacidade de promover uma renovagao geracional que nao ignore a trajetéria dos
trabalhadores veteranos, premissa fundamental nas diretrizes de gestdo de idade
propostas por Souza e Amorim (2020). Sob esse viés, a superagcédo da escassez de
mao de obra demanda ag¢des organizacionais estruturadas que consigam articular o
uso de tecnologias de ponta com politicas de gestdo de pessoas verdadeiramente
eficazes, conforme preconizam Machado et al. (2024). Conforme argumenta Soares
e Cruz (2025), esse equilibrio é o que permite transitar de um modelo de produgao
artesanal para processos industrializados sem perder a inteligéncia técnica
acumulada.

A consolidagao da construgao civil, tanto em dmbito paulista quanto nacional,
como um setor de alta atratividade depende diretamente de mudancgas estruturais em
sua imagem publica, conforme evidenciado por Moreira e Mddolo (2022). A renovagéo
dos quadros funcionais encontrara menos resisténcia se a carreira for percebida pelas
novas geragdes como um ambiente seguro, tecnologicamente avangado e capaz de
oferecer crescimento profissional genuino, na visdo de Soares e Cruz (2025). Sob a
otica de Ni et al. (2022), a modernizagao do canteiro € a ferramenta de marketing mais
poderosa para atrair jovens talentos que buscam propdsito e inovagdo em suas

ocupacoes.
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Em dultima analise, o motor dessa transformacgao setorial reside na sinergia
entre o saber tacito dos experientes e a agilidade digital dos novos ingressantes,
conforme preconizam Ni et al. (2022). De acordo com as conclusées de Machado et
al. (2024), investir na dignidade e na capacitagdo do trabalhador €, antes de tudo,
garantir a sustentabilidade de toda a cadeia produtiva frente aos desafios globais do

futuro.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo descreve o delineamento metodolégico adotado para a
viabilizacdo desta pesquisa, detalhando os métodos, técnicas e procedimentos
operacionais que fundamentam a investigagdo sobre a mao de obra na construgéo
civil. A estrutura foi desenhada para garantir que o estudo de caso na Regido
Metropolitana de Sao Paulo fornegca respostas concretas a problematica do

envelhecimento e da escassez de profissionais (Figura 06).

Figura 06 — Fluxograma de pesquisa

Revisao bibliografica

« Base tedrica da pesquisa

Pilar 1 — Perfil demografico Pilar 2 — Treinamento
» Dados do RH da empresa + Escola corporativa
« Género, idade, efetivo « Temas, alcance, volume
« Volume de colaboradores « Programas oferecidos

Pilar 3 — Triangulacdo
» Dados internos vs. mercado
+ INCC, CAGED, SINDUSCON
+ ABRAINC

Conclusao e estratégias
* Propostas de gestao intergeracional

Fonte: Autoria Propria

3.1 CLASSIFICAGAO E NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, esta pesquisa € classificada como aplicada, visto que
objetiva gerar conhecimentos voltados a resolugao de problemas praticos e imediatos

identificados no setor produtivo. No que se refere a abordagem do problema, utiliza-
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se 0 método misto (quanti-qualitativo), integrando o rigor estatistico dos indicadores

demograficos a analise descritiva das politicas organizacionais.

Quanto aos objetivos, o trabalho define-se como descritivo e exploratério. E
descritivo ao registrar as caracteristicas atuais da forga de trabalho da empresa
estudada e exploratério ao investigar tendéncias e propor estratégias de gestédo

baseadas em diretrizes setoriais para a renovacao de quadros.

3.2 OBJETO DE ESTUDO E DELIMITAGAO DA AMOSTRA

O objeto de analise é uma incorporadora e construtora de capital fechado, com
operagdes consolidadas na Regido Metropolitana de Sao Paulo e atuagao
predominante no segmento de habitagdo popular, com foco no programa Minha Casa
Minha Vida (MCMV). A empresa figura entre as 50 maiores construtoras do Brasil
segundo ranking setorial, critério que fundamenta sua classificagdo como 'grande
porte' no presente estudo. A delimitacdo da amostra compreende o quadro de
funcionarios proprios (mao de obra formal) vinculados diretamente a empresa no

periodo de Janeiro/25 a Agosto/25.

A escolha dessa organizacgao justifica-se por sua relevancia no mercado e pela
disponibilidade de dados estruturados, permitindo uma analise fidedigna da transigéao
geracional e das necessidades de qualificagdo frente as mudangas tecnologicas do
setor.

3.3 PROCEDIMENTOS E PILARES DE INVESTIGACAO

A coleta e analise de dados foram estruturadas em trés pilares fundamentais,
garantindo a triangulacdo das informagdes e a robustez dos resultados

3.3.1Pilar 1: Determinagao e classificagao da mao de obra

Esta etapa baseou-se no levantamento de dados secundarios junto ao
Departamento de Recursos Humanos da construtora, cobrindo o periodo de janeiro a
agosto de 2025. O objetivo foi organizar os indicadores demograficos disponiveis de
forma a tracar um retrato concreto da forca de trabalho da empresa e identificar sinais
de escassez e envelhecimento que pudessem ser confrontados com a literatura.

A composi¢ao do quadro por género foi a primeira variavel levantada, mapeando
a participacao masculina e feminina tanto na mao de obra direta quanto na indireta.

Mais do que um dado descritivo, essa distribuicdo revela o quanto o setor ainda
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depende de um perfil unico de trabalhador e o quanto isso limita o universo de
captacdo em um mercado ja pressionado pela escassez.

Em seguida, analisou-se a faixa etaria média dos colaboradores, com
estratificacdo por grupos geracionais ao longo dos oito meses. Esse levantamento
permite estimar com mais precisdo os riscos de vacancia por aposentadoria e
entender em que medida a empresa ja convive com um quadro envelhecido sem
politica clara de renovacao.

Por fim, acompanhou-se més a més a evolucio do volume total de colaboradores,
separando mao de obra direta e indireta. Essa série histérica evidencia os ciclos de
mobilizagdo e desmobilizagdo das obras

3.3.2Pilar 2: Analise das Politicas de Treinamento e Capacitagao

Nesta fase, foi realizada uma pesquisa documental e qualitativa para investigar as
estratégias de formacédo ja implementadas pela empresa, buscando mapear trés
dimensodes centrais. A primeira refere-se aos programas de capacitacdo oferecidos,
com verificagdo dos treinamentos técnicos e de seguranga do trabalho
disponibilizados aos colaboradores, avaliando sua abrangéncia tematica e aderéncia
as demandas de modernizagao tecnoldgica do setor. A segunda dimenséo diz respeito
a gestdo do saber pratico, analisando de que forma a empresa estimula a
transferéncia de conhecimentos entre trabalhadores experientes e ingressantes no
cotidiano das obras, identificando se existem mecanismos formais ou apenas repasse
informal de saberes. Por fim, a terceira dimensao trata da retencido de talentos, com
identificac&o das politicas voltadas a valorizagao dos profissionais, visando reduzir as

taxas de rotatividade e fortalecer o vinculo dos colaboradores com a organizagao.

3.3.3 Pilar 3: Triangulagao setorial e proposig¢ao de estratégias

A etapa final da metodologia atua como o elo de triangulagdo da pesquisa,
articulando duas acdes complementares. Em um primeiro momento, correlaciona-se
a reducao e a dindmica do efetivo direto (Pilar 1) com as estratégias de capacitagcao
interna adotadas pela construtora (Pilar 2). Essa correlagao interna € entao validada
e confrontada com indicadores macroeconémicos externos, especificamente a
variagdo do INCC de méao de obra em relagdo ao IPCA e o saldo de empregos
registrado pelo CAGED.
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Esse cruzamento permite verificar se a necessidade de investir na formagao de
equipes (Pilar 2) € uma resposta direta a escassez operacional e estrutural do setor
(Pilar 1). Em um segundo momento, a partir das convergéncias identificadas, séo
propostas estratégias de gestdo com base nas diretrizes do SINDUSCON e da

ABRAINC, focadas na atratividade tecnoldgica e na valorizagéo profissional.

3.4 PLANO DE TRATAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secao detalha o fluxo de processamento, sistematizacao e interpretagao
dos dados obtidos em campo, estabelecendo a correlagao légica entre as variaveis
empiricas da construtora e as teorias que sustentam esta pesquisa. Para garantir a
confiabilidade cientifica e a consisténcia das andlises, o tratamento dos dados
quantitativo e qualitativos foi estruturado a partir dos trés pilares metodologicos
definidos para o estudo de caso.
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4 APRESENTAGAO DE RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentam-se, nesta sec¢ao, os resultados obtidos por meio dos procedimentos

realizados nos trés pilares analiticos, conforme demonstrado na metodologia.

4.1 TRATAMENTO DE DADOS DO PILAR 1: DEMOGRAFIA E DINAMICA DE
PESSOAL

Os dados secundarios extraidos do banco de dados do Departamento de
Recursos Humanos da construtora passaram por uma etapa preliminar de
higienizacdo e anonimizagdo, assegurando a conformidade com as diretrizes de
protecédo de dados e o sigilo institucional. As informagdes brutas foram consolidadas
em planilhas eletrénicas utilizando o software Microsoft Excel, onde foram submetidas

ao tratamento por estatistica descritiva.

Este processamento estatistico foi programado para estruturar quatro

indicadores visuais cruciais para o diagnéstico do perfil demografico da empresa:

Para mapear o perfil demografico inicial da for¢ca de trabalho contratada de
forma direta e determinar a participacao feminina e masculina nas frentes operacionais
por meio do tratamento por frequéncia relativa (%), realizou-se o levantamento dos
dados das equipes de campo. Essa estratificacdo atende ao objetivo de quantificar a
distribuicdo por género dentro do canteiro, estabelecendo a linha de base para
compreender o nivel de inser¢ao atual nas atividades operacionais, conforme ilustrado

a seqguir (Grafico 1).

Grafico 1: Distribuicdo de mao de obra direta entre os géneros

90,67% Masculino

Feminino

® Masculino ®Feminino

Fonte: Autoria Propria
Os dados apresentados no Grafico 1 evidenciam a forte assimetria historica do

setor na composicido das frentes de servico diretas. A participagdo masculina

concentra a ampla maioria do contingente operacional, representando 90,67% do total
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mapeado, enquanto o publico feminino responde por uma fatia restrita de 9,33% da
mao de obra direta instalada. Essa configuragao estatistica inicial reflete as barreiras
de insercao no trabalho bracal, servindo como parametro empirico para compreender
como essa proporcionalidade interage com a variagdo demografica ao longo do
tempo. O cruzamento dessas realidades fundamenta a analise do comportamento e
da evolugao de género detalhados no Grafico 2.

Grafico 2: Evolugao da mao de obra por género durante periodo de analise
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Com o intuito de compreender o comportamento volumétrico da forca de
trabalho ao longo do cronograma fisico, apresenta-se no Grafico 3 a evolugao
quantitativa da mao de obra alocada, segmentada entre contingentes diretos e
indiretos. Essa analise histérica temporal e a consequente redugao observada nos
contingentes fundamentam-se estritamente no escopo de amostragem e nos critérios

de delimitagdo detalhados previamente no capitulo de metodologia deste estudo.

Grafico 3: Evolugdo da mao de obra durante periodo de anadlise
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A partir dos dados expostos, observa-se uma tendéncia de declinio gradual no
contingente de trabalhadores diretos, que reduz de 568 profissionais em janeiro de
2025 para 382 em agosto do mesmo ano. Em contrapartida, o efetivo indireto manteve
uma linha de comportamento mais estavel, apresentando uma média de participacao
correspondente a aproximadamente 36,7% do quadro global de funcionarios da obra.
Nota-se que o impacto proporcional da mao de obra indireta oscila de uma cota
minima de 32,3% na abertura do periodo analitico até atingir o apice representativo
de 44,6% em junho de 2025, momento no qual a desmobilizagao temporaria da equipe
direta acentuou a relevancia estatistica do corpo de gestdo, fiscalizagdo e apoio
técnico.

Esse intervalo de monitoramento, compreendido entre janeiro e agosto de 2025,
mostra-se altamente significativo para a pesquisa por abranger fases de transi¢cao
fisica critica e picos de demanda produtiva no canteiro. A consolidagao dessa variagao
conjunta reflete-se na retracéo da forga de trabalho combinada, conforme ilustrado por
meio do Grafico 4, que consolida a evolugdo do efetivo global no mesmo recorte

temporal.
Grafico 4: Evolugao do efetivo global durante periodo de analise (01/2025 a 08/2025)
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Fonte: Autoria Propria
4.2 Tratamento de Dados do Pilar 2: Indicadores de Treinamento e Capacitagao

A analise das politicas de desenvolvimento de pessoas baseou-se nos registros
histéricos dos projetos de capacitagao corporativa implementados em maio de 2024.
A base de dados bruta contendo o histoérico de participagao dos colaboradores (Figura
7) foi estruturada e categorizada de acordo com a ementa técnica e a finalidade pratica

dos treinamentos oferecidos.
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Figura 7: Grafico de alcance dos treinamentos
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Fonte: Autoria Propria

A consolidagao desses indicadores quantitativos demonstra o alcance pratico
das diretrizes de desenvolvimento estipuladas para o periodo. O atingimento da marca
de 677 colaboradores capacitados evidencia a escala das acdes de qualificagao
técnica dentro do canteiro, enquanto o envolvimento de 22 fornecedores parceiros
valida a estratégia metodoldgica de integrar a cadeia de suprimentos externa na
elevagao dos padrdes operacionais. A dispersao e a abrangéncia desses programas
refletem-se no atendimento de 13 obras de forma simultanea, cumprindo o objetivo de
mapear a descentralizacao e a capilaridade das politicas corporativas de capacitagao
adotadas pela organizagao.

O tratamento estatistico gerou o Grafico de Colaboradores Treinados por Tema
(Gréfico 5), o qual quantifica a distribuigdo dos profissionais capacitados em 12 frentes
técnicas distintas (variando de processos tradicionais, como instala¢des hidraulicas e
impermeabilizagéo, a inovagdes tecnoldgicas, como a operagao de drones e paredes
de concreto).

Grafico 5: Grafico de Colaboradores Treinados por Tema
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A distribuicdo quantitativa evidencia que os maiores volumes de capacitacao
se concentraram em subsistemas estruturais e de acabamento com alta demanda de
mao de obra e gargalos historicos de execugao. A vertente de instalagdes hidraulicas
lidera o indicador com 168 colaboradores treinados, seguida pelas frentes de drywall
com 91 profissionais e consultorias com 75 participagcdes. Esses numeros expressivos
refletem a estratégia metodologica de consolidar a conformidade técnica em
processos de alta repetitividade antes de avancar para a automacao plena. Em
paralelo, a qualificacdo em sistemas consolidados de fechamento e vedacdo, como
esquadrias com 48 treinados, impermeabilizagdo com 40, ceramica com 37 e kit porta
pronta com 35, demonstra a cobertura das etapas criticas do cronograma fisico das
obras avaliadas.

Por outro lado, a insercado de competéncias voltadas a industrializagao e a
digitalizacdo manifesta-se de forma mais enxuta, acompanhando o ritmo de adogao
dessas ferramentas no canteiro. A qualificagdo para a operagao de drones registrou
30 colaboradores capacitados, enquanto os treinamentos especificos voltados para
as metodologias de parceiros tecnoldgicos como Protec e Hilti contabilizaram 21 e 13
profissionais, respectivamente. Complementam esse cenario os modulos
direcionados a montagem de férma com 12 operarios e paredes de concreto com 9
participantes. Essa amostragem reduzida nas frentes inovadoras justifica-se pelo perfil
especializado das equipes que operam tais tecnologias, exigindo grupos menores e

mais focados para garantir a eficiéncia na transi¢do dos processos em campo.

4.3 Tratamento de Dados do Pilar 3: Triangulagdo e Correlagdo Setorial

A etapa final de analise consiste na técnica de triangulagao de evidéncias, onde
a escassez identificada no Pilar 1 € diretamente correlacionada com a necessidade
de capacitacdo mapeada no Pilar 2, utilizando indicadores macroeconémicos para
validar essa relagéo. As flutuagdes de produtividade e o comportamento demografico
observados no canteiro de obras ndo ocorrem de forma isolada; eles sao reflexos
diretos de movimentos estruturais da industria.

Para validar se as dinamicas de rotatividade da construtora exigem, de fato, a
criacado de escolas corporativas, os dados internos foram correlacionados com bases
de dados externas. O comportamento do INCC Mao de Obra em relagdao ao IPCA
(Gréfico 6) estabelece uma analise comparativa que evidencia como a pressao de

custos e a escassez superam os indices inflacionarios gerais da economia.
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O descolamento da curva do INCC comprova que a dificuldade de retengao
vista no Pilar 1 (queda de 568 para 382 colaboradores diretos) reflete uma crise
nacional crénica. Diante da inviabilidade financeira e operacional de buscar
profissionais prontos no mercado, a triangulagdo demonstra que investir nas frentes
de capacitagao interna (Pilar 2) deixa de ser um diferencial competitivo e torna-se a
unica estratégia de gestdo sustentavel para garantir a produtividade e a renovagéao

dos quadros na organizagao.

Grafico 6: Custo de méao de obra supera o custo da inflagdo

Evolugao da Var.(%) acumulada em 12 meses do INCC Total, do INCC Materiais e
Equipamentos, do INCC Mao de obra, do INCC Servigos e do IPCA (IBGE)
(%)
«===|NCC total
«==|NCC Mat e Equip.
w=s|NCC Méo de Obra
«= |PCA (IBGE)
«=w|NCC Servigos
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Fonte: Fundagao Getulio Vargas (FGV) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
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5 CONCLUSOES

A investigagao desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu uma compreensao
aprofundada das dindmicas que regem a mao de obra na construgao civil
contemporanea, evidenciando que o setor atravessa um momento de transicao critica
entre os modelos tradicionais de produgao e a necessaria modernizagéo tecnolégica.
Por meio do estudo de caso realizado na Regido Metropolitana de Sao Paulo, foi
possivel validar a hipétese de que a escassez de profissionais qualificados nao
representa apenas uma variavel estatistica, mas um sintoma de uma crise de
atratividade que ameaca a sustentabilidade operacional das organizagdes.

Os dados demogréficos levantados no primeiro pilar da pesquisa revelaram um
quadro de pessoal marcadamente masculino e com uma tendéncia de envelhecimento
que, se nao for mitigada, resultara em uma perda irreparavel para as empresas. A alta
rotatividade observada, impulsionada pelos ciclos de mobilizacdo de obras, dificulta a
criacdo de vinculos duradouros e a consolidagao de uma cultura de qualidade. Além
disso, a marginal participacdo feminina apontou para a urgéncia de politicas de
inclusdo que ampliem o universo de captacédo de talentos em um mercado que ja
opera com indices de escassez.

A triangulacédo dos resultados com os indicadores macroecondmicos confirmou
que a pressao sobre o custo da mao de obra, que superou significativamente os
indices inflacionarios gerais como o IPCA, é um reflexo direto da disputa por
profissionais qualificados no epicentro econédmico do pais. O saldo positivo de vagas
geradas em Sao Paulo, conforme os dados apurados em 2025, reforga que o setor
continua em expansao, mas sua produtividade permanece condicionada a capacidade
das empresas de reter e desenvolver pessoas.

Como sintese desta pesquisa, propde-se que a solugio para a escassez de mao
de obra resida em um modelo de gestdo que equilibre a valorizagdo humana com a
inovacao de processos e a capacitagao continua, conforme preconizado pelas
diretrizes do SINDUSCON e da ABRAINC. Ficou evidenciado na triangulagdo dos
dados que a qualificacdo interna deixou de ser opcional para se tornar o motor da
estabilidade produtiva. Em ultima analise, o futuro da construcao civil depende de sua
habilidade em transformar o canteiro de obras em um ambiente de real ascensao
profissional, seguranca e modernidade, tornando o setor novamente atrativo para as

novas geragdes e garantindo a continuidade operacional.
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6 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

- A aplicacado da impressado 3D, automacao e otimizagdo de processos como
estratégias para aumento da produtividade e redugao da dependéncia de mao de obra
na construgao civil.

- Métodos de otimizagdo da producdo na construgdo civil por meio da
industrializagao e gestao de processos.

- Automacéao e equipamentos tecnoldgicos como alternativa a escassez de mao

de obra na construgao civil.
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