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Resumo

Neste estudo, propusemo-nos a estudar “jogo comunicativo” do sitio Orkut a luz da Teoria
Semiolinguistica do Discurso. Assim sendo, procuramos analisar o sentido observando as
operagdes discursivas das entidades subjetivas de um contrato comunicativo a partir de uma
situagdo bem determinada. Em se tratando do corpus selecionado, isso significa que
avaliamos as estratégias discursivas utilizadas pelo sujeito enunciador/dono do perfil para
influenciar e persuadir o sujeito receptor/membro de comunidade do ciberespago a interagir
com ele. Nossa anélise consta de um estudo de caso em que foram analisados dezessete perfis
de uma comunidade denominada “Sou viciado (a) em Orkut”, a andlise se dividiu em dois
momentos, a saber: i) uma anilise macroestrutural de todo o corpus observando os
componentes da construgdo enunciativa e os imaginarios suscitados; ii) um anélise mais
detalhada de seis perfis, considerados representativos, com base na analise i), observando as
estratégias discursivas utilizadas para a construgdo dos seus ethé. Ao avaliarmos os dados,
verificamos uma predomindncia de apresentagdes positivas do eu. Para construir as
identidades, além de textos escritos, sfo utilizados recursos multimodais como fotografias,
imagens criadas a partir de sinais grificos, musicas em audio, videos, entre outros. No
entanto, a construgfo no sitio segue alguns padrles recorrentes entre 0s usudrios. Ao longo da
investigacdo, constatamos que a construgdo do ethos possul seus limites quando se trata de
imaginario social. O campo analisado estd destinado a individualizagdo, entretanto
constatamos que no nosso corpus, 08 sujeitos mostraram-se mais interessados em mostrar-se
parte integrante do grupo do que caracterizar-se como um sujeito Unico.

Palavras-chave: ethos, estratégias discursivas; discurso; imaginario sécio-discursivo.




Résumé
Résumé

Dans cette étude, nous étudions le «jeu communicatif» du site Orkut a la lumiere de la théorie
sémiolinguistique du discours. Pour cela, nous avons cherché a analyser le sens en observant
les opérations discursives subjectives des entités d'un contrat d'une situation de
communication particuliére. Dans ce point de vue, nous avons sélectionné un corpus ou nous
évaluons les stratégies discursives employées par 1'énonciateur sujet / propriétaire du profil
afin d'influencer et persuader le récepteur sujet / membre de la communauté du cyberespace a
interagir avec lui. Notre analyse s’insére dans 1’axe d"une étude de cas qui a analysé dix-sept
profils d une communauté appelée «je suis accro (a) au Orkut », I'analyse menée au cours de
ce travail a consisté de deux étapes, a savoir: i) une analyse macro-structurelle de 1'ensemble
du corpus en observant les composantes de la construction énonciatives et les I'imaginaires
soulevés ; ii) une analyse plus détaillée de six profils, vu comme représentatif a partir de
I'analyse, i) en observant les stratégies discursives utilisées pour construire leur ethé. Suite a
1"analyse des données, nous avons donc vérifié une prédominance des présentations positives
du je. Pour construire des identités, au-dela des textes écrits, des ressources multimodales ont
été utilisées tels que des photographies, des images créées a partir de signaux graphiques, des
chansons, des vidéos parmi d’autres. Cependant, la construction sur le site suit certains
schémas récurrents entre les utilisateurs. Tout au long de I'enquéte, nous avons constaté que la
construction de l'ethos a ses limites quand il s'agit d"imaginaire social. Le champ analysé a
pour but l'individualisation, cependant nous constatons que dans notre corpus, les sujets ont
mis en évidence le désir d'étre reconnu comme participant d'un du groupe au lieu d’étre
caractérisé comme un sujet unique.

Mots-clés: ethos, les stratégies du discours, le discours, l'imaginaire sociodiscursif.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

1.1 Da motivagdo da pesquisa

A escolha do tema desta pesquisa — as estratégias discursivas de construgio da imagem de si,

ou seja, do ethos, no Orkut - foi motivada pela observagio dos perfis inseridos nesse sitio.

O objetivo inicial do criador do sitio de relacionamentos Orkut, engenheiro turco Orkut
Buyukkoten, era manter-se conectado ao seu grupo de amigos. Entretanto um usudrio
convidava outro, que convidava outros, até tornar-se uma das redes sociais com maior nimero

de usudrio, especialmente brasileiros.

Com o surgimento da chamada Web 2.0, que potencializou e facilitou a criagdo das redes
sociais, houve um aumento significativo na participagfo dos usudrios na Internet, que passa a

ser um espago importante de expressdo do “eu”.

Como no ciberespago ndo ha interacfo face a face e nem contato pessoal entre os usudrios da
rede, as pessoas sdo “julgadas”™ por suas palavras. S&o as palavras ditas pelos donos dos perfis

que véo permitir aos outros construirem as identidades a serem compartilhadas nesse espago.

Usuaria desde 2005, um ano ap6s a criagdo do sitio, chamava-me aten¢fo a forma como os
amigos passaram, com o tempo, a preencher a descri¢do de si mesmo no campo “quem sou
eu”, pois, cada vez mais, surgiam novos textos e novas formas de expressio, ja que é possivel

ao usudrio alterar seu texto quando desejar.

No inicio, no perfil dos amigos da rede, era mais comum encontrarmos textos com
organizagio descritiva, iniciados com a forma verbal “sou” seguida de adjetivos e outras
informagdes pessoais como gostos e interesses, conforme imagem 1. A principio, o meu texto
também seguia essa estrutura comum, mas, com o passar do tempo, busquei novos recursos e

outros modos de organizagéo para adequar o meu perfil aos demais dessa rede social.

CQUEM 50U au; EDU WIRGIMNIAMNS &
Metodica g detalhista ==
Simples e perfeccionista
Sou engenhiosa e moderada
Impravisivel como a vida e

Imagem 1 - Campo “quem sou eu” com organizagfo descritiva
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Atualmente ¢ possivel encontrarmos textos com diversos recursos semioticos para 0

preenchimento do mesmo campo, como podemos verificar na figura 2.

guern sou syl Quem & essa menina do céu cor de rosa? nio sabe se
vir,nS0 sabe se chora,se ama ou se gosta,sabe  sé que
quer viver'@ »

& Tudo pode ser

Se quiser serd

& senho sernpre vem,

Pra quarm sonhar

Tudo puds sar

56 basta seraditar

Tude gque tiver que ser, serd

Tude gue eu fizer

Fu wons tarear mathor do que ja fiz

Ertaia o mew destine, onde sstver

Eu you buscar & sorte » sar feliz

Tudo que eu yuiser, v cars (& de dma vai me dar
tz dar toda coragem gue puder

& ngo roe faltern forgas pra lutar

Varnos corn wncd, nés somos inuantivals

Pode crer

Todos sartes um e jurtos nio exista mal nenhurm @

"Tu, que habitas sob a protegis do sltissimo,

que moras & sombra do Onipotente,

dize a0 Senhor: *Sois meu refiigio & minha cidadela,
meu Deus em quem &u confio’

Tua fidelidade te serd um escudo de protecio

o)™
Salmo 91 - Confianca

http:/ /wwer.youtube.com /watch?v=

{ % § | | | DL20 I on-as | sl

Imagem 2 - Campo “quem sou eu” com elementos multimodais

Observamos, nesse perfil, a utilizagdo de letras de musica, indicadas pela nota musical, de

fotografia, de trechos biblicos, de links que remetem o leitor/internauta a outro /ink além de

musica em audio’.

Esses recursos tornavam-se cada vez mais comuns €, com o passar do tempo e dos usos, as
formas de preenchimento foram seguindo novos padres. A medida que isso ocorria,

aumentava o meu interesse em pesquisar e entender o funcionamento desses textos.

Alguns estudos desenvolvidos durante o periodo da graduacdio em Letras, tais como a Teoria
da Enunciagfio proposta por Benveniste, segundo a qual o “eu” se constitui diante de um “tu”,
e a concepgio de ethos discutida por Amossy, referente as imagens construidas pelo “eu” em
seu discurso, incitaram, ainda mais, esse interesse em pesquisar 0S Processos que

influenciavam a construgdo daqueles textos presentes no campo “quem sou eu”.

Ao entrar na pagina inicial do perfil ¢ possivel ouvir musica ao clicar na barra de qudio localizada na parte

inferior do campo “quem sou eu”
14




A partir desses estudos, busquei entender melhor como se da o funcionamento do discurso e

como ele interfere na construgdo da imagem de si. A constitui¢do do ethos no Orkut passou,

entfo, a ser o objeto de investigacdo desta pesquisa.

Num primeiro momento, propus-me comparar as possiveis alteragdes na maneira de se
construir o ethos dentro e fora do ciberespaco, por meio de atividades com alunos do CEFET-
MG. Assim a pesquisa foi sendo amadurecida e tomando outros contornos ao longo de seu

desenvolvimento.

O objetivo dessa proposta inicial era analisar as estratégias utilizadas pelos alunos para
construirem suas imagens fora e dentro do ciberespago, mas logo pude constatar que haveria
alteracdio j&4 que a situagfo de comunicagdo e o suporte eram diferentes e os alunos,
certamente, iriam adaptar seus textos a esse novo contexto. O foco, portanto deixou de ser a
comparagio da imagem dentro e fora do ciberespago ¢ passou a ser as estratégias utilizadas
para constitui¢io do ethos no sitio do Orkut, observando-as sob o ponto de vista discursivo.
Assim sendo, interessa-nos saber quais mecanismos e estratégias discursivas os usudrios do

Orkut tém utilizado para a constru¢do do ethos no campo “quem sou eu”.

Atualmente, todo discurso é visto como fruto de uma prética, de uma agdo do sujeito sobre o
mundo. Para Charaudeau (2009), essas praticas propdem uma interagio na qual o sentido do
discurso depende das circunstincias da enunciagdo. Os individuos, ao tomarem a palavra,
constituem-se como sujeitos e, a partir dai, utilizam-se de diversas estratégias para

construirem seus discursos.

Para o autor é necessario considerar a existéncia de um sujeito que “se constréi através de sua
identidade discursiva, que, no entanto, nada seria sem uma identidade social a partir da qual

se define”. (2009: 309)

A identidade social &, pois, algo que estd pré-contruido; ela é anterior ao discurso, estd
impregnada de tragos psicossociologicos. Entretanto o autor admite que essa identidade pode
ser reconstruida ou mascarada. A identidade discursiva é construida no momento do discutso,
no momento em que o sujeito toma a palavra e assume a posi¢do de “Estou aqui para falar na
posicio de”. Sendo assim, esse sujeito lancard mio de diversos recursos para lcornar seu

discurso aceito por seus interlocutores.
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Embora Charaudeau considere que o sujeito se constréi por meio de uma identidade
discursiva, que, no entanto, nada seria sem uma identidade social, optamos, nesta pesquisa,
por focalizar apenas a constru¢dio discursiva. Analisaremos a construgio da imagem dos
sujeitos mediante observagfo de seus textos. Teremos, portanto, ao nosso alcance, o ethos
mostrado. Enquanto analistas, nfo temos como prever o que precedeu a produgédo do texto,

nem ¢é esse nosso objetivo.

Partimos, entdo, do que Charaudeau (2008) chama de possiveis interpretativos nos quais
elaboramos pontos de vista possiveis com base em constantes e variaveis observadas em

NnoSSO corpus.

Fundamentando-nos nessa vertente, pressupomos, neste trabalho, que existem regularidades
no uso das estratégias, seguindo padrdes empregados no sitio, e que essas regularidades
ocorrem como forma de adequagio ou de aceitacio do texto ao meio, a fim de construir uma

identidade coletiva dentro dessa comunidade discursiva.

Nesses termos, partimos da hipotese de que as estratégias discursivas utilizadas por varios
sujeitos no Orkut vdo interferir na forma como os demais usuarios dessa mesma comunidade

se constituem, fazendo com que haja certa tendéncia, ou regularidade.
Assim sendo, algumas indagagdes balizam o estudo aqui apresentado, a saber:
e De que estratégias se utilizam os usudrios do Orkut para a construgdo de seus ethé?

e Quais procedimentos se mostram mais evidentes e recorrentes no processo de

constitui¢do da imagem de si no Orkut?
e Quais fatores interferem no processo de construgdo do etfos no meio analisado?

Para respondé-las, baseamo-nos, especialmente, na teoria Semiolinguistica, procurando
observar as estratégias discursivas utilizadas pelos sujeitos inseridos na rede de

relacionamentos Orkut, para a construgdo da imagem de si.

Para Machado e Santos (2006, s/p) a Teoria Semiolinguistica trata da subjetividade no

discurso como “encenacio de atores sociais na dependéncia de variaveis de um contexto”, o
¢ p >

que justifica a adogfo dessa teoria para sustentar a andlise do corpus selecionado para esta

pesquisa.
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1.2 Do contexto da pesquisa: interligando alguns nos

Nessa se¢do, serfio abordados os principais conceitos relativos ao nosso objeto de estudo,

buscando situar o Orkut no contexto do ciberespago.

1.2.1 Ciberespaco

O termo ciberespago foi criado por Willian Gibson, na década de 80, e citado em seu livro de
ficcdo cientifica chamado Neuromance. Nesse livro, o termo € utilizado para designar o
universo das redes digitais nas tramas humanas. Pierre Lévy (1999, p.92), retomando o
conceito e trazendo-o para a realidade atual, define o ciberespago como sendo “o espago de

comunicacdo aberto pela interconexfio mundial dos computadores e das memorias dos

computadores”.

Embora o termo esteja associado a Internet, seu significado vai além: o ciberespago pode estar
presente também nas relages do homem com outras tecnologias como celular, pagers, entre

outras redes teleméticas. O préprio termo € anterior ao advento da Internet propriamente dita.

Ainda para Lévy, o ciberespago €

0 novo meio de comunicagio que surge da interconexdo mundial dos computadores.
O termo especifica nfo apenas a infra-estrutura material da comunicagéo digital,
mas também o universo ocednico de informagdes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999:17).

Segundo o autor, o termo ciberespago criado por Gibson transformou a geografia movel da
informacfo em algo sensivel. Assim sendo, todos os sistemas de comunicagdo eletronica que
transmitem informacGes digitais estdo inseridos no ciberespago. O aspecto digital a que se
refere Lévy condicionaria “o carater pléstico, fluido, calculével com precisfo e tratdvel em
tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informagf0(1999,p.92).
Ainda que o termo ciberespago abarque diversos campos, nosso interesse, nesta pesquisa,
limita-se ao ciberespago proporcionado pela Internet. E importante ressaltar que, embora
utilizados comumente como sindnimos, existe uma diferenca entre Internet e ciberespaco.
Para Lévy (1999), as tecnologias digitais surgiram como infraestrutura do ciberespago,
portanto a Internet é tida como parte dessas tecnologias digitais. Resumindo, o ciberespago €

o ambiente e a Internet € a infraestrutura.

17




De acordo com Ramal ( 2002), o termo ciberespago esta relacionado a estrutura virtual
transacional de comunicacao interativa. Para a autora, no ciberespago hd a existéncia de
“atores da comunicagfio conectados a uma rede, dividindo um mesmo hipertexto, numa
relagdo totalmente nova com os conceitos de contexto, de espaco e de tempo das mensagens.”

(RAMAL, 2002:81).

Esses atores da comunicac@o a que se refere a autora é que s&o o foco da nossa pesquisa.
Buscamos saber como eles se relacionam consigo mesmos em fungéo das suas relagdes com
os outros. Interessa-nos saber, portanto, como se configura o comportamento desses atores
nesse espago especifico, o do ciberespago, o qual, como afirma Ramal, possue novas

configura¢Ges de conceitos tdo importantes para a configuracfo do discurso.

Ainda segundo Ramal, no ciberespago, nos deparamos com o hipertexto que nos possibilita
uma “nova forma de escrita e de comunica¢do da sociedade informatico-mediatica™ e €
também “uma espécie de metafora que vale para outras dimensdes da realidade™ (2000:24).
Esse ambiente fornece diversas possibilidades ao sujeito que o utiliza, sendo que suas
limita¢des irdo depender, dentre outras coisas, das configuragdes dos programas utilizados,

criados pelos designers.

Segundo Monteiro

Com a criagio da World Wide Web (teia de alcance mundial), por Tim Berners-lee,
no comego da década de 90, acompanhada pelo hipertexto operacional, a nogéo de
ciberespaco emerge, pois se torna o espago amplamente utilizado de virtualizagao,
deslocamentos, desterritorializagao e comunicacfio, tornando-se também espago de
criagdo de uma nova cultura: a cibercultura. Nesse sentido, a Web é o principal
“lugar” do ciberespago, seu principal edificio, podendo tomé-la como o centro de
todas as possibilidade de interfaces. (MONTEIRO, 2007, p.17) [Grifos da autora]

E nesse espaco desterritorializado, lugar de comunicagfo, representacdo e interagdo que
encontramos usudrios interligados fisicamente, distantes ou nfo. As redes sociais sd0 um
exemplo claro dessa interligagdo de usudrios no ciberespago. A segunda geracdio da Web a

chamada Web 2.0 potencializou essa forma interacéo.

Antes de entendermos melhor o funcionamento dessas redes sociais, faz-se necessario
compreender o que é a Web 2.0 e suas implicagSes nas relagdes entre os usudrios.
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1.2.2 Web 2.0

A Web 2.0 é considerada a segunda geragdo de servigos na rede. O termo foi utilizado pela
primeira vez por Tim O’Reilly, em outubro de 2004. O objetivo dessa gerago ¢ ampliar as
formas de producfio e de compartilhamento de informagdes via web. Segundo O’Reilly (2005)
a Web 2.0 ¢ “um conjunto de principios e praticas que interligam um verdadeiro sistema solar
de sitios que demonstram alguns ou todos esses principios e que estdo a distancias variadas do

centro” (O’REILLY, 2005: s/p).

Um dos principios fundamentais dessa segunda geragdio ¢ considerar a web como uma
plataforma, possibilitando aos seus usudrios exercerem fungdes online que antes s6 eram

efetuadas mediante sofiwares instalados no computador.

Em artigo publicado com o objetivo de esclarecer o que ¢ a Web 2.0, O’Reilly pontua sete

principais recursos essenciais a essa geragéo:

. Servicos ¢ ndo sofiware empacotado, com “escalabilidade” de custo
eficiente
. Controle sobre fontes de dados tnicas e dificeis de serem criadas e que ficam

mais ricas quanto mais as pessoas utilizarem

. Confianga nos usudrios como co-desenvolvedores

° Agregagio de inteligéncia coletiva

. Estimular a cauda longa através de auto-servigo para o cliente

° Sofiware para mais de um dispositivo

o Interfaces de usudrio, modelos de desenvolvimento e modelos de neg6cios

leves (O’REILLY, 2005: s/p)

Nesta pesquisa, interessa-nos, em especial, os aspectos interacional e participativo dos
usudrios na Web 2.0. Vale ressaltar que ndo estamos afirmando que antes da Web 2.0 néo
havia interagdo e participacio dos usudrios com o meio; se assim o fizéssemos, estarfamos
desconsiderando que j4 havia interfaces colaborativas e participativas anteriormente, tais

como e-mail, listas, foruns de discusséo e blogs, que faziam parte da web em seus primoérdios.

Para O’Reilly (2005), a grande diferenca entre as duas geragdes estd na organizac¢io

cronolégica. Uma nova tecnologia implementada com a Web 2.0 tornou a rede mais viva,
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incrementavel. Assim blogs estaticos hd mais de dez anos tornam-se mais dindmicos ja que
os usudrios podem receber notificagdes das atualizagdes e clicar em links que os remetam a
outras paginas. O que houve foi um amadurecimento no potencial colaborativo e participativo

da Internet.

A partir de um dispositivo chamado de permalink’ ou link permanente, os posts passaram a ter
endereco permanente, sendo possivel aos internautas chegarem diretamente até eles por
intermédio de outros internautas ou por meio de pesquisas no Google. Dessa facilidade e
ampliagfio dos posts iniciaram-se as possibilidades de discussdes, os chats emergiram e as

relagdes de amizades na web foram se formando e estreitando.

Desse modo, em relagdo as redes sociais, que aqui nos interessam, consideramos que a Web
2.0 as potencializaram. Contudo é necessario lembrar que as redes sociais, enquanto espagos

de expressdo do “eu”, sfo anteriores a Internet.

1.2.3 Redes Sociais

O conceito de redes sociais surge na Sociologia e na Antropologia Social e ¢ utilizado para
designar um conjunto complexo de relagdes entre membros de um sistema social. N&o se
trata, porém, de um conceito novo, pois o estudo da sociedade, a partir do conceito de rede,

atravessa todo século XX. Até ento, o estudo era baseado nas partes isoladamente.

Mudangas foram sentidas em diversas areas do conhecimento que assistiram ao aparecimento
da fisica quantica, na década de 20, da matemética ndo-linear, na década de 60 dentre outras
areas como biologia, educaciio e comunicagfo, essas mudangas tiveram base na abordagem
sistémica. A utilizacio da metifora de redes sociais tem sua base na concepgdo de rede de

estudiosos da matematica e da fisica.

O estudo de redes foi iniciado principalmente por matematicos, especialmente por Leonard
Euler, que criou o primeiro teorema da teoria dos grafos cuja representagdo partia de um

conjunto de nds conectados por arestas que, por sua vez, formavam redes.

A partir de uma diversdo folclorica em que habitantes da cidade prussiana de K&nigsberg, que

tinha sete pontes, tentavam resolver o desafio de atravessar a cidade cruzando cada ponte uma

20 permanlink surgiu em 2000 e transformou o perfil dos blogs. Com ele cada publicagdo passou a possuir uma
localizagio permanente - uma URL - permitindo assim que as publicagSes pudessem ser referenciadas em outros

blogs.
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apenas uma vez, Buler demonstrou a inexisténcia da referida rota. Para comprovar, conectou
as quatro partes terrestres da cidade (os nds) com as sete pontes (arestas) demonstrando a
impossibilidade de se atravessar a cidade passando apenas por uma das pontes, ou seja, sem

repetir um caminho.

Figura 1 — representagdo da cidade de Konigsberg

O grafo de Euler mostrou que nfo era possivel executar o desafio proposto pelos habitantes da
cidade de Konigsberg, cada ponto representa uma parte da cidade e, as conexdes entre elas, as
pontes. Para que a faganha tivesse sucesso seria necessario que uma mesma parte tivesse duas

pontes.

Segundo Recuero (2009:20), um grafo ¢ a representagdio de uma rede em que nds ¢ arestas se
conectam. A autora considera que essa representacdo de rede pode ser utilizada como
metéafora para diversos outros sistemas. Acredita também que o teorema de Euler tenha
influenciado os cientistas sociais, pois, a partir dele, surgiram estudos que passaram a

perceber os grupos de individuos conectados como rede social.

Com o advento da Internet, as ferramentas de comunicagfo mediada pelo computador (CMC)

incrementaram as possibilidades de socializa¢do. Para Recuero, essas ferramentas

proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir e comunicar com
outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros que permitem o
reconhecimento dos padres de suas conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais
através de rastros. (2009:24)

Essas redes sociais na Internet possuem caracteristicas proprias como veremos a seguir.
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1.2.4 Redes Sociais na Internet

As redes sociais sdo compostas por pessoas ou organizac¢des conectadas que podem operar em
diferentes niveis como redes comunitdrias, redes profissionais e redes de relacionamentos.
Tém a funcio de manter as pessoas conectadas, compartilhando informag@es, conhecimentos

€ interesses.

Conforme discusséo sobre Web 2.0, o foco na participagao dos usudrios da Internet acarreta
mudangas fundamentais na sociedade em razfio da possibilidade de expressdo e socializagio
através das ferramentas de comunicagfo mediada pelo computador (CMC). Tais Relag¢des
tomaram propor¢des em grande escala e é nesse cendrio que surgem as redes sociais na

Internet; a partir delas € possivel observar o surgimento de novas préticas de comunicacfo.

Segundo Recuero (2010) foi a partir de 1997, com o sitio Six Degrees e sua posterior

popularizagdo em Friendster, que se passou a utilizar a denominagfio “rede social’na Internet.

Os sitios de redes sociais séo caracterizados por uma exposicio da rede de conexfo de um
usudrio. A partir dai € possivel observar a quais amigos o usudrio estd conectado e quais sdo

suas caracteristicas formadas por textos que tém a fun¢fo de representar a identidade desse

uSsuario.

Para pesquisadores como Castells (1999) e Recuero (2010), esses sitios nfio substituem nem
criam novas redes, eles reforgam padres e complexificam relagSes ja existentes. E muito
comum ter entre a rede de usudrios conectados pessoas que se utilizam dos sitios para manter
contato com amigos, distantes ou ndo geograficamente, reencontrar pessoas, além, claro, de

manter relagdes sociais e de criar novas.

Recuero ressalta que € preciso levar em consideragfo que as redes sociais sio espagos de

“expressdo do eu” e que sdo construidas através da comunicagfo. Para a autora

sdo unicamente as trocas entre os individuos que v&o estabelecer as conexdes que
depois serdo mantidas pelo sistema. Como espagos sociais, as redes ultrapassam o
objetivo da ferramenta. Elas véo além daquilo que foi pensado como possivel.
Assim, essas tecnologias tém seus significados reconstruidos pelos grupos sociais,
que fornecem, através de suas préticas, sentidos diferentes para cada ferramenta.
(RECUERO, 2010:s/p)
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Sendo assim, as redes sociais podem ser utilizadas para manter contatos, criar amizades, fazer
novos contatos, ou podem ser utilizadas como “crachas”, com inten¢des muitas vezes ligadas
a condicdo de status cujo objetivo principal € o de demonstrar filiagbes, gostos, poderes,
protestos, sendo utilizadas até mesmo como espaco de manifestagdes preconceituosas e

criminosas’.

Por outro lado, nas redes sociais podem surgir revolugdes politicas e sociais devido ao seu
poder de alcance. Exemplo desse uso positivo das redes sociais foi a chamada Primavera
Arabe, uma onda de manifestacBes e protestos ocorridos em 2011 no Oriente Médio e no
Norte da Africa. Os protestos se constituiram de resisténcia civil, em campanhas sustentadas e
organizadas essencialmente em sitios de redes sociais como o Facebook, como forma de

sensibilizar a comunidade mundial contra os regimes ditatoriais e autoritarios.

Entre os sitios de redes sociais existentes, os mais populares no Brasil sdo Orkut, Twitter e
Facebook. Diante do nosso objetivo de investigar o ethos, ou seja a imagem de si criada pelo
enunciador em seu discurso, elegemos o sitio Orkut por conter nele um campo especifico
denominado “quem sou eu” cuja finalidade primeira é a de permitir ao usuério sua auto-

descri¢fio. Faz-se necessario portanto compreender as estruturas e caracteristicas do sitio.

1.2.5 A rede social Orkut

A rede social Orkut é composta, atualmente, por mais de 60 milhdes de perfis, sendo quase

5 A : o 4
cinquenta por cento deles de brasileiros, conforme mostra ranking do sitio Alexa’.

3 Existem comunidades de cunho preconceituoso € criminoso como as comunidades “ Eu odeio o nordeste”

http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=53464364, «“ Somos do crime”
http://www,.orkut.com . br/Main#Community?emm=107997376 e Adolph Hitler: morte aos judeus,

http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=114728030.
: Disponivel em : http://www. alexa.com Acesso em:12 de Maio de 2010
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‘Ranking de usuarios por paises

Demografia do Orkut em 13 de abril de 2010 |

Brasil [aannzveni] 48.0%

o "“E‘f* 35 ,}.I:;L 39.2%

EE=—=  |Estados Unidos ]I 22% |

@ Japdo I 2.1%

; iF‘ac;uistétl I 11.0% 5
Outros O 53%

Quadro 1 — ranking Alexa

Os usudrios que participam dessa rede podem criar um perfil que ¢ dividido em trés partes: (1)
social, no qual se pode falar um pouco de si: gostos, livros preferidos, musicas filmes etc.; (ii)
profissional, em que se seleciona uma ocupagéo e informagdes sobre sua formacg#o
académica; e (iii) pessoal, no qual o usudrio apresenta suas informagdes fisicas e tipos de

relacionamentos de seu interesse.

O social é o primeiro que pode ser visualizado ao visitar o perfil do usudrio, nele ha um
campo denominado “quem sou eu” no qual o usuério pode utilizar-se de textos verbais e ndo
verbais para a construgdo da imagem com a qual ele quer ser visto por aqueles que o visitem.

Dessa forma o perfil pode ser considerado o cartdo de visitas do usuario no Orkut.

Nesse campo, chama-nos ateng@o a maneira como 0s enunciados s3o construidos. E possivel
encontrar, por exemplo, letras de musicas, poemas, links, imagens e fotos no lugar de textos

descritivos que responderiam de maneira direta a pergunta “quem sou eu’”.

No Orkut, é possivel utilizar diversas possibilidades de configuragdes e mecanismos de
linguagem que permitem que os textos produzidos pelos usudrios tenham um carater

multimodal com a utilizag8o de imagens, emoticons, SOns, fotos além da propria escrita.

Ao visitar a pagina de um usudrio, visualizamos o perfil conforme a imagem a seguir:
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Dos amlgos do peitc e nada mals
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Apps E nada mais
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Imagem 3 — pagina inicial de um perfil

Conforme mostra a imagem, na pagina inicial de um perfil é possivel visualizar a auto-
descrigdo do usudrio, além de algumas informagdes como idade, data de nascimento, cidade e
estado de nascimento. Além dessas informagdes, pode-se identificar a quais amigos 0 usuario

encontra-se conectado e a quais comunidades esta inserido.

Todos esses campos, incluindo o “quem sou eu”, podem ser alterados pelo usuario dono do

perfil a qualquer momento, conforme imagem a seguir:
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Imagem 4 — pagina de edigdo do perfil

Em outubro de 2009, foi langada uma versdo do Orkut com layout reformulado. Nessa nova
versdo, ao visualizar a pagina inicial do perfil um usuédrio o campo “quem sou eu” passou a
ser visualizado como “Sobre...” seguido do nome do usuario. Contudo, conforme imagem 5,
ao editar o perfil, o usudrio continua preenchendo um campo com a denominagdo inicial,

sendo possivel ao usuario, até o momento, o transito entre as duas versoes.
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Imagem 5 — pagina de edi¢do da nova versdo

Inicialmente, apenas era possivel criar um perfil caso recebesse um convite de um usudrio que
ja pertencia a rede de relacionamentos. Mais tarde, assim como ocorre atualmente, basta

possuir uma conta de e-mail para criar um perfil.

A criagdio de novos vinculos de amizade faz parte da intengBio de muitos usuérios do sitio,
ainda que esses vinculos permanegam somente no ambiente. Para persuadir ou seduzir novos
amigos, o usuarios dispdem de varios recursos em seu perfil, mas, no campo “quem sou eu”, 0

sujeito tem a possibilidade de se apresentar de forma mais direta, com textos de sua livre

escolha.

As redes de relacionamentos sdo formas claras dessa conexao entre pessoas. Nelas, pessoas de
diversos lugares e culturas encontram-se ligadas, cada uma com seu perfil, assim como ocorre

no Orkut, por exemplo. -

Esse perfil é uma espécie de cartdio de visitas dos usudrios, que contém caracteristicas como

idade, sexo, cidade em que mora, gostos pessoais, e é claro, sua autodescrigo. O Orkut é um
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cspago de interagio e de formagio de grupos. Hé possibilidade de interagdo sincrona se o
usuério estiver online, mas a maior parte das interagdes acontece de forma assincrona nas

péginas de recados, nos albuns e nas comunidades.

1.3 Do Orkut como objeto de estudo

Em pesquisa recente sobre Redes Sociais na Internet, Recuero (2009) afirma que esse novo
espago de expressdo proporcionou, aos atores nela inseridos, construirem-se como Seres

virtuais para comunicarem e interagirem com outros atores.

O crescimento exorbitante da participagdo no ciberespago e da sua apropriagdo como espago
de expressio do “eu” tem chamado a atenggo de diversos pesquisadores que buscam entender
como as redes sociais surgem na Internet, como séo compostas, como se ddo os processos de

interacfio dentro delas e como se constituem os atores nela inseridos.

Atualmente é possivel encontrar estudos do ethos em diversas areas do conhecimento tais
como na Sociologia, Antropologia, Psicologia, Linguistica e Analise do Discurso. Para
Maingueneau (2008), o interesse pelo tema deve-se ao crescente dominio das midias

audiovisuais, cujo centro deslocou-se das doutrinas e dos aparelhos para a apresentaggo de si.

O ciberespaco, esse espago ampliado de expressdo do eu, trouxe beneficios aos processos de
interagdo e comunicagdo para a sociedade. Recuero (2008) lembra que, por meio de
ferramentas presentes em blogs e redes sociais como Twitter, pessoas mobilizaram-se e
criaram campanhas para auxilio a familias vitimas de uma das maiores catastrofes naturais

ocorridas em 2008 em Santa Catarina.

Em contrapartida, outra autora com 0 mesmo sobrenome, Recuero (2007 b), ao analisar a
construgdo de identidades sociais no Orkut de individuos pertencentes a grupos a favor da
Anorexia e da Bulimia, mostra-nos que esse espago pode trazer implicagdes negativas. Nessas
comunidades, esses disturbios alimentares s&o incitados e tidos como um “estilo de vida” a
ser segnido. Assim a facilidade de compartilhamento de informacdes e de identidades
proporciona aos membros das comunidades, que as defendem, uma identifica¢do € uma

aceitacdo, ainda que com conotagdes negativas.
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A problematizagio dos estudos citados gira em torno da construgfio das identidades e suas

implicag¢Bes sociais.

Nobre e Lima-Neto (2009) focalizam mais precisamente os recados digitais ou scraps do
Orkut e mostram como eles sfo influenciados pelo discurso publicitario. Utilizando aparato
tedrico da Analise Critica do Discurso, proposto por Fairclough, a partir da analise empirica
de alguns scraps demonstram a constitui¢do eminentemente hibrida do corpus ao trazer o
discurso publicitario camuflado em estilos e padrSes genéricos que se materializam nessa
forma de interacfio, vista, por eles, como reflexo da tendéncia 4 comodificacdo discursiva

propiciada pelo Orkut.

Fundamentada na Linguistica Textual e na concepgdio de géneros discursivos de Bakhtin,
especialmente no que diz respeito a transmutacdio dos géneros, Abreu (2010) também se
ocupa do género digital scrap, presente no site de relacionamentos Orkut. A autora compara
exemplos de scraps que comportam em seu texio uma escrita particular, a escrita digital,
caracterizada por abreviacdes, palavras cifradas, considerando o aspecto fonolégico, com
recados ou bilhetes que apresentam o papel como suporte. Conclui que parece haver néo
apenas uma transmutagio do género bilhete ou do recado para o ambiente digital, como a
migragdo da escrita digital para bilhetes e recados utilizados por jovens usudrios da Internet

fora do ciberespago, como atividades escolares, seja no espago reservado para rascunho ou até

mesmo em espagos em branco.

Também fundamentado na Linguistica Textual, Bezerra (2010) discute a percepgdo de
professores de lingua portuguesa sobre as préticas de leitura e escrita desenvolvidas por seus
alunos no ambiente digital, particularmente no Orkut. Os resultados mostram que muitos
professores tém pouca intimidade com as tecnologias digitais, além de alimentarem uma

expressiva rejeigio ao uso de sites "ndo-educativos" como o Orkut.

Esses dois estudos apontam para uma potencial conex&o entre interesses escolares €

possibilidades pedagégicas de uso do Orkut.

-Silva (2009) analisa as estratégias e recursos utilizados na representagdo de si no Orkut.
Baseando-se em Maingueneau (2005), analisa 10 paginas pessoais de Orkut, e observa que o

sujeito apresenta a imagem de si por meio da autodescri¢o, mas também por meio de outros
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recursos, como fotos, relacio dos amigos, recados postados, comunidades das quais o sujeito
participa e os depoimentos a seu respeito. Divide esses elementos em recursos de
autodefini¢io e de alo-defini¢do. Conclui que a construgdo da imagem de si na rede de
relacionamento depende nfio sé do discurso do sujeito, mas também da sua relagdo com o

Outro, que contribuird para confirmar ou negar a imagem pretendida pelo usuario.

Novaes (2010) também se ocupa da construgdo do ethos no Orkut. Num primeiro momento,
justifica o Orkut como género, considerando a sua funcionalidade e intencionalidade e diz
que, nesse ambiente virtual as intengdes sdo diversas, pois o objetivo ndo € s6 fazer amigos,
mas também construir uma rede de relacionamentos afetivos e profissionais. Para avaliar os
mecanismos e argumentos com que sdo construidas as imagens no espago discursivo digital,
apoia-se em Amossy (2005) e Maingueneau (2005). O trabalho de Novaes ilustra as
concepgdes desses autores, pois, considerando as escolhas linguisticas de trés perfis, a autora
conclui que, implicita ou explicitamente, “os autores dos perfis constroem uma imagem na
intenco de serem admirados, amados e seguidos, conseguindo o maior numero de

admiradores possivel nesse ambiente” (NOVAES,2010:18)

A autora buscou também comparar a construgdo do ethos dos sujeitos de sua pesquisa fora e
dentro do ciberespago para investigar se a imagem de fora confirmava-se dentro do sitio
Orkut e concluiu que a construgdo do ethos, no ambiente virtual, se da de maneira semelhante

a de outros ambientes discursivos.

Em pesquisa na area das Ciéncias Sociais, Mocellim (2007) com base nos estudos de
Goffman, investiga a construgéo de identidades, individuais e sociais, de usudrios brasileiros
no sitio Orkut. Para tanto, o autor parte de duas hipéteses: i- pessoas diversas acabam por
adotar certas préticas parecidas ao construirem seus perfis, dando assim a idéia de que existem
regularidades na forma de construgdo de identidade no sitio; ii- usudrios frequentes do sitio

tém o habito de reformular suas identidades.

Mocellim (2007) considera que a constru¢io da identidade a partir da descrigdio de si em
resposta & questdio “quem sou eu” ocorre de maneira reflexiva e fluida e € baseada nas ultimas

experiéncias do individuo.

Também investigando a construgdo de identidades no Orkut, Nogueira (2005) acredita que o

sitio potencializa novas formas de sociabilizagdo cujas relagdes sdo efetuadas a partir de uma
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simples inser¢do do individuo na rede, estabelecendo vinculos fundados em interesses
comuns. Para a autora “mais do que nunca, com os novos critérios de sociabiliza¢do do ser-
humano, os sentimentos de ‘fazer parte do todo’ e estar ‘diante dos olhos do outro’ se
firmam” (NOGUEIRA,2005:5). Entretanto esse pertencimento ao todo se encontra dissociado
do territério geografico, mas relaciona-se com a comunidade. Ainda conforme a autora, nesse
sitio surgem novas formas de subjetivac@io entre as quais os sujeitos envolvidos escolhem a
personalidade que deseja transmitir aos demais, a identidade criada € postulada com base nos

grupos em que se estd inserido.

Nogueira (2005) conclui que, na construgéo do “eu virtual”, o sujeito constréi seu perfil com

base no outro, na visdo do préximo e no desejo de sentir-se igual a ele.

Nosso estudo também parte do interesse em investigar a constru¢éo de identidades no Orkut.
O que nos diferencia dos demais aqui apresentados € que nosso foco estd em como essas
identidades sdo construidas a partir dos recursos discursivos. Buscamos quais as estratégias
de que os usudrios langam mdo para construir suas imagens e quais sdo os fatores que

influenciam essas escolhas.

Trataremos, entdo, da construgio do ethos de usuarios do Orkut sob o ponto de vista
discursivo, com base na Teoria Semiolinguistica. Nesse sentido, contribuimos com estudos de
Anélise do Discurso de textos presentes no ciberespago, em especial aqueles em que se

propde compreender o género perfil.

Embora se trate de uma pesquisa em sitio de relacionamento especifico, os instrumentos de
anilise, aqui utilizados, podem ser transpostos s andlises de outras redes sociais que também

se configurem como espago de expresséo do eu.

1.4 Da escolha e delimitacdo do corpus

Uma vez que o estudo proposto toma como premissa que os sujeitos do discurso organizam
seus enunciados de forma a encenar suas intengdes para produzir efeitos nos seus
interlocutores, consciente ou inconscientemente, o centro da nossa discussio recai no aAmbito

da manobra desses sujeitos.
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A encenagdo encontra-se no campo do imprevisivel. O enunciador é o dono de seus atos
discursivos, entretanto o enunciatdrio pode nfo perceber suas intengdes da forma desejada.
Para evitar que isso acontega, os enunciadores utilizam diversos mecanismos no momento da
produgdo de seus atos de linguagem. O mesmo ocorre com a construgéio da imagem de si em
que o enunciador visa uma imagem desejada, entretanto cabe ao enunciatdrio conceber o
ethos de acordo com o que foi mostrado no discurso. Cabe ao enunciador organizar seu texto

de forma a eliminar as interpreta¢8es que nfo correspondam 2 interpretacéio desejada.

Por essa razio elegi, para a composi¢io do corpus desta pesquisa, perfis do Orkut em recorte,
j4 que um perfil é dividido em partes, como veremos em topico destinado a caracterizag¢do do
sitio. Interessa-nos o campo denominado “quem sou eu”, um espago destinado aos donos dos
perfis para suas caracterizagdes. Trata-se de um espago em que o usuario pode editar quando
quiser, inserindo textos, links e, atualmente, com a nova versdo Beta®, fotografias e até

musicas em dudio, como pudemos observar na figura 2.

Logo apos o inicio deste estudo, a empresa Google, que detém os direitos sobre o sitio,
anunciou uma alteracdo no layout € nas suas configuragdes, o que me trouxe preocupacgdo ja
que, na visualizagdo do perfil, por parte dos outros usudrios, o campo passou a ser
denominado “Sobre” e, em seguida, aparecia o nome do usudrio. Entretanto, quando se edita o

perfil, esse campo continua a aparecer, para o USUArio, com o nome de “quem sou eu”.

Por tratar-se de uma rede social com grande ntimero de perfis, foi necesséario um recorte feito
mediante coleta aleatéria, que serd descrita no capitulo dedicado aos procedimentos

metodologicos.

1.5 Da organizacdo do trabalho

Além deste primeiro capitulo introdutdrio, esta dissertagdo sera apresentada em outros quatro
capitulos. O segundo capitulo trata das consideragdes tedricas e encontra-se subdividido em
trés itens. O primeiro item trata da inser¢éo do sujeito no discurso desde o seu surgimento nos
estudos linguisticos. No segundo item, é tragado um panorama da nogdo de ethos que vai
desde a concepgdo aristotélica até a visdo maigueneana, passando pelas contribui¢des da

pragmética de Ruth Amossy, que busca unir varias disciplinas para observar a nogéo de ethos.

3 Versio Beta é a versio de um produto ou software que ainda se encontra em fase de desenvolvimento e testes.
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Na perspectiva da autora o ethos ndo deve ser compreendido como status social do sujeito
empirico e, sim, aliado pela visfo dos pragmaticos e dos socidlogos que, segundo Amossy

(2005), ndo séo excludentes.

Quanto & visdo de Maingueneau (2005) o ethos precisa ser considerado como constitutivo da
cena da enunciacio. A concepgdio maingueneana de ethos possui proximidades com a
concepglo aristotélica, entretanto ultrapassa o aspecto meramente persuasivo do conceito
ligando-o a uma cena da enunciagdo cujos sujeitos passam inclusive pelo processo de

estereotipagem do qual Amossy faz referéncia.

Por fim, no terceiro item, discorremos sobre a construgdio da imagem de si, ou seja do ethos,
sob o ponto de vista de Charaudeau, fundador da Teoria Semiolinguistica da qual langamos
méo em nossa andlise, nessa teoria interessa-nos especialmente as nogdes de contrato e

encenagdo discursiva.

No terceiro capitulo, denominado Referencial Teorico-Metodoldgico, apresentamos, de forma
detalhada, a Teoria Semiolinguistica e sua metodologia apropriada, além de esclarecer os

métodos de coleta e de anélise que nos orientaram neste trabalho.

No quarto capitulo procedemos & andlise dos dados. Em um primeiro momento, analisamos 0s
perfis que compdem nosso corpus observando os componentes da construgfo enunciativa e os
imaginérios socio-discursivos. Em um segundo momento, apresentamos e discutimos as

estratégias discursivas observadas nos atos de linguagem presentes nos perfis selecionados.

No tltimo capitulo, retomamos os questionamentos que orientaram essa pesquisa e refletimos
sobre as implicacBes dos imaginérios sécio-discursivos na encenagao dos sujeitos dentro do

Orkut, repensando até que ponto essa via de méo dupla interfere no discurso.

33




CAPITULO 2
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2 CONSIDERACOES TEORICAS

Neste estudo, propomo-nos a estudar o “jogo comunicativo” do sitio Orkut a luz da Teoria
Semiolinguistica do Discurso. Assim sendo, devemos observar as opera¢des discursivas das
entidades subjetivas de um contrato comunicativo a partir de uma situagio bem determinada.
Em se tratando do corpus selecionado, isso significa que iremos avaliar as estratégias
discursivas utilizadas pelo sujeito enunciador/dono do perfil para influenciar e persuadir o

sujeito receptor/membro de comunidade do ciberespaco a interagir com ele.

Para tanto, neste capitulo (i) tratamos da insergdo do sujeito nos estudos linguisiticos; (ii)
focalizamos os estudos sobre ethos, comegando por Eggs (2005), que faz uma releitura da
obra aristotélica; (iii) abordamos a concep¢dio de Amossy (2005), que busca fazer uma
intersegdo entre Retorica, Pragmdtica e Sociologia dos Campos e (iv) retomamos as
discussdes do analista do discurso Maingueneau, que amplia os estudos de ethos inserindo-o a

enunciacéo.

Por fim, chegamos & teoria Semiolinguistica de Charaudeau que nos traz conceitos €
concepgdes que nos auxiliam a observar as estratégias utilizadas para a construgéo do ethos de

um grupo de usudrios do sitio Orkut.

2. 1 Da inser¢do do sujeito no discurso

A nogdo do sujeito é uma das grandes questdes da linguistica contemporanea e teve seu inicio
de fato a partir dos anos 1970, embora Saussure ndo o tenha negado em seus estudos, mas o

deixado de lado, ja que seu foco encontrava-se na lingua e no na fala.

Para Ferdinand de Saussure (1970), considerado o pai da linguistica moderna, o signo € o
clemento fundamental da comunicagdo: signo = significante (Se) + significado (So). O
significante é a parte perceptivel, mais “materializada” do signo (representada por sons, na
lingua falada, ou por letras, lingua escrita). O significado € a parte “escondida”, imaterializada
(representada pelo conceito transmitido pelos sons ou pelas letras). Com reunifio desses dois
elementos, chega-se ao signo mediado por outro elemento - a significagfo - relagdo que se

estabelece no interior de um signo. Essa formulagdo de Saussure ¢ fundamental para a
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produgiio de sentido. Ao estabelecer as duas faces dos signos, o linguista genebrino,
considerava — pela relacfio significante/significado — as relagdes que os signos tém entre si, no

sistema que é a lingua.

Nio se tratava de uma relagio com as coisas fora do sistema, pois o corte saussuriano
havia excluido o exterior. Por essa razfio, a conceituagfo proposta por ele tem sido criticada
por excluir da lingua a coisa significada: o mundo, a histéria, o sujeito e as relagdes entre eles.
Mas é esse esquema da comunicagdo linguistica que, repensado, redefinido ou modificado em
algumas partes, constitui a base de diferentes teorias atuais da enunciagdo e da semantica

argumentativa.

A partir dos anos 60, alguns linguistas procuraram incluir esses aspectos em seu objeto
de estudo. Entre eles destaca-se o linguista francés Emile Benveniste que deslocou o dominio
do objeto instituido da linguistica do sistema para o discurso (enunciac¢go). Esse deslocamento

promoveu a entrada decisiva do sujeito e da subjetividade no tratamento da significagdo.

Em artigo datado de 1969, "Semiologia da lingua", Benveniste (1989:65-66) avanga as
consideragdes acerca do estudo do signo propostas por Saussure, ao postular uma
diferenciagdo entre o semioldgico e o seméntico - chave da distingdo entre o linguistico € o

discursivo.

A enunciaco ndo é somente a fala, ou simplesmente o texto do enunciado, mas o ‘ato’
de produgio, de mobilizag8o da lingua pelo locutor, na conversdo individual da lingua em
discurso. Em suma, o ‘senfido’ de uma frase somente podera ser determinado pelo contexto

de situacéo.

Como se v&, o centro da atribuigdio da referéncia, para Benveniste, € o sujeito locutor,
que enuncia seu discurso por indices particulares, chamados indices de ostensdo, que nascem
na e pela enunciagdo. Embora considere que muitas vezes, o eu locutor é o unico a falar;
Benveniste (1989: 87-88) ressalta que o eu ouvinte permanece eniretanio presente; sud
presenga é necessdria e suficiente para tornar significante a enunciagdo do eu locutor. De
onde se pode concluir que o autor considera o ‘outro’ também como protagonista da

enunciaco.

Outros estudiosos dedicaram-se ao estudo da subjetividade na linguagem, como Bakhtin,

Bally, Jakobson, mas as contribui¢des de Benveniste sfo consideradas decisivas para o
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desenvolvimento da Teoria da Enunciacdo, que postula ser impossivel dissociar certos
elementos linguisticos da atividade dos falantes. A lingua deixa de ser vista como uma
abstragdo e passa a ser analisada como uma entidade em funcionamento, marcada pela

subjetividade.

Assim é a partir da Teoria da Enunciagdo proposta por Benveniste (1989) que o sujeito
retoma, de fato, seu lugar nos estudos de linguagens. Seguindo nessa esteira, estudiosos como

Amossy (2005), Maingueneau (2008) e Charaudeau (2001, 2002, 2004, 2005, 2006, 2007,

2008, 2009) tém voltado sua atengfo para a questdo do sujeito.

2.2 Ethos: da retorica Aristotélica a Andlise do Discurso

Tratar da concepgdo de ethos implica retornar a teoria de Aristoteles, que considerava esse
conceito fundamental para o exercicio da persuasio. Dessa forma, para analisarmos a
construgdo do ethos no corpus selecionado, faz-se necessario percorrer um caminho de
leituras e releituras desse conceito desde a Retérica Grega da Antiguidade até os estudos

atuais, que nos orientam nesse trabalho.

2.2.1 Ethos, Logos e Pathos

Em sua Retdrica, Aristoteles considera trés qualidades que inspiram confianga e garantem o
convencimento do auditério: a phrénesis (razdo/razoavel), ernoia (benevoléncia/solidario) e a
areté (virtude/honesto/sincero). A primeira estaria ligada ao logos, a segunda ao pathos € a

terceira ao ethos.

O logos, pertencente ao dominio do argumento, diz respeito ao envolvimento e ao
convencimento do interlocutor; o pathos, pertencente ao dominio das paixdes, corresponde ao
envolvimento e ao convencimento do interlocutor e, por fim, o ethos, referente ao dominio
dos costumes, relaciona-se ao aspecto ético e moral que o enunciador inscreve em seu

discurso.

Essas trés espécies de provas usadas pelo orador para influenciar o auditorio garantem a

persuasdo do ato discursivo. Segundo Aristoteles:
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Obtém-se a persuasio por efeito do carater moral, quando o discurso procede
de maneira que deixa a impressdo de o orador ser digno de confianga. As pessoas de
bem inspiram confian¢a mais eficazmente e mais rapidamente em todos os assuntos,
de um modo geral; mas nas questdes em que nfo hd possibilidade de obter certeza e

que se prestam a duvida, essa confianca reveste particular importancia.
(ARISTOTELES, 2005:42-43)

O cardter do orador a que se refere Aristételes corresponde ao seu ethos, ndo sendo ele
independente de sua fala. Sendo assim, ainda que o orador seja alguém reconhecido por seu
cardter e honestidade, a priori, é preciso que sua fala assim o confirme. Entretanto, ainda que
o orador ndo seja considerado socialmente como alguém de bom prestigio, ele pode, por meio

de seu discurso, convencer o auditério do contrério.

De acordo com Eggs (2005:29), os estudos de Aristételes distanciam-se daqueles
desenvolvidos em sua época que ndo acreditavam que o ethos contribuia para a persuasio.
Na interpretagfo de Eggs, (2005:29), “o orador que mostra em seu discurso um cardter

honesto parecera mais digno de crédito aos olhos de seu audit6rio”.

Para Aristételes e para toda a Antiguidade, “os temas e o estilo escolhidos devem ser
apropriados (...) ao ethos do orador (...), ao seu Habitus, ou — para empregar um termo da

sociologia interacionista — ao seu tipo social.” (EGGS, 2005:29-30)

Ainda para Eggs (2005), na Retérica aristotélica dois campos semanticos opostos ligados a
essa nogiio de ethos suscitam contradigdes: um fundado na moral, que engloba atitudes e
virtudes como honestidade, benevoléncia ou equidade; outro mais “objetivo” no qual se
adéquam hdbitos, modos e costumes ou cardter. N&o se trata de duas concepgdes excludentes,

mas constitutivas das duas faces necessarias a qualquer atividade argumentativa.

Essa ambiguidade semaéntica deve-se ao fato de, em alguns momentos de sua Retorica,
Aristételes ndo utilizar explicitamente o termo ethos, o que possibilita, como afirma Eggs

(2005) dar-lhe ora um sentido ligado & moral, ora um sentido mais objetivo.

Continuando com Eggs, embora o ethos parega significar moralidade ideal, com a intengdo de
argumentar de forma honesta e sincera, € preciso ver que essa moralidade ndo nasce de uma
atitude interior, mas é produzida “pelas escolhas competentes, deliberadas e apropriadas” e

acrescenta ainda, “o ethos como prova retdrica é, portanto, procedural” (2005:40).
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A partir dai, o autor conclui que nfio se pode construir um ethos moral sem que, 20 mesmo
tempo, sejam realizados o ethos neutro, objetivo e estratégico. E necessario que se argumente

de maneira estratégica para se atingir uma sobriedade moral do discurso.

Eggs (2005) propde demonstrar como ocorre essa nogdo de ethos no sentido procedural. Em
um momento de sua andlise, o autor atribui as razdes phronesis, areté € eundia,
respectivamente ao logos, ethos e pathos, assim como ¢ feito na retorica aristotélica.
Entretanto, em sua Retérica, Aristoteles opde essas trés razdes também as demonstragdes que
pertencem ao logos. Eggs busca, entdo, mostrar que o desdobramento que ele propde é
também pertinente. Para ele, o ethos também engloba essas trés razdes. Na concepgdo de

Aristoteles, assim haveria dois blocos de convicgdes conforme ilustragfo a seguir:

LOGOS ETHOS
S rarencil Habitus- virtude- carater
raciocinio
PATHOS
argumentacao Paixdo - afeto

Ethos e pathos estio situados no mesmo bloco, ja que, segundo o autor, eles estdo sempre
ligados a uma situagfio especifica e aos individuos concretos nela implicados. Por sua vez, 0
logos, independentemente da situagdo de comunicagdo concreta, convence em Si mesmo € por
si mesmo. Eggs (2005) afirma que o peso das trés provas apresentadas ¢ relativo ja que
depende do tipo de texto. Ao reelaborar o quadro das provas de Aristételes, o autor ressalta
que é um equivoco afirmar que o ouvinte se deixa convencer unicamente pelo pathos, da
mesma forma que seria inadequado excluir todo o pathos do orador. O ouvinte, portanto,

conclui o autor, deixa-se convencer pelas trés provas.

A partir dessas consideragdes, Eggs (2005:41) propde uma forma de visualizar a articulagdo

dessas trés qualidades:

Logos _
Ethos
inferencial
Racional Sincero Solidario
raciocinio
Logos Pathos Ethos
argumentagao 39




Como se pode concluir desses quadros, o orador deve demonstrar nfo somente a
solidariedade, a eundia, como também a phronesis, o logos pratico, considerado por Eggs
como indispensavel ja que somente o Jogos inferencial nfo é garantia suficiente para que se

tenha uma deliberacdo do bem e do mal.

Segundo Aristételes (traduzido por Eggs, 2005:37)

Os oradores inspiram confianca (a) se seus argumentos e conselhos sfo sabios,
razodveis e conscientes, (b) se sdo sinceros, honestos € equdnimes e (c) se mostram
solidariedade, obsequiedade e amabilidade para com seus ouvintes.
(ARISTOTELES, RET. II 1378%)

Assim, o ethos aristotélico ndo pode ser compreendido isoladamente do pathos e do logos,
mas pode-se dizer que, das trés provas engendradas pelo discurso, “o ethos constitui

praticamente a mais importante”. (EGGS, 2005:30)

Essa foi uma entre tantas releituras e reformulagdes do conceito de ethos proposto por
Aristoteles, tratada em detalhe nesta se¢do em razdo de concordarmos com Eggs (2005) e com

Aristételes quanto a pertinéncia de se considerar que todo ethos se constitui de uma

“condensagdo especifica” destas trés dimensdes: phrdnesis, areté, eunoia.

Vale considerar também, para efeito de analise, a leitura feita por Amossy (2005) que se pauta
pelo entrelagamento do conceito de ethos com a retérica, a pragmatica e a sociologia dos

campos e que sera tratada no item seguinte.

2.2.2 A pragmatica - Ruth Amossy

Para Amossy (2005: 120) “a idéia de que a eficécia da palavra (...) ligada & autoridade do
orador atravessa disciplinas (...) ndo acontece sem suscitar vivas polémicas”. E propde,

portanto, uma reflexdo baseada em alguns questionamentos como: “O poder da palavra,
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fundado na autoridade do orador, é consubstancial 2 troca verbal? O ethos deve ser

considerado uma construgdo puramente linguageira ou uma posic¢do institucional?”

Segundo Bourdieu (1982) apud Amossy (2005), a eficacia da palavra ndo estd em sua
“substéncia propriamente linguistica™:
Na realidade, o poder das palavras deriva da adequagfio entre funcfo social do
locutor e seu discurso: o discurso nfo pode ter autoridade se nfo for pronunciado

pela pessoa legitimada a pronuncid-lo em uma situagfio legitima, portanto, diante
dos receptores legitimos. (AMOSSY, 2005:120)

Nessa perspectiva, a nogéio de ethos tem lugar determinante, “mas nada mais tem de
construgdo discursiva”, pois consiste na autoridade exterior do locutor. Em outras palavras, a
eficacia da palavra nfo estd ligada ao que ela enuncia, mas sim naquele que a enuncia, o

locutor precisa estar habilitado para exercer a palavra.

Sob o ponto de vista da pragmatica contempordnea, Amossy (2005) ressalta que essa
disciplina concentra-se na eficacia da palavra, no interior da troca verbal, deixando de lado os

rituais sociais exteriores a pratica linguageira.

Segundo a autora, é Oswald Ducrot quem faz uma distingdo clara entre o locutor responsével
pelo enunciado, designado por ele como (L) e o autor empirico, o ser do mundo (A). Sendo
assim, na visdo dos pragmaticos, adeptos da linha aristotélica, o ethos constréi-se na interagéo
verbal e é puramente discursivo, diferentemente da visfio dos sociélogos que o inserem em

uma troca simbolica, carregada de questdes sociais e outros mecanismos exteriores ao

discurso.

Entretanto, para Amossy, a concepgéo de ethos na visdo dos pragméticos e dos socidlogos ndo
deve ser considerada excludente e, sim, complementar. Apoiada no quadro da Nova Retorica
proposto por Perelman, Amossy refor¢a a idéia de unir argumentagdo as aplicagdes
sociologicas. Nessa perspectiva, hd um conjunto formado pela imagem do orador e sua fungéo
social, num discurso orientado para um auditério especifico, ou seja, o discurso deve ser
ajustado a uma determinada situa¢fio comunicativa em fungdo de um publico especifico, ¢

assim a imagem ¢ construida.
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Na perspectiva de Perelman, o auditério tem relevincia para o processo argumentativo ¢,
como consequéncia, tem-se adequagfo a crengas compartilhadas. Amossy fala de uma doxa —
opinidio comum — sobre a qual o orador, mediante um trabalho, faz com que seu interlocutor
compartilhe de seus pontos de vista. A doxa, para a autora, ¢ determinante para a construgdo
do ethos, entretanto esse ethos a que se refere € o ethos a que Maingueneau (2005) denomina

de ethos pré-discursivo.

Todavia é preciso desprender-se um pouco do pensamento perelmaniano que afirma que o
auditério é sempre uma constru¢io do orador, a interacio entre ambos efetua-se mediante a
imagem que um faz do outro. O orador constréi a sua propria imagem em fungfio da imagem
que ele faz de seu auditdrio e das representagdes que ele acredita serem as do publico.

Ao considerar que as imagens prévias e discursivas do orador estdio inseridas em uma
determinada doxa, na qual os saberes compartilhados e as representacdes estfo incluidos,
Amossy acredita ser necesséria uma interven¢fo na nogfio de estereotipagem, j& que ela tem

papel essencial no estabelecimento do ethos.

Para a autora, a estereotipagem “é a operagfo que consiste em pensar o real por meio de uma
representagio cultural preexistente, um esquema coletivo cristalizado” (AMOSSY 2005:125).
Sob uma perspectiva argumentativa, a estereotipagem exerce fungfo essencial de designar os

saberes e crencas compartilhados por um grupo, ou seja, a doxa, na qual ele se situa.

Assim sendo, tanto a construcdio do auditério quanto a construgfo da imagem de si perpassam
pelo processo de estereotipagem. O orador “adapta sua apresentagdo de si aos esquemas

coletivos que ele cré interiorizados e valorizados por seu publico-alvo.” (AMOSSY,

2005:126).

Ao considerar que a concepgdo de ethos dos pragmaticos e dos sociologos € complementar e

nfo excludente, Amossy afirma que:

... a analise retérica que examina o ethos como constru¢o discursiva em um quadro
interacional se articula, ao mesmo tempo, com a pragmdtica e com a reflexfio
sociolégica. A primeira permite-lhe trabalhar a materialidade do discurso e analisar
a construgio do ethos em termos de enunciagdo e de género do discurso. A segunda
permiti-lhe ndo somente destacar a dimensdo social do ethos discursivo, mas
também sua relagfio com posi¢des institucionais exteriores. (2005:137)

42




O que a autora nos traz é uma tentativa de articular as dimensdes institucional e pragmatica do
ethos que, segundo ela, nfo tém recebido valor suficiente nos estudos sobre o tema. Sua
proposta ¢ de integrar imagem discursiva e status institucional considerando, portanto, a
posi¢do assumida implicitamente pelo locutor empirico, sua imagem preexistente (seu ezhos-

prévio) e o ethos construido no discurso.

Em suma, esse estudo na intersecio da retorica, da pragmatica e da sociologia dos campos
comprovou que “a construgio discursiva, o imaginério social e a autoridade institucional
contribuem, portanto para estabelecer o ethos e a troca verbal da qual ele é parte integrante”.

(AMOSSY, 2005:137)

A seguir, trataremos do conceito de ethos na perspectiva da Andlise do Discurso (AD), a
partir da releitura feita por Maingueneau (2008), fundamental para o desenvolvimento da
analise do corpus desta pesquisa pelo fato de esse pesquisador estender o estudo das imagens
criadas pelos enunciadores a todo e qualquer discurso, oral ou escrito. Ja o conceito de
imagindrio social seré abordado quando tratarmos da concepgéo de Charaudeau a respeito do

tema.

2.2.3 Ethos na Anailise do Discurso — contribui¢cdes de Maingueneau

Maingueneau (2008) traz uma grande contribui¢fo para os estudos sobre a nog¢do de ethos, ao
concebé-lo como constituinte da cena de enunciagdo. Conforme o autor, o ethos “teve de
esperar os anos 1980 para ocupar um lugar na reflexdo sobre discurso” e, atualmente, suscita
muito interesse devido ao dominio das midias audiovisuais em que “o centro de interesse
deslocou-se das doutrinas e dos aparelhos que lhes estavam ligados para a apresentagéo de si,

para o ‘look’”. (MAINGUENEAU, 2008:55-56).

Maingueneau problematiza algumas questdes referentes a concepgdo aristotélica de ethos.
Para esse autor, o ethos esta crucialmente ligado ao ato de enunciag@io, mas ndo se pode
ignorar a imagem que lhe ¢ atribuida pelo auditério antes mesmo que ele enuncie. Sendo
assim, considera necessério estabelecer-se uma distingdo entre ethos discursivo e ethos pré-

discursivo. O ethos pré-discursivo corresponde & imagem que o publico constréi do
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enunciador antes mesmo que ele fale, é o que Amossy (2005) denomina de ethos prévio. Ja o

ethos discursivo corresponde & imagem que se constréi do orador a partir do seu discurso.

Apontando algumas dificuldades em relagdo & nogdo de ethos, o autor afirma que ha algo

grave quando se diz que o ethos é um efeito do discurso:

supde-se que podemos delimitar o que decorre do discurso; mas isso € muito mais
evidente para um texto escrito do que para uma situagdo de interagio oral. Ha
sempre elementos contingentes em um ato de comunicacdo, em relagdo aos quais é
dificil dizer se fazem ou ndo parte do discurso, mas que influenciam a construgéo do
ethos pelo destinatario (MAINGUENEAU, 2008:16).

Em um texto escrito, é possivel delimitar o que emerge do discurso j& que, na maioria das
vezes, ndo temos contato com os elementos extralinguisticos, ou com o0s elementos que
integraram o locutor no ato da enunciagdo como vestimenta, gestos € feigOes. Ha que se fazer

também uma distingo entre o que ¢ visado pelo locutor ¢ o que € produzido pelo destinatério.

Para Maingueneau (2008), a nogéo de ethos diferencia-se a cada vertente de estudos. Mesmo
em Aristételes, o ethos é visto de maneira diferente nas obras Politica e Retérica. Apesar das
discordéncias do autor em relagio 4 concepgdo aristotélica, existem pontos de convergéncia
entre os dois estudiosos. Segundo o préprio Maingueneau, ¢ possivel concordar com a

Retérica Aristotélica nos seguintes pontos:

i- trata-se de uma nogéo discursiva
1i- faz parte de um processo interativo de influéncia sobre o outro
iii- ¢ uma noc¢fo fundamentalmente hibrida

Na perspectiva de Maingueneau, o ethos pode ser refletido sobre o mecanismo de adesdo dos
sujeitos envolvidos a um determinado posicionamento e néo apenas como um aspecto de
persuasdo argumentativo. O ethos esta ligado a uma cena de enunciagéo em que se ¢ possivel
articular “corpo e discurso em uma dimensdo diferente da oposi¢do empirica entre oral e
escrito” (MAINGUENEAU, 2008:64).

O texto escrito, ainda que se negue, tem uma “voz” na qual podemos associar a um corpo de
enunciador denominado pelo autor de “fiador” que atesta o que ¢ dito pelo tom que dé ao seu

discurso. Maingueneau trabatha com uma concepglo encarnada do ethos que abarca, nfo
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somente a dimensdo verbal discursiva, como também questdes fisicas, psiquicas e sociais do
enunciador. Em funcfio do seu modo de dizer, a esse “fiador” atribui-se um “carater” ndo
ligado a um saber extradiscursivo, mas atribuido pelo leitor, ¢ uma corporalidade associada a

uma “compleigéo fisica e a uma forma de vestir” (MAINGUENEAU, 2008:65).

O autor assume que a projecdo do ethos do enunciador pode fracassar, ja que a pretendida
pode ndo ser a construida pelo destinatario. Além do mais, mesmo que se tente apagar o

enunciador, é possivel caracterizar o ethos do “fiador”.

Maingueneau (2008:70) vincula a concepgdio de ethos as cenas da enunciacio que seriam (i) a
cena englobante, ligada aos tipos de discurso (publicitario, jornalistico, etc.); (ii) a cena
genérica, concernente aos géneros do discurso (carta, artigo, bula etc.) e, (iii) a cenografia,
referente & situaciio de fala, aquilo que “a enunciago instaura progressivamente como seu

proprio dispositivo de fala”.

Sob o ponto de vista proposto por Maingueneau (2008), a nogéo de ethos ndo se encontra
ligada apenas a uma questfio de persuasdo que suscita a ades&o do outro. E possivel associar a
esse conceito & nogdo de competéncia na qual se figura o fiador que confere uma identidade

de acordo com o contexto em que pretende legitimar-se. E necessario, portanto, uma

adequaco do conteudo ao seu contexto.

Vale ressaltar que o ethos, na perspectiva de Maingueneau, ndo permite que o enunciador
escolha deliberadamente o papel que serd desempenhado em fungio do efeito pretendido
sobre o auditério, mas que os efeitos sdo impostos em fungéo do posicionamento em um
campo discursivo. Dessa forma, o enunciador ocupa um lugar na enunciagfo e esta sujeito as

coer¢des desse posicionamento.

A partir das releituras apresentadas, podemos tragar um panorama do conceito de ethos ao
longo dos tempos. Na retérica, deparamo-nos com um ethos individual e individualizador de
um orador em situacdo oratoria especifica. Na pragmatica, a nog¢éo encontra-se ligada &
enunciacio na qual a fala é vista como uma aggio de influéncia sobre o outro. Amossy (2005),
com sua contribuigdo, insere o ethos em uma perspectiva de troca simboélica, o que ja o

coloca, de certa maneira, interno ao discurso.
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Sem desconsiderar as dimensdes do ethos acima explicitadas, nesta pesquisa nossas analises
estardo fundamentadas na teoria Semiolinguistica. Mais adiante, serfio expostos os principios
dessa teoria que nortearfio nosso trabalho. Nesse momento nos ateremos a nogdo de

construcfio da imagem de si conforme o semiolinguista Charaudeau.

2.3 A construcdo da imagem de si para Charaudeau

Segundo Charaudeau (2006), ethos e pathos fazem parte de “demonstragdes psicolégicas” que
ndo correspondem ao estado psicolégico real do orador ou do auditério. Mas, para esse autor,
é particularmente importante considerar a existéncia de um sujeito que se constroi através de
uma identidade discursiva, sem deixar de considerar que essa identidade estd estritamente

relacionada a sua identidade social.

A constituicio de uma identidade ocorre quando o sujeito toma consciéncia de si mesmo.
Partindo de uma concepgiio filoséfica, o autor, afirma que, para que haja uma tomada de
consciéncia de si mesmo, é necessario que o sujeito perceba sua diferenga em relagéo ao
outro, ou seja, somente quando se percebe que se é diferente do outro ¢ que se constr6éi uma

consciéncia identitéria. E & a partir dessa percepgéo que se instala o principio da alteridade.

Retomando Benveniste, Charaudeau afirma que é a partir do reconhecimento do outro e do
processo de percep¢do das diferencas que se pode perceber o eu, “ndo héd eu sem fu, nem fu

sem eu, o tu constitui o ew.” (CHARAUDEAU, 2009:310)

Assim, Charaudeau distingue, em seus estudos, dois tipos de identidade do sujeito: a social e a
discursiva. A identidade social é pré-construida e estd relacionada as préticas sociais. Em
parte, ela é determinada pela situagdo de comunicagdo, entretanto pode ser reconstruida,

mascarada ou deslocada no e pelo discurso.

Por sua vez, a identidade discursiva é construida pelo sujeito falante que se coloca na posicéo
de responder a “estou aqui para falar como?”. Essa resposta, no entanto, deve levar em
consideragdio as condi¢des de credibilidade e captagdo a que se refere Charaudeau. Para
construir uma imagem de sinceridade, as afirmagdes do sujeito precisam ter valor de verdade,

pois é necessario que ele defenda uma imagem de si (um ethos) que parega ser de sinceridade.
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De acordo com esse autor, para garantir a condigdo de credibilidade, o locutor pode assumir,
estrategicamente, diferentes atitudes discursivas: a neutralidade, o distanciamento e o

engajamento.

A neutralidade leva o sujeito a tentar apagar qualquer avaliagdo pessoal em seu discurso; o
distanciamento leva o sujeito a analisar os fatos de forma fria e controlada e, por fim, o

engajamento, ao contrario da neutralidade, leva o sujeito a assumir o seu posicionamento.

Na condigéo de captagéo, em determinadas interagdes, o sujeito falante nem sempre estd em
posi¢do de autoridade em relagdo a seu interlocutor, € necessario, portanto, assegurar que o
parceiro perceba sua intengdo comunicativa e que partilhe de suas idéias. Trata-se aqui da
intengéio de persuadir ou seduzir. Nesse caso, o sujeito, segundo Charaudeau, também pode
escolher diferentes atitudes discursivas: uma atitude polémica, uma atitude de seducfio ou uma

atitude de dramatizagio.

Na atitude polémica o sujeito tenta “destruir o adversdrio” por meio de questionamentos de
idéias; na seducdo, o falante propde ao interlocutor um papel de beneficiario e, por fim, na
dramatizacdo ha o uso de analogias, comparacBes e metaforas com o objetivo de despertar

emogdes.

O modelo de analise de identidades proposto por Charaudeau (2009) € definido com base em
competéncias e estratégias discursivas. Para o autor, ha trés tipos de competéncias: a
comunicacional (ou situacional) responséavel por fazer reconhecer a estrutura e as restrigdes da
situagdio de comunicagfio; a competéncia seméntica, que € a capacidade de organizagfo dos
saberes; e, por fim, a competéncia discursiva, que corresponde as possiveis organizacdes do

discurso (enunciativa, narrativa, descritiva e argumentativa).

As estratégias discursivas consistem em escolher

entre 0os modos de organizagfio do discurso e os modos de construgio textual, em
relagdo com os diferentes saberes de conhecimento e de crengas de que dispde, os
procedimentos que melhor correspondam a seu préprio projeto de fala, a influéncia
que pretende exercer sobre o interlocutor e as condigdes que ele deve satisfazer.
{(CHARAUDEAU, 2009: 322)

As estratégias discursivas sdo agrupadas pelo autor em trés espagos: (i) da legitimagdo, que
surge a partir da necessidade de reforcar a posi¢do do sujeito; (ii) da credibilidade, que

implica fazer com que o interlocutor reconheca o sujeito como “digno de fé”; (iii) da
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captaciio, que ¢ fazer com que o interlocutor tenha adesfio ao que ¢ proferido pelo sujeito

locutor.

Os diferentes saberes de conhecimento e de crengas de que o locutor dispde sdo gerados por
meio da mecanica das representagdes sociais. Os saberes de conhecimento buscam estabelecer
uma verdade sobre os fendmenos do mundo, estando essa verdade existente fora da
subjetividade do sujeito. J4 os saberes de crenga, siio provenientes de avaliagbes e
julgamentos sobre fendmenos, eventos e pessoas, seus pensamentos € comportamentos; esse

saber deriva do olhar do sujeito, portanto de sua subjetividade.

Charaudeau (2007) trabalha com a concepg¢do de imaginarios sécio-discursivos. Para o autor a
imaginagdo ¢ um modo de concepgdio do mundo que nasce das representagdes sociais que
transformam a realidade em real significante. Dessa forma, trata-se de um processo de
simbolizacio afetivo-racional, baseado na intersubjetividade humana, que ¢ depositado na

memoria coletiva.

Ainda conforme o autor, o imagindrio pode ser considerado social na medida em que a
simbolizagfo representacional ocorre em um dominio de prética social determinado a tornar
coerente a relagdo entre a ordem social e as condutas, consolidando os lagos sociais com o

auxilio dos aparelhos de controle que s#o as institui¢ges.

Por fim, o imaginario é considerado, por Charaudeau (2007), como sécio-discursivo na
medida em que se assume a hipotese de que o sintoma de um imaginario € a palavra. Assim,
os imaginérios sdo produzidos pelos discursos que circulam nos grupos sociais, organizando-
se em sistemas de pensamentos coerentes, que criam valores cuja finalidade € justificar a a¢8o

social.

Com base nessas concepgdes, Charaudeau (2009:323) propde um esquema piramidal do

funcionamento da comunicagfo linguageira:
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Dispositivo
Sécio-comunicacional

Imagindrios sécio- é
discursivos
O o =)

Como se pode observar nesse esquema de Charaudeau, o imaginario s6cio-discursivo e o

campo no qual o sujeito se insere encontram-se implicados em uma relagéo cuja via € de méo
dupla. O principio da alteridade indica-nos que a consciéncia identitaria se da mediante a
percepgio de que se é diferente do outro. Entretanto ¢ necesséario também que o sujeito se
identifique como parte de um todo. Cabe aqui uma pergunta que serd retomada em momento
oportuno: até que ponto a construgdo do ethos implica a individualiza¢fo e até que ponto €

resultado de um processo de socializagido?
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CAPITULO 3
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3 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Neste capitulo, serd feito levantamento de conceitos da Teoria Semiolinguistica, proposta por

Charaudeau, que servirdo de embasamento para procedermos & andlise do corpus.

3.1 A nocdo de discurso

Antes de iniciarmos nossa analise, faz-se necesséario apresentarmos algumas consideragdes
sobre o conceito de discurso, no qual se insere a nogdo de estratégia, que norteia o foco de

nossa pesquisa.

Nesse sentido, o discurso nfo estd relacionado aqui a expressdo puramente verbal da
linguagem, pois, como afirma Charaudeau, ele “ultrapassa os cdédigos de manifestacdo
linguageira na medida em que é o lugar da encenaciio da significagdo...” (CHARAUDEAU,
2001:25).

Néao se deve confundir, ainda conforme o autor, discurso com texto. Texto é o objeto da

materializa¢do da encenacdo € um texto pode estar atravessado de diversos discursos.

O conceito de discurso, neste trabalho, partilha, portanto, dos dois sentidos que lhes sio

atribuidos por Charaudeau (2001):

by

(1) relaciona-se a encenagéio do ato de linguagem, que, por sua vez, pressupde dois
circuitos: um externo, que corresponde ao fazer psicossocial, € um interno, que

corresponde ao lugar do dizer, sendo reservado a esse dominio o uso do termo discurso;

(2) relaciona-se a saberes partilhados por um dado grupo social, representa a maneira pela
qual as préaticas sociais sdo mostradas em um contexto sécio-cultural, portanto pode ser

chamado de discurso social ou imaginario social.

3.2- A Teoria Semiolinguistica

Para definir o termo Semiolinguistica Charaudeau o decompde em:

Semio-, de “semiosis”, evocando o fato de que a construgio do sentido e sua
configuracio se fazem através de uma relagdo forma-sentido (em diferentes sistemas
semiologicos), sob a responsabilidade de um sujeito intencional, com um projeto de
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influéneia social, num determinado quadro de agfo ; /inguistica para destacar que a
matéria principal da forma em questio - a das linguas naturais. Estas, por sua dupla
articulagdo, pela particularidade combinatéria de suas unidades (sintagmatico-
paradigmatica em vérios niveis : palavra, frase, texto), impSem um procedimento de
semiotizagdo do mundo diferente das outras linguagens. (CHARAUDEAU,
2005:12)

Charaudeau considera o ato de linguagem como um encontro dialético entre o processo de
produgdo e o processo de interpretagdo em um espago fisico e psicossocial de um sujeito que
¢ psico-socio-linguageiro. Com o desenvolvimento dessa teoria, o autor propde tratar o
fendmeno da linguagem sob o ponto de vista externo (logica das a¢des e influéncia social) e
interno (construgdo de sentido e construgdo do texto), entretanto salienta que a articulagfo se

da sob uma perspectiva linguistica, no seu sentido mais amplo.

Para Machado (2001), a Semiolinguistica nfo ¢ uma teoria “pura”, mas formada por uma
amalgama de varias idéias, tal como ocorre em vdrias teorias. Trata-se de uma teoria
resultante de pesquisas em etnometodologia, antropologia, sociologia e que ndo despreza as

aquisi¢des da pragmética e do dialogismo de Bakhtin.

O processo de semiotizagdo do mundo a que se refere Charaudeau ¢ duplo, passando primeiro
por transformacgio e depois por transagfio. No processo de transformagdo, parte-se de um
“mundo a significar” para um “mundo significado”, apds a agio de um sujeito falante. No
processo de transago, o “mundo significado” passa a ser objeto de troca entre sujeito falante

e sujeito destinatario.

Charaudeau (2005:12) sintetiza esses processos conforme esquema a seguir:

“ Mundo Sujeito : Mundo Sujeito
a significar” :\JZI falante significado :ZI falante
destinatario
A |
Processo de transfgrmagdo

Processo de transacdo

No processo de transformacfio, hd quatro tipos de operagdes definidas pelo autor: (i) a
identificagfio, na qual os seres do mundo sfo transformados em “identidades nominais™; (ii) a

qualificagéio, em que os seres do mundo s#o transformados em “identidades descritivas”; (1ii)
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a agfo, na qual os seres do mundo sdo transformados em “identidades narrativas”; (iv) a

causagdo, em que a sucessfo de fatos do mundo é transformada em “rela¢des de causalidade”.

O processo de transagfio ¢ realizado conforme quatro principios também definidos por

Charaudean, a saber:

e O principio da alteridade, considerado fundamental no aspecto contratual do ato de
comunicagdo em que dois parceiros se reconhecem como semelhantes e diferentes;
semelhantes porque, para que a troca se realize, devem possuir saberes
compartilhados e finalidades comunicativas comuns, diferentes porque possuem

papéis particulares na troca.

e O principio da pertinéncia exige que os atos de linguagem sejam apropriados ao
contexto ¢ a finalidade, confirmando, assim, o aspecto contratual da troca

linguageira.

e O principio de influéncia passa pelo pressuposto de que todo sujeito inserido em
um ato de linguagem tem a intengdo de atingir seu receptor, seja com a intengfo de
fazé-lo agir, seja com o objetivo de atingi-lo emocionalmente. Para Charaudeau
(2005:14), “a finalidade intencional de todo ato de linguagem se acha, pois inscrita

no dispositivo sécio-linguageiro.”

e O principio de regulacio estd ligado ao de influéncia, € preciso haver uma
regulacdo do jogo de influéncias. Sendo assim os sujeitos do ato de linguagem
recorrem as estratégias que asseguram uma intercompreensdo. Para o autor, esse

“espago de estrarégia’ estd inscrito, igualmente, no dispositivo sécio-linguageiro

Segundo Charaudeau os processos de transformagfo e de transagdo por ele descritos
constituem processos diferentes, embora soliddrios. Considera que ha uma relagdo de

dependéncia entre o processo de transformag8o e o processo de transagdo ja que as operagdes

do processo de transformag8io nfio se fazem livremente; elas sfo controladas pelo processo de

transacdo que confere uma orientagdo comunicativa.
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Essa descricio do duplo processo de semiotizagdo corresponde ao postulado de
intencionalidade, proposto por Charaudeau, e que, segundo o préprio autor, trata-se do

fundamento do ato de linguagem. Para Charaudeau um ato de linguagem

Pressup®e uma intencionalidade — a dos sujeitos falantes, parceiros de uma troca.
Em decorréncia, esse ato depende da identidade dos parceiros, visa uma influencia e
¢ portador de uma proposi¢do sobre o mundo. Além disso, realiza-se num tempo e
num espago determinados, o que € comumente chamado de situagdo.
(CHARAUDEAU, 2005:5)

Sendo assim o autor conclui que os principios de alteridade e pertinéncia comportam o espago
das restri¢fes, responsavel pelas condigdes minimas de validade do ato de linguagem; ja os
principios de influéncia e regulagdo comportam o espaco das estratégias, que corresponde as

escolhas e & disposi¢do dos sujeitos da mise-en-scéne do ato de linguagem.

3.2.1 O Ato de Linguagem

Charaudeau compreende o ato de linguagem como sendo originario de uma troca concreta que
depende da intencionalidade e que é organizada tanto pelo espago das restrigdes quanto pelo
espago das estratégias. Considera ainda que existe uma interdependéncia entre espaco interno
e espaco externo que pode ser estruturado em trés niveis: (i) o situacional, que da conta dos
dados do espago externo ao ato de linguagem; (ii) o comunicacional, que determinam as

maneiras de falar; (iii) o discursivo que € o lugar de intervengéo do sujeito enunciador.

Para Machado (2001:49), em acordo com Charaudeau, o ato de linguagem “é comandado
pelas circunstancias sociais do discurso e sua construgdo leva em conta o explicito € o
implicito da linguagem; ele é um dispositivo, dentro do qual se encontra o sujeito-falante

escrevendo ou falando, guiado por um sujeito-comunicante.”

Nesse dispositivo ha quatro sujeitos comunicacionais, dois situacionais, externos ao ato e dois
discursivos, internos ao ato de linguagem. Os sujeitos externos sdo parceiros da troca
linguageira com identidade (psicoldgica e social) e encontram-se ligados por um contrato de
comunicagdo. Os internos so criados no e pelo discurso. Trata-se de sujeitos com identidades

discursivas projetadas pelo sujeito comunicante.
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A relagfio contratual é o que rege as expectativas dos sujeitos do ato de linguagem. O ato de
linguagem, segundo Charaudeau, é um fendmeno que combina o dizer e o fazer. No espaco
do fazer, temos a instincia situacional na qual se encontram os parceiros da troca, os seres
sociais. No espago do dizer, deparamo-nos com a instincia discursiva que se autodefine pela

encenagdo cujos protagonistas sfo os seres da fala.

Para o autor, o ato de linguagem pode ser considerado como uma interagdo de
intencionalidades, o que indica que a encenagfo do dizer depende das estratégias discursivas.
Ainda quanto ao ato de linguagem, afirma que se trata de um “produto da agfo de seres
psicossociais que sfo testemunhas, mais ou menos conscientes, das préticas sociais e das

representagdes imaginarias da comunidade as quais pertencem.” (2001:29)

Na interagfo linguageira, temos dois parceiros EUc e TUi que se encontram na instancia
situacional e que estfio “implicados no jogo que lhe é proposto por uma relagio contratual.”
(CHARAUDEAU 2001:30) Essa relagdo contratual, segundo o autor, estrutura-se em trés
niveis:
— comunicacional, concebido como o quadro fisico da situagfio interacional: os
parceiros estéo presentes? Eles se véem? Séo tnicos ou multiplos? [...]
— psicossocial, concebido em termos de estatutos que os parceiros sdo suscetiveis de
reconhecer um no outro: idade, sexo, categoria socio-profissional, posi¢do
hierarquica, [...]
— intencional, concebido como um conhecimento a priori que cada um dos parceiros

possui (ou constréi para si mesmo) sobre o outro, de forma imagindria, fazendo
apelo a saberes supostamente partilhados [...] (CHARAUDEAU 2001:31)

EUc organiza seu discurso e o encena em fungdo dos componentes citados. Ele o faz de
acordo com o que constréi do sujeito interpretante e com o que percebe do ritual linguageiro
no qual se encontra envolvido. TUi, por sua vez, é o parceiro do processo de interpretagdo, ele

o faz em funcdo dos mesmos componentes citados.

O contrato de comunicagfio € constituido por um conjunto de restri¢des que caracterizam as
préticas sociolinguageiras; essas restri¢des resultam das circunsténcias de discurso do ato de
linguagem. Sendo assim, Charaudeau (2008:60) ressalta que as estratégias discursivas devem

ser estudadas em funcdo do contrato.

O ato de linguagem segundo Charaudeau (2001) é um fendmeno que combina os dmbitos do
dizer e do fazer, para o autor eles estabelecem uma relagiio de dupla realidade em que ambos

compdem o ato, sendo, portanto, indissocidveis.
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Dentro desse quadro, encontram-se os parceiros e protagonistas de linguagem que se
relacionam de forma contratual. Essa relagdo, conforme afirma Charaudeau, depende de

componentes comunicacionais, psicossociais € intencionais.

Os parceiros do ato de linguagem, aqueles que compdem o espaco do fazer, serfio
representados, de acordo com o autor, como EUc, sujeito comunicante, ser social; e TUi,

sujeito interpretante, também ser social.

Ja os protagonistas da enunciagfo, seres de fala, internos ao ato de linguagem, serdo
representados por EUe, sujeito enunciador, imagem do enunciador construida por EUc; e

TUd, sujeito destinatario projetado como sendo ideal.

A partir do quadro proposto, trataremos a seguir os dmbitos do fazer e do dizer que compdem

0 NOSSO corpus.

3.2.1.1 O circuito do fazer

No espacgo do fazer, encontram-se os parceiros que agem fora da enunciacéo. Eles s3o os seres
sociais responsdveis por criar o discurso ou por interpretd-lo e correspondem, segundo

Charaudeau (2008), a uma representagéo da situagdo de comunicag8o.

Os atos de linguagem, os quais nos propomos analisar, encontram-se dispostos em uma rede
social na Internet, que, sendo um canal mididtico, proporciona uma propagagdo de

informag®es e potencializa as formas de interagéo entre pessoas.

As redes sociais na Internet, conforme mostrado no item 1.2.4, enquanto pratica de
linguagem, representam uma forma concreta da grande potencialidade de intera¢do nesse
meio. O Orkut, espago do qual coletamos nosso corpus, encontra-se figurado no campo das

redes de relacionamentos.

No sitio, ha o link “Sobre o Orkut” ¢ que remete a uma caracterizagfo dessa comunidade. Ao

clicar nesse link, somos levados & pagina correspondente a imagem 6:

6 Disponivel em: http://www.orkut.com
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Sobre o orkut orlkut

Dados demograficos | O orkut 8 uma comunidade on-line criada para tomar a sua vida social e a de seus amigos mais ativa e estimulante, A rede social
do erkut pode ajudd-lo a manter contato com seus amigos atuais por meio de fotos e mansagens, e a conhecer mais pessoas.
Depoimertos de

USUAring Com o erkut & facil conhecer pessoas que tenham os mesmos hobbies e interesses que vocg, que estejam procurando um
relacionamento afetivo ou contatos profissionais. Vocé tambeém pode criar comunidades on-line ou participar de varias delas para
Conrte-ros sua discutir temas atuais, reencontrar antigos amigos da escola ou até mesmo trocar receitas favoritas.,
histdria
voc decide com guem quer interagir. Antes de conhecer uma pessoa no erkut, vocé pode ler seu perfil e ver como ela ests
Mantenhs o orkut conectada a vocé através da rede de amigos.
bionito
Para ingressar no orkut, acesse a sua Conta do Google e comece a criar seu perfil imediatamente. Se vocé ainda ndo tiver uma
Frotesdo e Conta do Google, nds o ajudaremos a crid-la em alguns minutos.
saguranca

Nossa qgsséo 8 Iajuda‘-lo a criar uma rede de amigos mais intimos e chegados. Esperamos que em brave vocé esteja curtindo mais
a sua vida social.

Divirta-se (=

OFKUE  sobre « orkut  Acesse orkut.com Blog  Desenvolvedores  Central de seguransa  Privaadade  Tarmos de uso  Publiddade  ajuda Go S!C

Imagem 6 — descrigéio do Orkut

A partir dessa descri¢do, pode-se tragar, com base na nogdo Semiolinguistica, o circuito do

Jazer, da insténcia situacional na qual se encontram os parceiros.

O locutor-emissor encontra-se inserido em um ambiente virtual, ora denominado de
ciberespago, € pertence a um mecanismo que lhe permite, € que tem por principio

fundamental, manter-se conectado a outras pessoas, que € a rede social.

Os parceiros da interacio linguageira, conforme afirma Charaudeau (2001:30), estio

“implicados no jogo que lhe € proposto por uma relagio contratual.”

Esse contrato pressupde um acordo de representacles de praticas sociais. Dessa forma os
usuarios do Orkut compreendem o espago “quem sou eu” e o concebem dentro de um espaco
maior, que € o das redes sociais, como um espago de representacio do eu. Por sua vez, o
sujeito comunicante, que o preenche, supde que o seu interlocutor, que também ja elaborou o

préprio perfil, compreendera o seu texto e lhe dara o sentido pretendido.

No espago de troca do Orkut, os parceiros encontram-se distantes fisicamente, ou seja, a
interacdo nfo acontece face a face, o que ndo significa que eles ndo possuam contato fora do
ambiente do ciberespago, como se pode perceber na passagem “o Orkut pode ajuda-lo a
manter contato com seus amigos atuais...”. Entretanto, ainda que a interacio aconteca com

parceiros que se conhecam fisicamente, ela s6 ocorre a distancia.

E muito comum que os interlocutores, conectados a rede de amigos, j4 mantenham relagdes
fora do ambiente do Orkut, mas, como propde o sitio, o espaco pode ser utilizado para se

criarem novos vinculos.
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No caso do Orkut, os parceiros necessariamente fazem parte da rede, ou seja, tanto EUc
quanto TUi séo usudrios do Orkut, ja que o software ndo permite sequer a visualizagdo dos
perfis caso néo se tenha uma conta. Sendo assim, desde que seja usuario do Orkut, qualquer
pessoa pode ter acesso as paginas iniciais dos perfis, ja que, por uma questdo de privacidade,

o usudrio pode bloquear o acesso a outras partes do perfil, como pégina de recados, albuns e

videos adicionados.

Conforme tratado no item 1.2.5, o Orkut é um canal de transmisso estritamente grafico em
que os parceiros sdo multiplos; a delimitagfio ocorre por parte do software. Na totalidade do
sitio, ha espagos para insercdo de textos escritos, imagens, fotografias, dudios e videos, mas a

transmisséo ocorre de forma indireta, por meio de midias.

Quanto ao campo analisado, nos primeiros anos de uso do sitio, era possivel adicionar
somente textos escritos, entretanto, ainda que houvesse essa limitacéo, os usuérios formavam
desenhos com elementos graficos como pontos, travessdes entre outros. Atualmente, ¢é
possivel inserir outros c6digos semi6ticos como imagens, fotografias além de musicas em
audio.

N#o ha uma relagdo de hierarquia entre os perfis, ndo hd um perfil que possua mais poderes

ou possibilidades, é possivel a qualquer usudrio participar do sitio dentro do que ¢ lhe

permitido fazer.

Quanto s caracteristicas identitérias dos parceiros, ¢ dificil delimita-las j4 que o sitio € aberto
e qualquer individuo pode criar uma conta. Por se tratar de uma rede de relacionamentos, cuja
intengdo é manter as pessoas conectadas, € possivel encontrar usudrios com caracteristicas
muito diferentes: homens e mulheres de vdrias classes sociais, profisses e ragas, jovens ou

idosos.

Os parceiros nio precisam necessariamente manter relagdes fora do Orkut para se interagirem,
alguns usudrios, por diversas questdes, como por seguranga, por exemplo, ndo adicionam
outros usuérios que ja ndio conhecam fora do ciberespago; ja outros, utilizam o proprio sitio
para conhecer novas pessoas € criar novos vinculos de amizade que podem tanto permanecer

apenas no sitio como podem se estender a contatos fora.

E possivel no Orkut manter uma troca dialogal em alguns espagos, entretanto, no campo

objeto desta andlise, essa troca nfio é permitida, portanto, nesse caso, temos uma situagéo
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monologal. Em termos de papéis a serem assumidos pelos parceiros, espera-se que oS
usudrios utilizem o Orkut para conectarem-se a outras pessoas a partir da criag@o de um perfil

que contenha suas caracteristicas e gostos entre outras informacdes.

Assim, EUc constréi seu perfil — aquele que sera sua porta de entrada — langando méo de
certas estratégias, ou seja, ocupando o Iugar de internauta projetando-se em funcdo de um
TUi que também ocupa o lugar de internauta. O componente psicossocial dos parceiros lhes
confere um estatuto de donos de perfis, e eles preenchem o campo indicado para isso

conforme parAmetros criados a partir dos usos recorrentes de outros usuarios.

O comunicante EUc, por meio de uma inter-relagéio entre fazer e dizer, constr6i uma imagem
de um enunciador EUe. Essa construgfo se da pelo preenchimento do campo “quem sou eu”
utilizando-se dos recursos que se encontram disponiveis no software. Em suma, sujeito
comunicante internauta e sujeito interpretante também internauta compdem o circuito externo

a fala em uma situagdo de comunicagfo cuja finalidade € a de se apresentar.

3.2.1.2 O circuito do dizer

E no espaco do dizer que ocorre a encenacdo discursiva. E nele que se instaura o ethos
discursivo idealizado pelo sujeito comunicante e percebido pelo sujeito interpretante. Segundo
Charaudeau “estes seres de fala assumem diferentes faces de acordo com os papéis que lhes
sdo atribuidos pelos parceiros do ato de linguagem em fungdo da relaglio contratual”

(CHARAUDEAU, 2001:32)

Nesse nivel do dizer, projetam-se o EUe e o TUd, denominados, aqui, de sujeitos virtuais, €
nesse Ambito que se encontram os donos dos perfis os quais compSem nosso corpus. Esses
parceiros de fala assumem diferentes papéis no ato de linguagem em fungfo de uma relagéo

contratual.

Para Charaudeau (2008:56) a nogio de contrato “pressupde que os individuos pertencentes a
um mesmo corpo de praticas sociais estejam suscetiveis de chegar a um acordo sobre as
representagdes linguageiras dessas praticas sociais”, EUc 'supde que TUi possui uma

competéncia linguageira de reconhecimento semelhante a sua.

No campo “quem sou eu”, espago do qual faremos anélise partindo do &mbito do dizer, temos
uma situag¢do de comunicacio monologal escrita, em que EUc, EUe e TUd encontram-se na

mesma instdncia de fala, enquanto TUi encontra-se numa instdncia posterior. Em outras
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palavras, a identificac@io dos interlocutores interpretantes ndo € direta, ja que ha uma gama de

possiveis sujeitos interpretantes dentro do conjunto de usuérios do Orkut.

E nesse ambito do dizer, que podemos encontrar o que Charaudeau (2008:75) denomina de
mise-em-scéne ou encenagdo. Nesse sentido, o ato de linguagem é uma representagio
comandada pelos sujeitos do fazer. Os sujeitos do fazer, em fun¢fo de uma situa¢do de

comunicacdo e de um contrato criam ou emprestam uma imagem aos sujeitos do dizer.

No campo “quem sou eu” — nosso foco de andlise — ndo hd possibilidade de interagdo
imediata, pois sua finalidade é somente de apresentar o sujeito dono do perfil. E como se,

nesse espago, o usudrio deixasse o seguinte recado: € assim que eu quero ser visto.

Assim, conforme considera Charaudeau “o ato de linguagem, do ponto de vista de sua
producdo, pode ser considerado como uma expedi¢do e uma aventura” (2008:56) e, para que

essa expedicdo seja bem sucedida o enunciador faz uso de contratos e estratégias.

Isso implica que, para que a comunicagfo seja bem sucedida, os atores da linguagem inseridos
no Orkut precisam reconhecer as possibilidades propostas pelo contrato de comunicagéo
selado e assim seus discursos sdo aceitos. Além disso, faz-se necesséario saber quais sdos as
restrigdes discursivas impostas pelo contrato. E o contrato de comunicagfio que permite aos

usudrios do Orkut reconhecerem-se um ao outro a partir de suas identidades, finalidades e

propasitos.

A finalidade, no caso do Orkut, é determinada pelo proprio objetivo do campo, que €
destinado a uma apresentagfo de si mesmo, mas as intengdes podem ser diversas. Ha aqueles
que querem fazer mais amigos e ha aqueles que querem apenas mostrar a visdo de si mesmo
aos que ja sfo seus amigos fora do ambiente do ciberespago. Nesse caso, deixam claro, no

campo, que somente adicionam pessoas conhecidas.

Para que sejam pertinentes, os atos de linguagem precisam estar apropriados ao contexto € a
finalidade de apresenta¢do do sujeito no campo. Qualquer que seja a configuragdo verbal, o

modo de organizagio ou os géneros utilizados, o interlocutor serd levado a tentar construir

uma imagem do locutor.

O que ira diferenciar é o que o locutor pretende com essa apresentagdio de si. Agradar?
Desagradar? Protestar?
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Para atingir o efeito de discurso pretendido, EUc cria uma imagem de um sujeito, que € um
ser de fala, EUe que pode ocultar, em diversos graus, a imagem do locutor real. Nesse espago
do dizer, aqui representado pelo campo “quem sou eu”, EUc, por meio de sua apresentagfio

estratégica, projeta uma representacdo em funcdo dos possiveis destinatarios.

Por se tratar de uma diversidade muito grande de destinatérios possiveis, os textos presentes
no campo poderiam ser criados de forma a atingir um maior numero de destinatérios,
entretanto, em func¢fo das intengdes dos sujeitos comunicantes, vemos que, em alguns perfis,
ha uma delimita¢fio desses destinatarios. Alguns utilizam o espago para se direcionarem a

destinatarios femininos ou masculinos.

Tendo apresentado os elementos que envolvem a situa¢fo de comunicagfo do campo “quem
sou eu” do perfil do Orkut, apresentamos, a seguir, um quadro baseado no apresentado por

Charaudeau para melhor visualizag&o.

SITUACAO DE COMUNICACAO
Campo “quem sou eu”
Finalidade de se apresentar

Espaco externo
Imaginario sécio-discursivo

Espaco interno

! !
! :
i Dizer :
5 s
! :
Locutor ! EUe 8 E
Receptor : v v i |
ELie E Enunciador Destinatario ideal : TUi
iohetp i Dono do perfil Dono de outro perfil |
Internauta ! :
Comunicante- E_ _____________________ i
ser social)
Internauta

Quadro 2 — Situacgio de comunicagio do campo “quem sou eu”
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A relagio entre TUd e TUi na situagfio de comunicagfo na qual se inscreve o campo “quem
sou eu”, que possui um contrato de ndo-troca, ndo ocorre de forma direta, o interlocutor
encontra-se em uma instdncia posterior. Dessa forma, o locutor ndo pode perceber
imediatamente as reagdes de TUI, resta-lhe imagina-las. Por outro lado, EUc pode organizar o
que vai dizer da maneira como quiser, j4 que no hé intervencdo direta do seu interlocutor,

fato que lhe poderia acarretar replanejamentos de fala.

Na comunicacio mididtica, segundo Charaudeau, temos os quatro sujeitos, mas duas
instancias: a instdncia de produgdio e a instdncia de recepgdo. Buscamos, neste trabalho,
compreendendo o ciberespago como um espago midiatico, observar as estratégias na instancia

da produg@o.

Vale relembrar que, no campo analisado, o contrato ndo permite troca, portanto, temos uma
situagdo monologal (ou monolocutiva). Para Charaudeau (2008:72), na situagdo monologal,
hé particularidades como a ordem das palavras dita progressivamente; a construgéo continua e
hierarquizada; a sucess#o de termos continuos cujo sentido encontra-se também hierarquizado
além de uma explicitagdo necessaria, em casos de canal de transmissdo grafico, assim como a

entonacéo e a mimica, em casos de canal oral.

A partir dessas consideragdes, podemos agora verificar como se apresentam as construgoes

enunciativas no campo “quem sou eu” dos perfis selecionados do nosso corpus.

3.3 Como dizer?

O sujeito falante que procura agir em relagdo a outro sujeito, 0 seu interlocutor, projeta-se no
interior do discurso. Segundo Charaudeau o ato de comunicagfio é representado por um
dispositivo “cujo centro é ocupado pelo sujeito falante (o locutor, ao falar ou escrever), em

relacdo com outro parceiro (o interlocutor)” (CHARAUDEAU, 2008:67)

A comunicagio nfio é tio simples quanto parece. Ao comunicar-se, O sujeito utiliza
componentes do dispositivo da comunicagdo em fungfo dos efeitos de sentido que pretende

produzir no outro. A partir desses componentes, insere-se 0 ethos que se pretende construir.

A situagfio de comunicagdio constitui um espaco de troca entre o sujeito falante (locutor) e o

sujeito ouvinte (interlocutor), nela ocorre um enquadre fisico ¢ mental dos parceiros da troca
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linguageira, os quais sdo determinados por uma identidade psicologica e social; ambos,

locutor e interlocutor, encontram-se ligados por um contrato de comunicag3o.

O contrato de comunicagéo resulta das caracteristicas proprias a situagdo de comunicagio e
das caracteristicas discursivas recorrentes. Uma vez contextualizados os dados da situagdo,
determina-se como serfo os comportamentos, os modos de dizer, os papéis linguageiros dos
parceiros e as formas verbais empregadas. Para Charaudeau ha trés espacos de
comportamentos linguageiros: 1 — espago de locugdo, no qual o sujeito falante impde-se
enquanto tal e identifica o seu interlocutor; 2 — espago de relacfio, no qual o sujeito falante ao
construir sua propria identidade e a do interlocutor estabelece relagio de forg¢a ou de alianga,
de exclusdo ou de inclusdo, de agressfo ou de conivéncia com o interlocutor; 3 — espago de
tematizagfo, onde é tratado ou organizado o dominio do saber € o tema da troca, o sujeito
escolhe um modo de intervengio e um modo de organizagio discursivo

(CHARAUDEAU,2007:71).

3.3.1 Os modos de organizacio do discurso

Inserido no interior do discurso encontra-se o sujeito falante que age em relagdo a outro
sujeito, o seu interlocutor. Segundo Charaudeau (2008:67), o ato de comunicagdo ¢
representado por um dispositivo cujos componentes séo a situa¢do de comunicagéo, os Modos

de Organizagdo do Discurso (MOD), a lingua e o texto.

Os MODs possuem um principio de organizagdo que sdo préoprios de cada um e que utilizam
certas categorias da lingua ordenadas em funcfo das finalidades comunicativas: descrever,
narrar ¢ argumentar. Charaudeau (p.74) reconhece quatro Modos de organizag8io do discurso:

enunciativo, narrativo, descritivo € argumentativo.

Cada um desses Modos, segundo o autor, possui uma fun¢do base € um principio de
organizacio, sendo a primeira correspondente a finalidade discursiva do projeto de fala do

locutor.

O Modo de organizagdo enunciativo possui fungdo importante na organizagiio do discurso,

pois tem a fungdo de dar conta do posicionamento do locutor em relagfo ao interlocutor, a ele
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préprio e aos outros que compdem a realidade exterior. Esse Modo, portanto influencia na

encenacdo dos outros Modos de organizagio.

Charaudeau (2008) distingue trés comportamentos enunciativos que estabelecem diferentes
relagdes entre o locutor e o interlocutor: i- alocutivo- pelo qual se estabelece uma relagdo de
influéncia do locutor com seu interlocutor; ii- elocutivo, que apresenta o posicionamento do
locutor em relagdio a si mesmo e ao que diz; iii- delocutivo, que se utiliza de formas de
apagamento’ do ponto de vista do locutor, por meio da retomada da fala de um terceiro ndo

implicado no ato de linguagem.

Na fungdo (i), o locutor se apresenta no mesmo momento em que solicita uma agdo do
interlocutor (exemplo:“Vocé pegue suas coisas e va.”). Qualquer que seja a identidade
psicossocial ou o comportamento do interlocutor, a este é implicada uma reacgdo, seja de
resposta e/ou reacdo. Esse comportamento objetiva levar o sujeito-interpretante a se
identificar com o sujeito destinatario ideal, ao se tornar ator do fazer, solicitado ou ordenado
do locutor, tornar-se-a4 beneficidrio. Esse comportamento pode apresentar uma relacdo de
influéncia de superioridade do locutor em relagdo a seu interlocutor expressa nas
modalidades: interpelacéio, injuncéio, autorizacfo, aviso, julgamento, sugestfio e proposta ou

uma relagfo de inferioridade por meio das modalidades de interrogagéo e pedido.

Na func&o (ii), o interlocutor néo se encontra implicado na locugfo, trata-se de uma revelacéo
do ponto de vista interno do sujeito falante. Suas modalidades sdo a constatagdo, o
saber/ignorancia, a opinifo, a apreciagdo, a obrigacfo, a possibilidade, o querer, a promessa, a

aceitag@io/recusa, o acordo/desacordo, a declaragfo e a proclamac&o.

Por fim, na func¢fo (iii) o locutor e o interlocutor sdo apagados do ato de enunciacéo, tendo
como resultado uma enunciacio “aparentemente objetiva (no sentido de ‘desvinculada da
subjetividade do locutor’)” (CHARAUDEAU, 2008:83). A assercdo e o discurso reportado

séo as modalidades dessa funcgéo.

Conforme afirma Charaudeau (2008), o locutor é mais ou menos consciente das restri¢des e
das margens de manobra da situacdo de comunicac¢do e com isso ele utiliza-se das categorias

da lingua que, ordenadas em MOD, vdo preduzir sentido ao texto. Para o autor, falar é,

"o proprio autor admite que se trata de um jogo, j4 que hd uma tentativa de se apagar do discurso nédo
demonstrando assim o seu ponto de vista, entretanto é sabido que ndo se pode desaparecer por completo do ato

de enunciagdo.
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portanto, uma questdo de estratégia na qual se organiza o discurso em fun¢do da identidade

propria do sujeito, da imagem que se tem do interlocutor ¢ do que ja foi dito e das finalidades.

Ao se comunicarem, como ji mencionado anteriormente, os sujeitos da situacdo de
comunicagdo atribuem-se uma identidade propriamente linguageira ou discursiva que pode
nfio ser a mesma identidade psicossocial. Embora o préprio autor admita que as identidades
psicossociais e discursivas se confundam na instdncia da fala, é necessério distingui-las

quando se estuda o ato de comunicagio.

Segundo Charaudeau o texto “é a manifestagdo material (verbal e semioldgica: oral/ grafica,
gestual, iconica etc.) da encenagfo de um ato de comunicagdo, numa situa¢do dada, para
servir ao projeto de fala de um determinado locutor”. Os textos apresentam constantes mais
ou menos estaveis que permitem classifica-los em géneros textuais e que podem abarcar mais

de um MOD.

H4 determinados géneros que possuem Modos de discurso dominantes como € o caso dos
géneros de informagdo que possuem os Modos descritivo e narrativo como dominantes em

suas composigdes.

Enfim, os MODs correspondem aos principios de organizagdo da matéria linguistica e se
configuram em fungfo da finalidade comunicativa do sujeito. E por meio desses modos que,

em uma situagfio de troca, podem-se recuperar os tragos do jogo comunicativo.

3.3.2 A nocio de estratégia

A concepcdo da nogo de estratégia repousa

na hipétese de que o sujeito comunicante (EUc) concebe, organiza e encena suas
intencdes de forma a produzir determinados efeitos — de persuasdo ou de sedugdo —
sobre o sujeito interpretante (TUi), para leva-lo a se identificar — de modo consciente
ou ndo — com o sujeito destinatirio ideal (TUd) construido por (Euc).
(CHARAUDEAU, 2008:56)
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Na situagfio de comunicagio do Orkut, os contratos sio estabelecidos também pela relacéo
sujeito/software, ou seja, o que € possivel e o que ndo ¢ possivel de se inserir sfio delimitados
pelas configuragdes do sitio. HA que se considerar também as restri¢des estabelecidas pelos

proprios usuarios.

Segundo Charaudeau, os sujeitos do discurso dispdem de certa margem de manobra que lhes
permite fazer escolhas possiveis para a mise-en-scéne desejada. Por essa razdio, como
veremos, ¢ comum, nesse espago do sitio, encontrarmos textos com outras estruturas que néo
apenas as descritivas - que deveriam ser utilizadas para preencher o campo cujo objetivo €

apresentar as caracteristicas do sujeito enunciador.

3. 4 Metodologia Semiolinguistica

A anélise do discurso, para Charaudeau (2005) ¢ empirico-dedutiva, ou seja, o analista parte
do material empirico - a linguagem - e a partir de sua configuragfio busca compreendé-la por
meio de observacdes de compatibilidades e incompatibilidades das possiveis combinagdes. E

assim o faz baseado nas categorias conceituais que correspondem ao seu recorte.

Em resumo, Charaudeau (2005) afirma que o objetivo da teoria Semiolinguistica é

destacar as caracteristicas dos comportamentos linguageiros (o “como dizer”) em
funcfio das condigbes psicossociais que os restringem segundo os tipos de situagdes
de troca (os “contratos”). E uma dupla perspectiva, em relagio de reciprocidade: que
condicdes propiciam quais comportamentos linguageiros possiveis, e quais
comportamentos efetivos sdo propiciados por quais condigdes. E preciso, entdo,
buscar os meios de estudar tais condigdes e tais comportamentos. (CHARAUDEAU,
2005:17)

Sendo assim, para desenvolvimento desta pesquisa, foi selecionado um conjunto de perfis
buscando, por meio da analise, verificar como eles se relacionam com a totalidade do Orkut.
Para alcancar esse objetivo, serd adotado o procedimento metodolégico denominado estudo

de caso, que serd explicitado na se¢éo seguinte. .
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3.5 O estudo de caso

Segundo Severino (2007) o método de estudo de caso analisa uma situacfio particular
considerada representativa de um conjunto de casos analogos, ou seja, o pesquisador
seleciona uma unidade de um grupo, seja de objetos, fendmenos ou pessoas e verifica como

essa unidade se relaciona com o todo.

J4 para Yin (2001), esse método representa uma investigagdo empirica e compreende um
método abrangente, pode se apresentar tanto em estudos de caso unico quanto multiplos, em

abordagens qualitativas e quantitativas de pesquisa.

Quanto & coleta de dados, o estudo de caso pode ser naturalista e/ou longitudinal de dados. De
acordo com Johnson (1992), sdo naturalistas quando se tratam de procedimentos de coleta de

dados em meio natural e, longitudinais, quando realizado em periodo longo.

Esse estudo enquadra-se nas caracteristicas de estudo de caso naturalista ja que se trata de um
estudo feito em sitio de relacionamento “natural”, ndo houve uma formagéo de grupo para a
finalidade desta pesquisa, os dados foram coletados no sitio da forma como eles se

apresentavam.

Quanto 2 natureza e estudo dos dados, trata-se de uma analise qualitativa e descritiva ja que o
objetivo principal deste estudo ¢ analisar as estratégias discursivas utilizadas pelos usuarios de

uma comunidade do sitio de relacionamentos Orkut para a construgao do ethos.

3.6 O contexto da pesquisa
Esta pesquisa foi realizada no contexto das redes sociais presentes no ciberespago € 0s dados

foram coletados no sitio de relacionamentos Orkut. N#o houve, portanto, nenhum contato da

pesquisadora com os sujeitos donos dos perfis.
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A coleta ocorreu em um tUnico dia, ja que era necessario que os perfis fossem selecionados de

acordo com a disposi¢io em que se encontravam no sitio em determinado momento.

O contexto das redes sociais apresenta um grupo extenso e heterogéneo de sujeitos, ndo sendo
possivel delimitar de forma precisa um perfil. Contudo, pode-se dizer, com base no recorte
que nos foi necessario fazer, que o perfil dos sujeitos que compdem nosso corpus séo de

usudrios brasileiros que se consideram assiduos na rede Orkut.

3.7 Procedimentos de coleta

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram investigados 17 perfis de usudrios de uma
comunidade do Orkut denominada “Viciados em Orkut”. A coleta de dados foi realizada no
més de junho de 2010. Para este estudo de caso utilizou-se levantamento documental e, como

ja dito, a coleta dos dados foi feita no sitio, sem contato direto com os sujeitos da pesquisa.

Em um primeiro momento, foi realizada a escolha da comunidade da qual seriam retirados os
perfis. A escolha dessa comunidade se deu pelo fato de seus usudrios declararem-se assiduos
na rede social, portanto seria possivel, naquele ambiente, encontrar, com mais facilidade,
pessoas com um conhecimento maior do funcionamento desse software e das possibilidades

que ele proporciona.

De acordo com a prépria descrigdo da comunidade selecionada, podemos perceber que €la se
destina a usuarios denominados “Orkuteiros”, termo utilizado para aqueles que acessam o0

sitio frequentemente:
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Sou Viciado(a) em Orkut et}

orkut
“':“—' s 1niGie - Cornumidades, > Hoblies = Trabsthos Manums  Low Huads a3 om Mrdest
e Wy
SR I descrigdn:  Essa comunidade foi criada para aqueles que mal entram na
Gw, = net & j& vao digitando www orkut.com, sem nem perceber....
Cenirt Se ve & um desses loucas "Orkuteiros™ entre nessa

E— comunidade.
Esta comu tb & sua entfio ajude-a crescer, dic no link abaixo e

nvi a [ igos...
SHaIEIodR (R) e convide sua lista de amigos

orkut
(2,458 membros) s ffvewae orkut com/Cornminvite aspx Temm=1345463
= idioms:  Portuguis (Brasil)

pamarey categona: Hobbizs e Trabalhos Manuais

M
o di by
W denuneiar aiuse Glauber Totaler Kneg

a3: moderada !

& forum

& enquetes crvancdads <o aberta para ndo-membros
£ sventas co &
#& membros Brasil

criatlo sm: 14 de fevereiro de 2005
menbres; 2,458

férum

Nenhuma postagem recente

wep tndos os thpicas »

34 Tl Brvoluglio Eu assist
5 . CHAPADOta) <Cubana (331} Christians F.
Antes do Orkut, & que ve dedicava mais tempo? FR("A “gjillég!“ (934}
Criade por: Glauber ﬁ y
rcq o avts@w) | | o; 4;-" S
— 20k
MSN [T.7771 29 votos (35%)
Bate Papo - I | 7 votos (8%) Cigarrinhos Eu brinquei Eu ficava na
de Chocolate de Forte praca apds &
Jogas "0 w7votos(eo%) | PN dnede sl

Imagem 7 — pagina inicial da comunidade Sou viciado(a) em Orkut

A pesquisa foi estruturada com as seguintes etapas:

Levantamento de referéncias sobre o tema
Defini¢do da comunidade

Defini¢do da metodologia para coleta de dados
Coleta de dados

Categorizacfio dos dados

Investigagdo e discusséo dos dados
Consideragdes finais

e ® o o o o o

O sitio de relacionamentos no qual coletamos os dados possui mais de 40 milhdes de usuarios
que se encontram organizados em redes de amigos e em comunidades. Para atingir um grupo
mais representativo, selecionamos uma comunidade e, dentro dela, elegemos o corpus objeto

de nossa analise.

A quantidade de perfis na comunidade selecionada, em torno de 2500 usudrios, era muito
extensa para a composicdo de um corpus que atendesse 0 objetivo deste trabalho dentro da

nossa disponibilidade de tempo. Dai a necessidade de se investigar apenas uma. parte dessa

populagéo.

Assim sendo, selecionamos uma amostragem de forma aleatoria sistemética de maneira que, a

cada pégina com quinze perfis, foi retirado o primeiro perfil para a composi¢do do corpus. Os

subgrupos, representados por cada pagina com 15 perfis, obedeciam a organizacdo do proprio
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sitio: os perfis sio mostrados por ordem de acesso, ou seja, o primeiro da primeira pagina foi

acessado mais recentemente, € o ultimo teve o acesso mais remoto do sitio.

Feito esse procedimento, do montante total de membros da comunidade em coleta inicial,
foram obtidos cento e setenta perfis, nimero ainda muito elevado para atender o objetivo

desta pesquisa de apresentar uma andlise qualitativa mais detalhada de “Orkuteiros”.

Por essa razdo, fez-se necessaria uma nova selegdo aleatoria para chegar a dez por cento desse
montante, nimero considerado representativo para uma andlise qualitativa que nos permitisse
observar a constitui¢do do ethos no campo “quem sou eu”. Assim o corpus final € constituido
de dezessete perfis, apresentado, em anexo, numerados na ordem crescente em que foram

coletados.

Como ocorrem atualizagdes a todo o momento no sitio, a coleta foi feita em um dia, caso
contrario corrfamos o risco de um perfil aparecer na primeira posi¢iio da mesma pagina em
dias diferentes. Ficou previamente estabelecido que, caso fosse selecionado um perfil em que

ndo houvesse o preenchimento do campo “quem sou eu”, esse seria substituido pelo seguinte.

Explicitada a constituigdo do corpus, passamos aos procedimentos de analise.

3.8 Procedimentos de analise

Charaudeau (2005) ressalta a importancia da instrumentacio de andlise estar de acordo com as
hipoteses metodolégicas gerais da pesquisa. Considera ainda que néo ¢ util proceder a
anglises de corpus ou de textos que se limitam a catalogar apenas caracteristicas retéricas,

lexicais e enunciativas, por exemplo. E preciso dizer algo sobre a significancia psicossocial do

objeto.

Dessa forma, o autor, elenca trés hipéteses metodologicas dentre as quais destacamos a

segunda, na qual nossa pesquisa se encaixa:

v Todo sujeito linguageiro, para engajar-se num ato de linguagem (seja ele monolégico ou dialégico)
deve resolver o problema de saber como ocupar o espago de fala. Ele deve pois, de uma maneira ou de
outra, legitimar e/ou justificar sua “tomada da palavra”, sua fala.

v Todo sujeito linguageiro deve, ao mesmo tempo, posicionar-se com relagdo aos outros (quer se trate do
parceiro real do ato de linguagem ou de diversos destinatérios visados). Ele devera, pois, usar de
estratégias discursivas para criar relagdes de alianga ou de oposi¢do com relagdo a seu(s)
destinatario(s).
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v Todo sujeito linguageiro deve, concomitantemente, situar-se com relagdo & emunciagdo de sua
proposigdo sobre o mundo. Ele devera, pois, organizar ¢ problematizar sua enunciagio de maneira

adequada. (CHARAUDEAU, 2005:23)

Ao posicionar-se com relago ao outro, o sujeito elabora o seu ethos, ou seja, a sua
imagem de si. Por se tratar de interacdo distante fisicamente e de um contrato que néo

permite a troca, no caso do campo analisado, a construgdo dessa imagem passa pela

projecdo dos destinatarios visados.

Para chegar & construgio desse ethos, nossa andlise estruturou-se conforme fluxograma a

seguir.
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A nomenclatura dada aos sujeitos nesse fluxograma é especifica para os casos estudados neste
trabalho, ndo se podendo afirmar, portanto, que os perfis do Orkut, em geral, se moldem de
acordo com essas especificagdes. Para este trabalho, utilizamos essas tipologias com base no

ethos mostrado nos perfis.

Os tipos de textos utilizados para a composigdo do perfil também foram analisados, bem

como os recursos graficos, formatagdo e utilizagdo de outros recursos semidticos.

Passamos, entfo, a identificar como se da a proje¢do dos interlocutores ideais, ja que a
construgfio do ethos passa por essa projecdo do outro. A partir dessa proje¢do, analisamos as
estratégias utilizadas pelos donos dos perfis para a construgdo de seus erhé discursivos, aos
quais denominamos sujeito com imagem de produto a ser consumido, sujeito cujas estratégias
representam uma imagem de um sujeito superior, sujeito sedutor, sujeito engajado, sujeito

sincero e sujeito defensivo.
Neste capitulo, apresentamos os procedimentos de coleta, de pesquisa e de anélise.

A seguir, propomos analisar 0 corpus selecionado, situando inicialmente o sujeito no
ambiente do ciberespago em que se encontra o sitio Orkut, para em seguida analisar como se
d4 a construcdo do ethos nessa rede social, especialmente quanto ao uso das estratégias

discursivas.
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CAPITULO 4
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise foi dividida em dois momentos. Num primeiro momento, observamos o0s
componentes da construgcdo enunciativa e, em seguida, os imagindarios socio-discursivos

suscitados pelos dezessete perfis.

Num segundo momento, elegemos oito perfis considerados prototipicos e nucleares para uma

analise mais aprofundada dos procedimentos de construgéo discursiva do ethos no Orkut.

Todos os perfis possuem uma construgéio positiva do ethos, todos buscam estratégias de
autoelogio e, ainda que, em alguns momentos, os usudrios apresentem seus defeitos, o fazem
com a intengdo de captagdo. Vale ressaltar que estamos diante da construg@o de uma imagem
em um ambiente virtual, o que permite o uso criativo de diferentes estratégias sem se correr 0
risco de expor a face “verdadeira”, uma vez que nfo ha necessidade de se comprovar o que se
diz, estamos diante da construgfo da identidade de avatares.

Essa construgdo de um ethos positivo, imprescindivel para a captagdo - considerada neste

trabalho estratégia constitutiva do género - é um traco tipico que foi observado nos perfis.

Partimos entdo para a primeira etapa da analise macroestrutural, identificando e classificando
0s comportamentos enunciativos para observar como os locutores se relacionam com seus
interlocutores e como eles se posicionam em relaggo a si mesmos. Seguem, no quadro abaixo,

exemplos, retirados dos perfis, da realizagfo linguistica desses componentes:
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Perfil

Componentes da construciio enunciativa

Alocutivo Elocutivo Delocutivo

1 “Dé muito amor e “O  Ministério
carinho...Manuseie com da satde
atengdo!.!” adverte: Ryclav

é droga, causa
dependéncia”

2 “vc anda? ...” “...Eu desfilo.”

3 “antes de  qualquer
coisa olhe minha
fotografia”

4 “gente muito fina, de

bem com a vida,
tranquilo...”

5 “yamos com vocé, nos | “eu vou tentar melhor
somos invenciveis”, “tu | do que ja fiz”
que habitas...dize ao
senhor”, < tua
fidelidade te sera um
escudo”

6 “sou eu al do

lado...apenas uma
garota, com a alegria
de uma crianca...”

7 “sei 14, olha nas minhas | “eu  sou:  maluco,
comunidades que vocé | megalomaniaco,
vai me conhecer | modesto, simples,
melhor” excéntrico...”

8 “  menina que te “ ela vive com
encanta”, “ que te a cabeca na lua,
fascina”, “que te com a musica
enlouquece” no ouvido e

coracgdo na
boca”

9 “ndo fale mal de mim, | “eu queria ser um
pois vc ndo sade de | baseado, para  ser
onde eu vim...” enrolado pelos seus

dedos...”

10 “aquela que vocé nunca | (sou) “aquela que fica
vai entender” vermelha a toa, aquela

que vive sorrindo”

11 (sou) “exageradamente | “ ela quer ser
preguigosa, feliz, quer tudo
insuportavelmente na hora, néo
sincera” consegue falar

devagar”

12 “ “quem sou

quem me conhece
sabe...” ,

eu...Defeitos, nossa!l
Muitos...Exigente...Sou
sistematica sim...”

13 “sou quarentona, sou
infantil, sou dengosa”
14 “yocé jA sentiu como se | “mas eu néo vou ficar

estivesse
desmoronando?... Néo,

bem”, “ tudo haver
comigo”
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R "
vocé nio sabe como é
viver”

15 “...que vocé sonhou!” “eu sou o | “os  olhinhoss
modelinho...” deela séio qee
neeim de
Priincesaa”
16 “ndo tente entender, | “aquela que ri de
nfio tente rotular, nfo | qualquer bobagem, que
tente definir” se assusta com tudo...”
17 “bonita...ves é q|“se for para me

sabem” arrepender...que  seja
das coisas que eu ndo
fiz dos sentimentos que
eu escondi...”

Quadro 3

Podemos concluir que ha uma predominéncia do modo alocutivo, o que pode ser explicado
pelo objetivo principal do perfil — captar a adesdo do outro. Em outras palavras, o usudrio age

de forma a influenciar o interlocutor a querer ser seu amigo.

A utilizag8o do modo elocutivo representa uma demonstragéo sobre a maneira como o sujeito
se vé, ¢ sua opinido sobre si, o interlocutor nfio estd diretamente implicado, de forma
explicitamente verbal, a participar dessa construcdo de imagem, ele ndo € chamado ao

discurso.

O carater relativo da tentativa de apagamento do locutor no comportamento delocutivo €
confirmada no caso dos perfis analisados, a enunciagdio aparentemente objetiva ndo mascara a
intencdo primeira dos textos que é a autodescricdo elogiosa com intuito de captar o
interlocutor, sendo assim a aparente distdncia e impessoalidade torna-se mais uma estratégia

de sedugdo, de captagéo.

Observados os procedimentos da construgdo enunciativa, passamos a segunda parte da
andlise, fazendo um levantamento dos imagindrios suscitados pelos usudrios dos perfis
analisados. Estamos considerando, seguindo Charaudeau que a maneira como o sujeito se
coloca em seu discurso estd diretamente ligada aos imaginarios que o rodeiam, uma vez que
I3 P =~ . r . ~

o sujeito falante nfo tem outra realidade além da permitida pelas representagbes que
circulam em dado grupo social e que sdo configuradas como imagindrios sécio-discursivos”.

(CHARAUDEAU, 2006:117)

Apresentamos, a seguir, construgdes verbais extraidas dos dezessete perfis e os respectivos

imagindrios suscitados.
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Perfil Construcdo verbal do ethos Imaginarios suscitados

1 “Somente para pacientes do sexo feminino”, | Sensualidade
“Testado e aprovado pela: Mulheres”

2 “Vc eh bonita? Eu sou lindah...”, “ Ve Beleza, competéncia
quer? Eu tenho...”, “Vc¢ sonha? Eu
realizo...”

3 “antes de qualquer coisa olhe minha Sensualidade

fotografia... viaje pelos seus pensamentos da
forma q achar melhor...”
4 “alegre. sorridente, sem stress”, “os Felicidade, sinceridade, engajamento social

politicos do BRASIL estfio acabando com
milhares de brasileiros...”, “amizade pura,
decente, honesta e sincera”

3 “o0 sonho sempre vem, pra quem sonhar”, “ | Aspirac¢do, crenga religiosa
tu, que habitas sob a protecdo do Altissimo,

que moras a sombra do Onipotente...”

6 “ apenas uma garota, com a alegria de uma | Alegria, crenga religiosa, beleza
crianca..”, “aben¢oada por Deus e bonita
por Natureza”

7 “maluco, megalomaniaco, modesto...”, Sinceridade, inteligéncia, competéncia,
“inteligente”, “competente”, “ as vezes eu aspiracéo

sonho em salvar o mundo, as vezes sonho
em domina-lo”

8 “ ela sorri bonito e deixa os outros querendo | Alegria, crenca religiosa, sensualidade
saber o segredo que a faz feliz”, “ aquela
que agradece a Deus”, “menina que te
fascina, menina que te enlouquece”

9 “eu queria ser um baseado, para ser Rebeldia
enrolado pelos seus dedos...”
10 “ aquela que vive sorrindo”, “aquela que Alegria, aspiragéo
sonha”
11 “insuportavelmente sincera” , “ ela... quer Sinceridade, alegria, crenca religiosa
ser feliz”, “E uma garota que Ama..Deus”
12 “ alegre, sorridente” , “amo meu Senhor Alegria, crenca religiosa, responsabilidade

Jesus Cristo” , “gosto de aproveitar minha
vida, mas sempre com moderacio”,

13 “ sou sonhadora”, “sou apaixonada por Aspirag8o, crenca religiosa, alegria,
Deus”, “gosto de rit”, “gosto de ler”, “gosto | inteligéncia, sensualidade

de fazer amor”

14 ... estar a beira de entrar em um colapso e Melancolia, caréncia
ninguém estd 14 para te salvar...”
15 “ os olhiinhos deela sdo gee neeim de Simpatia, beleza, sensualidade

priceesaa”, “quando eella paassa

3

concertezaa tii faciina”, “beleza naciional”

16 “para outros, a simpatia em forma viva”, ¢ Simpatia, alegria
aquela que ri de qualquer bobagem”,
17 “ nasci para ser feliz”, “amiga...sim”, Alegria, simpatia

“legal...sim”

Quadro 4

Com base no quadro de analise acima, € possivel perceber que os imagindrios relacionados a
alegria, a sensualidade e & crenga religiosa séo sucitados com frequéncia em nosso corpus.
Com a finalidade de atrair novos amigos e de se encaixar em um tipo de perfil interessante
dentro dos pardmetros de um sitio de redes sociais, os usuarios, estrategicamente, suscitam

imaginarios que de certa maneira sdo compartithados por varios grupos sociais, 0 que pode
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fazer com que o usuario agrade a um nimero maior de pessoas. Suscitar imaginarios que
sejam bastante pessoais ou que sejam partilhados por grupos menores pode representar fator

limitador para a estratégia de captacdo.

Os perfis 9 e 14 (anexos 9 e 14 respectivamente) apresentam composi¢des em termos de
imagindrios suscitados, diferenciados em relagdo aos outros. No perfil 9, a locutora contesta
uma possivel concepgdo esteriotipada em relagéio a imagem a ser atribuida a ela, parece querer
dizer que o espago do campo “quem sou eu” ndo pode proporcionar elementos suficientes

para se chegar a sua identidade de fato, apesar de o seu texto e sua fotografia, inseridos no

campo, mostrarem elementos dos quais relacionamos & sua identidade discursiva.

No perfil 14 a captagio é feita mediante efeito de patemizagdo buscando despertar, ao
construir um ethos carente, triste e melancolico, a compaixfo do interlocutor. Ao despertar
compaixo, o interlocutor pode querer aderir-se ao locutor para, de alguma maneira, tentar

suprir sua caréncia, a adesdio também pode ocorrer devido a uma identificaggo.

De acordo com Charaudeau (2007), o imaginario néo é verdadeiro nem falso. E uma proposta
de visZo de mundo baseada em saberes que constroem sistemas de pensamento, que podem
se excluir ou sobrepor-se uns aos outros. Por essa razdo, nfio cabe ao analista avaliar se esse
ou aquele imaginario € falso; seu papel é ver como aparecem o0s imagindrios, em que situagéo

comunicacional estdo inseridos e que visdo de mundo eles refletem.

E possivel, nessa fase da andlise, responder a questdo levantada no item 2.3 : até que ponto a

construcio do ethos implica a individualizagdo e até que ponto é resultado de um processo de

socializacdo?

Charaudeau (2007) reconhece que uma das questdes mais dificeis é determinar o nivel
generalidade ou de profundidade em que se situam os imaginarios, uma vez que aqui se
entrecruzam dois pardmetros: o contexto e a consciéncia coletiva. Remetendo a constitui¢do
da comunidade virtual do Orkut, a analise dos dados leva-nos a pensar que a construgéo do
ethos ¢ determinada pelo imagindrio sécio-discursivo. Para construir o ethos o usudrio,
inserido em determinado contexto, busca mostrar suas caracteristicas para tentar comprovar
que se trata de um ser unico. Entretanto as pessoas estdo inseridas em grupos sociais que
compartilham imagindrios criados pela consciéncia coletiva. Assim send(;, 0s imagindrios, ao

mesmo tempo influenciam e limitam o processo de individualiza¢@io nesse ambiente virtual.
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Iniciamos agora uma andlise verticalizada na qual analisaremos a situagdo de comunicacdo
em que o Orkut encontra-se implicado. Iniciamos nossa andlise buscando observar o espaco
do fazer em que se encontram os parceiros fora da enunciagdo para, por fim, o que nos
interessa de fato, chegar ao espago do dizer em que se encontram os seres da fala. Situados os
circuitos do ato de linguagem, analisamos os seis perfis com base nas estratégias e

construgdes discursivas utilizadas.

4.1 A construcio do ethos no Orkut

Conforme informado anteriormente, nossa andlise sustenta-se nos pressupostos da Teoria
Semiolinguistica que compreende o discurso como fruto de uma relagdo entre forma e
sentido; trata-se, portanto, de um jogo comunicativo. O sentido € dado por meio de operacgdes
discursivas reguladas por um contrato comunicativo efetuado por sujeitos influenciados
socialmente. Assim sendo buscamos observar como se dd a constituigdo do ethos no

ciberespago, onde se desenvolve a situagdo comunicativa objeto deste estudo.

Todo dominio de comunicagfio pressupde, entre os parceiros de linguagem, algumas
condi¢Bes que vdo definir a troca comunicativa, tais como a visada, a imagem dos parceiros
(ethos) e o proposito comunicativo. A elas acrescentam-se as restrigdes discursivas que
indicam um conjunto de comportamentos possiveis ao sujeito, dentre os quais ele ird escolher

o que melhor satisfaz as condi¢des de seu texto. (CHARAUDEAU, 2004)

Nesse ato de “escolher”, o sujeito organiza estrategicamente seu discurso para produzir os

efeitos desejados em seu interlocutor. E nesse campo de manobras que nos ateremos.

Sendo assim nosso objetivo, neste capitulo, é analisar as estratégias discursivas utilizadas

pelos sujeitos usudrios do sitio de relacionamentos Orkut para preencher o campo “quem sou

9%

cu.

Ao observar os perfis que compdem nosso corpus de andlise, propomos uma tipologia de
sujeitos com base na imagem passada pelo perfil. Dessa forma teremos sujeitos denominados
por nés de “Sujeito produto”, “Sujeito Superior”, “ Sujeito sedutor”, “Sujeito engajado”,
“Sujeito contraditério” e “Sujeito rebelde”. Passamos, entdo, as andlises desses perfis com

base nas estratégias utilizadas para a construcéo da imagem de si propostas.
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4.1.1 Sujeito produto

Conforme mencionado anteriormente, nem sempre encontramos textos descritivos no campo
“quem sou eu”. O perfil 1, por exemplo, apresenta caracteristicas de um texto presente no

género bula de remédio.

A esse recurso Charaudeau chama de efeito de género, pois o usudario langa méo de alguns

procedimentos de discurso de outro género, produzindo assim, um efeito de semelhanga.

guem sou 2w Produto 100% Brasileiro
Nome; Ryclay
Fabricado em: Barrosao,,
Data de Fabricagdn: 08/09/91
validade : Tempo Indeterminada,
Uso do Produto ?: Somente para pacientes do sexo
feminino..
Instrucfes de Uso : D& muita amor e carinho ... Manuseie
com atencao !.!
Mantenha Longe : Pess0as FALSAS, etc...
Se ao Uso do Produto: ndo obtiver resultado esperado, Leia
novamente as Instrugdes.
O Uso em Excesso desse Produto:Pode Causar Dependencia
Quimica, Fisica e Psicoldaico.
Mo jogar fora [reciclavel] &
Edicdo Unica e Exclusiva.
Testado e aprovado pela: Mulheres
O ministério da saude adverte :
Ryclav & droga, causa depend@ncia.

( Perfil 1)

Considerando os quatro primeiros topicos, temos informagdes descritivas e identificatorias do
usuério dono do perfil e ja é possivel perceber que o enunciador se vé como “um produto” e

sabemos que os produtos existem para serem consumidos.

O EUc produz uma imagem de um EUe masculino que utiliza o espago para seduzir suas
interlocutoras ideais (TUd). A partir dai, surge o jogo comunicativo que contém as instrucdes
de uso. Em termos de procedimentos de composigdo, a descrigéo, no texto, foi usada com a

intencdo de seduzir o interlocutor.

A estratégia de captagfo ¢ utilizada para fazer com que o interlocutor dé sua ades#o ao que diz

o locutor. O interlocutor precisa reconhecer-se como “consumidor”, aderindo a encenacfio
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proposta. Apds identificar-se como tal, ele precisa identificar o “produto” como sendo

consumivel, sob seu ponto de vista. Portanto € necessério que ele se identifique com a

descri¢éo que restringe o uso somente para pacientes do sexo feminino.

No contrato de comunicacdo do género que o enunciador pega emprestado, hd uma
preocupagdo com a autenticidade do conteudo: espera-se que, em uma bula de remédio, haja
informagdes essenciais ao usuario do produto tais como prazo de validade, instrugdes de uso e

verificacfo da qualidade do produto pelo 6rgéo responsavel.

A bula de remédio pressupde um contrato em que, de um lado, encontra-se a figura de um
fabricante que dispde informagdes técnicas sobre o remédio receitado pelo médico e que,
portanto, néo precisa ser captado ou seduzido a utilizé-lo; do outro lado, encontram-se os
pacientes interessados nas informag8es técnicas daquele produto que ora necessitam adquirir e

esperam que va cura-los.

O que ocorre no perfil em questfo € um jogo comunicativo em que se langa méo da estrutura
do género bula de remédio, entretanto utilizando-se de outro contrato comunicativo que néo
se encontra baseado na preocupacdo de dar efeito de veracidade ao discurso. O objetivo do
enunciador aqui é o de seduzir, provocando o riso. E por meio do humor que ele desconstréi o
efeito de real caracteristico do género bula. Os valores dados as informagdes do género
passam a apresentar-se de forma invertida - dizer que determinado remédio pode causar
dependéncia, no contrato da bula, é visto como algo negativo; j4 no discurso do perfil néo,
pois tornar-se “dependente do produto” é mais um argumento para a sedugfo. O texto €
escrito estrategicamente em terceira pessoa, de acordo com o género que o EUe pega
emprestado, com o objetivo de fazer esse discurso parecer imparcial. A inten¢8o € mostrar ao
leitor que as informagdes ali fornecidas foram constatadas por outra pessoa e que, portanto,
ndo se referem a imagem do enunciador sobre si mesmo, o que poderia ser visto como uma

atitude pretensiosa.

Todavia, sabe-se que ndio hd como o discurso ser visto pelo leitor, nesse espago, como

imparcial, por se tratar de um campo destinado & autodescrigdo.
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Para Charaudeau, EUe é apenas uma mascara de discurso usada por EUc que, “consciente
desse estado de fato, pode jogar, com finalidades estratégicas, tanto o jogo da transparéncia
entre EUe e EUc quanto o da ocultagiio de EUc por EUe” (2008:49), no caso desse perfil em

questdo temos um jogo de tentativa de ocultagéo.

A nogdo de estratégia de Charaudeau parte da hipotese de que o EUc organiza e encena suas
intengdes de forma a produzir efeitos no TUi. Ao assumir uma postura de um produto a ser
consumido, determinando inclusive as instru¢fes de uso, tem-se, no perfil 1, um efeito de
seducio em que o EUe leva o TUi a desejar o “produto” e, diante de seus beneficios, “utiliza-

9

lo

Sendo assim, é dada a outrem, no caso a uma entidade representada pelo Ministério da Saude,
que ja possui legitimidade e credibilidade instituidas na sociedade, a responsabilidade de
classificar o sujeito. Ao atribuir a responsabilidade da sua descri¢do a um 6rgéo competente, o
sujeito pretende dar a seu discurso um cardter incontestavel, entretanto o leitor, consciente de
que se trata de uma simulagfio do género bula, ndo atribui a figura do interlocutor a mesma
funcdo que lhe seria dada no contrato de uma efetiva bula de remédio. Por essa razéo, apelar
para o Ministério da Satide corrobora com o tom jocoso que o usudrio quer dar ao seu perfil

auxilia na produgdo do riso.

E importante ressaltar que a encenagdo intencional pode ser mal entendida por TUi. O desejo
por “consumir” o produto pode dar lugar a uma avaliago de um EUe prepotente, ou de
alguém que considere as pessoas realmente como produtos a serem consumidos. E possivel,
ainda que se crie a imagem de um EUe machista, que percebe as mulheres apenas como

“produtos a serem consumidos” e que néo as considera como pessoas dotadas de sentimentos

e emocgoes.

A imagem de si pretendida pelo locutor (ethos visado) e a imagem construida pelo leitor a
partir do que ¢ dito (ethos mostrado) nem sempre se correspondem. No caso do campo “quem
sou”, como j4 dito, temos uma situagdo de comunicag¢fo monologal, os parceiros da troca néo
se encontram presentes fisicamente e nem em tempo sincrono e néo ha uma resposta imediata
a0 texto inserido ali. Sendo assim, cabe ao locutor imaginar e tentar direcionar a reagdo do

interlocutor. No caso do perfil em questfio, essa manipulagfo pode ser percebida claramente
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na passagem “Se ao Uso do Produto: nfo obtiver resultado esperado, leia novamente as

Instrucdes.”

Hé um deslocamento no momento em que temos a expressio “N#o jogar fora [reciclavel|®”,
ndo associamos medicamento a produtos reciclaveis. Ao dizer que se trata de “Edigfo tinica e
exclusiva” temos o indicativo de que nfio se est4 diante de um “produto” comum, que pode ser
facilmente encontrado no mercado, aquele que o “consumir” terd optado por um produto

auténtico € unico, o que configura uma estratégia de sedugdo.

EUe coloca-se como um produto, entretanto acredita que TUd seja um destinatério capaz de
reconhecer que se trata de uma encenago, de uma estratégia e TUd é considerado como

capaz de perceber o jogo metafdrico.

Com base no quadro desdobrado dos lugares enunciativos feito por Silva (2009), propomos o

quadro a seguir, representando o ato de linguagem do perfil 1.

EUe: entidade responsavel pela producdo do produto

Ato de linguagem ;’> Edo: sob efeito de género rétulo

TUd: destinatario feminino

Quadro 5: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 1

Nesse ato de linguagem, EUe ¢ representado por uma entidade que produz o produto Ryclav.
Esse recurso d4 um efeito de um enunciador especialista. A metafora desse ato de linguagem

pode ser representada conforme esquema a seguir:

e EUe constrdi uma imagem de EUc produto

e EUc sabe (pensa) que ndo é um produto B

e EUc cria a imagem de um TUd consumidor (Sabe que TUi é # TUd)

e EUc pretende que TUi se identifique com TUd, mas que TUi saiba que EUc ndo ¢ um
produto
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4.1.2 Sujeito superior

Alguns recursos em relagdo a disposi¢io dos textos e configuragdes graficas como estilo de
fonte (negrito, italico, caixa alta etc.) e cores também precisam ser observados quando se
analisam os textos no Orkut. Em alguns momentos, sd0 recursos que aparentam nfo possuir
uma logica ou fungdo importante para a constru¢do de sentido do texto, como o caso da
imagem inicial do perfil 2. E uma imagem tipica de perfis femininos, com coragdes e outros

elementos que ddo um ar de decoragfo e um toque delicado ao campo.

Em relagfo as cores das letras nesse perfil, elas nfio acontecem ao acaso. Ao observamos a
qual TUd a locutora direciona seu texto, percebemos que ha uma mudanca que coincide com

a alteragfo na cor da letra e com o espago dado.
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i TAMIMIPE SO HOTIRAIL O ~* Wi gl bonita? Eu sou
lindah..

~* e anda? Eu desfila,.

~¥ e arraza? Eu detono..

~% A procura? Eu jah tenhio.,

~* Vi sh legal? Bu sou Demais.,
~% Mo ama? Sou Amada.,

~* Ve ph niova? Eu sou exclusiva..
e quer? BEu tenhio..

~% vy sorha? Bu realizo.,

~% yio pede? Eu exijo..

~% o causa? Eu arraso.,

~*Sou Choba? Ertao noo embogo...
~Yeny Metido? Invejn eh Triste. .,
~YEou Peigy Tem gquesm qusirg...
5oy bonibn? Tenho espelho.,.
~* g arma? Alndo Bam...

~* e Odeia? Pusse a Rezar..,

~%Sou Ridicula? Jo siolbd nu espelta?,..
~¥Eoy Educodn? Depends so de v,
=¥ B Edunnooo? Word Merasad, .,
~FEou Loka? Sempree...

=50 Santa? Nem tonto.., =]

(Perfil 2)

O texto inicia-se com uma configuracfo descritiva em resposta ao “quem sou eu”. Para tanto,
sdo utilizados os adjetivos “legal”, “compreensiva” e “amiga”. Em seguida, a locutora utiliza

um recurso, muito comum aos usudrios do Orkut: a inser¢éio de links que remetem a outras
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paginas, que podem trazer mais informagdes em relagdo ao usuario, ou ndo. No caso desse
perfil, o link remete-nos a uma apresentagdo em slides com fotos € musica da usudria do

perfil, o mesmo ocorre no perfil 5 (anexo 5).

Nesse perfil, € possivel perceber que a descri¢do € feita a partir de uma comparacédo entre o
sujeito locutor e o possivel sujeito interlocutor e que locutora se coloca em posi¢do de
superioridade quando diz, por exemplo, “Vc anda? Eu desfilo..” e “ Ve eh legal? Eu sou

Demais..”.

Nesse primeiro momento, o interlocutor encontra-se em posicdo de questionado, EUe

pergunta, pressupde uma resposta positiva de TUd e a rebate.

A locutora cria, de certa maneira, uma cena em que sdo determinados papéis - ora o
interlocutor € o questionador, ora é o questionado. Trata-se de uma estratégia de dramatizacéo
em que a locutora coloca em pratica uma atividade discursiva feita de analogias e
comparacdes. Segundo Charaudeau e Maingueneau, esse tipo de estratégia apdia-se “mais em
crencas do que em conhecimentos para forcar o outro a experimentar certas emogdes”
(CHARAUDEAU;MAINGUENEAU, 2008:93). Nesse sentido, tem-se a intengfo de atingir o

outro por meio da emog¢&o, conseguindo assim sua adesdo.

A locutora n#o se coloca em posi¢do de quem quer convencer o leitor de suas qualidades, o
que nio indica que ndo haja estratégia captaco. Ela se auto afirma e faz comparagdes com
seus interlocutores ideais. No primeiro momento, representado pelo texto em letras na cor
rosa, temos um direcionamento a um TUd feminino que, apesar de apresentar qualidades,
ainda assim continua sendo alguém inferior a EUe, ou seja a locutora encontra-se sempre em

posicéo de superioridade em relagéo a seus interlocutores.

E possivel perceber, pela construgdo linguistica, que o texto ¢ direcionado a interlocutores
femininos: “Vocé eh nova? Fu sou exclusiva...”. Entretanto, ao observarmos as demais
comparagdes sob o ponto de vista de uma percepgdo social constituida, podemos inferir que as
demais comparagSes também se encontram direcionadas a leitoras. Trata-se de comparagdes
comumente feitas dentro do universo feminino, como “Vocé anda? Eu desfilo..”. O leitor

precisa inferir uma resposta positiva e compartilhar de que desfilar € melhor do que andar.
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EUe possui algo em semelhanca com TUd, sdo ambas do sexo feminino, TUd possui
caracteristicas ligadas a um sujeito do seu género, mas EUe atribui a si qualidades que a faz

ser diferente e melhor.

Ha uma visada de demonstracio em que EUe busca estabelecer em que aspectos ela ¢
melhor. Trata-se de uma atitude assertiva, em que o interlocutor precisa fazer inferéncias e
compartithar dos mesmos valores que estfio de acordo com o imaginario social, logo, precisa
concordar que desfilar é melhor que andar; que detonar ¢ melhor que arrasar e assim
sucessivamente. Esse tipo de procedimento discursivo é muito utilizado em modos de

organizagdo argumentativo.

Dessa forma, se para alguns leitores o discurso pode ter um tom de prepoténcia e ndo
estabelecer uma relagio de captagdio, para outros, com base em tantos pontos positivos
apresentados por EUe, pode sim haver a captagdo. No segundo momento, representado pela
cor verde das letras, néio é possivel fazer identificar-se o género do interlocutor ideal. Nessas
passagens, nfio ha um procedimento de comparagio, EUe se antecipa em relagfo a possiveis
avaliagdes negativas de seus interlocutores e as rebate, como ocorre em “Sou Metida? Inveja

eh triste”.

Nesse momento ha uma inversdo, EUe, até entdo em posigdo de questionador, passa a ser o
questionado. O TUd &, portanto, aquele que surge como quem esta em posi¢go de avaliador, €
EUe busca mostrar-se despreocupada e desinteressada com suas opinides, o que reforga, de

certa maneira, a posigdo de superioridade em que se coloca a locutora.

Na ultima parte do texto, em cor laranja, é possivel perceber, a partir da configuraco
linguistica, que o TUd é masculino, pelas passagens “Dei um fora? Seja Brasileiro, nfo

desista nuk...”.

Novamente o recurso de EUe é o de se antecipar a possiveis julgamentos de TUd. Em
determinados momentos, o EUe chega a ser contraditorio: a passagem “Fui Dificil? Vaza...”
contradiz a passagem citada acima. Sendo assim o TUd masculino néo sabe se “desiste” ou

tenta novamente uma relagdo com a enunciadora.

Os questionamentos e afirmagdes feitas por EUe passam-nos uma idéia de que os possiveis
TUds sejam pessoas com as quais ela mantém contato fora do ciberespaco. A todo o momento

hd uma simulacio de um possivel conhecimento/reconhecimento preexistente entre 0s
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interlocutores. Para cada questionamento hd uma suposi¢do de que o interlocutor conhega a
locutora. Trata-se de uma estratégia de construgfo do ethos. Apesar de o campo ser destinado
a uma apresentacdo de si para que outros usuarios que queiram fazer parte de sua rede de
amigos sintam-se atraidos (ou ndo) pela descri¢do apresentada, a locutora desse perfil inverte
esse papel e diz que € fécil gostar dela. O desafio estd em convencé-la a gostar de quem estd

ali lendo seu texto.

A estratégia de construgfio do ethos presente nesse perfil passa pela inteng¢do de construir uma
imagem de um enunciador auténtico, seguro, detentor de opinido propria. No entanto, ao se
colocar em posicdo de superioridade em relagdo ao seu destinatario, pode fatalmente ser
produzida uma idéia de sujeito prepotente e, consequentemente, causar efeito contrario no

interlocutor, fazendo com que ele ndo queira fazer parte do grupo de amigos.

N&o h& como prever o sentido a ser dado pelo interlocutor ao discurso, por esse motivo
Maingueneau (2005) distingue ethos dito, ou visado, de ethos mostrado. O visado é o

pretendido pelo locutor e o mostrado é o que é percebido pelo interlocutor. Para o autor

o ethos efetivo, aquele que, pelo discurso, os co-enunciadores, em sua diversidade,
construirdo, resulta assim da interagfio entre diversas instdncias, cujo peso varia
segundo os discursos. A disting@o entre ethos dito e ethos mostrado inscreve-se nos
extremos de uma linha continua, jé& que ¢ impossivel definir uma fronteira clara entre
o “dito” sugerido e o “mostrado” ndo explicito (MAINGUENEAU, 2005:82)

E necessario pensar em que medida o ato comunicacional da enunciadora dona do perfil
corrobora para a representagio e manutencdo do ethos que foi desejado para essa cena

enunciativa.

Na Teoria da Subjetividade, Benveniste afirma que a linguagem

s6 ¢ possivel porque cada locutor se coloca como sujeito, remetendo a si mesmo
como ey em seu discurso. Dessa forma, eu estabelece uma outra pessoa, aquela que
completamente exterior a mim, torna-se meu eco ao qual eu digo fu e que me diz fu (
BENVENISTE, 1989:261-2)

O TU a quem se dirige ¢ projetado pelo proprio EU, e, no caso do perfil 2, fica clara essa
projegdo. A locutora delimita seus possiveis interlocutores e € a partir disso que ela vai
construindo sua prépria identidade. E em funggio da formac#io da identidade dos TUs e de suas
possiveis opinides que ela se constrdéi. A locutora tenta se cercar de toda forma e busca

manipular o interlocutor de maneira a reduzir a quantidade de suas possiveis conclusoes.
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Trata-se de estratégia de captagdo, em que EUe provoca TUd com o intuito de prendé-lo em

seu discurso ainda que seja pela indignagéo.

Ao construir seu discurso por meio de questionamentos e comparacdes ela se antecipa, de
acordo com o que ela espera de seus possiveis leitores, mediante esteredtipos, que as

informacdes que serdo dadas sdo as que os interlocutores procuram.

Essa proje¢do dos interlocutores leva-nos a pensar em como se dé essa idealizagfo, j4 que,
nesse perfil, temos interlocutores bem delimitados. O primeiro alvo sdo as meninas que se
encontram ali com olhar avaliador, baseado em uma “rivalidade” ou “concorréncia” oriunda
de uma sociedade que dé valor a quem € mais bonita e a quem se comporta melhor, conforme
o imagindrio social. Essa percepcdo passa pela nogdo de estereotipagem de Amossy (2005)
que faz parte de uma concepgfo cultural cristalizada: meninas da mesma idade e da mesma
sociedade tendem a avaliar umas as outras com o objetivo de se tornarem destaques, de serem

melhores.

Se os interlocutores forem masculinos, eles estardo ali com interesses de relacionamento
afetivo; o olhar do interlocutor nesse caso é um olhar de desejo. Sendo assim, informacdes
sobre dificuldade, ou ndo, de se ter relacionamento além da forma como a locutora lida com o

outro sfo informagdes consideradas importantes de serem ditas.

O TUd, sujeito destinatério, pertence, segundo Charaudeau (2008:47) ao ato produzido pelo
EUc. J& TUi, sujeito interpretante, ¢ responsavel pelo processo de interpretagdo que escapa
aos dominios do EU. Ao ler o perfil 2, o TUi pode ou nfo se identificar com o TUd
entretanto, é um risco que a locutora assume ja que, conforme vimos anteriormente, na

situacdo de comunicagfo do Orkut, temos interlocutores multiplos.

A imagem do interlocutor projetada pelo enunciador nem sempre corresponde & mesma
imagem do interpretante. Sendo assim, a aposta feita pode fracassar e, com isso, a tentativa
de construir uma determinada imagem do Eu também. Portanto é preciso considerar que ha

restricdes que séo impostas pelas circunstancias do discurso.
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Nesse sentido, Charaudeau (2008) afirma que

nfo ha relacdo de transparéncia entre EUe e EUc. EUe ¢ somente uma representagao
linguageira parcial de EUc. Entre EUe e EUc hd a relagdo de englobado e
englobante do primeiro para o segundo, e diremos que a mesma representagio
ocorre do ponto de vista do ato de interpretacdo: EUe é apenas uma mdscara de
discurso usada por EUc. E por isso que EUc, consciente desse estado de fato, pode
jogar, com finalidades estratégicas, tanto o jogo da transparéncia entre EUe e EUc
quanto da ocultagiio de EUc por EUe. (CHARAUDEAU, 2008:49) [Grifos do autor]

Os efeitos de persuasfio ou de sedugfio almejados pelo sujeito comunicante, mediante a
constru¢do de um sujeito do discurso - o Eu enunciador - possuem a fung¢fo de tentar fazer
com que o sujeito interpretante (TUi) se identifique, de forma consciente ou nfo, com o
sujeito destinatario (TUd). Para Charaudeau e Maingueneau (2008), EUc pode utilizar-se,
para chegar ao seu objetivo, de contratos de reconhecimento ou de outros procedimentos que
oscilariam entre dois p6los: primeiro pela fabricagdo de uma imagem de real que representaria
um lugar de verdade e, portanto, teria forga de lei; segundo por uma imagem de ficcdo em um

lugar de identificacio do sujeito com o outro.

No perfil 2, o comportamento assumido pela locutora sobre o interlocutor passa por uma
construcdo alocutiva em que o sujeito se enuncia em posig¢do de superioridade, na qual se
atribui ao interlocutor a fungfo de responder mentalmente as questdes que lhe sdo colocadas
“Vc eh nova?” pergunta a locutora, “Sim” responde a locutora ideal, e entdo a locutora afirma
“Eu sou exclusiva”. Esse tipo de estruturagfo de discurso pode ser interpretado como uma
estratégia de provocagfo em que o interlocutor ¢ convidado a participar da construgéo de
identidade da locutora. H4 uma clara inten¢do de reagfo ao discurso proferido, ainda que ela

ocorra no espago mental, j4 que os parceiros ndo se encontram presentes fisicamente no

momento da troca.

Esse tipo de comportamento alocutivo é comum nos perfis do Orkut, quando o interlocutor €
incitado a ter uma determinada reagdo, seja ela de resposta ao discurso, seja de
direcionamento do caminho a ser percorrido na construg@io do sentido. Ha, portanto, nesses
casos, uma relagdo de influéncia.

Esse procedimento pode ser visto também no perfil 3, em que EUe cria uma sequéncia de
acdes a seres feitas por TUi, passando ao interlocutor a responsabilidade da constru¢do da

imagem da dona do perfil.
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Segue 0 quadro desdobrado do ato de lingnagem do perfil 2:

EUe: sujeito encenado como superior

Ato de linguagem Edo: comparagdes e perguntas

TUd: destinatério ora feminino, ora masculino

Quadro 6: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 2

O uso das comparag3es e perguntas corrobora o ethos de sujeito superior pretendido pela dona
do perfil e os aspectos comparados ganham destaque ¢ importéncia. Na realidade, o que a
locutora faz é uma comparagdo por dessemelthanga, ou seja, ela busca, por meio desse recurso,

mostrar-se diferente do outro.

Para Charaudeau (2009), é somente ao perceber o outro como diferente que o sujeito constr6i
sua consciéneia identitaria. A consciéncia de si mesmo existe na propor¢do da consciéncia
que se tem do outro. Trata-se do principio da alteridade, tdo importante para a construgd@o do

ethos.

Como se pode observar, nesse perfil ha dois tipos de procedimentos enunciativos: no primeiro
o EUe é questionador, pressupde a resposta afirmativa do TUd e reafirma a sua posi¢éo e o
seu ethos. No segundo, o EUe ¢ questionado, pressupde a pergunta e retruca qualquer
conotagfio negativa possivel. A mise-en-scéne desse perfil pode ser sintetizada e ilustrada

conforme esquema a seguir:

Procedimento 1

e EUe pergunta p

e TUd responde q

e EUe considera que a resposta dada por TUd seja a por ele visada e responde em
funcdo de sua previsio

e EUc quer fazer com que TUi se identifique com TUd que para EUe ¢ inferior
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Procedimento 2
e TUd afirma p
e FEUe retoma p por meio de perguntas g
e TUd confirmap
e EUe se rebate p e se coloca em posigdo de superioridade em relacdio a TUi
e EUe constréi a imagem de um TUd masculino
e EUe quer que TUd reaja respondendo a g

e EUc se coloca em posi¢o de superioridade em relagéo & TUI

4.1.3 Sujeito sedutor

quem sou el antes de gualguer coisa olhe minha fotografia que ja esta
ai.agara imagine como vc acha g eu seria.viaje pelos seus
pensamentos da forma q achar melhor,depois do passeio
volte a sua vida real sem mais irmaginagdes,ja chegou
parabéns, eu sou exatamente assim como yo acabou d
imaginar.

(Perfil 3)

Pelo modo utilizado para preencher esse campo, EUc sabe que cabe 2 TUd a fungéo de
interpretar, mas, estrategicamente, coloca-se como quem ndo tem aparente inten¢do de
interferir na construcdo de sentido do outro e confere ao seu interlocutor relativa autonomia,
como podemos perceber na passagem “imagine como vc acha q eu seria. viaje pelos seus

pensamento da forma que achar melhor”.

A relagfio entre locutor e interlocutor & construida mediante um comportamento alocutivo em
que o locutor propde, em seu enunciado, uma agdo ao interlocutor que possui o poder de
realizar. O interlocutor é orientado a percorrer um percurso mental da maneira que desejar,

partindo da fotografia da locutora € dessa forma ele sera beneficiado.

Dar ao interlocutor a responsabilidade, ou conferir-lhe autoridade para a construgfio da
imagem do locutor, pode ser visto como uma estratégia de captagio. Para isso, nesse perfil, o
sujeito assume uma atitude discursiva de seducfio, levando o interlocutor a percorrer caminhos

do seu imagindrio.
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Em termos de procedimentos linguisticos utilizados por EUe, no perfil em questdo, pode-se
dizer que sdo caracterizados por uma relagdo de forga em relagdo ao interlocutor . Apesar de o
interlocutor possuir liberdade para construir a imagem da locutora, o percurso mental a ser
seguido tem uma sequéncia determinada pela locutora, como € possivel perceber nas
passagens: “antes de qualquer coisa olhe”, “agora imagine”, “viaje” e “depois do passeio

volte”.

Esse procedimento é chamado por Charaudeau (2008) de injungdo: o locutor, em posi¢éo de
superioridade e munido de autoridade, estabelece, por meio de seu enunciado, uma agéo a ser

realizada e cabe ao interlocutor, considerado competente, realizar a ac&o.

Ao utilizar uma estratégia de aparente reconhecimento de liberdade por parte do interlocutor
em construir a sua imagem, a enunciadora assume o risco de revelar um desinteresse ou
despreocupagio com a opinifio de seus interlocutores, assumindo assim uma postura de “ndo

me importo, podem pensar o que quiser de mim”.

Assim como ocotre no perfil 3, ha referéncia & fotografia, presente no perfil, situada ao lado
esquerdo do campo “quem sou eu”. Esse recurso ¢ bastante utilizado por usudrios do Orkut. E
possivel, e comum, que 0S USu4rios insiram fotografias nesse campo, entretanto alguns
usuarios, ainda que ndo tenham fotografia no campo “quem sou eu”, sugerem aos
interlocutores que olhem a fotografia presente na pagina principal, que fica ao lado esquerdo.
A fotografia é tida como parte integrante na construgéio da imagem do dono do perfil. Esse
recurso utilizado no perfil 3, aparece também nos perfis 2,5,6,9 ¢ 10 (anexos 2,5,6,9 ¢ 10

respectivamente).

Para Charaudeau, “procedimentos de construgdo objetiva do mundo consistem em construir
uma visdo de verdade sobre o mundo, qualificando os seres com a ajuda de tragos que possam
ser verificados por qualquer outro sujeito além do sujeito falante” (2008:120). A fotografia
pode, aparentemente, contribuir para uma construgdo objetiva do objeto, se vista como
fornecimento de informagdes do tipo cor dos olhos, cabelos e tom de pele, entre outras
caracteristicas fisicas, ou como nos casos de fotografias jornalisticas que buscam mostrar

fatos acontecidos.

Entretanto parece-nos pertinente dizer que ela pode ser também considerada pelo ponto de
vista da construgdo subjetiva, j4 que o angulo, a apresentagfo, as escolhas de roupas e 0s
acessorios podem representar uma intervengéo do locutor. No caso do Orkut, a fotografia esta
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relacionada & construgdo subjetiva, uma vez que elas representam o corpo do usudrio no
ambiente online, sendo assim a forma mais concreta de auto-representacdo. As imagens dos

perfis podem ser percebidas como uma identidade implicita.

No trecho “olhe minha fotografia que j esté ai” ha uma referéncia por parte da locutora a
fotografia do seu perfil. O interlocutor ¢ levado a observar a imagem fisica antes de seguir na

leitura do texto escrito, dessa forma podera atrelar a fotografia ao texto.

Na fotografia, temos uma mulher loira utilizando acessorios como colar, 6culos escuros €
boina; ela encontra-se vestida com blusa preta com decote. A fotografia passou por tratamento
de imagem em que foram adicionadas estrelas ao redor da dona do perfil que se encontra

ligeiramente de lado e sorrindo sutilmente.

A locutora reconhece que a construgdo da sua imagem sera feita pelo interlocutor e tenta
interferir nesse procedimento. Nesse sentido, lidar com os imaginarios é uma forma de
seduzir, principalmente quando se deixa o interlocutor livre para imaginar da forma como

quiser.

Nesse perfil, o interlocutor ideal ¢ o leitor masculino cuja leitura passara pelo imagindrio de
mulher loira e vaidosa representado na fotografia. Tem-se a idéia de uma mulher sedutora. Ha
uma conotacfio sexual no discurso, pois EUe permite que TUd, projetado como masculino,
viaje pelos seus pensamento seduzido pela imagem da mulher bonita e atraente estampada na
fotografia. Ao dizer ao interlocutor que ele pode viajar pelos seus pensamentos da forma que
achar melhor, a locutora retira os limites que possam ser impostos pelo imaginario familiar e
pudico da sociedade em relagdio a mulher e que passam pela nogo de respeito. Dessa forma

deixa o interlocutor livre para imaginar tudo que quiser, sem esses limites.

EUe: sujeito encenado como misterioso, sedutor

Ato de linguagem Edo: orientacdo de caminho a ser percorrido no imaginario

TUd: sujeito capaz de exercer as orientagdes

Quadro 7: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 3

Tlustramos a seguir o esquema do ato de linguagem do perfil 3:

e FEUe nfo diz nada sobre si
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e EUc sabe sobre si e poderia, talvez, ser mais objetivo na sua descri¢éo para TUd, mas

determina que TUd imagine

¢ TUi estd livre para construir a imagem que desejar

4.1.4 Sujeito engajado

O espago do campo “quem sou eu” pode ser preenchido da forma como desejar o dono do
perfil, pois sua finalidade é conter uma apresentagéo de si, mas hé usuarios que o utilizam
também para expressar pensamentos sobre diversas questdes, ndo deixando de construir uma

imagem de si, mas fazendo-o por um outro caminho, por meio de outras estratégias.

guem sou eu:  Gente muito fina, de bem com a yida, tranguilo, aleare,
sorridente, sem estresse, abencoado, bom amigo, fitho e
nrofissional {por acaso, professor de Historia).
Desejo ter um milhao de amigos, sera que consigo 7
Sejam todos bem vindos, 3 uma amizade pura, decente,
honesta e sincera.
Anote ai o meuw msn

PARTICIPEM DE MINHA COMUNIDADE / WEIA NA MINHA LISTA
DE COMUNIDADES

EU KAD SOU UM MACACO MELHORADO.

Quero dizer tambem que os usuarios de drogas sao uns
trouxas que dao boa vida aos traficantes i

E mais; os politicos do BRASIL estao acabhando com milhares
de hbrasileiros gue todos os dias morrem nNos hospitais
publicos, esta vergonhera de descaso e mau atendimento,

(Perfil 4)

Considerando-se o primeiro paragrafo, o locutor utiliza elementos descritivos que destacam as
suas qualidades. A estratégia inicial é de apresentago positiva da personalidade, que €
bastante adjetivada: “tranquilo”, “alegre”, “sorridente”, “bom amigo”, “bom filho” e “bom

profissional”.
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Trata-se de um texto com modo de organiza¢io descritiva, cujo componente inicial é o de
qualificar. Por meio dos adjetivos utilizados, o EUe busca diferenciar-se e singularizar-se. Os
procedimentos de construgdo se ddo de forma subjetiva mediante a expressdo de opinibes

pessoais do EUe.

Apés a sequéncia descritiva essencialmente criada por caracteristicas positivas, o locutor
dirige-se aos seus interlocutores explicitando um desejo: “ter um milh&o de amigos, sera que
consigo?”. Ao dizer “sejam todos bem vindos” EUe antecipa-se € mostra-se aberto € receptivo
a qualquer interlocutor, mas, ao dizer “a uma amizade pura, decente, honesta € sincera”, ele os
delimita, nfio sdo quaisquer TUds que serdo bem-vindos, serdo somente aqueles que se

identificarem com os adjetivos amigos puros, decentes, honestos € sinceros.

A frase “por acaso, professor de historia” traz a tona outra imagem do sujeito, a sua suposta

identidade social: professor, e todas as representagdes sociais inerentes a essa identidade.

Apesar de ser um sitio de relacionamentos em que um dos interesses é o de ampliar a rede de
amigos, conectando-se a varias pessoas © fazendo novas amizades, é muito comum que 0s
usuarios esclarecam, no campo “quem sou eu”, como também ocorre no perfil 12 (anexo 12),
que s6 adicionam amigos e pessoas conhecidas. Entretanto ha usudrios que se mostram
abertos a novas relacdes. Nesse caso, € muito comum que s€ insiram nesse campo

informagdes de contato como endere¢o de e-mail ou endereco de MSN (utilizado para

interagdes sincronas via Web).

O fornecimento dessas informagdes pode ocorrer como forma de acrescentar possibilidades de
conhecimento, j4 que o espago destinado para apresentagdo de si 1o Orkut pode ser
considerado como insuficiente para que o outro chegue a uma conclusio quanto a identidade

do usuario.

Conforme informado no item 1.2.5 , as “comunidades” compdem o perfil do usudrio, pois eles
associam-se aquelas com as quais mais se identificam. Essas comunidades sfo denominadas
de acordo com &reas de interesse, posicionamento politico, hobbies, gostos pessoais, opinides
a respeito determinados assuntos. Muitas vezes, essas comunidades apresentam
idiossincrasias e, nelas, os usudrios podem participar de féruns de discussdo. A maioria,

contudo, nfo participa efetivamente das comunidades, elas sfo usadas mais como uma forma
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de identifica¢Bio ja que os usudrios que visitam o perfil visualizam comunidades as quais o

sujeito esta conectado.

Alguns usuarios fazem referéncia, no campo “quem sou eu”, as suas comunidades, algumas
criadas por eles mesmos outras ndo. Sendo assim, elas passam a ser, na verdade, uma
informacdo a mais que contribuiria para a caracterizacdo de si, portanto, para os usuarios, as

comunidades de que participam dizem muito a respeito de sua personalidade.

No caso do perfil 4, o EUe faz referéncia & comunidade “Fu n3o sou um macaco methorado”
de que ele ¢ dono. Trata-se uma comunidade de cunho religioso que critica a Teoria da
Evolucdo, que, segundo ele, iria contra os preceitos religiosos que afirmam que os seres

humanos sédo fruto da criacfo divina.

Entretanto, para se chegar a essa discussdio, TUi precisa ir até a lista de comunidades do
usudrios e ver suas especifica¢des. Caso contrario, vérias outras significagcbes podem ser
dadas ao titulo mencionado. Pode-se também associar 0 nome da comunidade a uma questo
racial, ligando-a a fotografia do usudrio negro que protesta contra preconceitos baseados em

analogias feitas entre negros e macacos.

A imagem de um sujeito engajado politicamente e preocupado com questdes sociais surge
logo apds a referéncia & comunidade. Nesse ponto, poder-se-ia dizer que temos a voz do
sujeito professor de Historia, entretanto as escolhas linguisticas parecem contrariar a
identidade social de um profissional dessa drea. N&o se espera de um professor referir-se a
pessoas como “trouxas”. Ao contrario, conforme o imagindrio que o cerca, espera-se que

sejam utilizadas palavras mais adequadas a figura de um professor.

Assim, por um lado ha uma intengdo de estabelecer um ethos de professor, de sujeito
engajado, entretanto determinadas escolhas linguisticas ndo corroboram com essa imagem.
Esse jogo remete-nos a questdo de ethos dito e ethos mostrado a que se refere Maingueneau.
O suyjeito visa mostrar-se de uma forma positiva, baseado no que acredita ser positivo no

imagindrio social, mas corre o risco de ndo conseguir demonstrar isso.

Em outro momento, o locutor aproveita o espago para mais um protesto, dessa vez em relagdo

as questdes politicas. O descaso por parte dos politicos em relagdo a saude do Brasil € o foco
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do protesto. Embora no apresente uma organizacio descritiva, ou com aparente funcio de
apresentacio do eu, esses protestos surgem como tentativa de reforgar a imagem construida,

uma imagem de um sujeito engajado e preocupado com questdes sociais.

No perfil 7, apresentado a seguir, hd também referéncia as comunidades de que o usuario ¢
dono. O nome da comunidade é de escolha do préprio dono, que é chamado de moderador,
por ser ele o responsével em inserir os temas dos foruns e aceitar ou néio os interessados em
ingressar nela. Nesse perfil, hd uma referéncia clara a fungéio da comunidade na composicéo
da identidade do enunciador: “olha 14 nas minhas comunidades que vocé vai me conhecer

melhor”.

Dessa forma podemos ilustrar o ato de linguagem desse perfil conforme o quadro a seguir:

EUe: sujeito encenado de forma positiva e interessado em fazer
novos amigos, sujeito engajado politico-socialmente

Ato de linguagem Edo: utilizago de adjetivos assim como de criticas politicas e sociais

TUd: sujeito capaz de compreender as criticas e precisa
reconhecer-se também como sujeito engajado, sensibilizado com
o discurso

Quadro 8: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 4

Podemos ilustrar o ato de linguagem do perfil 4 conforme esquema abaixo:
e EUe constréi imagem positiva de EUc

e EUe diz p constréi uma imagem de TUd favoravel a TUi.( Ele sabe que TUi= TUd)

e EUc quer, pela identificagdo de TUi com TUd, que TUi lhe seja favordvel
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4.1.5 Sujeito contraditorio

Para Bourdieu (1982) apud Amossy (2005), a eficacia da palavra ndio estd em sua “substancia
propriamente linguistica” e sim na adequag#io entre a fung&o social do locutor e seu discurso,
ndo é o que a palavra enuncia, a eficicia depende daquele que a enuncia e do poder que lhe ¢

investido.

No perfil 7, o locutor usa uma série de palavras sem estabelecer uma ligagdo logica entre elas.
Na verdade ha uma tentativa de neutralizagfio, j& que as palavras que podem carregar sentidos

negativos encontram equilibrio com as palavras que podem carregar sentidos positivos.

O ethos mostrado apresenta-se de forma contraditéria, o sujeito revela-se confuso,
complicado, o que nfio implica vé-lo de forma negativa. Pode-se imaginar que ele esta
tentando retratar a complexidade humana, desconstruindo a dicotomia: “ou se € bom ou se é
mau”, “ou se é sensivel ou insensivel”, pois 0 homem pode pensar e agir de véarias maneiras,

dependendo das circunstancias que o cerca.

quem sou su: Eu sou:
maluco, megalomaniaco, modesta, simples, excentrico,
gsquizofrénico,um cara normal, destaque, mais um na
multidia, ciumento, tranguilo, afobado, chata, legal,
amistoso, nervoso, termperarnental, cabega fria, gosto de dar
risadas,sério pra caramba, chorfo, sensivel,
insensivel rornantico de plant3o, realista até falar que chega,
poeta, cético, competente, lerdo, incompetente, inteligente,
miope, fléxivel, cabega dura, teimoso, cabega aberta,
conservadaor, progressista, questionadar, timido, falo mais
que a boca, previsivel, imprevisivel, caseiro, butequero,
projeto de poeta, projeto de gedgrafo,as vezes eu sonho em
calvar o mundo, as vezes sonho em domind-la.. sei 14, olha
nas minhas comunidades que vocé vai me conhecer melhor,

Sou rroderador, join!

Fu arng mmeus irm3os
hita:,f’fwww.a-."a‘wt.mm,fﬂf:-n*.-.':-'.-un.fty.asp:z?'-:mm=E‘FGIS&’

#qptes safads...do que Tapada®
Rito Adwvew, orkutcom/Community aspx Formrm= 11 FEIO0

.80
Bt Sena, orut. comy Community aspx oo = 18302328

Estiloro desde crizncinba
hitp: Awven orkud.com/Communily aspx fomm=41029329

(Perfil 7)
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Nem todos os possiveis interlocutores do perfil possuem informagGes prévias a respeito do
locutor. Sendo assim, em alguns casos, ndo h4 a formagfio de uma imagem anterior ao
discurso, portanto o ethos prévio ou pré-discursivo como denomina Maingueneau (2008) pode

ndo influenciar na construc¢do da imagem do dono do perfil.

Conforme Amossy (2005), no momento de tomar a palavra, o locutor, apoiado na doxa, faz
uma idéia de seu interlocutor ¢ da forma como ela serd recebida; avalia o impacto de seu
discurso e aprimora-o para confirmar sua imagem, reelaboré-la ou transforma-la conforme for

sua intencgfo.

A autoafirmacéio esta presente nos perfis do Orkut ja que existe uma intengéo de seduzir e
buscar adesdo. Nesse perfil, composto essencialmente por adjetivos, a estratégia baseia-se em
estabelecer um contraste entre caracteristicas que, aparentemente, ndo seriam possiveis de
serem encontradas em um TUnico sujeito, ja que, de alguma forma, uma anularia a outra como
“ciumento” e “tranquilo”; “competente” e “incompetente”. Estamos, entéo, diante de um jogo

de construcdo e desconstrugdo da imagem.

O discurso utilizado pelo locutor passa pela imagem de interlocutores aos quais ele deseja
atingir. Conforme foi visto no item 2.2.2, Amossy afirma que a construgfo do auditério passa,
necessariamente, por um processo de estereotipagem. O locutor adapta a apresentagfio de si

aos esquemas que ele acredita serem compartilhados e valorizados pelo seu publico alvo.

Reconhecer suas qualidades e defeitos pode indicar um sujeito integro e verdadeiro. Assim

sendo o locutor, com base na imagem idealizada de seus interlocutores, acredita que esse tipo

de postura sera valorizado.

O fato de o locutor mostrar-se um sujeito cindido entre o bem e o mal passa a imagem de um
enunciador contraditério que, ndo preocupado com a autoafirmagio, deixa transparecer seus
conflitos. Com esse comportamento, ele se arrisca a néo conseguir captagdo daqueles que o
considerarem complicado demais ou a garantir a adeséo daqueles que o considerarem sincero

demais. De qualquer maneira a instabilidade revelada lhe trara admiradores.

Em termos de construcdo, o texto organiza-se de forma descritiva com um forte componente
da qualificacio subjetiva j& que se trata de uma descricBio baseada na visdo que o proprio

locutor tem de si.
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Quanto 2 encenacdo descritiva, ela ocorre, conforme afirma Charaudeau (2008), de maneira a
produzir certos efeitos. No caso do perfil 7, temos a busca por um efeito de saber que
procede de uma série de qualificagdes antagdnicas sobre si que o EUe utiliza para fazer TUd

saber, ja que ele as desconhece, buscando com seu discurso um efeito de veracidade.

A expressdo “um cara normal” refor¢a a imagem de um sujeito que ndo possui apenas
qualidades, como ocorre em muitos perfis. Trata-se, portanto, de uma pessoa comum como
todas as outras, que possui defeitos e qualidades, que tem momentos felizes, momentos

tristes, momentos de seriedade e momentos de descontracfo.

Como j4 foi dito, os textos apresentados no campo “quem sou eu” nfo séo fixos, os usuérios
pode altera-lo quando desejar, e isso ocorre com frequéncia, o que leva a suscitar
questionamentos como “serd que a identidade de uma pessoa muda tdo constantemente?”.
Para Mocellim (2007) essas alteragdes do campo “quem sou eu” indicam certa fluidez de
identidade que pode estar relacionada as tltimas experiéncias do individuo ou ao seu estado

de espirito naquele momento.

Ao expor qualidades e defeitos, estados positivos e negativos, o dono do perfil 7 pode
neutralizar essas oscilagSes: qualquer que seja o momento pelo qual esteja passando, sua

identidade estara ali representada.

Como ja mencionado, os usuarios do Orkut criam ou participam de comunidades com o
objetivo de promover encontros virtuais com pessoas que possuem estilo de vida ou
pensamentos semelhantes aos seus. Para Nogueira (2005), na maioria dos casos, essas
semelhancas sdo superficiais e os internautas inserem-se nas comunidades apenas por
sentirem necessidade de fazer parte de uma rede que lhes confira um stafus, mas que ndo

estabelece qualquer relagdo comunicacional.

As comunidades as quais EUe faz referéncia no perfil 7, sdo criadas pelo préprio enunciador e
seus titulos também trazem representacdes do locutor. Em “Eu amo meus irm#os” hd um
construcéio de imagem de um EUe que valoriza a familia e que néo v€ problemas em declarar
publicamente os sentimentos afetivos que envolvem essa relagéo. Essa comunidade reforga
algumas das qualidades descritas pelo locutor, como, por exemplo, “sensivel” e “um cara

normal”.
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A comunidade com titulo “Antes safada...do que tapada” traz informacdes relacionadas a
possiveis comportamentos femininos. Em termos de comportamentos socialmente
considerados adequados as mulheres, ser “safada” estaria em desacordo, seria considerado um
defeito ou um problema, entretanto o titulo da comunidade sugere que esse tipo de

comportamento seja exaltado, considerado melhor do que ser “tapada”.

A palavra “tapada” tem significado no dicionario Michaelis® de anténimo de meretriz,
entretanto, nesse contexto, pode-se entender que uma mulher “tapada” seja aquela que possui

comportamento sério, pudico.

Nesse momento, surge uma visdo masculina, emerge uma identidade de um homem com
comportamentos e gostos inadequados, que vdo contra as caracteristicas “sensivel”,
[43 A M " 13 39 (194 L. 2% 66 Lnr

romantico”, “conservador”, mas que reforcam outras como “insensivel”, “sério pra

caramba”, por exemplo.

J4 0 nome da comunidade “Estiloso desde criancinha” revela a imagem de um eu preocupado
com questdes de aparéncia, um sujeito vaidoso, que possui estilo diferente, sendo, portanto,
um “destaque”, como afirma o préprio EUe, mas essa postura ndo condiz com o adjetivo

“modesto”, j4 que se descrever como “estiloso” faz parte de uma autoavaliagdo positiva.

EUe: sujeito encenado como sincero detentor de defeitos e qualidades

Ato de linguagem Edo: utilizagdo de adjetivos

TUd: destinatario compreensivo ¢ interessado na sinceridade de
EUc

Quadro 9: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 7

Podemos ilustrar o ato de linguagem do perfil 7 conforme esquema abaixo:

e EUedizp e ndo-p

e EUc sabe que TUi talvez possa néo gostar de ndo-p

® Dicionério online disponivel em : http://michaelis.uol.com.br Acesso em: 05 outubro de 2010
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o EUc quer que TUi se identifique com TUd e que tenha adesfo a p e ndo-p (busca

identificacéo)

4.1.6 Sujeito rebelde

Eu queria ser um baseado,pra ser enrrolado pelos seus
dedos...

& fazer sua cabega...Por gue amar e ndo

ser
amads,é como fumar um baseado & néo ficar chapado.(Bob

Marley)

g e - y -
EiZe Fale mal de mim.pois ve nfo sabe de onde gy

vim,ou para gnde
gou,, Um consetho:Me ronheca primeirs

by:Liah
(Perfil 9)

Nesse texto, cuja organizagio é descritiva, ¢ necessario que o TUd crie a imagem do locutor,
j4 que a fungéio do campo ¢ a de apresentar-se e, para fazé-lo, a locutora langa mio de um
texto que afirma ser de autoria do cantor Bob Marley. Ao preencher o campo “quem sou eu?”

inicia-o com “eu queria ser um baseado”, o que deixa transparecer um EUe insatisfeito com

sua propria imagem.

A locutora usa também a montagem da fotografia que reforga o contetido do texto. Ha uma
imagem de caveira utilizada para identificagdo de produtos como venenos, dentre outras
substincias perigosas. Essa imagem pode estar relacionada ao termo “baseado”, sindnimo de

droga.
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A construgdo enunciativa se d4 mediante um comportamento ora elocutivo, quando ela traz o
texto do outro, ora alocutivo, no momento em que ela se dirige ao seu TUd dizendo para ele
ndo construir uma imagem prévia da locutora sem antes conhecé-la. A locutora questiona,
entfio, a forca do esteredtipo. EUe mostra-se em situagdo de desilusdo amorosa, como ¢
possivel perceber pela passagem “porque amar ¢ ndo ser amado, € como fumar um baseado e
ndo ficar chapado”. A comparagio entre amar e fumar representa uma forma de aproximag&o
a sensagdio causada por esses dois atos, j& que, para quem ¢ usudrio de drogas, fumar e néo ter
efeito causa uma decepgfio, um descontentamento. O mesmo ocorre com quem ama € nao

recebe em troca_ manifestacdes de amor.

H4 uma imagem de um EUe que nfio se sente envergonhado em falar de sentimentos,
entretanto a forma que utiliza para falar dos proprios sentimentos, ao estabelecer um paralelo
com a sensa¢do causada pela utilizagdo de substéncia ilicita, remete-nos & imagem de um

sujeito despreocupado com um comportamento considerado socialmente adequado.

Considerando-se tratar-se de uma adolescente, como se pode perceber pela fotografia
apresentada, pode-se, mediante o discurso apresentado, criar uma imagem de uma EUc
usuéria de drogas, j4 que ela descreve a sensagfo causada pelo seu uso como algo prazeroso e

positivo.

Esse tipo de estratégia pode levar TUi a criar uma imagem de rebeldia, uma vez que, no
imaginario coletivo, a fase da adolescéncia costuma vir marcada por conflitos de identidade e
atitudes até subversivas, seja para acompanhar os colegas da mesma idade, para chamar

atencfo ou por tantos outros motivos.

Entretanto, ao final do perfil, EUe apresenta-se preocupada com um pré-julgamento de seus
TUds. Inicialmente EUe passa a imagem de um sujeito despreocupado com possiveis
julgamentos em relagdo ao seu comportamento, mas ao dizer “néo fale mal de mim, pois vc
ndo sabe de onde eu vim, para onde vou...” EUe tenta limitar a possibilidade de construgéo de

sua imagem por parte de seus interlocutores.

Por meio de um comportamento alocutivo, EUe se coloca em posigdo de superioridade e
busca estabelecer uma relagio de influéncia com seu interlocutor. O Eue encontra-se
discursivamente em posi¢éo mais favoravel, ela é conhecedora de si e tem credibilidade para
falar, portanto ao seu interlocutor cabe executar a agdo imposta por ela. A essa categoria de
procedimento linguistico, Charaudeau (2008) d4 o nome de injungéo.
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No trecho “Um conselho: Me conheca primeiro”, ocorre uma estrutura modalizada de
aconselhamento, entretanto o interlocutor continua em posi¢éo de dever exercer a agdo de ndo
criar imagens de EUc antes de conhecé-la. Ainda que o trecho esteja denominado como “um
conselho” ndo sdo indicadas pistas pela locutora de como fazer para conhecé-la primeiro. N&o
h4 referéncias, no texto, se o conhecimento se dard por meio de contato fora do ambiente do
ciberespago, se dentro do ciberespago, ou se dentro do préprio sitio havera informagdes que

levarfo a esse conhecimento.

— EUe: sujeito encenado como insatisfeito sentimentalmente

Ato de linguagem Edo: comparagéo com entorpecente, estruturas defensivas

TUd: ora destinatdrio para relagdo amorosa, ora destinatario que
desconhece a enunciadora

Quadro 10: Ato de linguagem — circuito interno — Dizer : Perfil 9

Podemos ilustrar o ato de linguagem do perfil 9 conforme esquema abaixo:

e EUe diz que queria ser p
e EUc sabe que € ndo-p
e EUc faz com que TUi se identifique com TUd que sabe que EUc € ndo-p

e EUe diz ¢ TUi n#o pode dizer nada

Como vimos no capitulo 3, Consideragdes Teéricas, na retérica classica, o termo ethos
significa o poder de proje¢do de uma imagem de locutor calcada nas representacles de
sabedoria e de capacidade argumentativa e persuasiva deste sobre o auditério. Em suma, o
ethos significa a imagem de si que o orador projeta em seu discurso para tornd-lo mais
cficiente. Nos estudos contemporineos voltados para a argumentagdo, o vocdbulo ethos
assume novo sentido: o de demonstrar nfio somente o lugar de onde fala esse sujeito, mas a(s)
imagem(ens) de locutor e interlocutor apreendidas pelos pro-cedimentos linguisticos

agenciados no discurso.
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As contribui¢Oes da pragmética, da AD, da Teoria Semiolinguistica estenderam do escopo do
ethos, fornecendo subsidios para que ele possa ser analisado nas mais diversas situagdes
interac@o. Assim, valendo-me de todas essas possibilidades, foi possivel verificar como ele é

constituido na rede social Orkut.
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CAPITULO 5
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscamos analisar a construgdo da identidade no Orkut, considerando as
estratégias discursivas utilizadas para a construgdo do ethos. Partimos do principio da
alteridade, que determina que os parceiros de um ato de comunicagdo sejam reconhecidos
como semethantes, ao mesmo tempo que diferentes. A semelhanga ocorre pois, para que a
troca se efetue, é necessario que haja saberes compartilhados, além de motivagdes comuns.
Quanto 2 diferenca, entende-se que o outro sé ¢ percebido e identificado por dissemelhanga,
cada um possui um papel particular no ato de linguagem - hé o sujeito que produz e o sujeito

que recebe o ato.

Dessa forma, como afirma Charaudeau (2005), cada um dos parceiros estd engajado num
processo reciproco, mas ndo simétrico, de reconhecimento do outro. Ha, portanto, um jogo de
projegdes em que o produtor se coloca e se constitui em fun¢do de um receptor idealizado

visando & seducfo, 4 aceitagdo e também a diferenciagdo.

Nosso objetivo principal, ao propormos esta pesquisa, foi analisar como o sujeito produtor

constitui sua identidade discursiva, observando as estratégias utilizadas para construir o ethos.

Para alcancar o objetivo principal proposto, ou seja, compreender as estratégias utilizadas
pelos sujeitos usudrios do sitio Orkut para construir suas identidades discursivas, optamos
pelo instrumento de coleta aleatéria na qual foram selecionados inicialmente 170 perfis, apos
segunda coleta aleatéria, 17 perfis e, por fim, apés analise uma primeira andlise, selecionamos

os 6 perfis que compuseram nosso corpus final.

Considerando a natureza processual do objeto de estudo, optamos por uma metodologia que
nos permitisse visualizar os aspectos envolvidos na construgéo enunciativa dos perfis, dos
imaginarios neles suscitados além dos ethé construidos. Em razdo disso, nossa andlise
obedeceu ao seguinte percurso: i) um quadro de andlise dos componentes da construcdo
enunciativa, a fim de observar e compreender a posigdo do sujeito em relagdo aos seus
interlocutores, consigo mesmo e com terceiros; ii) paralelamente a i), um quadro dos

imaginarios sécio-discursivos suscitados nos perfis com o objetivo de identificar quais
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valores® e visdes do mundo sdo compartilhados pelos usudrios; iii) verticalmente 2 1) ¢ ii) uma
analise detalhada da construcéo discursiva de seis perfis, considerados, com base nos quadros
anteriores, prototipicos e nucleares, com o objetivo de verificar, nos enunciados, as estratégias

utilizadas para a construgéo do ethos.

5.1 Sugestoes para pesquisas futuras

Ao longo desta pesquisa, surgiram muitas outras questdes que podem vir a ser topicos de
pesquisas futuras. Esperamos com este trabalho e com os questionamentos suscitados nele,
contribuir para as discussdes sobre as formas de interagéio e de construcéio de identidades no

ambiente do ciberespaco, especialmente nas redes sociais, tdo utilizadas e difundidas.

Como possiveis pesquisas futuras, sugerimos comparar as descrigdes feitas no campo “quem
sou eu” com as comunidades das quais os usudrios fazem parte. Conforme observamos no
Nosso corpus, para os usudrios, os titulos das comunidades reafirmam e corroboram com a
identidade que se pretende construir, entretanto percebemos que, em muitos casos, ocorre o

contrario.

Por se tratar de um espago que extrapola os limites geograficos, j4 que une pessoas de
diversas localidades (cidades, estados, paises, etc.), seria interessante pensar em como esses
usudrios, de culturas e territorios fisicos diferentes, tornam-se integrantes de um mesmo grupo

de pratica sociais e compartilham dos mesmos imaginarios s6cio-discursivos.

Neste trabalho, analisamos a identidade do sujeito com base na andlise de seu discurso;
poderia, no entanto, ser também verificada a identidade social do sujeito, observando-se

como ela é recriada no discurso.

Enfim, trata-se de um corpus que pode ser analisado sob diversas perspectivas. Por questdes
de tempo e necessidade de delimitagdo tivemos que fazer um recorte, porém, em trabalhos

futuros, buscaremos observar os questionamentos que aqui emergiram.

= N 2 g . 5
Nio objetivamos, aqui, tratar de valores sob uma perspectiva de certo ou errado, mas de identificar os valores

compartilhados pelo grupo.
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5.2 Finalizando....

Ao avaliarmos os dados, verificamos uma predomindncia de apresenta¢des positivas do EU, o
que se justifica pela estratégia de captag@io que norteia os perfis. Dessa forma o sujeito busca
garantir que, por meio da sedugdio (tocando o outro pela emogdio, pela afetividade), o

interlocutor queira fazer parte da sua rede de amigos.

Para construir as identidades, além de textos escritos, sdo utilizados recursos multimodais
como fotografias, imagens criadas a partir de sinais graficos, musicas em 4udio, videos, entre

outros. No entanto a construcio no sitio segue alguns padrGes recorrentes entre 0s usuarios.

A relagdo de influéncia do locutor sobre o interlocutor possui fun¢do importante na

construgiio dos perfis, apesar de o contrato comunicativo do campo “quem sou eu” ndo

permitir uma troca dialogal, comumente os interlocutores sdo chamados a “participar” do
AN

discurso seja por meio do uso do pronome pessoal “vocé”, seja pelo uso de verbos

imperativos como “olhe” e “fale”, por exemplo.

Pode-se atribuir a existéncia de valores e visdes de mundo comuns a um maior numero de
pessoas nos perfis, ao fato de se tratar de uma situagio em que ndo ha uma possibilidade de
troca, uma vez que os parceiros ndo se encontram presentes fisicamente no momento do ato
de linguagem. Dessa forma o locutor no consegue perceber se o que estd sendo dito esta
agradando ou desagradando seu interlocutor, ndio € possivel perceber imediatamente as

rela¢Bes do interlocutor.

N&o se trata de perfis idénticos, ou construidos de uma mesma maneira, ha uma variedade de
recursos linguisticos utilizados, apesar de encontrarmos textos prontos como musicas €
poemas. Ha que se considerar também que, em cada perfil, hd uma composicio verbal
diferenciada, todavia, ao analisarmos o ethos, a partir dos imagindrios suscitados, as

identidades construidas mostram-se parecidas.

A estratégia de captacio mostrou-se constitutiva do género, mesmo nos casos em que havia
uma aparente despreocupagdo com a imagem a ser criada ou com a opiniéo do interlocutor.
Ao observamos a totalidade do campo “quem sou eu”, percebemos uma intengéo em agradar e

mostrar-se parte integrante do contexto do Orkut.
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A descrigdo de si é uma das formas de se compor o perfil e, assim, a identidade. A
constituicdo da identidade do sujeito passa pelo jogo de projec¢des entre locutor e interlocutor.
Baseado nas intengbes e finalidades, o locutor pode utilizar-se de estratégias visando a

seducéo, a aceitagdo e também a uma diferenciagfo.

Construir uma identidade faz parte de uma dindmica central do sitio de relacionamentos Orkut
- tudo gira em torno dos perfis de usuarios. A descri¢do de si é uma importante ferramenta
para a composicdo do perfil. A maioria dos usuarios parte do procedimento de autoelogio, em
alguns casos os atributos fisicos sfo predominantes, ja, em outros, a construgdo se da por

meio de elementos da personalidade do sujeito.

7

O campo “quem sou eu” é um espago destinado a individualizaggo. E nesse local que o sujeito
tem a chance de se mostrar diferente do outro tomando, assim, consciéncia da sua identidade,
entretanto, ao nos deparamos com os mesmos imagindrios sécio-discursivos suscitados nos
perfis analisados, é possivel concluir que, nesse espago, hd uma preocupagéio maior com a
semelhanca do que com a dissemelhanga. E mais importante mostrar-se parte integrante do

grupo de préticas sociais do Orkut do que se mostrar tnico.

Ter um numero grande de amigos confere certo status nas redes sociais. No Orkut, alguns
usudrios chegam a ter mais de um perfil, j& que o sofiware permite um nimero maximo de
999 amigos adicionados para cada usuario. Assim sendo, para conseguir continuar

adicionando pessoas, cria-se mais um perfil. Dessa forma, agradar para captar é fundamental.

Ao longo da investigagdo, constatamos que a construgdio do ethos possui seus limites quando
se trata de imaginario social. Conforme vimos, para Charaudeau (2008) o sujeito s6 possui a
realidade permitida pelas representacdes que circulam em um dado grupo social. Ainda
conforme o autor, o sujeito comunicante, no nivel das estratégias, pode construir uma imagem
discursiva que lhe seja propria ja no nivel do contrato comunicativo. Por suas instru¢6es, pode

construir uma identidade discursiva convencional.

Como pudemos observar, a identidade discursiva constréi-se com base na tomada da palavra,
na organizagfo enunciativa do discurso e na manipula¢@io dos imaginérios sécio discursivos.
Quanto 2 identidade social, constatamos que, no nosso corpus, ela se encontra dissolvida, o

que predomina é a identidade discursiva que € construida, reconstruida, mascarada ou

deslocada pelo sujeito falante.
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Ter conhecimento do sujeito comunicante (o sujeito social real) nfio possui carater essencial
nesse ambiente; o que importa € a identidade virtual que emerge no discurso presente no
perfil. N&o se busca verificar se a identidade discursiva corresponde & identidade social do
sujeito, dessa forma o sujeito se encontra na condi¢do de poder se mostrar da forma como

quiser.

O sujeito, em seu discurso, tem a possibilidade de falar em conformidade ou nfio com as
instrugdes do contrato de comunicaciio e fazer valer a sua especificidade identitaria.
Entretanto nfo se render as instrugSes do contrato e nfo se deixar conduzir pelos imaginarios
socio-discursivos, nesse espago, fatalmente compromete a condigéo de captagio, implicando

talvez um nimero menor de amigos.

Diante de tais constatagdes, acreditamos que a construcdo do ethos discursivo é fruto de um
processo relativo e restringido pelas representagdes sociais, pelos valores compartithados pelo
senso comum, pela coletividade e pelas restri¢gdes do quadro s6cio-comunicativo. No Orkut,
as condutas foram se ajustando através do tempo e hoje € possivel perceber regularidades

comportamentais e, consequentemente, discursivas

Vale retomar aqui o paradoxo da constru¢do da identidade, como ji assinalado por
Charaudeau. Para a tomada da consciéncia identitaria, o sujeito, a0 mesmo tempo rejeita o
outro e aceita-o como semelhante a fim de eliminar a diferenga. Com isso, assume o risco de
que, ao rejeitar o outro, o eu ndo disponha mais da diferenga, ou, ao tornd-lo semelhante,
perca essa consciéncia que so € concebida na diferenciagfo. A partir da andlise do corpus, foi
possivel perceber que ha certa perda da consciéncia identitaria entre os usudrios. Por mais que
se utilizem recursos linguisticos diferentes, ou que se lance m#o de diversos recursos
multimodais, vimos hd uma grande semelhanga entre as identidades construidas. Tal
constatacfo nos leva a concluir que o importante € agradar o maximo de pessoas possivel e,

assim, constituir uma grande rede de muitos “amigos”.
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Anexo 1 - Perfil 1

gquien sou s

Produto 1009% Brasileiro

Nome: Ryclay

Fabricado em: Barroso,,

Data de Fabricacdo: 08/09/91

Validade : Tempo Indeterminado.

Uso do Produto ?: Somente para pacientes do sexo
ferminino..

Instrugdes de Uso : D& muito amor e carinho ... Manuseie
com atencdo .|

Mantenha Longe : PessOas FALSAS, etc..,

Se ao Uso do Produto: ndo obtiver resultado esperado, Leia
novamente as Instrucdes.

O Uso em Excesso desse Produto:Pode Causar Dependencia
Quimica, Fisica e Psicoldgico,

N3o jogar fora [reciclavel] ®

Edicdo Unica e Exclusiva.

Testado e aprovado pela: Mulheres

0 ministério da savde adverte ;

Ryclay & droga, causa dependéncia.
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guan sou el -
LT R e ek TR e TR e ok

Y e e N S B
UMa meriy gal,comprass LAImigE em familia adar
orkut Entr P e wela mey slid ]
itk NEU FOWersmap . Lam, P EEmr

ritannherd o
i § L W :-

o4 R B N e o o = S AR SR e
e o
MEM: TEMIMIPESEHOTMAIL, COM~* Ve eh borita? Eu 5o
lindah.,

~* v arda? Eu desfilo.,

~% Y arraza? BEu detoro.,.

~% o procurat Eu jah tenho..

~* % ah legal? Eu sou Demais..
~* Ve ama? Sou Amada..,

~%* vo gh nova? Eu sou exclusiva,.
~* Mo quer? By terho.,

~* Y sonha? Bu realizo.,

~* 4 nede? Eu exijo..

~% e causa? Eu arraso..,

*Sou Chisto? Enboo noo embo..,
Sy Metido? Inveda gh Trists..,

~TEou Feig? Tem Guem quelrd...

~*Eout bonita? Tenho espetho..,

-~ ME arno? sindo Berm,.,

~F e Odeig® Pusse 3 Recar..,

~* 8o Ridicula? Jo si olhd ros espelhn ..,

~*Say Edurada? Depende 5o de vo...

~*Sam Educoono? Voog Maraoau,..

~*5ou Loko? Sempres..,

~FEOU SBanta? Hem tarko.., =]

o

Anexo 3 -Perfil 3
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guem sou ey antes de gualguer coisa olhe minha fotografia que ja esta
ai.agora imagine como ve acha g eu seria.viaje pelos seus
pensamentos da forma g achar methor,depois do passeio
volte a sua vida real sem mais imaginacgdes,ja chegou
parahéns, eu sou exatamente assim como vc acabou d
imaginar.

Anexo 4 - Perfil 4
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quem sou ey Gente muito fina, de bem com a vida, tranquilo, aleare,
sorridente, sem estresse, abengnadn, bom amigo, filho e
profissional (por acaso, professor de Historia)l,
Desejo ter um milhao de amigos, sera que consigo 7
Sejam todos bem vindos, a uma amizade pura, decente,
honesta e sincera,
&note ai o meuy msn

PARTICIPEM DE MINHA COMUNIDADE § VEJA NA MINHA LISTA
DE COMUNIDADES

EU NAO SOU UM MACACO MELHORADO,

Quero dizer tambem gue 0s usuarios de drogas sao uns
trouxas que dao boa vida aos traficantes 111

E mais: os politicos do BRASIL estao acabando com milhares
de hrasileirnos que todos os dias morrem nos hospitais
publicos, esta vergonhera de descaso e mau atendimenta,

Anexo 5 - Perfil 5

122




quern sou edd Quam & essa rmenina do céu cor de rosa? ndo zabe se
tir,n8n sabe se chora,se ama ou se gosta,sabe  s& que
quer viver'@v g4

B Tudo pode ser

e quiser zerd

O sonho sempre vern,

Pra guarm sonhar

Tudo pode ser

Sd basta acreditar

Tudo que tiver que ser, serd

Tudo que eu fizer

Eu wou tentar melhor do que j& fic

Eztaia o rmeu destine, onde astiver

Eu wou buscar & sorke e ser feliz

Tudo gque au quissr, o cars 14 de cma vai me dar
Mz dar toda coragern quse puder

Enfo me faltern forcas pra lutsr

Yarnos corr vood, nds somos invencivels

Pode crar

Tados zomos um & juntos nfo existe mal nenhum 2

"Tu, que habitaz sob a protecio do Albssimo,

que moras 3 sombra do Onipotents,

dize ao Senhor: *Sois meu refiigio e minha cidadela,
meu Deus em quem eu confio”

(.

Tua fidelidade te serd um escudo de protegio

C..x"

Salmo 91 - Confianga

hittp:/ Swerwyoutube .com /wabch®w =

(B{W o2 =] o4:z8 | -l |

Anexo 6 -Perfil 6 )
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quer sou s B2 Sou eu ali do lado ¥ e
~+QPENQS UMD QuroTa,
oo o alegria de umg arisnca,..
o malicio de uno odolescente...
€ @5 senTiMenTss de uma Mulher.,
o tipo certo de garota srrada
unici & originagl o resto sd guer ser iguol »

BE,, upengoada por Deus & BoniT por MoTureza

By Thainara Sigusira

Anexo 7 - Perfil 7 »
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quern sou e Eu sou:
raluco, megalomaniaco, modesto, sirmples, excentrico,
esquizofrénico,um cara normal, destague, mais um na
multiddo, ciumenta, tranquiln, afobado, chato, legal,
amistoso, nervoso, temperamental, cabega fria, gosta de dar
risadas,sério pra caramba, chor8o, sensivel,
insensivel,romantico de plantdo, realista até falar que chega,
poeta, cético, competente, lerdo, incompetente, inteligente,
miops, fléxivel, cabega dura, teimoso, cabeca aberta,
consarvador, progressista, questionador, timido, falo mais
que a boca, previsivel, imprevisivel, caseirn, butequera,
projeto de poeta, projeto de gedgrafo,as vezes eu sonho em
salvar o mundo, as vezes sonho e domind-la... sei 4, olha
nas minhas comunidades que vocé vai me conhecer melhaor,

Sou moderador, join!

Eu armo meus irmios
Ao Adww ork ot com Community @ SRR Permm =270 1 88

*Antes safads...do que Tapada*
H&pAAeww, orkut com S ommunity e spx Fomin =2 1 38 100

PCED
FEne LW W ork it com O ornmunity E 5oy Form =1 8302329

Estiloso desde ciancinha
Hfto LA wu orbut com/Comenunity asox Fomm =41 028322

Anexo 8 - Perfil 8
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quern sou eu Ele que vive com o cobega no lug, com midsica no ouvido &
coracio no boca 1)
elo € mening e mulher, ely sabe ruito bem o que quer .
' Ela sorri bonito & deixo os outros querendo saber o segredo
que o faz feliz;
aquela que agradege o Deus por ter o privilégio de amar e
ser amada #
& garota com manias, gestos e pensomentoos,
completamente diferentes dos seus |
& que viive o vidiy do melhor mansiirg possivel « - mening
que te snoanto
riening que te fascing
mening que te enlouquece

Anexo 9 - Perfil 9
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Eu queria ser um baseado,pra ser enrrolado pelos seus

dednos..,

& fazer sua cabeca.. Por que amar e ndo
ser
amadn,é como fumar um baseada e néo ficar chapado {Boh
Marley)

nEo fale mal de mim,pois we ndo sabe de onde en
wim, o para onde

O consethor Me conhega primeiro

by:Liah

Anexo 10 - Perfil 10
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Ousm sou eu 77

vernrelha

sayrindo, : carinho especial

legal

Anexo 11 - Perfil 11
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guem scu gu: % Michelle uma menina

o Exageradamente preguigosa;

w Insuportavelmente sincera;

m Extremamente confusa;

w Discretamente delicada;

¢ Febrilmente ansiosa;

m Inexplicavelmente orgulhosa;

w Constanternente solidaria;

w Irracionalmente egoista;

o Involuntariamente mimada;

w Desconhecidamente interesseira;
 Incontrolavelmente impaciente;
» Surpreendentemente atenciosa;

% Ela»

o Quer ser Feliz;

m Quer tudo na hora;

m M&o consegue falar devagar;

& E uma menina comportada;

« Adora cantar midsicas;

wCostuma esconder o que sente;

o Confia ern poucas pessoas;

o Ou esconde, ou despeja seus pensamentos;
o Prefere seguir suas vontades, aos conselhos;
e 58 arrepende de coisas que ndo fez;

o Se arrepende de muito que j4 fez...

% E uma garota que Ama ¢

w Deus;

wSua familia;

Seu amor {namo.,.}

Escrever coisas que sd ela acha bonito;
Dangar;

Cormemorar tudo;

Rever amigos hd tempos ndo vistos;

m Assistir filmes roménticos e chorar com eles;
o Ouyir mil vezes a masma midsica;

o Gastar sem necessidade;

o Aproveitar tudo até o dltimo segundo...

I s B A B - Y ]

Anexo 12 - Perfil 12 -
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gquem sou su: 5O ADICIONG AMIGOS E CONHECIDOS oK?

QUEM 50U eu:????

Por fora um conceito seu..,

Por dentro uma personalidade;

que & sG MIMHAN .,

Quem me conhece sabe quemn eu sou,.. Sabe dos meus
valores, do gue eu prezo & admirn,

Defeitos, nossallMuitos,..Exigente, perfeccionista, gosto de
muita atengdo,sou mimada e dengosa mesmol!

Sou sistemdtica sim e quando preciso sou até grossal Passei
a me preocupar e gostar sd de quem gosta realmente de mim
& 5& preccupa cornigo.Sou apaixonada,alegre,sorridente,com
aqueles que me sinto bern,luto por meus ideias,sofro com
injusticas,amo meu Senhor Jesus Cristo,& o meu amigo certo
das horas incertas,aquele que sabe de toda minha vida,gosto
de sair,gosto de aproveitar minha vida,mas sempre com
moderagdo,odeio drogas,porque nao preciso delas pra fazer
minha kbg,jé nasci com ela,e sempre acredito na frase..Quemn
tern Jesus tem tudo,,

Anexo 13 - Perfil 13
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o Lizi GuKs

Sou guarentona, Sou infantil, Sou dengosa, Sou
sensivel, Sou intensa, Sou sonhadora, Sou geEnerosa,
Sou amiga até d baixo d'agua, Sou confidvel, Sou
compreesnsiva, Sou carinhosa, Sou femininag, Sou
engragada, S5ou palhaga, Sou aquariana Sou
beijoqueira, Sou vaidosa, Sou movida a carinho, Sou
preguigosa, Sou teimosa, Sou independente, Sou
debochada, Sou desconfiada, Sou Leal, Sou mulher d
um homem s8* Sou apaixonada por DEUS!* Amo minhas
Filhas{meu porto seguro minha razao de viver)e agora
a Isabella.™ Gosto de bichinhos de pelucia* Gosto de
me parfumar* Gosto de carinho® Gosto de flores*Gosto
de Frio & de primavera® Gosto de hichos* Gosto de
beijar na bochecha, na boca no céu da boca* Gosto
do meu trabalho™ Gosto de ri* Gosto de dar carinho™
Gosto de ficar de pernas p o ar* Gosto de chocolate®
Gosto de praia* Gosto de lengis brancos e
perfumados™® Gosto de sol queimando meu rosto2dt
*Gosto de brisa* Gosto de ler* Gosto de poesias®
Gosto de blogar* Gosto de fazer amor® Gosto de ser
Brasileira® Gosto de quem gosta de mim* Eu choro
gndo to triste® Faco bico gndo to brava* Quebro a
cabega pensando™® Fico de mau-humor* Tenho TPM*
As vezes fico melancélica* As vezes gosto de ficar
sozinha* Me isolo
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gquarn sou eut Vord jd se sentiu como estivesse desmoronanda?
Wocé jd se sentiu deslocado?
Como se vocd ndo se encaixasse
E ninguém te entende?
Yock sempre quer fugir?
Vocé se tranca erm seu quarto,
Com o ridio ligado t83o alto,
que ninguém te ouve gritar?

M3o, vocé ndo sabe como que & wviver
Quando nada parece certo

“ocd ndo sabe como &

ser como ey

Ser machucado,

Sentir-se perdido

Ser deixado no escuro

Ser chutado quando vocd estd mal
Sentir-se maltratado

Estar & beira de entrar ermn colapso
E ninguém estd 14 para te salvar
M3o vocd ndo sabe como &
Bem-vindo a minha vida

Voc& quer ser outra pessoa?

Vocd estd cansado de se sentir excuido?

Wocé estd desesperado para encontrar alge mais
Antes de sua vida acabar?

Word estd preso em um mundo que vord odeia?
Vacéd estd cansado de todos a wolta

Com grande falsos sorrisos

E mantiras estipidas 7

Erngquante [4 dentro vocd estd sangrando

N3o, voré ndo sabe como & viver
Quando nada parece certo

Yoré ndo sabe como &

ser comnao eu

Minguém nunca mentiu na sua cara
Minguém nunca te apunhalou pelas rostas
Talver vocé pense que eu sou feliz,

Mas 2u ndo vou ficar bem

Todos sempre te deram o que vocd quetria
Wocd nunca teve que trabalhar,

Izso sempre asteve |3

Yocd nioc sabe como &

como & sar eu,,,

eu a-d-o-r-o... essa letra.. tudo a ver comigo...(welcame
to my life) simple plan®
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quern sou eu; 05 ofhiinhoss deele s0o gee nesim de_Eriinceesaa , quando
ealln poassa concertezan i faciing Diigo aif Meeuu Deus do céu
el gdoroo essq pryindingg | L

£ Mulecaaa , & Sapeecas , Mas saabe o que quer (1) 68

o Beleza nociiornyd estio patriicindn .
Garote Sangue Eom, Compliiondo e Befeitiinha (1)

FAN
e sou o nodelinho gue vocd sornfolllce

~* gquielo guaroty que 0z ve perder o cobeca,
cuidado, sl faco estrmgos (L))

P A P e o O e B R e u e R RO P R R A

o garota das sendalio plataforma,do rini-saig, 0o busea
colada, muito muito methor que sug rarrorada (666)
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QuUEM S0U BU:  eWMOMmeE! THS
idode: 14 onos; -Pora alguns o pessod mois
grozso/estopido do mundo, parg outros wmg menina
odorovel; Parg alguns umo metido antipotico, P
outros o simpotio em formo viva, M3o tente entender,
nao tente rotulor, ndo tente definir Uma mening de
foses | oquels gue ri de qualquer bobogem, que se
assusto com tudn, que choro pry olivior o dor; aguels
cheia de manios, gostos e rengdes estronhos, foro do
comurm; aoquela pesson pociente mas ansioso; oquelo
que ndo consegue esconder o sorriso; agueln gue se
diverte cam poucno; oquelo que folo pelos cotovelns,
mos gosto de pensor em siléncin; oguels gue se magoo
fucil, mos gue sabe perdoor; oquels gorota orgulhosa,
mus que reconhece seus erros; agueld gue tem
ndmeros defeitos, mas qualidades incriveis.., 'umo
FeES00 COMUIm, MOs noo ums pesson quolquer', seijdo
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QUEM 50U 2l Sol.,.,
armiga,...sim
lagal,....sim
chorona....até demais!i!
bonita.,..vcs & g sabem
extrovertida..,. sim
Magzona....amoooon
apaixonada.....sempre
engragada.....claro 54 pago rmicoll!
atrapalhada....daglas q conzegue fazer um castelo de
cartas e derrubar tudo sozinha rsrsr
bravirnha.,.sempre
rmas apezar de tudo nasci pra ser feliz e fazer as
pessoas ao meu redor felizes tambem!i!

SE FOR PARA ME ARREPENDER...
QUE SEIA DAS COISAS (JUE EU NAD FIZ
DOS SENTIMENTOS QUE EU ESCOMDI
DAS RISADAS QUE EU NAD DEI

DAS FESTAS QUE EU MAD FUI

DOS AMIGOS QUE EU NAQ ME IMPORTEI
DAS LOUCURAS QUE EU MAD COMETI
D05 BEIIOS E ABRACOS QUE EU NAD DEI
PO TEMPO QUE EU PERDI

D05 AMORES QUE EU NAD YIVI

DOS CONSELHDS QUE EU NAD OUYI
DAS VERDADES QUE EU NAD FALEI
DAS VIAGENS QUE EU NAD FIZ

D05 CHOCOLATES QUE EU NAD COMI
DAS MASICAS QUE EU N&D DANCEI
DAS ILUSAES QUE EU WIVI

DAS WOITES EM QUE CHOREI

C0S LIVROS QUE EU NAOD LI

DAS MEMTIRAS QUE ACREDITEI

DAS CHAMCES QUE EU PERDI

DAS CHANCES QUE EU NAO DEX

DAS DECLARAGOES QUE EU NAO FIZ
DOS LUGARES QUE EU NAD FUI

DAS YEZES QUE ME ENGANEI

DAS PERGUNTAS QUE EU MAD FIZ

DAS RESPOSTAS QUE EU NAD DEI

DAS CARTAS QUE EU NAD MANDEI

DAS MAGOAS QUE SENTI

D05 SONHOS QUE MAD REALIZEI

DAS DPORTUNIDADES QUE DESPERDICEI
DAS ALEGRIAS QUE EU NAD YVIVI

E PRIMCIPALMENTE DAS COISAS

QUE NAD TENTEIL.."
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