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Resumo

O retorno ao trabalho presencial apds o periodo de ampla adogao do trabalho remoto e
hibrido tem gerado discussoes sobre seus impactos na qualidade de vida dos profissionais de
tecnologia. Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar os impactos do retorno
ao trabalho presencial no bem-estar de desenvolvedores de software que anteriormente
atuavam em regime remoto ou hibrido. Para isso, foi conduzida uma pesquisa quantitativa
utilizando a Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), aplicada a 54 desenvolvedores
que vivenciaram essa transicao. De modo geral, os participantes relataram niveis mais
elevados de bem-estar durante o periodo em que atuavam em regime remoto ou hibrido. Os
resultados contribuem para a compreensao dos impactos das modalidades de trabalho sobre
o bem-estar dos desenvolvedores de software e podem auxiliar organizagoes na definicao de

politicas relacionadas a adogao de modelos presenciais, hibridos ou remotos de trabalho.

Palavras-chave: Bem-estar no Trabalho; Trabalho Remoto; Trabalho Presencial; Desen-
volvedores de Software; EBET.



Abstract

The return to on-site work after the widespread adoption of remote and hybrid work
models has raised important discussions regarding its effects on the quality of life of
technology professionals. In this context, this study aimed to analyze the impacts of
returning to fully on-site work on the well-being of software developers who had previously
worked in remote or hybrid arrangements. A quantitative survey was conducted using the
Well-Being at Work Scale (EBET), applied to 54 software developers who experienced this
transition. Overall, participants reported higher levels of well-being during the period in
which they worked remotely or in hybrid arrangements. The findings contribute to a better
understanding of the impacts of work arrangements on software developers’ well-being
and may support organizations in defining policies related to on-site, hybrid, and remote

work models.

Keywords: Well-being at Work; Remote Work; On-site Work; Software Developers;
EBET.
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1 Introducao

A area da tecnologia da informacao e comunicagao tem se consolidado no mercado
brasileiro, destacando-se tanto na representacao na economia nacional, onde alcanca 6,6%
do Produto Interno Bruto (PIB), quanto na geragao de empregos, com uma média anual
de 150 mil novas vagas (BRASSCOM, 2024). Com o advento da pandemia de COVID-19,
o setor de tecnologia, como muitos outros, foi compelido a adaptar rapidamente a sua
organizacao do trabalho a fim de cumprir as normas sanitarias vigentes (Biihler; Zwirtes;
Renner, 2024). Este cendrio impulsionou o trabalho remoto, levando quase 9 milhoes de
trabalhadores a transferir suas atividades profissionais para o ambiente domiciliar (Bridi;
Tropia; Vazquez, 2024).

O teletrabalho ou trabalho Home Office (HO) faz uso de tecnologias portateis
como smartphones e notebooks para atividades realizadas fora da empresa (Organizagao
Internacional do Trabalho, 2020). Essa modalidade transformou o ambiente profissional dos
desenvolvedores de software, cujo trabalho é intelectualmente exigente (Graziotin; Wang;
Abrahamsson, 2014). Embora o HO tenha oferecido vantagens como flexibilidade e reducao
do estresse associado ao deslocamento (Padma et al., 2015), ele também apresentou desafios
como o isolamento social, afetando as relagdes interpessoais e o vinculo com a organizagao
(Andrade; Tonin, 2023) (Wrébel, 2013). A satide mental é um ponto critico, visto que a
infelicidade no trabalho esta associada a baixa performance cognitiva, ansiedade, burnout

e queda na produtividade (Graziotin; Fagerholm et al., 2017).

Passado o periodo mais critico da pandemia, observou-se o caminho inverso: o
retorno ao trabalho presencial nas empresas (Biihler; Zwirtes; Renner, 2024). Este retorno,
apos cerca de trés anos de HO, implicou uma significativa readaptacao dos trabalhadores
as condigdes e a organizacao do trabalho (Biihler; Zwirtes; Renner, 2024). A percepcao
dos trabalhadores sobre essa transicao revela uma dualidade de sentimentos, impactando

diretamente seu bem-estar (Biihler; Zwirtes; Renner, 2024).

Por um lado, o retorno ao presencial foi percebido positivamente por facilitar
as trocas, a interagao e a socializagdo com colegas e gestores (Biihler; Zwirtes; Renner,
2024). A convivéncia direta confere um clima de trabalho descontraido e permite resolver
problemas complexos com maior facilidade em comparacao com a comunicacao a distancia
(Biihler; Zwirtes; Renner, 2024). Por outro lado, o principal aspecto negativo apontado
pelos trabalhadores é o tempo de deslocamento para a empresa, que consome mais de
3 horas didrias para alguns e é fonte de desgaste emocional e estresse (Biihler; Zwirtes;
Renner, 2024).

Para compreender profundamente essa dualidade de sentimentos, é necessario
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adotar uma perspectiva multidimensional. Segundo Paschoal e Tamayo (2008), o bem-estar
no trabalho nao se restringe apenas a satisfagdo ou a auséncia de estresse, mas engloba
duas dimensoes fundamentais: uma dimensao afetiva (emogoes e humores vivenciados no
trabalho) e uma dimensao cognitiva (a percepcao de expressividade e realizagao pessoal).
Assim, o bem-estar laboral é conceituado como a prevaléncia de emocdes positivas sobre as
negativas, aliada a percepc¢ao do trabalhador de que o seu ambiente permite desenvolver seus
potenciais, habilidades e avancar em suas metas de vida. Essa visao, que une as tradicoes
hedonica (busca pelo prazer e evitagao do desprazer) e eudaiménica (autorrealizagao),
oferece o embasamento necessario para captar as nuances psicologicas do retorno ao

trabalho presencial (Paschoal; Tamayo, 2008).

Nesse contexto de transformacoes, torna-se crucial analisar a transicao do HO para

o escritorio, focando no bem-estar do desenvolvedor de software.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar os impactos do retorno ao trabalho
presencial no bem-estar dos desenvolvedores de software. O estudo se propoe a utilizar um
questionario online cuja estrutura metodologica serd baseada na Escala de Bem-Estar no
Trabalho (EBET), desenvolvida por Paschoal e Tamayo (2008).

Para alcancar o objetivo geral, a presente pesquisa propoe-se a:

o Mapear o perfil sociodemografico e profissional dos desenvolvedores de software
participantes do estudo, identificando fatores como tempo de experiéncia, tempo de

empresa e tempo de deslocamento diario;

e Mensurar os niveis de bem-estar no contexto do home office, avaliando retrospectiva-

mente as dimensoes de Afeto Positivo, Afeto Negativo e Realizacao;

o Mensurar os niveis de bem-estar no contexto 100% presencial, avaliando o estado

afetivo e cognitivo atual dos participantes;

o Comparar estatisticamente as variagoes nos niveis de bem-estar entre os dois contextos
de trabalho, identificando a percep¢ao da amostra sobre a eficacia da modalidade

presencial para equilibrar a satide e a realizagao do trabalhador.
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2 Fundamentacao Tedrica

Essa secao contempla a fundamentagao tedrica da pesquisa. Para tanto, estd dividida

em tépicos que sao cruciais para o desenvolvimento do trabalho.

2.1 Bem-estar no Trabalho

O Bem-Estar no Trabalho (BET) pode ser compreendido como um construto
complexo e multifacetado, que tem sido objeto de estudo crescente nas ultimas décadas
(Leduc Antunes; Sousa Zarife; Bastos Leduc Antunes, 2018). No entanto, ndo existe um
consenso Unico sobre sua definicao, o que leva a diferentes abordagens e instrumentos de

mensuracao.

2.1.1 Conceituacoes de Bem-Estar no Trabalho

Para compreender as diferentes abordagens sobre o bem-estar no trabalho, é til
analisar as principais perspectivas tedricas que o fundamentam: a perspectiva hedonica e

a perspectiva eudaimonica.

1. Perspectiva Hedo6nica: Uma das abordagens para o bem-estar no trabalho é
baseada na tradicdo heddnica, que enfatiza a experiéncia de prazer versus desprazer
no ambiente laboral. Segundo essa visao, o bem-estar é avaliado pela prevaléncia de
emocoes e humores positivos em relacao aos negativos. O afeto, nesse sentido, é um

componente central do bem-estar (Paschoal; Tamayo, 2008).

2. Perspectiva Eudaimoénica: Outra perspectiva, a eudaimonica, considera o bem-
estar no trabalho como a percepcao do individuo de que, em seu trabalho, ele expressa
e desenvolve seus potenciais e habilidades, e avanca no alcance de suas metas de
vida. Essa abordagem enfatiza a realizagao pessoal e o sentido no trabalho (Paschoal;
Tamayo, 2008).

Ha também quem defina o BET como uma integracao das perspectivas apresen-
tadas acima, considerando tanto os aspectos afetivos (emogoes e humores) quanto os
cognitivos (percepcao de expressividade e realizagdo). Assim, o bem-estar no trabalho
pode ser entendido como a prevaléncia de emocoes positivas no trabalho, juntamente
com a percepcao de desenvolvimento pessoal e progresso em direcao aos objetivos de vida
(Paschoal; Tamayo, 2008).
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Em Leduc Antunes, Sousa Zarife e Bastos Leduc Antunes (2018), por outro lado, o
BET ¢ definido como um estado mental positivo, composto por trés vinculos: satisfacao
no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo. A
satisfacao no trabalho refere-se a percepcao do individuo sobre se o trabalho preenche seus
valores. O envolvimento com o trabalho é o grau de identificacao psicolégica do individuo
com as atividades, enquanto o comprometimento organizacional afetivo é a identificacao

do funcionario com a empresa e seu desejo de permanecer nela.

2.1.2 Dimensdes do Bem-Estar no Trabalho

Alguns modelos tedricos, mostrados em Leduc Antunes, Sousa Zarife e Bastos

Leduc Antunes (2018), propoem dimensoes especificas para o bem-estar no trabalho:

1. Dimensao Afetiva: Inclui as emocgoes e humores no trabalho. O afeto pode ser
subdividido em afeto positivo (entusiasmo, alegria) e afeto negativo (ansiedade,

irritacao).

2. Dimensao da Realizagdo/Expressividade: Refere-se a percepgao do individuo
de que ele esta utilizando seus talentos, desenvolvendo suas habilidades e avancando

em direcao a seus objetivos pessoais.

3. Outras Dimenso6es: Alguns modelos também consideram o bem-estar profissional
(autonomia, competéncia), bem-estar social (relagbes com colegas), cansago cognitivo

(capacidade de processar informagoes) e dimensao psicossomética (queixas fisicas).

2.1.3 Instrumentos de Mensuracao do Bem-Estar no Trabalho

Desenvolvida por Paschoal e Tamayo (2008), a Escala de Bem-Estar no Trabalho
(EBET) busca medir o bem-estar no trabalho através de duas partes: uma que avalia o
afeto (emogbes e humores positivos e negativos) e outra que avalia a expressividade e
realizacao no trabalho. A escala é composta por itens de afeto positivo (como animado,
entusiasmado, feliz) e negativo (como nervoso, tenso, irritado) e itens de realizacao (como

'Realizo o meu potencial, "Desenvolvo habilidades que considero importantes").

A construcao da EBET pauta-se na premissa de que o bem-estar no trabalho é um
construto multidimensional, o qual integra duas tradigoes fundamentais da psicologia: a
tradicao hedonica e a tradigdo eudaimonica. A vertente hedonica foca na busca pelo prazer
e na evitacao do desprazer, sendo operacionalizada na escala por meio da prevaléncia de
afetos positivos sobre os negativos durante o trabalho. Ja a tradi¢do eudaimonica centra-se
na autorrealizagao e na expressividade pessoal, sendo representada pela percepcao do
individuo de que o seu trabalho permite o desenvolvimento de suas habilidades, a superacao

de desafios e o avango no alcance de metas de vida.
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Estruturalmente, a escala é composta por 30 itens, divididos em trés fatores
estatisticamente independentes. O primeiro fator é o Afeto Positivo, constituido por nove
itens que avaliam emocoes e humores prazerosos vivenciados no trabalho. O segundo fator é
o Afeto Negativo, englobando doze itens que mensuram emocgoes e humores desprazerosos,
tais como sentir-se tenso, frustrado ou sobrecarregado. O terceiro fator, denominado
Realizagao Pessoal e Profissional, é composto por nove itens que avaliam a percepcao de

desenvolvimento e expressao do proprio potencial no ambiente organizacional.

Para a mensuracao dos fatores afetivos, a EBET utiliza uma escala de resposta do
tipo Likert de cinco pontos, variando de 1 ("nem um pouco') a 5 ("extremamente"). Na
sua aplicacao padrao, os respondentes sdo solicitados a avaliar a ocorréncia dessas emoc¢oes
a partir de uma instrucao baseada em um recorte temporal estabelecido, comumente
formulada como "nos tultimos seis meses, o meu trabalho tem me deixado...". Para a
mensuracao do fator de Realizacdo, utiliza-se uma escala Likert de concordancia, também

de cinco pontos, que varia de 1 ("discordo totalmente') a 5 ("concordo totalmente").

No que tange as suas propriedades psicométricas, a EBET possui evidéncias de
validade consideradas excelentes e robustas. Em seu estudo empirico de validagao, os trés
fatores, em conjunto, explicaram 57,30% da variancia do construto (Paschoal; Tamayo,
2008). Além disso, o instrumento apresentou alta consisténcia interna, com coeficientes Alfa
de Cronbach de 0,93 para a dimensao de Afeto Positivo, 0,91 para Afeto Negativo e 0,88
para Realizacao. Devido a essa confiabilidade estatistica e ao seu rigoroso alinhamento com
a realidade nacional, a escala consolidou-se como uma ferramenta metodolégica essencial
tanto para o diagndstico organizacional quanto para pesquisas voltadas a compreensao da

saude psicolégica e do impacto de diferentes variaveis sobre os trabalhadores.

2.2 Trabalho Remoto

O trabalho remoto pode ser definido como o trabalho realizado a distancia, utili-
zando as novas tecnologias de comunicacao. Essa modalidade de trabalho nao se limita ao
home office, podendo ser exercida em diversos locais, inclusive dentro de um escritorio,
desde que haja o uso de meios eletronicos e o funcionario esteja distante do seu gestor
(Nogueira; Patini, 2012).

O trabalho remoto é uma das varias modalidades de trabalho flexivel, que também
inclui o teletrabalho. O teletrabalho ¢é definido como qualquer trabalho realizado a distancia,
fora do local tradicional de trabalho (escritério da empresa), com o uso de tecnologias de
informacao e comunicacao. Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade
(2018) (SOBRATT), teletrabalho e trabalho remoto sao sinénimos, mas o trabalho remoto

pode ser realizado dentro das dependéncias da empresa (Nogueira; Patini, 2012).

Tanto o trabalho remoto quanto o teletrabalho fundamentam-se no conceito mais
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amplo de flexibilizacdo do trabalho (Nogueira; Patini, 2012). Essa flexibiliza¢ao nao se
limita apenas ao espago fisico, abrangendo também a adaptagdao de horéarios, modelos de
remuneracao e de contrato, além da propria organizagdo dos processos laborais (Nogueira;
Patini, 2012). E essa dindmica flexivel que concede ao trabalhador a capacidade de atuar
de forma polivalente, permitindo-lhe executar suas fungoes tanto nas dependéncias da
organizacao quanto em ambientes externos, muitas vezes reportando-se a gestores que

estao alocados em locais fisicos distintos (Nogueira; Patini, 2012).
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3 Revisao Bibliografica

As fontes analisadas revelam uma preocupacao crescente com o impacto do trabalho
remoto na saude e bem-estar dos trabalhadores, especialmente no contexto da pandemia
de COVID-19. Observa-se que, embora o trabalho remoto oferega flexibilidade, ele também
apresenta desafios significativos para a saude fisica e mental, impactando diferentes
grupos profissionais de maneira distinta. Um estudo sobre desenvolvedores de software
(Aveiro; Rodrigues, 2023) identificou altos niveis de sintomas depressivos, ansiedade e
estresse, sugerindo que a transicao para o trabalho remoto pode ter intensificado a
sobrecarga emocional nesses profissionais. O estudo foi conduzido com uma amostra de
nove participantes que trabalhavam ou ja haviam trabalhado como desenvolvedores de
software em regime remoto. Para a obtencao das informagoes, os autores utilizaram um
questionario sociodemografico e uma entrevista estruturada fundamentada na Escala
de Depressao, Ansiedade e Estresse (Akin; Cetin, 2007). A pesquisa também apontou
para a dificuldade de desconectar do trabalho, a necessidade de estar sempre disponivel,
e a auséncia de agOes organizacionais para proteger a saude mental, como fatores que
contribuem para o burnout. Essa constatacao se alinha com outros estudos que ressaltam
que o setor de TT é particularmente propenso ao esgotamento devido as demandas intensas

e prazos apertados.

Adicionalmente, Garcia et al. (2022) investigaram os impactos do teletrabalho
sobre o desconforto fisico de funcionarios de uma instituicao académica em Quito, no
Equador. O estudo contou com a participacao de 201 trabalhadores (150 docentes e 51
funcionarios administrativos) e utilizou um questionario online dividido em cinco se¢oes:
dados demogréficos, desconforto fisico, atividade de trabalho, caracteristicas da estacao de
trabalho e comparacao geral do espaco de trabalho. Os autores compararam os niveis de
desconforto relatados antes e durante a pandemia, além de analisar possiveis associa¢oes
entre esses sintomas e caracteristicas do ambiente de trabalho domiciliar. Os resultados
indicaram aumento do desconforto em regides como cabeca, olhos, pescoco e lombar durante
o periodo de teletrabalho. Além disso, foram identificadas associagoes entre o desconforto
fisico e fatores ergonomicos do ambiente doméstico, como a auséncia de suporte adequado
para laptops e condigoes inadequadas de iluminagao. Os autores concluem que a falta de
ergonomia nas estagoes de trabalho domiciliares pode contribuir para problemas fisicos
entre trabalhadores remotos, destacando a importancia de adaptagoes ergonomicas, pausas

regulares e maior variacao das atividades realizadas ao longo da jornada de trabalho.

O estudo de Tortumlu e Uzunbacak (2024) investiga o impacto das mudangas nos
modelos de trabalho, impulsionadas pela pandemia de Covid-19, nas emocoes e atitudes

de 407 desenvolvedores de software. Os participantes, que trabalhavam no setor de TI em
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Istambul, foram divididos em trés grupos: 113 que retornaram ao trabalho no escritorio, 163
que continuaram em trabalho remoto, e 131 em modelo hibrido. Os resultados revelaram
diferencas significativas entre os grupos em relacdo ao bem-estar afetivo relacionado ao
trabalho, solidao no trabalho e interacao lider-membro. O bem-estar afetivo e interacao
lider-membro foram maiores nos funcionarios hibridos, enquanto a solidao no trabalho
foi menor. Nao houve diferenca significativa entre os grupos em relacao a interacao com
os colegas. O estudo utilizou uma abordagem quantitativa, coletando dados através de
entrevistas presenciais e formularios do Google, abrangendo informacoes demograficas, a
Escala de Solidao no Trabalho, a Escala de Bem-Estar Afetivo Relacionado ao Trabalho, a
Escala de Interacao Lider-Membro e a Escala de Interacao com Colegas. A analise dos
dados incluiu andlise de variancia (ANOVA) e andlise fatorial confirmatéria (CFA) para
validar as escalas utilizadas. As conclusoes do estudo destacam a importancia do modelo
de trabalho hibrido para promover o bem-estar e reduzir a solidao entre os desenvolvedores
de software, oferecendo contribuig¢oes valiosas para empresas do setor de TI na defini¢ao

de politicas de trabalho.

Em suma, as fontes apontam para a complexa relagdo entre o trabalho remoto e o
bem-estar, demonstrando que, embora ofereca flexibilidade, ele também impoe desafios que
afetam a satide fisica e mental dos trabalhadores (Aveiro; Rodrigues, 2023). E fundamental
considerar que o trabalho remoto, se nao for bem gerenciado, pode levar ao aumento da
carga de trabalho e a dificuldade de separar a vida pessoal da profissional. Além disso, a
falta de suporte organizacional e a inadequacao do ambiente de trabalho em casa podem
contribuir para o aumento do burnout e problemas fisicos (Aveiro; Rodrigues, 2023). Nesse
sentido, a promocao de um ambiente de trabalho remoto saudavel requer uma abordagem
multifacetada que inclua politicas organizacionais de apoio, adaptagoes ergonomicas, e
estratégias individuais para equilibrar vida pessoal e profissional (Tortumlu; Uzunbacak,
2024).

Embora os estudos analisados contribuam para a compreensao da relacao entre
modalidades de trabalho, satide e bem-estar, observa-se que eles abordam o tema a partir
de enfoques distintos. O estudo de Aveiro e Rodrigues (2023), por exemplo, investigou
sintomas de depressao, ansiedade, estresse e burnout em desenvolvedores que atuavam em
regime remoto, enquanto Garcia et al. (2022) analisaram desconfortos fisicos associados
as condigoes ergondmicas do home office. J& Tortumlu e Uzunbacak (2024) compararam
diferentes modelos de trabalho entre desenvolvedores de software, identificando maiores

niveis de bem-estar afetivo entre profissionais em regime hibrido.

A presente pesquisa se aproxima desses trabalhos por também investigar os impactos
das modalidades de trabalho sobre profissionais da area de tecnologia, especialmente
desenvolvedores de software. No entanto, diferencia-se por concentrar-se especificamente

na transicao do trabalho remoto ou hibrido para o modelo 100% presencial. Além disso,
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este estudo utiliza a Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), desenvolvida por Paschoal
e Tamayo (2008), para comparar retrospectivamente as dimensoes de Afeto Positivo, Afeto
Negativo e Realizagao nos dois contextos de trabalho. Dessa forma, busca-se contribuir
para uma lacuna ainda pouco explorada na literatura: a compreensao dos impactos do

retorno integral ao trabalho presencial sobre o bem-estar de desenvolvedores de software.
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4 Metodologia

A investigacdo deste trabalho foi construida a partir da aplicagdo de um ques-
tionario direcionado a desenvolvedores de software. Esse processo buscou obter dados
quantitativos para mensurar e comparar os niveis de bem-estar no trabalho em dois
contextos laborais distintos: o perfiodo de atuacao em home office e o atual regime 100%
presencial. O delineamento da pesquisa adotou medidas repetidas (intra-sujeitos) e o
projeto foi desenvolvido em cinco etapas principais: (1) fundamentagao tedrica e revisao
bibliogréfica, (2) estruturagao do questiondrio, (3) validagdo e revisdo do instrumento, (4)

aplicacdo da pesquisa oficial e (5) tratamento e andlise dos resultados.

Na primeira etapa, foi realizada uma busca por trabalhos relacionados que abordam
o bem-estar no trabalho, suas perspectivas hedonicas e eudaimoénicas, e o impacto das
modalidades de trabalho remoto e presencial na satide mental dos profissionais de tecnologia.
Essa revisao teve como objetivo identificar pesquisas relevantes para embasar a anélise
e justificar a escolha do instrumento de mensuracao mais adequado e validado para o

contexto do estudo.

Com base nessa andlise tedrica, a segunda etapa consistiu na estruturacao do
questionario na plataforma online Microsoft Forms. O instrumento utilizado nesta pesquisa
nao foi elaborado integralmente pelo autor, uma vez que sua parte principal foi baseada
na Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), desenvolvida e validada por Paschoal e
Tamayo (2008). A EBET foi escolhida por permitir a avaliagdo do bem-estar no trabalho

a partir de trés dimensoes: Afeto Positivo, Afeto Negativo e Realizacao.

Para adequar a escala aos objetivos desta pesquisa, foram realizadas adaptagoes
na forma de aplicacdo do instrumento. A escala original foi mantida quanto aos seus
itens e a estrutura de resposta do tipo Likert de cinco pontos, porém foi aplicada em
dois blocos distintos: um referente ao periodo anterior a transi¢cdo, quando o participante
atuava em regime remoto ou hibrido, e outro referente ao contexto atual de trabalho 100%
presencial. Dessa forma, foi possivel comparar retrospectivamente a percepcao dos mesmos

participantes nos dois contextos de trabalho.

Além dos itens da EBET, o questionario incluiu perguntas sociodemograficas e
profissionais, como idade, género, tempo de experiéncia como desenvolvedor de software,
modalidade atual de trabalho, tempo de permanéncia na empresa e tempo médio diario de
deslocamento. Também foram incluidas perguntas-filtro para identificar se o participante
havia passado pela transicao do regime remoto ou hibrido para o modelo integralmente
presencial, garantindo que apenas respostas compativeis com o objetivo da pesquisa

fossem consideradas na amostra final. O questionario completo utilizado esta disponivel
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no Apéndice A.

A terceira etapa consistiu na realizacdo de um pré-teste do questionario, com o
objetivo de verificar a clareza das perguntas, o tempo estimado de resposta, o funcionamento
da plataforma Microsoft Forms e a adequagao das perguntas-filtro aos objetivos da pesquisa.
O instrumento foi previamente analisado por dois participantes, desenvolvedores de software.
A partir dessa revisao, foram realizados ajustes pontuais na redacao das instrucgoes e na
organizacao dos blocos do formulario, de modo a tornar mais clara a distingdo entre o
periodo remoto/hibrido e o contexto atual de trabalho 100% presencial. Esse procedimento
nao teve como objetivo validar novamente a Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), uma
vez que se trata de um instrumento ja validado por Paschoal e Tamayo (2008). O pré-teste
buscou apenas verificar a adequacao da adaptacao do questionério ao contexto especifico

desta pesquisa e reduzir possiveis ambiguidades na interpretagao dos participantes.

A quarta etapa compreendeu a aplicacao oficial do questionario, disponibilizado
de forma online por meio da plataforma Microsoft Forms durante um periodo de 15 dias.
A divulgacao do questionario ocorreu por amostragem por conveniéncia, em canais com
maior probabilidade de alcancar profissionais da area de desenvolvimento de software. O
formulario foi compartilhado em um grupo geral de WhatsApp composto por estudantes e
egressos da area de Engenharia do CEFET-MG, bem como em um canal interno de Slack
da empresa em que o autor trabalha. A inclusdo desse segundo canal justifica-se pelo fato
de a organizacao atuar em regime integralmente presencial no momento da coleta, sendo
composta por profissionais de tecnologia, muitos dos quais haviam vivenciado anteriormente
modelos remoto ou hibrido de trabalho. Apesar da divulgagdo em ambiente corporativo,
a participacao foi voluntaria e anénima, sem coleta de identificacao pessoal ou vinculo
direto com a empresa. Além disso, o questionario continha perguntas-filtro relacionadas a
modalidade atual de trabalho e & ocorréncia da transi¢ao do regime remoto/hibrido para
o modelo 100% presencial. Dessa forma, foram consideradas na amostra final apenas as

respostas de participantes que se enquadravam no perfil definido para a pesquisa.

Por fim, a quinta e tdltima etapa baseou-se no tratamento estatistico e na analise
dos resultados. Os dados coletados foram exportados em formato digital (.CSV) para
processamento. As analises estatisticas foram realizadas utilizando a linguagem de progra-
macao Python, com apoio das bibliotecas Pandas para manipulagao dos dados, NumPy
para operagoes numéricas e SciPy para execucao dos testes estatisticos. Inicialmente,
calculou-se a estatistica descritiva (médias, medianas e desvios-padrao) e verificou-se a
consisténcia interna das dimensoes da EBET por meio do coeficiente Alfa de Cronbach,
calculado separadamente para cada uma das trés dimensoes da escala. Para a comparacao
intra-sujeitos do bem-estar (antes e depois), a normalidade da distribuigao foi avaliada
pelo teste de Shapiro-Wilk. Respeitando a natureza ordinal dos dados oriundos da escala

Likert, elegeu-se o teste nao paramétrico de Wilcoxon como método para a verificagao das



Capitulo 4. Metodologia 24

diferengas entre os regimes de trabalho. Esses resultados sao detalhados e discutidos nas

proximas secoes deste trabalho.
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5 Resultados e Discussao

O questionario foi aplicado de forma online por meio da plataforma Microsoft Forms
e permaneceu disponivel por 15 dias. Conforme descrito na metodologia, a divulgagao foi
realizada por meio de redes sociais, grupos profissionais e contatos relacionados a area de
tecnologia da informagao, buscando alcancar desenvolvedores de software que tivessem
vivenciado a transicdo do trabalho remoto ou hibrido para o modelo 100% presencial.
O formulario recebeu 107 respostas, das quais 54 faziam parte da amostra desejada:
Desenvolvedores de software que ja trabalharam no regime hibrido ou remoto e hoje
trabalham presencialmente de forma integral. As analises de resultado foram baseadas
nas respostas destes b4 desenvolvedores e, portanto, foi feita uma filtragem dos resultados

conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Critérios de selecao da amostra

Critério n
Respostas totais 107
Atualmente remoto/hibrido A7
Nunca passaram pela transicio 6
Amostra final 54

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

5.1 Perfil da Amostra

A caracterizacdo da amostra foi realizada por meio de estatistica descritiva, consi-
derando as frequéncias absolutas e relativas das variaveis sociodemograficas e profissionais
coletadas no questionario. Foram analisadas as seguintes variaveis: idade, género, tempo
de experiéncia como desenvolvedor de software, tempo de permanéncia na empresa atual e
tempo médio diario de deslocamento entre residéncia e trabalho. O objetivo dessa analise
foi descrever o perfil dos participantes que compuseram a amostra final da pesquisa e
contextualizar os resultados obtidos nas andlises posteriores. Os resultados encontram-se

apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Perfil da amostra

Variavel Categoria n %
Idade 18-25 anos 6 11,1
26-30 anos 39 722
31-35 anos 7 13,0
36-40 anos 1 19
>40 anos 0 0,0
Género Masculino 44 81,5
Feminino 9 16,7
Prefiro nao informar 1 1,9
Tempo de experiéncia Menos de 1 ano 2 3,7
1 a 3 anos 18 33,3
4 a 6 anos 23 426
7 a 10 anos 9 16,7
Mais de 10 anos 2 37
Tempo na empresa atual Menos de 1 ano 10 18,5
1 a 3 anos 28 51,9
4 a 6 anos 12 222
7 a 10 anos 4 74
Tempo de deslocamento  Menos de 30 min 13 2471
30-60 min 23 426
60-120 min 14 259
Mais de 120 min 4 74

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Observa-se que a amostra é predominantemente composta por participantes na
faixa etaria de 26 a 30 anos, representando 72,2% dos respondentes. As faixas de 18 a
25 anos e de 31 a 35 anos correspondem, respectivamente, a 11,1% e 13,0% da amostra,
enquanto apenas um participante possui idade entre 36 e 40 anos. Nao houve participantes

com idade superior a 40 anos.

Em relagao ao género, verifica-se predominancia de participantes do sexo masculino,
que representam 81,5% da amostra. Participantes do sexo feminino correspondem a 16,7%,

enquanto 1,9% optou por nao informar o género.

Quanto a experiéncia profissional, observa-se concentracao de desenvolvedores com
experiéncia intermediaria na area. A maior parcela dos participantes possui entre 4 e 6
anos de experiéncia (42,6%), seguida pelos profissionais com 1 a 3 anos de atuagao (33,3%).
J& os participantes com 7 a 10 anos de experiéncia representam 16,7% da amostra. Os
extremos da distribuicdo, isto é, profissionais com menos de 1 ano e com mais de 10 anos

de experiéncia, correspondem a 3,7% cada.

Em relagdo ao tempo de permanéncia na empresa atual, mais da metade dos
respondentes (51,9%) possui entre 1 e 3 anos de vinculo empregaticio. Além disso, 18,5%

estdo na empresa ha menos de um ano, enquanto 22,2% possuem entre 4 e 6 anos de
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permanéncia. Apenas 7,4% dos participantes estao na empresa atual hd mais de 7 anos.

Quanto ao tempo médio didrio de deslocamento entre residéncia e trabalho, observa-
se que a maior parcela dos participantes (42,6%) gasta entre 30 e 60 minutos por dia em
deslocamento. Além disso, 25,9% relataram gastar entre 60 e 120 minutos, enquanto 7,4%
informaram deslocamentos superiores a duas horas didrias. Somando-se essas duas catego-
rias, verifica-se que 33,3% da amostra dedica mais de uma hora por dia ao deslocamento,
aspecto potencialmente relevante para a compreensao dos impactos do retorno ao trabalho

presencial sobre o bem-estar dos desenvolvedores.

De modo geral, os dados indicam que a amostra é formada majoritariamente por
desenvolvedores jovens, do sexo masculino, com experiéncia profissional intermediéria e
tempo relativamente recente de permanéncia na empresa atual. Além disso, observa-se que
uma parcela relevante dos participantes possui deslocamento diario superior a uma hora,
aspecto que pode estar associado as percepgoes sobre o retorno ao trabalho presencial.
Assim, a caracterizacdo da amostra contribui para contextualizar os resultados da pesquisa,
especialmente por indicar que as respostas refletem predominantemente a percepcao de
profissionais em inicio ou meio de carreira, inseridos em um contexto recente de transicao

para o modelo presencial.

5.2 Confiabilidade da Escala

Antes da realizacao das andlises comparativas, foi avaliada a consisténcia interna
da Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET) por meio do coeficiente Alfa de Cronbach.
Esse indicador foi utilizado para verificar se os itens pertencentes a cada dimensao da
escala apresentavam coeréncia interna entre si, isto é, se contribuiam de forma consistente

para a mensuragao do mesmo construto.

Os coeficientes apresentados na Tabela 3 foram calculados separadamente para
cada dimensao da EBET e para cada contexto de trabalho analisado. Dessa forma, foram
obtidos valores independentes de Alfa de Cronbach para Afeto Positivo, Afeto Negativo e
Realizacao no periodo remoto/hibrido e no contexto atual de trabalho 100% presencial.
Para cada calculo, foram consideradas apenas as respostas dos itens correspondentes a
respectiva dimensao da escala. Assim, por exemplo, o Alfa de Cronbach do Afeto Positivo no
contexto remoto/hibrido foi calculado a partir dos nove itens de afeto positivo respondidos

pelos participantes em relacao a esse periodo.

O calculo foi realizado em Python, a partir dos dados exportados do Microsoft
Forms em formato CSV. Para isso, foram selecionadas as colunas correspondentes aos
itens de cada dimensao da EBET, e o coeficiente foi obtido com base na variancia dos
itens e na variancia total do escore composto da dimensao. O script utilizado para esse

procedimento encontra-se disponivel no Apéndice B.1.
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A Tabela 3 apresenta os coeficientes obtidos para as trés dimensoes da EBET nos
dois contextos avaliados: o periodo remoto/hibrido e o periodo atual de trabalho 100%

presencial.

Tabela 3 — Consisténcia interna das dimensoes da EBET

Dimensao Contexto Alfa de Cronbach
Afeto Positivo  Remoto/Hibrido 0,941
Afeto Positivo Presencial 0,943
Afeto Negativo Remoto/Hibrido 0,946
Afeto Negativo Presencial 0,933
Realizacao Remoto/Hibrido 0,945
Realizagao Presencial 0,928

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

De acordo com Hair et al. (2005), valores iguais ou superiores a 0,70 indicam
confiabilidade aceitavel. Na presente pesquisa, os coeficientes variaram entre 0,928 e 0,946,
demonstrando excelente consisténcia interna e evidenciando que os itens de cada dimensao

apresentaram elevada homogeneidade na mensuracao dos construtos avaliados.

Observa-se que os valores encontrados nesta pesquisa sdo compativeis com aqueles
relatados por Paschoal e Tamayo (2008) durante o processo de validagdo da EBET, no
qual foram obtidos coeficientes de 0,93 para Afeto Positivo, 0,91 para Afeto Negativo e
0,88 para Realizacao. Dessa forma, os resultados reforcam a adequacgao da escala para a
mensuragao do bem-estar no contexto investigado e indicam que os itens apresentaram

elevada coeréncia interna na avaliagdo dos desenvolvedores participantes deste estudo.

Considerando os elevados niveis de confiabilidade observados, procedeu-se as analises

descritivas e inferenciais das dimensoes de bem-estar avaliadas.

5.3 Avaliacao da Normalidade

Antes da realizagdo das andlises comparativas, foi avaliada a normalidade da
distribuicao dos escores das dimensoes da Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET) por
meio do teste de Shapiro-Wilk. Esse procedimento foi adotado para verificar a aderéncia dos
dados a distribuicao normal e auxiliar na escolha dos testes estatisticos mais adequados para
a analise. O teste de Shapiro-Wilk é amplamente recomendado para amostras pequenas e
moderadas, apresentando boa capacidade para detectar desvios da normalidade (Field,
2009).

A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos para os escores das dimensoes avaliadas

nos contextos remoto/hibrido e presencial.
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Tabela 4 — Resultados do teste de normalidade de Shapiro-Wilk

Variavel W  p-valor
AP Remoto 0,919 0,001
AP Presencial 0,935 0,006
AN Remoto 0,907 < 0,001
AN Presencial 0,976 0,345
R Remoto 0,852 < 0,001
R Presencial 0,974 0,278

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os resultados indicaram que parte das distribui¢oes analisadas nao apresentou
aderéncia a distribui¢gdo normal. Observou-se que os escores de Afeto Positivo (remoto e pre-
sencial), Afeto Negativo no contexto remoto e Realiza¢ao no contexto remoto apresentaram

valores de significancia inferiores a 0,05, rejeitando a hipotese nula de normalidade.

Embora os escores de Afeto Negativo Presencial e Realizagdo Presencial nao
tenham apresentado desvios significativos da normalidade, a presenca de distribui¢oes nao
normais em parte das variaveis analisadas levou a adog¢ao de procedimentos estatisticos

nao paramétricos para as analises subsequentes.

Dessa forma, optou-se pela utilizagdo do teste dos postos sinalizados de Wilcoxon
para comparagao entre os contextos remoto/hibrido e presencial, uma vez que esse teste
¢é apropriado para amostras pareadas e nao exige o atendimento do pressuposto de
normalidade dos dados (Field, 2009).

5.4 Estatistica Descritiva

Apés a verificagdo da consisténcia interna da escala, foram calculadas medidas
descritivas para as trés dimensdes da Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET) nos
dois contextos analisados: o periodo de trabalho remoto/hibrido e o periodo atual de
trabalho 100% presencial. Foram consideradas as medidas de tendéncia central e dispersao,

permitindo uma visao geral do comportamento das respostas dos participantes.

A Tabela 5 apresenta as médias e os desvios-padrao obtidos para cada dimensao

da escala.
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Figura 1 — Comparacao das médias das dimensoes da EBET entre os contextos remoto/hi-
brido e presencial

Remoto/Hibrido e Presencial

B Remoto/Hibrido [ Presencial

Afeto Positivo Afeto Negativo Fealizagao

Dimensio

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Tabela b — Estatistica descritiva das dimensoes da EBET

Dimensao Modalidade Média DP
Afeto Positivo  Remoto/Hibrido 3,96 0,86

Afeto Positivo  Presencial 2,40 0,92
Afeto Negativo Remoto/Hibrido 2,05 0,91
Afeto Negativo Presencial 3,34 0,95
Realizacao Remoto/Hibrido 4,22 0,82
Realizagao Presencial 3,31 0,92

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Observa-se que a dimensao Afeto Positivo apresentou média superior no contexto
remoto/hibrido (M = 3,96; DP = 0,86) em comparagio ao contexto presencial (M = 2 40;
DP = 0,92). Esse resultado sugere que os participantes relataram com maior frequén-
cia sentimentos positivos relacionados ao trabalho durante o periodo em que atuavam

remotamente ou em regime hibrido.

Em relacao ao Afeto Negativo, verificou-se comportamento inverso. A média ob-
servada no contexto presencial (M = 3,34; DP = 0,95) foi substancialmente superior &
encontrada no contexto remoto/hibrido (M = 2,05; DP = 0,91), indicando maior frequéncia
de sentimentos negativos associados ao trabalho apds o retorno ao modelo totalmente

presencial.
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A dimensao Realizacao também apresentou reducao apés a transicao para o trabalho
presencial. Enquanto o contexto remoto/hibrido apresentou média de 4,22 (DP = 0,82),
o contexto presencial registrou média de 3,31 (DP = 0,92). Esse resultado sugere uma
diminuicao na percepc¢ao de desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes apds

a mudanca de modalidade de trabalho.

De forma geral, os resultados descritivos apontam para uma reducao dos indicadores
positivos de bem-estar e um aumento dos indicadores negativos apos o retorno ao trabalho
presencial. Entretanto, para verificar se essas diferencas sao estatisticamente significativas,

torna-se necessaria a aplicagdo de testes inferenciais, apresentados na secao seguinte.

5.5 Comparacao entre modalidades

Apoés a andlise descritiva dos dados, foi realizado o teste dos postos sinalizados
de Wilcoxon para comparar os niveis de bem-estar relatados pelos participantes nos
contextos remoto/hibrido e presencial. A escolha desse teste deve-se ao cardter pareado
das observagoes, uma vez que os mesmos participantes avaliaram ambas as modalidades
de trabalho, bem como aos resultados do teste de Shapiro-Wilk, que indicaram a auséncia
de normalidade para parte das variaveis analisadas. Dessa forma, optou-se por um proce-

dimento estatistico ndo paramétrico adequado para a comparacao de medidas pareadas

(Field, 2009).

A Tabela 6 apresenta os resultados obtidos para as trés dimensoes da Escala de
Bem-Estar no Trabalho (EBET).

Tabela 6 — Comparagao das dimensoes da EBET entre os contextos remoto/hibrido e

presencial
Dimensao Média Remoto/Hibrido Meédia Presencial p-valor r
Afeto Positivo 3,96 2,40 < 0,001 0,74
Afeto Negativo 2,05 3,34 < 0,001 0,71
Realizacao 4,22 3,31 < 0,001 0,59

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

O tamanho de efeito r apresentado na Tabela 6 foi calculado a partir da relacao
r = Z/V'N, em que Z foi aproximado a partir do p-valor bilateral obtido no teste de
Wilcoxon. Ressalta-se que esse procedimento constitui uma aproximacao estatistica e deve
ser interpretado com cautela, especialmente em dados oriundos de escalas do tipo Likert,
nos quais é comum a ocorréncia de empates e valores repetidos. Assim, os valores de r
foram utilizados como medida complementar para indicar a magnitude das diferencas
observadas, nao substituindo a interpretacao conjunta das médias, dos p-valores e do

contexto da pesquisa.
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Os resultados indicam diferencas estatisticamente significativas entre as modalidades
de trabalho para todas as dimensoes avaliadas (p < 0,001). Além disso, os tamanhos de
efeito obtidos foram elevados, indicando que as diferencas observadas nao se limitam a

significAncia estatistica, mas também apresentam relevancia pratica na amostra analisada.

Na dimensao Afeto Positivo, observou-se reducao significativa da média apds o
retorno ao trabalho presencial, passando de 3,96 no contexto remoto/hibrido para 2,40 no
contexto presencial (p < 0,001; r = 0,74). Esse resultado sugere diminuicdo da frequéncia
de emocoes e sentimentos positivos associados ao trabalho, como entusiasmo, alegria e

disposicao.

Em relacao ao Afeto Negativo, verificou-se aumento significativo apds a transicao
para o trabalho presencial. A média passou de 2,05 para 3,34 (p < 0,001; r = 0,71),
indicando maior frequéncia de emocgoes negativas relacionadas ao trabalho, tais como

nervosismo, tensao, irritacao e ansiedade.

A dimensao Realizagdo também apresentou reducao significativa apds o retorno ao
trabalho presencial. A média observada no contexto remoto/hibrido foi de 4,22, enquanto
no contexto presencial foi de 3,31 (p < 0,001; r = 0,59). Esse resultado sugere diminui¢ao
na percepcao de desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes apds a mudanca
de modalidade de trabalho.

De forma geral, os resultados evidenciam que os desenvolvedores participantes rela-
taram niveis mais elevados de bem-estar durante o periodo de trabalho remoto ou hibrido
quando comparados ao contexto atual de trabalho integralmente presencial. Observou-se
simultaneamente reducao dos indicadores positivos de bem-estar e aumento dos indicadores

negativos apds o retorno ao modelo presencial.

5.6 Discussao dos resultados

O objetivo desta pesquisa foi analisar os impactos do retorno ao trabalho integral-
mente presencial sobre o bem-estar de desenvolvedores de software que anteriormente
atuavam em regime remoto ou hibrido. De forma geral, os resultados indicam que, para a
amostra investigada, o retorno ao modelo 100% presencial esteve associado a uma piora
na percepcao de bem-estar no trabalho. Essa piora foi observada nas trés dimensoes
avaliadas pela EBET: reducao do Afeto Positivo, aumento do Afeto Negativo e diminuigao

da Realizagao.

A dimensao mais afetada foi o Afeto Positivo, que apresentou redugao apds o retorno
ao trabalho presencial. Esse resultado indica que, no contexto presencial, os participantes
passaram a relatar com menor frequéncia emocoes positivas associadas ao trabalho, como

entusiasmo, alegria, disposicao e satisfacdo. Em outras palavras, quando comparado ao
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periodo remoto ou hibrido, o trabalho integralmente presencial foi percebido como menos

favoravel a vivéncia de sentimentos positivos no ambiente profissional.

O Afeto Negativo, por sua vez, apresentou aumento no contexto presencial. Esse
resultado sugere que o retorno ao trabalho presencial esteve associado a maior frequéncia de
emocoes como ansiedade, irritacao, tensao e nervosismo. Esse achado pode estar relacionado
a caracteristicas da rotina presencial, como necessidade de deslocamento diario, menor
flexibilidade de horarios e maior exposi¢cao a interrupgoes no ambiente de trabalho. Nesse
sentido, os resultados dialogam com o estudo de Biihler, Zwirtes e Renner (2024), no qual
trabalhadores de empresas de tecnologia relataram que o retorno ao presencial favorece a
socializagao e as trocas com colegas, mas também intensifica o desgaste relacionado ao

deslocamento e a readaptacao da rotina.

A dimensao Realizacao também apresentou reducao no contexto presencial, indi-
cando menor percepc¢ao de desenvolvimento pessoal e profissional apds a transicao. Esse
resultado sugere que, para parte dos participantes, o regime remoto ou hibrido favorecia
maior autonomia, controle sobre a rotina e percepcao de avanco em objetivos profissionais.
Como o desenvolvimento de software ¢ uma atividade predominantemente intelectual,
dependente de concentragao, resolucao de problemas e continuidade cognitiva, mudancas na
organizacao do trabalho podem afetar diretamente a experiéncia subjetiva dos profissionais.
Essa interpretacao esta alinhada com estudos que indicam a importancia das emocgoes
e do bem-estar para o desempenho de desenvolvedores de software (Graziotin; Wang;
Abrahamsson, 2014; Graziotin; Fagerholm et al., 2017).

Em relacao aos trabalhos relacionados, os resultados desta pesquisa apresentam
tanto aproximagoes quanto diferengas. O estudo de Aveiro e Rodrigues (2023) apontou
que o trabalho remoto pode estar associado a sintomas de ansiedade, estresse e burnout
em desenvolvedores de software. J4 Garcia et al. (2022) evidenciaram problemas fisicos
relacionados ao home office, como desconforto em regides como cabeca, olhos, pescoco
e lombar, especialmente em ambientes domésticos ergonomicamente inadequados. Esses
estudos demonstram que o trabalho remoto nao ¢é isento de problemas. No entanto, a
presente pesquisa mostra que, mesmo diante dos desafios do remoto, os participantes
avaliaram o periodo remoto ou hibrido de forma mais favoravel do que o contexto atual de

trabalho integralmente presencial.

Por outro lado, os achados deste trabalho se aproximam dos resultados de Tor-
tumlu e Uzunbacak (2024), que identificaram maiores niveis de bem-estar afetivo entre
desenvolvedores em regime hibrido quando comparados a outros modelos de trabalho. A
diferenga central estd no enfoque metodolégico: enquanto Tortumlu e Uzunbacak (2024)
compararam grupos distintos de trabalhadores em diferentes modalidades, esta pesquisa
analisou a percepcao dos mesmos participantes em dois momentos: o periodo anterior,

em regime remoto ou hibrido, e o contexto atual, em regime 100% presencial. Assim, o
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presente estudo contribui ao investigar especificamente a transi¢do para o presencial, tema

ainda pouco explorado nos estudos revisados.

Portanto, a resposta a questao central desta pesquisa é que, na amostra analisada,
o retorno ao trabalho 100% presencial foi percebido de forma negativa em termos de
bem-estar no trabalho. A piora ocorreu principalmente pela reducao das emogoes positivas,
pelo aumento das emocoes negativas e pela diminuicao da percepc¢ao de realizacao. Embora
os resultados nao permitam estabelecer relagao causal direta, eles sugerem que politicas
de retorno presencial obrigatorio devem considerar nao apenas aspectos operacionais e de
produtividade, mas também os impactos subjetivos sobre o bem-estar de profissionais de

tecnologia.

5.7 Ameacas a Validade

Como toda pesquisa baseada em questionarios e percepcao dos participantes, este
estudo apresenta algumas ameacas a validade que devem ser consideradas na interpretagao

dos resultados.

Uma primeira ameaca refere-se a validade externa da pesquisa. A amostra foi
obtida por conveniéncia, por meio da divulgac¢ao do questionario em redes sociais, grupos
profissionais e contatos do pesquisador. Dessa forma, nao é possivel garantir que os
participantes representem integralmente a populacao de desenvolvedores de software
que passaram pela transi¢do do trabalho remoto ou hibrido para o trabalho presencial.
Consequentemente, os resultados encontrados devem ser interpretados com cautela quanto

a sua generalizacao para outros contextos organizacionais ou regides geograficas.

Outra ameaca estd relacionada a validade de construgcao. Embora a Escala de
Bem-Estar no Trabalho (EBET) seja um instrumento amplamente validado na literatura
e tenha apresentado elevados indices de consisténcia interna nesta pesquisa, a avaliacao
do bem-estar foi realizada por meio de autorrelato. Dessa forma, as respostas podem ter
sido influenciadas por percepgoes individuais, estados emocionais momentaneos ou pela
tendéncia dos participantes em fornecer respostas socialmente desejaveis. Além disso, parte
da divulgagao ocorreu em canais proximos ao pesquisador, incluindo ambiente académico e
corporativo, o que pode ter influenciado o perfil dos respondentes e limitado a diversidade

da amostra.

Também deve ser considerada uma ameaca a validade interna decorrente do carater
retrospectivo de parte do questionario. Os participantes foram convidados a avaliar sua
percepcao de bem-estar durante o periodo em que trabalhavam remotamente ou em regime
hibrido. Como essa avaliacao depende da meméria dos respondentes, existe a possibilidade
de viés de recordagao, fazendo com que determinadas experiéncias sejam lembradas de

forma mais positiva ou negativa do que realmente ocorreram.
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Além disso, fatores externos nao investigados nesta pesquisa podem ter influenciado
os resultados obtidos. Aspectos como cultura organizacional, remuneragao, relacionamento
com gestores, condicoes fisicas do ambiente de trabalho, momento profissional e caracteristi-
cas pessoais dos participantes podem impactar o bem-estar no trabalho independentemente
da modalidade de trabalho adotada.

Por fim, embora tenham sido identificadas diferencas estatisticamente significativas
entre os contextos remoto/hibrido e presencial, o delineamento utilizado nao permite
estabelecer relagoes de causalidade. Dessa forma, os resultados indicam associagdes entre a
modalidade de trabalho e os niveis de bem-estar percebidos, mas ndo permitem afirmar que

o retorno ao trabalho presencial seja o tinico fator responsavel pelas diferencas observadas.

Apesar dessas limitagoes, os procedimentos metodologicos adotados, a utilizagao de
um instrumento validado e os elevados indices de confiabilidade obtidos contribuem para a
robustez dos resultados apresentados e fornecem evidéncias relevantes para a compreensao
dos impactos do retorno ao trabalho presencial sobre o bem-estar dos desenvolvedores de

software.
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6 Conclusao

O presente trabalho teve como objetivo analisar os impactos do retorno ao tra-
balho integralmente presencial sobre o bem-estar de desenvolvedores de software que
anteriormente atuavam em regime remoto ou hibrido. Para isso, foi realizada uma pes-
quisa quantitativa utilizando a Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), aplicada a

profissionais que vivenciaram essa transicao de modalidade de trabalho.

Os resultados obtidos indicaram diferengas estatisticamente significativas entre
os contextos remoto/hibrido e presencial em todas as dimensoes avaliadas pela escala.
Observou-se reducao dos niveis de Afeto Positivo e Realizagdo, bem como aumento dos
niveis de Afeto Negativo apds o retorno ao trabalho presencial. Além disso, os elevados
coeficientes Alfa de Cronbach obtidos demonstraram a consisténcia interna do instrumento

utilizado, conferindo confiabilidade as anélises realizadas.

De forma geral, os resultados sugerem que os participantes perceberam niveis mais
elevados de bem-estar durante o periodo em que atuavam em regime remoto ou hibrido.
Aspectos como flexibilidade, autonomia e reducao do tempo gasto em deslocamentos

surgem como possiveis fatores associados a essa percepcao mais favoravel.

Como contribuicao, esta pesquisa amplia a compreensao dos impactos dos modelos
de trabalho sobre o bem-estar de desenvolvedores de software, fornecendo evidéncias
empiricas sobre um tema que ganhou relevancia apos as transformagoes provocadas pela
pandemia de COVID-19. Os resultados também podem auxiliar organizagdes na avaliacao

de politicas relacionadas a adogao de modelos presenciais, hibridos ou remotos de trabalho.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros investiguem a influéncia de fatores
especificos, como tempo de deslocamento, cultura organizacional, produtividade e satisfacao
profissional, bem como realizem analises com amostras mais amplas e diversificadas. Dessa
forma, sera possivel aprofundar a compreensao dos fatores que influenciam o bem-estar

dos profissionais de tecnologia em diferentes contextos de trabalho.
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APENDICE A - Escala de Bem-Estar no
Trabalho (EBET)

Formulario de Pesquisa

Instrugoes: Este questionario visa analisar os impactos das diferentes modalidades
de trabalho (presencial, remoto e hibrido) no bem-estar de desenvolvedores de software.
As respostas sao confidenciais e serao utilizadas exclusivamente para fins académicos. Por

favor, responda com base em suas experiéncias nas ultimas semanas.

Termo de Consentimento

Li e concordo em participar voluntariamente desta pesquisa. Entendo que minhas

respostas sdo andnimas e serdo utilizadas apenas para fins académicos.

Dados Demograficos e Profissionais

1. Idade (resposta numérica)
2. Género

e Masculino
e Feminino
e Qutro

o Prefiro nao informar
3. Tempo de experiéncia como desenvolvedor(a) de software

Menos de 1 ano

1 a 3 anos

4 a 6 anos

7 a 10 anos

Mais de 10 anos

4. Modalidade de trabalho atual
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e Presencial
e Remoto
o Hibrido

5. Tempo na empresa atual

e Menos de 1 ano
e Dela 3 anos

e De 4 a6 anos

e De 7 a 10 anos

e Mais de 10 anos
6. Vocé passou por transi¢ao de trabalho remoto/hibrido para 100% presencial?

e Sim

« Nao

7. Tempo médio dirio gasto em deslocamento (ida + volta)

Menos de 30 minutos

30-60 minutos

60-120 minutos

Mais de 120 minutos

Bloco 2 (Contexto antigo — quando vocé trabalhava full-remoto/hibrido)

Instrugoes: Responda aos itens abaixo lembrando-se do periodo antes da transigao
(quando vocé trabalhava majoritariamente em regime remoto ou hibrido). Para os itens
de afeto (emogoes/humores), responda considerando: ‘Meu trabalho me deixou...” (use
a escala de 1 a 5). Para os itens de realizagao/expressividade, responda considerando o
quanto vocé concordava com as afirmagoes naquele periodo
Parte |: Afetos (Positivos e Negativos)

Instrugées: No periodo remoto/hibrido, meu trabalho me deixou

Escala de resposta:

e« 1 — Nem um pouco
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e 2 — Um pouco

e 3 — Moderadamente

e 4 — Bastante

e 5 — Extremamente

Tabela 7 — Itens de Afeto Positivo

Sentimento 1 2

3

4

5

Animado(a) []
Entusiasmado(a) [ ]
Empolgado(a) []
Feliz [ ]
Alegre []
Contente []
Disposto(a) []
Orgulhoso(a) [
Tranquilo(a) []

[]
[]
[]
)
[]
[]
[]
[]
]

[]
[]
[]
]
[]
[]
[]
[]
]

[]

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
]

S ST SRy Sy SN (SR

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).

Tabela 8 — Itens de Afeto Negativo

Sentimento 1 2

3

4

5

Nervoso(a) []
Tenso(a) []
Irritado(a) []
Chateado(a) []
Impaciente []
Com raiva []
Incomodado(a) []
Deprimido(a)  []
Frustrado(a) []
Ansioso(a) []
Preocupado(a) % %

[
[
[
[
[
[
[
[
[
|
Entediado(a) [

S S S S S S S S|

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Y Ny S ST SR SNy S

— e —— — — —
S S ST Sy S S ST SR S S

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).
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Parte |I: Realizacao e Expressividade

Instrugoes: Opinides sobre o trabalho e dimensées do Bem-Estar no Trabalho (no
periodo Remoto/Hibrido)

Escala de resposta:

e 1 — Discordo totalmente
e 2 — Discordo

o 3 — Concordo em parte
e 4 — Concordo

e 5 — Concordo totalmente

Tabela 9 — Itens de Realizagao Pessoal e Profissional

Afirmacao 1 2 3 4 5

Realizo o meu potencial.

Desenvolvo habilidades que considero importantes.
Realizo atividades que expressam minhas capacidades.
Consigo recompensas importantes para mim.

Supero desafios.

Atinjo resultados que valorizo.

Avanco nas metas que estabeleci para minha vida.
Faco o que realmente gosto de fazer.

Expresso o que ha de melhor em mim.

— e — — — — — —
S S T S B Sy SN f Y
— e — — — —
B S S ST Sy SN SN ()
—m—r—r——— — — —
B S S ST S By S SN (Y
——r—r— —— — — —
S ST S By S B S (R

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).

Bloco 3 (Contexto atual — apds retorno presencial)

Instrugoes: Agora, responda aos mesmos itens considerando seu estado atual

(apds o retorno 100% presencial). Mesmas escalas e instrugoes.

Parte I: Afetos (Positivos e Negativos)

Instrugoes: Atualmente (no periodo 100% presencial), meu trabalho tem me

deixado

Escala de resposta:
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e« 1 — Nem um pouco
e 2 — Um pouco

e 3 — Moderadamente
o 4 — Bastante

e 5 — Extremamente

Tabela 10 — Itens de Afeto Positivo

Sentimento 1 2

3

4

5

Animado(a) []
Entusiasmado(a) [ ]
Empolgado(a) []
Feliz []
Alegre []
Contente []
Disposto(a) []
Orgulhoso(a) [
Tranquilo(a) []

[]
[]
[]
[]
]
[]
[]
[]
[]

[]

— e — — — —
T S S iy S

[]

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

——————— — —
Uy SNy SN [ T S S—1

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).

Tabela 11 — Itens de Afeto Negativo

Sentimento 1 2

3

4

5

Nervoso(a)
Tenso(a)
Irritado(a)
Chateado(a)
Impaciente
Com raiva
Incomodado(a)
Deprimido(a)
Frustrado(a)
Ansioso(a)
Preocupado(a)

[
[
[
[
[
[
[
[
[
{
Entediado(a) [

S B S S S S S

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

[]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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——— e — — —
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Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).
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Parte |I: Realizacao e Expressividade

Instrugoes: Opinides sobre o trabalho e dimensées do Bem-Estar no Trabalho (no

periodo atual - 100% presencial)
Escala de resposta:

e 1 — Discordo totalmente
e 2 — Discordo

o 3 — Concordo em parte
e 4 — Concordo

e 5 — Concordo totalmente

Tabela 12 — Itens de Realizagdo Pessoal e Profissional

Afirmacao 1 2 3 4 5

Realizo o meu potencial.

Desenvolvo habilidades que considero importantes.
Realizo atividades que expressam minhas capacidades.
Consigo recompensas importantes para mim.

Supero desafios.

Atinjo resultados que valorizo.

Avanco nas metas que estabeleci para minha vida.
Faco o que realmente gosto de fazer.

Expresso o que ha de melhor em mim.

— e — — — — — —
S S T S B Sy SN f Y
— e — — — —
B S S ST Sy SN SN ()
—m—r—r——— — — —
B S S ST S By S SN (Y
——r—r— —— — — —
S ST S By S B S (R

Fonte: Paschoal e Tamayo (2008).
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APENDICE B - Scripts Utilizados na

Analise Estatistica

Este apéndice apresenta os scripts desenvolvidos em Python para realizacao das
analises estatisticas empregadas nesta pesquisa. Os codigos foram utilizados para avaliagao
da consisténcia interna da Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), verificacao da
normalidade dos dados por meio do teste de Shapiro-Wilk e comparagao entre os contextos

remoto/hibrido e presencial utilizando o teste dos postos sinalizados de Wilcoxon.

B.1 Calculo do Alfa de Cronbach

import pandas as pd

def ler_csv(arquivo):

return pd.read_csv(arquivo, sep=None, engine="python")

def converter_numerico(df):
return df.apply(
lambda col: pd.to_numeric(
col.astype(str) .str.replace(",", ".", regex=False),
errors="coerce"

)

def cronbach_alpha(df):
# Converte as respostas para valores numéricos e remove linhas incompletas

df = converter_numerico(df).dropna()

# k representa o nimero de itens da dimens&o analisada.

# Como cada coluna corresponde a um item da EBET, k & obtido
# pelo numero de colunas do DataFrame.

k = df.shape[1]

if k < 2:
raise ValueError(

"0 Alfa de Cronbach exige pelo menos dois itens para ser calculado."

variancias_itens = df.var(axis=0, ddof=1)

variancia_total = df.sum(axis=1).var(ddof=1)
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alpha = (k / (k - 1)) * (

1 - variancias_itens.sum() / variancia_total

return alpha

def montar_colunas(prefixo, itens):

return [f"{prefixo}.{item}" for item in itens]

arquivo = "Base_limpa.csv"

df = ler_csv(arquivo)

prefixo_remoto = "No periodo remoto/hibrido, meu trabalho me deixou"

prefixo_presencial = "Atualmente (no periodo 100% presencial), meu trabalho tem me deixado"

prefixo_remoto = "No periodo remoto/hibrido, meu trabalho me deixou"

prefixo_presencial = "Atualmente (no periodo 100% presencial), meu trabalho tem me deixado"

prefixo_realizacao_remoto = (
"Opinides sobre o trabalho e dimensdes do Bem-Estar no Trabalho "
"(no periodo Remoto/Hibrido)"

)

prefixo_realizacao_presencial = (
"Opinides sobre o trabalho e dimensdes do Bem-Estar no Trabalho "

"(no periodo atual - 100% presencial)"

)

itens_afeto_positivo = [
"Alegre",

"Disposto",

"Contente",

"Animado",
"Entusiasmado",

"Feliz",

"Empolgado",
"Orgulhoso",

"Tranquilo"

]

itens_afeto_negativo = [
"Preocupado",
"Irritado",

"Deprimido",
"Entediado",

"Chateado",
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"Impaciente",
"Ansioso",
"Frustrado",
"Incomodado",
"Nervoso",
"Tenso",

"Com raiva"

]

itens_realizacao = [
"Realizo o meu potencial",

"Desenvolvo habilidades que considero importantes",

"Realizo atividades que expressam minhas capacidades",

"Consigo recompensas importantes para mim",
"Supero desafios",

"Atinjo resultados que valorizo",

"Avango nas metas que estabeleci para minha vida",
"Fago o que realmente gosto de fazer",

"Expresso o que h& de melhor em mim"

]

colunas_ap_remoto = montar_colunas(
prefixo_remoto,

itens_afeto_positivo

)

colunas_ap_presencial = montar_colunas(
prefixo_presencial,
itens_afeto_positivo

)

colunas_an_remoto = montar_colunas (
prefixo_remoto,
itens_afeto_negativo

)

colunas_an_presencial = montar_colunas(
prefixo_presencial,
itens_afeto_negativo

)

colunas_realizacao_remoto = montar_colunas(
prefixo_realizacao_remoto,
itens_realizacao

)

colunas_realizacao_presencial = montar_colunas(



APENDICE B. Scripts Utilizados na Andlise Estatistica

prefixo_realizacao_presencial,

itens_realizacao

)

resultados = {

"Afeto Positivo - Remoto": cronbach_alpha(

df [colunas_ap_remoto]

),

"Afeto Positivo - Presencial": cronbach_alpha(
df [colunas_ap_presenciall]

),

"Afeto Negativo - Remoto": cronbach_alpha(

df [colunas_an_remoto]

),

"Afeto Negativo - Presencial": cronbach_alpha(
df [colunas_an_presenciall]

),

"Realizag8o - Remoto": cronbach_alpha(

df [colunas_realizacao_remoto]

),

"Realizagdo - Presencial": cronbach_alpha(

df [colunas_realizacao_presencial]

)

}

for nome, alpha in resultados.items():
print(f"{nome}: {alpha:.3f}")

B.2 Teste de Normalidade de Shapiro-Wilk

import pandas as pd

from scipy.stats import shapiro

arquivo = "Escores_EBET.csv"

df = pd.read_csv(arquivo, sep=None, engine="python")

colunas = [

"Afeto positivo remoto",
"Afeto positivo presencial",
"Afeto negativo remoto",
"Afeto negativo presencial",
"Realizagdo remoto",

"Realizagdo presencial"

]

for coluna in colunas:
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df [colunal = pd.to_numeric(
df [coluna] .astype(str) .str.replace(",", ".", regex=False),

errors="coerce"

)

stat, p = shapiro(df[coluna].dropna())

print (£"\n{colunal}")

print(£"W = {stat:.4f}")
{p:.4£3")

print(f"p

B.3 Teste dos Postos Sinalizados de Wilcoxon

import pandas as pd

import numpy as np

from scipy.stats import wilcoxon

from scipy.stats import norm

arquivo = "Escores_EBET.csv"

df = pd.read_csv(arquivo, sep=None, engine="python")

colunas = [

"Afeto positivo remoto",
"Afeto positivo presencial",
"Afeto negativo remoto",
"Afeto negativo presencial",
"Realizagdo remoto",

"Realizagdo presencial"

]

for coluna in colunas:
df [colunal = pd.to_numeric(
df [coluna] .astype(str) .str.replace(",", ".", regex=False),

errors="coerce"

)

comparacoes = [

(

"Afeto Positivo",

"Afeto positivo remoto",
"Afeto positivo presencial"

),
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"Afeto Negativo",

"Afeto negativo remoto",
"Afeto negativo presencial"
)

(

"Realizagédo",
"Realizagdo remoto",
"Realizagdo presencial"
)

]

for dimensao, remoto, presencial in comparacoes:

dados = df [[remoto, presenciall].dropna()

teste = wilcoxon(
dados [remoto],

dados [presenciall

)
z = norm.isf(teste.pvalue / 2)
r = z / np.sqrt(len(dados))

print (£"\n{dimensaol}")

print("Média remoto:", round(dados[remoto] .mean(), 2))
print("Média presencial:", round(dados[presencial].mean(), 2))
print("p-valor:", teste.pvalue)

print("r:", round(r, 2))
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