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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo contribuir com o desenvolvimento da discussdo sobre a
presenca do Servigo Social na Educacdo, enquanto demanda crescente para os profissionais
dessa area. Assim, a atuacao dos assistentes sociais nas escolas tem produzindo significativos
e desafiadores avancgos, principalmente no que se refere a sua forma de insercdo na Politica
Social da Educagdo. A partir de pesquisa bibliografica, foi tracado um breve histérico do
Servigo Social; sendo apresentadas as atribuigdes e competéncias conferidas ao profissional
que deseja trabalhar na area e feito um resgate histérico explanando sobre a educagao brasileira
e a atuagdo do assistente social, especialmente no ambito escolar. Concluiu-se pela importancia
do trabalho do assistente social junto aos alunos, a escola, a familia e & comunidade visando

buscar solugdes que promovam a inclusdo e a equidade nos ambitos sociais e escolares.

Palavras-Chave: Servigo Social, escola e educagao.



Abstract:

This paper aims to contribute to the development of the discussion on the presence of Social
Services in Education, as a growing demand for professionals in this area. Thus, the work of
social workers in schools has produced significant and challenging advances, especially
regarding their form of insertion in the Social Policy of Education. Based on bibliographical
research, a brief history of Social Services was outlined; the attributions and competencies
granted to professionals who wish to work in the area were presented; and a historical review
was made explaining Brazilian education and the work of social workers, especially in the
school environment. The importance of the work of social workers with students, schools,
families and the community was highlighted, aiming to find solutions that promote inclusion

and equity in social and school environments.

Keywords: School; Education; Social Work.
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1. INTRODUCAO

A trajetoria da educagdo brasileira constitui um campo de estudo amplo e multifacetado,
que se estende desde os primordios da colonizagao até os dias atuais. Ao longo de sua historia,
a educacdo brasileira experimentou profundas transformagdes, moldada pelas dindmicas
sociais, politicas e culturais que caracterizaram cada época. A andlise desse percurso histdrico
revela a complexidade das relagdes entre educagdo e sociedade, bem como as diversas

influéncias que moldaram o sistema educacional brasileiro.

Embora tenha havido avangos na area educacional, o sistema colonial brasileiro foi marcado
por profundas desigualdades. O acesso ao ensino era restrito a uma minoria privilegiada,
excluindo, em grande medida, as populagdes negras e pobres. A educagdo, portanto, ndo era

universal e se constituia em um privilégio de poucos (Prata, 2013).

Durante o periodo da ditadura militar, o sistema educacional brasileiro sofreu profundas
transformagdes, sendo submetido a um modelo mais autoritario ¢ alinhado aos interesses do
regime. A imposi¢ao de contetdos ideoldgicos, a censura a materiais didaticos e a persegui¢ao
a professores e estudantes que manifestavam ideias divergentes caracterizaram esse periodo.
No entanto, a repressao ndo silenciou a luta por uma educagdo mais democratica. Movimentos
estudantis, professores e intelectuais organizaram-se em resisténcia, exigindo a liberdade de
expressao, a pluralidade de ideias e a participagdo da comunidade escolar nas decisdes que

afetavam a educacdo (Prata, 2013).

As mazelas infligidas a educacdo durante a ditadura militar reverberaram por décadas,
perpetuando desigualdades e aprofundando a exclusdo social. As sequelas desse periodo sao
evidentes, sobretudo na dificuldade das escolas publicas em atrair e despertar o interesse nos
alunos de familias com baixa renda. Essa populacgdo, historicamente marginalizada, necessita
mais do que nunca de acesso a educacdo de qualidade, como ferramenta para compreender as

complexidades sociais e construir um futuro mais justo (Prata, 2013).

Apesar dos progressos alcangados, o sistema educacional brasileiro ainda apresenta lacunas
significativas. A qualidade do ensino oferecido, marcada por desigualdades regionais e sociais,
¢ uma preocupagdo constante. A formacdo inadequada e a valorizagdo insuficiente dos
professores, aliadas a precariedade da infraestrutura escolar, contribuem para a perpetuagao

dessas desigualdades. Além disso, a inclusdo de grupos historicamente marginalizados, como
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indigenas, afrodescendentes e pessoas com deficiéncia, ainda ¢ um desafio a ser enfrentado

(Saviani, 2007).

A relagao historica entre a educagao e o Servigo Social no Brasil é extensa e consolidada.
Na contemporaneidade, os assistentes sociais continuam a desempenhar um papel fundamental
no ambito educacional, visando assegurar o acesso universal a uma educagdo qualitativa. As
atividades técnicas desenvolvidas abrangem diversas frentes, incluindo a formulagdo e pratica
de politicas educacionais, a mediacdo de conflitos e a promogdo da inclusdo social. Assim, a
educacdo, como expressao da questdo social, impde desafios complexos aos agentes envolvidos
em seu planejamento e execu¢do, demandando uma atuacdo interdisciplinar que inclua o

Servig¢o Social (Amaro, 1997).

Acrescenta-se os graves problemas da sociedade, como o desemprego, desvalorizacao
profissional, violéncia e modificacdes das relagdes familiares, contribuem para a deterioragao
do ambiente escolar. O Servigo Social frente a este contexto podera identificar os fatores
sociais, culturais e econdomicos que atingem o campo educacional. Assim, o Assistente Social
desempenha um papel relevante na promoc¢ao da cidadania, ao fornecer subsidios para que os
individuos possam participar ativamente da construgdo das politicas publicas e defender seus

direitos.

Nesse sentido, o interesse do Servigo Social pela area da educacao tem se intensificado nas
ultimas décadas, tanto no ambito tedrico quanto pratico. A garantia do direito a educacao, ao
acesso € a permanéncia na escola constitui um desafio central para todos os profissionais da
educacdo, sendo fundamental para o pleno desenvolvimento de criangas, adolescentes e jovens,

e para a formagao de cidadaos criticos e participativos (Amaro,1997).

A atuagdo do assistente social no ambiente escolar se interliga aos profissionais atuantes na
unidade em que estd inserido, bem como a familia dos discentes, a rede de prote¢@o social em
ambito municipal, estadual e federal em alguns casos e a sociedade civil. O discente assistido ¢
um ser individual que possui perfil unitario, promover o protagonismo e a protecdo social se
expande de acordo com o processo de acompanhamento de cada caso e necessidade especifica.
A informacdo transforma e a agdo profissional adequada garante acesso a direitos legais e

fundamentais.

A presente pesquisa se argumenta pela necessidade de aprofundar a compreensdo da

intrinseca relagdo entre o Servigo Social e a Educacao. A relevancia de tais tematicas reside na
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elucidacdo do papel do assistente social no contexto escolar ¢ em sua contribuicdo para a

promocao de uma educagdo inclusiva e de qualidade.

O aprofundamento se fundamenta na caréncia de embasamento tedrico consolidado nessa
area de interface. A dindmica entre o Servico Social e a Educa¢ao configura um campo de
estudo em constante evolucao, sendo o conhecimento académico ¢ as discussoes tedricas
instrumentos essenciais para o aprimoramento da compreensdo das praticas e dos desafios
enfrentados pelos assistentes sociais no ambiente educacional. Destarte, esta pesquisa almeja
contribuir para a formacao de profissionais mais qualificados e para a construgdo de praticas

efetivas e congruentes com os principios éticos que norteiam a profissao.

Acrescenta-se, outrossim, a importancia do didlogo interdisciplinar fomentado por esta
investigacdo. Ao abordar a convergéncia entre o Servico Social, a Educagdo e a legislagao
pertinente, propiciar-se-a a troca de conhecimentos e experiéncias entre distintos profissionais,
a exemplo de assistentes sociais, educadores, psicologos e gestores publicos. Tal interlocugao
revela-se crucial para o desenvolvimento de praticas mais integradas e eficazes, que atendam

de forma abrangente as necessidades dos estudantes e da comunidade escolar.

A presente pesquisa tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento da discussdo
concernente a presenca do Servigo Social no ambito da Educacdo. Nesse sentido, o objetivo
principal consiste em discorrer sobre a importancia do Servigo Social no campo educacional.
Os objetivos especificos delineados foram: apresentar uma analise historica da relagao entre o
Servigo Social e a Educacao; discutir a relevancia da atuacdo do assistente social no contexto
educacional e sua vinculagdo com a politica educacional. Para a consecucdo desta empreitada,
adotou-se a metodologia de pesquisa bibliografica, mediante a consulta de sitios eletronicos,
artigos cientificos, dissertacdes e teses que abordam direta ou transversalmente a tematica em

questao.

Os objetivos especificos visaram, ainda, analisar o contexto historico das areas de Servico
Social e de Educagdo; investigar as atribui¢cdes e o papel do assistente social no ambiente
escolar, identificando as principais atividades desenvolvidas por esses profissionais € sua
contribui¢do para a promog¢ao de uma educagdo inclusiva e de qualidade; analisar os impactos
legais concernentes a atuacdo do Servigo Social e a garantia do direito a educagdo; investigar
as relacdes estabelecidas entre o Servico Social, a Educacao e as politicas publicas, com o
intuito de compreender a influéncia das politicas econdmicas e sociais nas condigdes de

trabalho dos assistentes sociais e no acesso dos estudantes a direitos basicos e sociais; e propor
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reflexdes e estratégias para o fortalecimento da atuacdo do assistente social na Educacio,

considerando os desafios e as possibilidades advindos da legislagao vigente.

Desta feita, o texto apresentou um pouco da historia da educacgao brasileira, da trajetoria da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), do Servico Social no Brasil e delineou-se a
atuacdo dos assistentes sociais no Brasil. Relacionando os dois temas principais, falou-se sobre
Servico Social e educagdo, a legislagdo do Servico Social nas escolas e, por ultimo, o papel do

assistente social no ambiente escolar.
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2. EDUCACAO E SERVICO SOCIAL

A educagdo, compreendida como um processo social essencial, estd presente em todas
as dimensdes da existéncia humana. Ao longo das geragdes, ela atua como uma forga motriz
que modela as culturas e estrutura da sociedade. Além disso, a educagao funciona como um
importante mecanismo de socializa¢do, por meio do qual sdo transmitidos os conhecimentos
acumulados, os valores éticos e morais, € as normas de conduta que orientam o comportamento
tanto individual quanto coletivo dentro de um grupo social. Quando um individuo internaliza
esses padrdes culturais especificos do seu grupo, ele consegue se adaptar de maneira eficaz ao
ambiente em que vive. Essa adaptacdo ndo € passiva; ao contrario, ela contribui ativamente para
a continuidade ¢ o desenvolvimento da sociedade como um todo. Sob essa perspectiva, a
influéncia da educacdo nao se limita aos muros da escola ou da universidade. Ela se manifesta
em todos os espagos de interagdo e convivéncia social, desempenhando um papel crucial na
formagao das identidades individuais e na maneira como as relagdes humanas sao estabelecidas

e mantidas (Saviani, 2007).

A educagdo vai muito além de ser apenas um direito humano assegurado por lei. Ela se
estabelece como um processo fundamental para o desenvolvimento completo e multifacetado
de cada individuo. Atuando como alicerce e ferramenta, a educagdo possibilita a expansao das
capacidades intelectuais, emocionais, sociais € fisicas de uma pessoa. Esse processo educativo
se manifesta em diferentes contextos da vida. No ambito familiar, ocorre a educagao nao formal,
caracterizada por experiéncias de aprendizado intencionais, mas que ndo seguem uma estrutura
curricular formal para a obtencao de titulos. J4 nas instituigdes educacionais, como escolas e
universidades, prevalece no modelo técnico, que se distingue por sua organizacao, curriculos
definidos e o objetivo de conceder certificados e diplomas que atestam a conclusdo de etapas

de estudo (Saviani, 2007).

A educacgdo nao formal abrange todas as situacdes e interagdes que proporcionam ensino
e aprendizagem de maneira intencional, mesmo que ndo estejam vinculadas a conquista de
diplomas ou graus académicos. Essa modalidade educativa acontece em diversos cenarios
sociais, como no seio da familia, no ambiente de trabalho, em grupos de amigos e em outras
formas de convivéncia. Ela desempenha um papel significativo na formacdo integral do
individuo, complementando e enriquecendo o aprendizado formal. Por outro lado, a educagdo
formal se distingue por sua natureza institucionalizada e organizada. Ela segue curriculos

estruturados, possui objetivos pedagdgicos claramente definidos e tem como meta principal a
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emissdo de certificados e diplomas que comprovam a conclusdo de diferentes niveis de ensino

(Prata, 2013).

No entanto, a efetivacao do direito a educagao pode ser dificultada por uma série de
fatores. A falta de condi¢des ou recursos adequados, a infraestrutura precaria e a ocorréncia de
situacdes emergenciais podem representar barreiras significativas ao acesso e a qualidade da
educacdo formal. Além disso, problemas sociais como a desvaloriza¢do dos profissionais da
educagdo, o desemprego e a desestruturacao dos ambientes escolar e familiar também se

configuram como desafios importantes a serem superados (Prata, 2013).

Diante das politicas publicas atualmente vigentes no Brasil, a educagao deve ser oferecida
a toda a populagdo, assegurando qualidade e seguindo padrdes educacionais aceitaveis que
promovam o desenvolvimento pleno e a formagdo de cidaddos conscientes e engajados.
Ademais, as instituicdes de ensino necessitam propor agdes ¢ condicdes educativas que

envolvam todos os atores: sociedade, professores, alunos e familias (Saviani, 2007).

Nesse sentido, a introdugdo do Servigo Social no campo educacional representou um
desafio para os profissionais dessa area, visto que a atuagao do assistente social em institui¢cdes
escolares atende a diferentes complexidades e aspectos sociais. A questdo social, objeto de
analise e intervencao do Servigo Social, se evidencia no contexto escolar e a inser¢ao do

profissional nessa esfera tende a potencializar sua fun¢do de mediador nessa dindmica.

2.1. A historia da educacio formal brasileira

Os primoérdios da educagdo formal no Brasil estdo intrinsecamente ligados ao processo
de colonizacdo portuguesa. A Companhia de Jesus, em particular, desempenhou um papel
fundamental na implanta¢do de um sistema educacional voltado primariamente para a catequese
e a formagdo de quadros religiosos. A educagdo nesse periodo era elitista, confessional e tinha
como objetivo principal a propagacao da fé catdlica e a submissdo dos povos nativos (Gadotti,

1996).

Os jesuitas foram os principais atores na educacao formal durante o periodo colonial
brasileiro. Através da fundacdo de escolas e missdes, a Companhia de Jesus programou um
sistema educacional que tinha como objetivo primordial a catequese dos povos nativos e a

difusdo da cultura europeia. O ensino ministrado nesses estabelecimentos compreendia a lingua
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portuguesa, a doutrina catdlica e os rudimentos da leitura e da escrita, visando a formacao de

individuos submissos a Coroa Portuguesa e a Igreja Catolica (Gadotti, 1996).

Os portugueses perceberam que precisavam investir nao apenas em educagao
missionaria, mas na educagao dos filhos dos colonos que moravam no pais. Assim, em 1564 os
jesuitas fundaram o primeiro colégio do Brasil, na Bahia, direcionado principalmente aos filhos
de portugueses. A educacdo formal no Brasil colonial era um bem restrito as camadas sociais
mais privilegiadas, ou seja, aos filhos dos colonizadores. Indigenas, africanos escravizados e a
populagdo livre pobre eram sistematicamente excluidos do acesso ao ensino. Essa exclusao
social, marcada por um profundo elitismo, perdurou por um longo periodo e deixou profundas

marcas no desenvolvimento educacional do pais (Gadotti, 1996).

Com a Independéncia do Brasil, em 1822, emergiu uma nova compreensao sobre o papel
da educagao na sociedade. A educagdo passou a ser vista como um instrumento fundamental
para a formagdo de cidaddos conscientes e para o progresso do pais. Essa nova perspectiva
impulsionou a criagdo de escolas publicas, principalmente no nivel primario, ampliando o
acesso a educacdo para além das elites. No entanto, a influéncia da Igreja Catdlica sobre o
curriculo e a organizagdo escolar permaneceu significativa, e a educagdo continuou a ser
marcada por fortes desigualdades sociais, beneficiando predominantemente as classes mais

abastadas (Gadotti, 1996).

A partir desse periodo, testemunhou-se um significativo avanco na oferta de educacao
formal no pais, com a criagdo de instituicdes como ginasios e colégios. Essas escolas publicas
tinham como objetivo principal a formagdo de uma elite intelectual e politica, capaz de liderar
0 pais nos desafios da modernizagdo. Paralelamente, a educagdo profissional também ganhou
destaque, com a criagdo de cursos superiores nas areas de medicina, direito e engenharia,

visando atender as demandas de uma sociedade em transformacao (Gadotti, 1996).

Segundo Gadotti (1996), a Lei Geral de Instrucdo de 1834 representou um avango
legislativo ao estabelecer o ensino primario como obrigatorio para todos os cidaddos brasileiros.
Essa medida ¢ fruto de um contexto histérico marcado por crescente demanda por educagao e
por influéncias das ideias iluministas, visava democratizar o acesso ao conhecimento. No
entanto, a implementag@o dessa lei deparou-se com inimeros desafios, como a falta de recursos,
a escassez de professores qualificados e a resisténcia de setores da sociedade que ndo viam a

educacdao como um direito fundamental.
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Com a instauragdo da Republica, em 1889, o sistema educacional brasileiro
experimentou mudangas substanciais. A educagdo, reconhecida como um direito inalienavel
passou a ser vista como um pilar fundamental para a formacao de cidaddos conscientes e
participativos, capazes de contribuir para o desenvolvimento do pais. A politica educacional
desse periodo caracterizou-se por um impulso a democratizacao do ensino, com a expansdo da
educacdo primdria e a criacdo de escolas normais para a formagdo de professores. O ensino
secundario também foi objeto de investimentos, com a multiplicacao de colégios e institui¢des
de ensino médio, visando atender as demandas de uma sociedade em transformagao (Gadotti,

1996).

O final do século XIX e o inicio do século XX foram testemunhas de um periodo de
intensa renovacao pedagdgica. Movimentos como a Escola Nova, com suas propostas de
valorizacdo do aluno como sujeito ativo do processo de aprendizagem, e a defesa de uma
educacdo integral, que abrangesse os aspectos cognitivos, sociais € emocionais, marcaram uma
ruptura com os métodos tradicionais de ensino, baseados na memorizagao e na transmissao de
conhecimentos prontos. A profissionalizacdo docente, a criagdo de cursos de formacao de
professores e a crescente conscientizagdo sobre a educagdo como direito social foram elementos
cruciais nesse processo de transformagdo. As novas concepgoes pedagdgicas, que enfatizam a
experimentacdo, a participacdo e a valorizagao das experiéncias e conhecimentos prévios dos
alunos, contribuiram para a constru¢gdo de um modelo educacional mais democratico e

humanista (Gadotti, 1996).

A partir da década de 1920, o Brasil vivenciou um periodo de intensas transformagdes
sociais € econdmicas, o que demandou uma revisao do modelo educacional vigente. Nesse
contexto, diversas reformas educacionais foram implementadas com o objetivo de modernizar
o ensino e reduzir as desigualdades existentes. A Reforma Francisco Campos de 1931, em
particular, representou um marco nesse processo, promovendo mudangas significativas na
estrutura e nos conteudos curriculares dos ensinos primario, secundario e superior (Gadotti,

1996).

Essas reformas educacionais buscaram promover a inclusdo social, ampliando o acesso
a educacdo para grupos historicamente marginalizados. A criagdo de novas escolas e
institui¢des de ensino, juntamente com a valorizacdo da profissdo docente, foram medidas
estratégicas para garantir uma educagdo de qualidade para todos os cidadaos,

independentemente de sua origem social ou geografica (Gadotti, 1996).
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A trajetéria da educagdo brasileira no século XX foi marcada por um constante
movimento entre avangos e retrocessos. O periodo da Ditadura Militar (1964-1985) representou
um marco de intervengdo e controle sobre o sistema educacional, com a imposi¢do de um
modelo autoritario e centralizado. As reformas educacionais implementadas nesse periodo
visavam a formacao de cidadaos doceis e obedientes, alinhados aos interesses do regime militar.
Com a redemocratizagdo do pais, a partir da década de 1980, houve uma revalorizacdo da
educagao como direito de todos e a retomada de um debate mais amplo e democratico sobre os
rumos da educagdo brasileira, com a participagdo de diversos atores sociais. Nesse sentido,
“Durante a ditadura militar, a educag¢do no Brasil sofreu intervengdes ¢ restricdes, com o
controle ideoldgico e a imposicdo de um modelo educacional autoritirio e alinhado aos

interesses do regime.” (Patto, 1997, p. 22).

O periodo do Regime Militar, segundo Prata (2013), fez abortar todas as iniciativas de
revolucionar a educacdo brasileira, sob o pretexto de que eram de cardter comunista e
subversivo. O regime militar instituiu uma politica educacional que refletia seu carater
antidemocratico, marcada pela repressdao e pela censura. Professores foram alvo de
perseguicdes politicas, sendo demitidos e presos por suas ideias. As universidades, antes
espacos de debate e livre pensamento, foram invadidas e transformadas em campos de batalha,
com estudantes sendo feridos e mortos em confrontos com as forcas policiais. A proibig¢do da
Uniao Nacional dos Estudantes (UNE) e a imposicao do Decreto-Lei 477/69 (Brasil, 1969), que
restringia a liberdade de expressdo nos ambientes académicos, culminaram em um periodo de

intenso silenciamento da comunidade estudantil.

No entanto, o periodo da ditadura militar foi marcado por um processo de expansao do
ensino superior no Brasil, com a criagdo de novas universidades e a adog¢ao do vestibular como
mecanismo de selecdo (Prata, 2013). Na busca por erradicar o analfabetismo, o governo
implementou o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL), que, embora tenha
alcancado alguns resultados, foi alvo de criticas por sua gestao e por ndo ter conseguido atingir
0s objetivos propostos. Em substituicio ao MOBRAL, foi criada a Fundagdao Educar. Além
disso, a Lei 5.692/71 (Brasil, 1971), conhecida como Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao

Nacional, estabeleceu as normas gerais para a educag@o basica e superior no pais.

A heranga autoritaria do regime militar brasileiro ainda se faz presente no sistema
educacional, pelas ideologias que ultrapassaram décadas, impedindo a constru¢cdo de uma
educacdo democratica e inclusiva. A centralizacdo das decisdes, a imposi¢ao de um curriculo

nacional uniformizado e a perseguicdo aos professores que divergiam do pensamento oficial
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foram algumas das marcas daquele periodo, que contribuiram para a fragilizacdo da autonomia
das escolas e para a limitagdo da liberdade de expressdo. A consequéncia direta dessas politicas
foi a perpetuagdo das desigualdades sociais e a dificuldade em garantir o acesso a educagao de
qualidade para todos os brasileiros. A superacao desse legado exige uma profunda reforma do
sistema educacional, com investimentos em infraestrutura, valorizagdo dos profissionais da
educacdo e a garantia de um curriculo que promova a formagao integral do estudante (Patto,

1997)

A promulgacdo da Constituicao Federal de 1988 representou um divisor de aguas para
a educagdo brasileira. Ao estabelecer a educagdao como direito de todos e dever do Estado, a
Carta Magna conferiu a educacdo um status inédito, elevando-a a condi¢do de direito social
fundamental. Essa nova perspectiva impulsionou significativas transformagdes no sistema
educacional brasileiro, com destaque para a universalizagdo do ensino fundamental e a
expansao do acesso ao ensino médio, garantindo a todos os cidadaos o direito a educacao basica.

A Constituicao Federal de 1988 apresenta em seu Art. 205:

A educag@o, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificag@o para o trabalho. (Brasil, 1988, s/p)

2.2. A trajetoria da Lei Organica e Geral da Educagio Brasileira

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) ndo ¢ um documento estatico, mas sim um
instrumento vivo que acompanha as transformagdes da sociedade brasileira. Desde sua criagao
pela Lei n® 4.024 de 1961 (Brasil, 1961), a LDB tem sido objeto de constantes revisdes e
atualizagdes, por meio de emendas que incorporam novas perspectivas e conceitos pedagogicos.

Conforme ressalta Saviani, sobre a LDB inicial:

A lei de 1961, parte do principio que ¢ do Estado o dever de educar e preparar o cidaddo para a
sociedade, por essa razdo foi criado o Plano Nacional de Educacdo que tornava obrigatoria a
escolaridade nos quatro anos primarios e que por isso dava mais autonomia aos o6rgaos estaduais
e regulamentava a existéncia dos Conselhos Estaduais de Educacao (art. 8 € 9) que estdo
previstos até hoje. Essa lei garantia o empenho de 12% do or¢amento da Unido e 20% dos
municipios com a educagdo (art. 92) sem, no entanto, dar exclusividade do dinheiro publico as
institui¢cdes de ensino (Saviani, 2007, p.48)

Ademais, a legislacdo vigente a época estabelecia um ano letivo com a duragdo minima
de 180 dias. No que concerne a formagdo docente, a LDB de 1961 preconizava que os

professores do ensino primario deveriam possuir formagdo pedagdgica obtida em curso normal
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de nivel ginasial ou colegial. Ja para os docentes do ensino médio, era exigida formagdo em
nivel superior, demonstrando a crescente valorizagdo da qualificacdo profissional na area da

educacao.

No contexto sociopolitico conturbado do inicio da década de 1970, marcado pela
instauracdo da ditadura militar em 1964, emergiu a necessidade de reorganizar o sistema
educacional brasileiro. A Lei n® 5.692/71 (Brasil, 1971), promulgada nesse contexto,
representou um marco nessa reorganizagao, adotando uma perspectiva tecnicista que visava
atender as demandas da producao industrial. Essa lei estabeleceu uma nova estrutura para a
educacdo, com foco na formacao técnica dos estudantes, como explicitado nos incisos I e II do

paréagrafo segundo do artigo 5°:

a) tera o objetivo de sondagem de aptiddes e iniciagdo para o trabalho, no ensino de 1° grau, e de
habilitacdo profissional, no ensino de 2° grau;

b) sera fixada, quando se destina a iniciag@o e habilitacdo profissional, em consondncia com as
necessidades do mercado de trabalho local ou regional, a vista de levantamentos periodicamente
renovados. (Brasil, 1971, s/p)

Partindo do pressuposto de que ao Estado cabia garantir a existéncia e funcionamento
do sistema de educacgdo basica, as disposigdes previstas na Lei n° 4.024/61 (Brasil, 1961),
relativas ao primario, médio e superior, foram revogadas e substituidas. A nova Lein® 5.692/71
(Brasil, 1971) previa ao invés de apenas os quatro anos primarios, o ensino do primeiro grau
completo (dos 7 aos 14 anos), que passa a ser obrigatorio (art. 20). Inclusive ¢ nesse momento

que acontece a alteracdo da denominagao para ensino de 1° e 2° graus.

A norma legal em questdo também manteve a carga horaria minima anual de 180 dias
letivos, ja presente na legislacdo anterior, e ampliou as possibilidades pedagogicas ao
reconhecer a educagdo a distancia como modalidade de ensino superior. Além disso, a LDB de
71 estabeleceu diretrizes para a formacao dos profissionais da educacao, priorizando a formagao

superior de graduacdo e pos-graduacao.

No que se refere aos contetidos curriculares, a lei tornou obrigatdrias as disciplinas de
Educacdo Moral e Civica, Educacdao Fisica e Educacdo Artistica, além de incentivar a
implementa¢do de programas de saude nas escolas. Essas determinagdes demonstram a
preocupacao do legislador em promover uma educagdo integral, que abrangesse nao apenas os

aspectos cognitivos, mas também os socioemocionais e fisicos dos estudantes (Saviani, 2007).

O advento da redemocratizacdo brasileira, em meados da década de 1980, proporcionou
um novo cenario para a educacao, com a perspectiva de se construir um Estado efetivamente
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comprometido com a oferta de ensino de qualidade para todos. A Constituicao Federal de 1988
(Brasil, 1988), nesse sentido, estabeleceu a educagao como direito de todos e dever do Estado,
abrindo caminho para a formulagdo de uma nova LDB. O artigo 6° da Constituicdo Federal de
1988, conhecida como Constituicdo Cidada, reconhece a educacdo como um direito social
fundamental, equiparando-a a outros direitos essenciais como saude, alimentagdo, trabalho e
moradia.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a satide, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢@o a maternidade e a inféncia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao.

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera direito a uma renda
basica familiar, garantida pelo poder ptblico em programa permanente de transferéncia de renda,
cujas normas e requisitos de acesso serdo determinados em lei, observada a legislagdo fiscal e
orcamentaria. (Brasil, 1988, s/p)

Fundamentada na exposi¢ao legal citada acima, os direitos sociais, na condi¢ao de
direitos fundamentais, sdo indispensaveis para a realiza¢do da dignidade da pessoa humana. O
Estado, na sua tarefa de concretizagdo desses direitos, deve garantir o minimo existencial. O
Estado, na busca da promog¢ao do bem-estar do homem, deve proteger os direitos individuais e,

além disso, garantir condi¢des materiais minimas de existéncia aos individuos (Moraes, 2013)

Estendida no principio da educagdo como direito de todos, a Lei 9394/96 (Brasil, 1996)
promoveu uma reestruturacao do sistema educacional brasileiro. A LDB instituiu a educacao
infantil como primeira etapa da educagdo basica, ampliando o acesso e a oferta de vagas em
creches e pré-escolas. A educagdo superior, por sua vez, foi definida como de competéncia da
Unido, que também ¢ responsavel pela autorizacdo e fiscalizagdo das instituicdes privadas.
Além da educacdo basica e superior, a LDB reconheceu e regulamentou diversas modalidades
de ensino, como a educacdao especial, a educacdo a distancia, a educagdo profissional e
tecnologica, a educagdo de jovens e adultos e a educacao indigena, garantindo o atendimento
as especificidades de cada grupo social. A lei também estabeleceu diretrizes para a gestdo dos
recursos financeiros destinados a educagdo e para a formacdo continuada dos profissionais da

area.
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3. A HISTORIA DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL

O Servico Social ¢ uma profissdo que tem como objetivo central a intervengdo nas
complexidades da questdo social, buscando a promogao da justiga social, da imparcialidade e
do bem-estar de todos os cidadaos. Seu foco estd em garantir o acesso universal aos direitos
sociais e a qualidade de vida, especialmente para aqueles que se encontra em situacdes de
vulnerabilidade social. O assistente social, nesse contexto, atua diretamente na resolugao de
problemas sociais, buscando melhorar as condi¢cdes de vida da populagdo. Seu papel € intervir
nas situacdes de desigualdade e injustica, promovendo a transformacdo social. Ao mediar as
relacdes entre os individuos e o Estado, o profissional busca garantir que todos tenham acesso
aos servigos e beneficios sociais, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa

e democratica (Iamamoto, 2010).

A génese do Servico Social no Brasil encontra-se intrinsecamente vinculada ao processo
de desenvolvimento socioecondmico do pais, especialmente as profundas transformagdes
ocorridas a partir do século XX. Embora suas raizes remontem ao periodo colonial, com praticas
assistenciais de carater religioso e filantropico, a institucionaliza¢do do Servico Social como
profissdo ocorreu em um contexto marcado pela intensificacdo das desigualdades sociais
decorrentes da industrializagdo e urbanizacao acelerada. Assim, a trajetdria historica do Servigo
Social brasileiro reflete as dinamicas sociais e politicas de cada época, adaptando-se e

respondendo as demandas e desafios presentes em cada momento (Iamamoto, 2010).

As origens do Servigo Social no Brasil estdo intrinsecamente ligadas as praticas
filantrépicas e assistenciais desenvolvidas por instituigdes religiosas e segmentos da sociedade
civil, sobretudo a partir do final do século XIX. Contudo, foi somente na década de 1930 que a
profissdo adquiriu um carater mais institucionalizado, com a cria¢do de escolas de formagao e
a consequente regulamentacdo profissional. Nesse periodo, o Servigo Social brasileiro foi
profundamente marcado pela ideologia conservadora e autoritaria vigente, o que se refletiu em
uma pratica profissional centrada na caridade e na assisténcia individualizada aos pobres. A
atuacao do assistente social, nesse contexto, limitava-se a resolu¢do de problemas sociais em
nivel individual, desconsiderando as dimensdes sociais e estruturais das questdes sociais

(Iamamoto, 2010).

Assim, a década de 1930 marca um marco crucial na institucionalizacao do Servigo
Social no Brasil. Nesse periodo, foram dados os primeiros passos para a consolidacdo da

profissdo, com a criagdo da Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, pioneira na oferta de
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formagao especializada. A regulamentacdo da profissdo em 1936, por sua vez, conferiu ao
Servico Social um status legal e institucional, consolidando-o como campo profissional

autonomo.

O advento do Servigo Social no Brasil se agrega no amplo movimento social que a Igreja Catdlica
desenvolve com o objetivo de recristianizar a sociedade. Com o crescimento da industrializagdo
e das populagdes das areas urbanas, surge a necessidade de controlar a massa operaria. Com isso
o Estado absorve parte das reivindicagdes populares, que demandavam condigdes de reproducio:
alimentag@o, moradia, saude, ampliando as bases do reconhecimento da cidadania social, através
de uma legislagdo social e salarial. Essa atitude visava principalmente o interesse do Estado e
das classes dominantes de atrelar as classes subalternas ao Estado, facilitando sua manipulacdo
e dominagdo. (Iamamoto, 2010, p.10)

Nas décadas de 1940 e 1950, o Servigo Social brasileiro sofreu uma forte influéncia da
abordagem norte-americana. Essa influéncia trouxe um carater mais técnico para a profissao,
baseando-se em conhecimentos da psicologia (principalmente a psicandlise) e da sociologia
(com foco em teorias positivistas e funcionalistas). O objetivo principal era ajustar os individuos

a sociedade e oferecer ajuda psicossocial.

Nessa época, surgiram novas praticas como a Organiza¢do e Desenvolvimento de
Comunidade, além de técnicas de trabalho individual e em grupo. A técnica era vista como a
ferramenta mais importante do assistente social, sendo considerada neutra e capaz de resolver
os problemas sociais. Essa énfase na técnica levou ao desenvolvimento de métodos como o

Servigo Social de Caso, de Grupo e de Comunidade (Iamamoto, 2010).

A partir da década de 1950, a intensificagdo dos processos de industrializagcdo e
urbaniza¢do no Brasil impds novos desafios a profissdo do Servigo Social. Diante desse
contexto, a demanda por intervengdes profissionais tornou-se cada vez mais complexa,
exigindo um aprofundamento das andlises sobre a questdo urbana, as relagdes de trabalho e a

luta por direitos sociais.

A partir da década de 1960, o Servico Social brasileiro experimentou uma profunda
transformag¢do em sua matriz tedrico-metodologica, influenciada pelas correntes criticas e
marxistas. Essa nova perspectiva conferiu a profissao um carater mais critico € comprometido
com a transformacao social, realcando o papel do assistente social como mediador entre os

sujeitos sociais e o Estado.

O periodo da ditadura militar (1964-1985) representou um grande desafio para a
profissdo do Servigo Social. Submetida a um contexto de repressdo politica e restricao de

direitos, a atuagdo dos assistentes sociais foi significativamente limitada. A participagdo na
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formulagdo de politicas publicas foi cerceada, e a autonomia profissional foi comprometida. No
entanto, mesmo diante desse cenario adverso, o Servigo Social demonstrou sua capacidade de
resisténcia, fortalecendo-se por meio do engajamento em movimentos sociais € lutas populares

(Iamamoto, 2010).

Entre os anos 1960 e 1970, ocorreu o movimento de renovacdo profissional, que se
expressa no processo de reconceituacdo do tradicionalismo profissional, quanto de uma busca

de ruptura com o conservadorismo. Conforme argumenta Silva:

A intensificacdo das contradigdes inerentes a ordem social brasileira, caracterizada pela
modernizagdo conservadora ocorrida nas décadas de 1940 a 1970, impulsionou a necessidade de
uma profunda revisdo do modelo tradicional de Servigo Social. Esse processo de reavaliagdo,
conhecido como 'reconceituagdo', embora marcado por limitagdes, contribuiu significativamente
para a redefini¢do da identidade profissional. Questdes cruciais como a formacao profissional, a
interdisciplinaridade, a pesquisa e a produgdo de conhecimento foram colocadas em destaque,
promovendo um debate mais abrangente sobre as bases tedricas da profissdo. A superacdo da
visdo predominantemente religiosa, presente na Doutrina Social da Igreja, permitiu uma
aproximagdo com as diversas correntes tedricas das Ciéncias Sociais, enriquecendo o campo de
conhecimento do Servigo Social. (Silva, 2008, p. 2-3)

O Servico Social se laiciza e passa a incorporar nos seus quadros segmentos dos setores
subalternizados da sociedade, estabelece interlocu¢cdo com as Cié€ncias Sociais € se aproxima
dos movimentos de esquerda, sobretudo do sindicalismo combativo e classista que se revigora
nesse contexto. Profissionais ampliam sua atuacdo para as areas de pesquisa, administragao,
planejamento, acompanhamento e avaliacdo de programas sociais, além das atividades de

execuc¢do e desenvolvimento de agdes de assessoria aos setores populares.

O crescente questionamento da perspectiva técnico-burocratica no Servigo Social
decorre da percepgdo de que esta, intrinsecamente ligada aos interesses do capital, constituia
um instrumento de dominacao de classe. O processo de redemocratizagdo, iniciado na década
de 1980, propiciou um fértil terreno para a discussao sobre a ética profissional, impulsionando
a busca por uma ruptura com a neutralidade valorativa e com os fundamentos filosoficos
tradicionais, como o neotomismo (atualizacdo da filosofia e a teologia de santo Tomas de
Aquino) e o humanismo cristdo (corrente filosofica que busca adaptar as doutrinas cristds ao

mundo moderno, com base na neoescolastica de Maritain).

A partir da redemocratizag¢do brasileira, iniciada na década de 1980, o Servico Social
vivenciou um periodo de expansdo e aprofundamento de suas praticas profissionais. Esse
processo foi marcado pela amplia¢do de seus campos de atuacao, que passaram a englobar areas
como saude, educacdo, assisténcia social e diversas outras politicas publicas.

Concomitantemente, observou-se um aumento expressivo no numero de assistentes sociais €
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uma diversificagcdo das areas de atuagdo, o que resultou em um maior alcance e complexidade

das intervengdes profissionais.

Apo6s a redemocratizagdo do Brasil, o Servigo Social vivenciou um periodo de expansao
e aprofundamento de suas praticas profissionais. A profissdo passou a atuar de forma mais
abrangente em diversas areas da politica social, como satude, educagdo, previdéncia social e
assisténcia social, contribuindo para a formulagdo e concepc¢do de politicas publicas que
visavam garantir os direitos sociais da populagdo. Nesse contexto, os assistentes sociais
desempenharam um papel crucial na defesa dos direitos humanos e na promog¢ao da cidadania,
buscando garantir que todos os individuos tivessem acesso a condi¢des dignas de vida e

pudessem exercer seus direitos plenamente (lamamoto, 2010).

A aprovagdo do Codigo de Etica Profissional do Servigo Social (Brasil, 1997), em 1986,
representou um marco importante para a profissao. Esse documento estabeleceu novos
compromissos e direcionamentos, como a defesa dos direitos da classe trabalhadora e a
superacdo de uma visdo corporativista da profissdo. Além disso, o Codigo incentivou a
denuncia de situagdes que violassem os direitos dos usuarios, fortalecendo a relagdao entre
profissionais e usudrios. No campo da formagdo profissional, a partir da revisao curricular de
1982, houve uma busca por superar as abordagens tradicionais e mais conservadoras, tanto no
que diz respeito aos conteudos tedricos € metodoldgicos, quanto aos valores éticos e politicos.
Essa revisdo propiciou uma aproximagao entre a teoria e a pratica, superando a divisdo entre

aspectos técnicos e politicos da atuagdo profissional.

O Codigo de Etica de 1993 foi precedido de um amplo debate (Bonetti ez al., 1996) e da
indicacdo de um conjunto de onze principios fundamentais, com os quais a profissdo elegeu
vincular-se e comprometer-se. Tais principios expressam, ao mesmo tempo, os avangos do
género humano na contradi¢do desta sociedade, e estdo vinculados as lutas e disputas reais,
levadas a efeito por grupos e movimentos constitutivos da classe trabalhadora. Parte
significativa dessas lutas e disputas estdo relacionadas a constru¢do do campo democratico,
com a reivindicacdo de bases materiais € acesso aos servicos necessarios para o efetivo

exercicio da cidadania, na particularidade da sociedade capitalista (Barroco et al., 2012).

Por sua vez, o campo designado por “direitos humanos” constitui um legado de
referéncias construidas historicamente em processos de disputas e lutas sociais, visando a
igualdade e justica para o tratamento dos individuos em sua condi¢do de cidadania no marco da

sociedade burguesa.
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De acordo com Vinagre (2011, p. 108), os direitos humanos sdo “(...) expressdo que
encerra concepgdes heterogéneas e até antagonicas, (...) um campo epistemologico e de luta
social estratégica, no horizonte de constru¢do de uma ordem social libertaria, no contexto de
um campo de disputa de projetos societarios”. Formalmente, constituem um agregado de
direitos que devem ser assegurados a todos os seres humanos, independentemente de suas
diferencas de carater bioldgico-natural, cultural-ideal e econdmico-material em quatro
dimensdes: a) direitos civis; b) direitos politicos; e ¢) direitos sociais, direitos dos povos e da
humanidade.!Concretamente, constituem um campo continuo de disputas pela sua efetivacio

real.

Nesse sentido, a liberdade individual tem sido um dos pilares do capitalismo. Todavia,
nesta sociedade a liberdade ndo se concretiza para o conjunto dos individuos que vendem a sua
forga de trabalho. Presos ao trabalho, explorados pelo capital, elas e eles nao t€ém condig¢des
materiais para usufruir das conquistas humano-genéricas, nem o tempo livre para exercer a
liberdade. Assim também, a autonomia do “individuo responséavel por si mesmo” e capaz de
“resolver e decidir sobre a sua vida” demonstra-se uma falacia, face a auséncia de acesso as
condi¢cdes materiais capazes de prover as necessidades dos individuos coletivamente,
oferecendo-lhes meios para existirem, deliberarem, manifestarem-se em suas posi¢des, valores

€ créngas.

Desse modo, a possibilidade de autonomia face as necessidades de sobrevivéncia e a
natureza, tem sido pouco explorada enquanto horizonte de agdo e construcdo de novas
alternativas. No desenvolvimento do capitalismo, logramos diminuir o tempo socialmente
necessario no processo de producdo das mercadorias, produzimos muito mais em “menos

tempo”, e isso impactou pouco na reducdo da jornada de trabalho®. Por sua vez, a riqueza

1 “Qs direitos civis se desdobram na garantia de ir e vir, de escolher o trabalho, de manifestar o pensamento, de

organizar-se, de ter respeitada a inviolabilidade do lar e da correspondéncia, de ndo ser preso a ndo ser pela
autoridade competente e de acordo com as leis, de ndo ser condenado sem processo legal regular. Sdo direitos
cuja garantia se baseia na existéncia de uma justica independente, eficiente, barata e acessivel a todos. Sdo eles
que garantem as relagGes civilizadas entre as pessoas e a propria existéncia da sociedade civil surgida com o
desenvolvimento do capitalismo. Sua pedra de toque é a liberdade individual; liberdade de opinido e
organizac¢do” (CARVALHO, 2001, p. 09 e 10). “Os direitos politicos tém como instituicdo principal os partidos e
um parlamento livre e representativo. Sdo eles que conferem legitimidade a organizagdo politica da sociedade.
Sua esséncia é a ideia de autogoverno” (CARVALHO, 2001, p. 10). J4 os direitos sociais visam a participacdo na
riqueza coletiva, incluem o direito a educacgéo, ao trabalho, ao salario justo, a salide, a aposentadoria. “Permitem
as sociedades politicamente organizadas reduzir os excessos de desigualdade produzidos pelo capitalismo e
garantir um minimo de bem-estar para todos. A ideia central em que se baseiam é a da justica social” (CARVALHO,
2001, p. 10).

2 por exemplo, no Brasil, a Ultima reduco da jornada de trabalho foi na Constituicdo Federal de 1988, de 48
para 44 horas. Desde entdo, observamos que apesar do avanc¢o na produtividade em varios ramos da industria,
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concentrada nas maos de poucos bilionarios ¢ comumente referida ao processo de obtencao de
lucros e ao acimulo de capital, enquanto propriedade individual. Entretanto, essa capacidade
produtiva desenvolvida, uma vez desatrelada do processo de acumulagao e o tempo de trabalho
liberado por ela, pode ser a condi¢ao para um novo modo de vida, outra forma de relagao social,
que possibilite usufruir da vida social, politica e cultural. “Riqueza é tempo livre”, ou seja, uma
sociedade ¢ livre e os individuos sdo capazes de autonomia, se sua existéncia depende menos
do trabalho, como meio ¢ modo de sobrevivéncia, e € possivel usufruir do tempo liberado

socialmente para todas e todos.

As instituicdes que representam os assistentes sociais passaram por mudancas
significativas, tornando-se mais democraticas e participativas. Essa transformacao foi marcada
pela criacdo de um sistema de conselhos (o CFESS e o CRESS) que desempenhou um papel
fundamental na construcao de uma nova identidade profissional, baseada em principios éticos
e politicos mais claros. No entanto, a partir da década de 1990, o Servico Social enfrentou
desafios impostos pelo neoliberalismo, como a precarizacao do trabalho, a reducao dos direitos
sociais ¢ a diminui¢ao do papel do Estado. Em resposta a esse cenario, os assistentes sociais
ampliaram seus campos de atuagdo, buscando novas formas de intervengdo social, como o

trabalho em organiza¢des ndo governamentais e a participacao em conselhos de direitos:

Discutindo sua trajetdria profissional, resignifica o uso do instrumental técnico-operativo e cria
novos instrumentos, como mediac¢do para o alcance das finalidades, na dire¢ao da competéncia
ética, politica e teorica, vinculada a defesa de valores sociocéntricos emancipatorios. Partindo
do pressuposto da necessidade da capacitagdo continuada, o Servigo Social busca superar a
pratica tecnicista, pretensamente neutra, imediatista ou voluntarista. (Bressan, 2001, p. 01)

A Constitui¢do Cidada de 1988 (Brasil, 1998), abriu novas portas e perspectivas para a atuagao
do assistente social no Brasil, além de possibilitar a contestagdo de agdes mais eficazes e
equitativas para a populacdo, uma vez que, o historico da classe ¢ marcado por lutas e
movimentos, com fundamentos voltados a pratica profissional. Diante o marco legal da
Constitui¢ao, o principio da vedagdo ao retrocesso, exposto em seu texto, busca evitar que as

conquistas sociais ja alcancadas pelo cidadao sejam desconstruidas.

No principio do ndo retrocesso social, os direitos sociais, uma vez sendo sido previstos, passam
a constituir tanto uma garantia institucional quanto um direito subjetivo. Isso limita o legislador
e exige arealizagdo de uma politica condizente com esses direitos, sendo institucionais quaisquer
medidas estatais que, sem a criagdo de outros esquemas alternativos ou compensatorios, anule,
revoguem ou aniquilem o seu nucleo essencial. (Moraes, 2013 p.89)

combina-se reducdo de trabalhadoras e trabalhadores com aumento da intensidade e horas extras para aquelas
e aqueles que permanecem no emprego.
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Apesar do aumento significativo do nimero de cursos e vagas em Servi¢o Social nos
anos 2000, a formagdo profissional nessa area sofreu um processo de ma formagdo,
acompanhando a tendéncia geral da educagdo brasileira. Essa progressdo negativa se
manifestou na diminui¢do da capacidade dos estudantes de se engajarem em projetos coletivos
e de defender os direitos da populagdo. Diante desse cendrio, torna-se ainda mais urgente
fortalecer o projeto ético-politico do Servico Social, que busca construir uma profissao

comprometida com a justi¢a social e os direitos humanos.

Alguns termos se entrelacam e se vinculam a pratica profissional, com base na
explicagdo apresentada pelo Conselho Regional de Servigo Social de Sergipe (CRESS-SE), os

termos mais utilizados ligados a nomenclatura tematica por leigos e atuantes na area:

Assisténcia Social ¢ a Politica Publica em si, no ambito da seguridade social e prevista na
Constituicdo Federal de 1988. Sendo um direito social regulamentado pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS) e um dos campos de atuacdo profissional do/a assistente social.

O Servico Social é o curso de nivel superior/ bacharelado ofertado por instituicdo de ensino,
publica ou privada, e devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC).

O assistente social é o profissional de nivel superior com diploma em curso de graduagdo em
Servigo Social e devidamente registrado no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS).

O assistencialismo € a pratica de favor em troca de alguma recompensa, geralmente eleitoral.
Nao prevalece a logica do direito, mas sim da boa vontade, boa-fé. Como por exemplo, a
concessdo de alimentos por doagdo pessoal ou ligada a algum grupo politico ou religioso.
(CRESS-SE, 2022, p. 8)

3.1 A atuacao dos assistentes sociais

Os assistentes sociais brasileiros atuam em um contexto marcado por complexas e
profundas desigualdades sociais. Nesse cenario, enfrentam uma série de desafios que exigem
uma constante atualizagdo e adaptagdo de suas praticas profissionais. Entre os principais
desafios, destacam-se a intensificacdo das desigualdades socioecondmicas, o aumento da
violéncia e da inseguranga, o acesso restrito a direitos basicos, as insatisfatorias condigdes de
trabalho, além da persisténcia de discriminacdes historicas baseadas em género, raca e
orientagdo sexual. Esses fatores impdem aos assistentes sociais a necessidade de desenvolver
estratégias inovadoras e criativas para enfrentar as demandas sociais e garantir a prote¢ao dos

direitos da populacao (Silva, 2008).

Desigualdade social refere-se as disparidades existentes na distribui¢ao de recursos,

oportunidades e condi¢des de vida entre os membros de uma sociedade. No contexto atual,
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observa-se um agravamento dessas desigualdades, caracterizado pelo aumento da pobreza, pela
exclusdo social de determinados grupos e pela concentracdo de renda em um niimero cada vez
menor de pessoas. Diante desse cenario, torna-se urgente a implementagao de politicas publicas
eficazes que visem reduzir essas disparidades e promover uma distribui¢do mais justa de
recursos, garantindo que todos os individuos tenham acesso a oportunidades e condi¢des de

vida dignas.

Ademais, de forma explicativa e com forte embasamento nas raizes ideoldgicas do
Servico Social, Fernandes (1981) apresenta que, o capitalismo dependente define os que se
incluem e os que ndo se incluem na légica do mercado e a que forma sdo incluidos. Forjam-se
as classes e seus estratos, caracteristicos do processo interno de cada realidade social, a partir

do desenvolvimento econdmico e social de cada realidade.

Todos os que passam pelo mercado se classificam positivamente “dentro da ordem”; os que ndo
passam pelo mercado, classificam-se negativamente. Marginalizados ¢ como “condenados do
sistema” (ou suas vitimas necessarias). As relagdes de trabalho assalariado convertem a
proletarizacdo em fator de classificacdo social, iniciando-se por ai, concomitantemente (ainda
que com tempos distintos e ritmos historicos diferentes), a revolugdo urbana e a crise da
agricultura. (Fernandes, 1981, p. 63)

Como assistentes sociais trabalhamos com os que se classificam “positivamente” e com
os que sao classificados “negativamente” nos termos apontados pelo autor. Compreender o que
determina tais positividade e negatividade como faces de uma mesma moeda, gerida pela 16gica

da sociabilidade capitalista, ¢ tarefa central para a andlise de conjuntura.

Compreender a desigualdade inerente e produzida pelo capitalismo alerta-nos para os
equivocos das responsabilizagdes individuais ante a situacao de pobreza e 0 ndo sucesso. Assim
como deve instigar-nos a compreender as limitacdes de todas as acdes dentro da ordem, até
mesmo aquelas que de fato impactam positivamente na vida da classe trabalhadora. Apenas
com essas compreensdes, poderemos, entdo, conciliar acdes de atendimento imediato as
demandas dos segmentos da classe trabalhadora com as demandas de superagdo da ordem do
capital, tendo em vista o horizonte da emancipagdo humana, nos termos de Marx (2009). Para
0 autor “foda a emancipagdo politica ¢ a redugdo do homem, por um lado, a membro da
sociedade civil, a individuo egoista independente, por outro, a cidaddo, a pessoa moral”
(MARX, 2009, p. 71 grifo original), etapa essencial ante a desigualdade aviltante do

capitalismo. Mas, ao mesmo tempo, tendo no horizonte a emancipa¢do humana. Assim,

S6 quando o homem individual retorna em si o cidadao abstrato e, como homem individual — na
sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas rela¢des individuais —, se tornou ser
genérico; s6 quando o homem reconheceu e organizou as suas forces propres [for¢a proprias]
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como forgas sociais e, portanto, ndo separa mais de si a forca social na figura da forga politica —
[é] s6 entdo [que] esta consumada a emancipagdo humana (MARX, 2009, p. 71-72 grifos
originais).

A busca pela emancipagdo humana exige analisar a realidade como ela ¢, para melhor
planejar agdes, posi¢des e parcerias que nos possibilitem intervir de forma apropriada e
emancipadora na realidade social. Retornando as perguntas da introduc¢ao, somos desafiados a
ler o que identificamos no imediato, na aparéncia, para além de si, mas considerando a condi¢ao
real de trabalhadoras e trabalhadores somos subjugados a uma realidade subalternizante e
aviltante imposta pelo capitalismo e assim tomarmos um lado. Como afirma Freire (2001, p.
39), “(...) ndo sendo neutra, a pratica educativa, a formagao humana, implica opgdes, rupturas,
decisdes, estar com e por-se contra, a favor de algum sonho e contra outro, a favor de alguém e
contra alguém”. E tempo de reafirmar ao lado de quem nossa pratica profissional, compreendida

em sua dimensao pedagdgica, esta a servico.

O aumento da violéncia e da criminalidade demanda uma resposta qualificada do
Servigo Social. O assistente social, diante desse cenario, tem o papel de elaborar ¢ fomentar
acdes que contribuam para a prevencao da violéncia e a promog¢ao da seguranga social. Suas
intervengdes devem estar voltadas para a identificacdo e o enfrentamento das causas estruturais

e sociais que geram a violéncia (Silva, 2008).

A garantia dos direitos sociais basicos, como saude, educagdo, moradia e trabalho, ¢
fundamental para a construg@o de uma sociedade mais justa e equanime. Diante das dificuldades
enfrentadas pela populagdo em acessar esses direitos, o Servigo Social atua como um mediador
entre a sociedade e o Estado, buscando garantir que todos tenham acesso a esses direitos e,

consequentemente, reduzindo a vulnerabilidade social (Silva, 2008).

A precarizagdo do trabalho, com a intensificacdo da informalidade e da flexibilizacao
das relagdes de trabalho, tem gerado impactos negativos na vida da populacdo trabalhadora,
demandando uma atuagdo cada vez mais incisiva do Servico Social. A profissdo ¢ desafiada a
defender os direitos trabalhistas, a promover a saude do trabalhador e a fortalecer a organizacao

da classe trabalhadora, buscando construir um cendrio laboral mais justo e equanime.

Pessoas de diferentes géneros, racas e orientagdes sexuais sofrem com discriminacao e
desigualdade em diversos ambitos da vida. O Servico Social atua para combater essas injustigas,

promovendo a igualdade de direitos e oportunidades para todos. Ao defender os direitos desses
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grupos, a profissdo busca construir uma sociedade mais justa e equitativa, onde todos possam

viver com dignidade e respeito.

A profissao de Servigo Social exige uma constante atualizagao e adaptacao as dinamicas
sociais em constante transformagdo. Para garantir a eficicia e a relevancia de sua intervencao,
os assistentes sociais devem acompanhar de perto as novas demandas da sociedade, as
mudangas tecnoldgicas e os contextos sociopoliticos emergentes. Essa necessidade de
atualizagdo continua ¢ fundamental para que a profissdo possa responder aos desafios

contemporaneos e oferecer respostas adequadas as necessidades da populagdo (Silva, 2008).

Para garantir a atualizagdo e a inovacdo das politicas publicas, ¢ fundamental a
participagdo ativa dos assistentes sociais em todas as etapas de sua elaboracgdo e execugdo. Essa
participacdo direta permite que a perspectiva dos usudrios dos servicos seja devidamente
considerada, contribuindo para a construgdo de politicas mais inclusivas ¢ adequadas as reais
necessidades da populagdo. Ao estarem inseridos nos espagos de decisdo, os assistentes sociais

podem identificar lacunas e propor solu¢des mais eficazes para os desafios sociais.

Além disso, o Servigo Social ¢ uma profissdo que exige constante atualizagdo, devido
as transformacgdes sociais e avangos tecnologicos em ritmo acelerado. Para atender as novas
demandas da sociedade, o assistente social precisa trabalhar em conjunto com outros
profissionais e atuar na constru¢do e instalacdo de politicas publicas. Essa articulacdo ¢
essencial para enfrentar os desafios complexos da atualidade e garantir a efetividade das

intervencoes.

3.2 O Servico Social e a educacao

A historia da educacdo e do Servigo Social no Brasil estdo profundamente entrelagadas,
0s primeiros assistentes sociais que trabalhavam nas escolas se preocupavam em ajudar os
alunos e suas familias. Eles conversavam com as pessoas para entender quais eram as
dificuldades que elas enfrentavam e, a partir disso, buscavam solugdes. O objetivo era criar um
ambiente escolar onde todos pudessem aprender e se desenvolver da melhor forma possivel

(Iamamoto, 2010).

Com o passar do tempo, a profissdo de assistente social se tornou mais estruturada e
com regras bem definidas. Isso significa que foram estabelecidas leis € normas que determinam

quem pode exercer essa profissao e quais sao as responsabilidades de um assistente social. Além
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disso, os assistentes sociais passaram a ter uma compreensdo mais clara do seu papel na
sociedade. Eles se tornaram defensores dos direitos das pessoas, lutando por um mundo mais
justo e igualitario. Seu trabalho consiste em ajudar as pessoas a terem acesso a seus direitos
basicos, como saude, educagao, moradia e trabalho, e em promover o bem-estar social de toda

a comunidade (Iamamoto, 2010).

Nas décadas de 1930 e 1940, a profissdo de assistente social comecou a se consolidar e
a ganhar importancia no campo da educagdo. Os profissionais de Servigo Social passaram a ser
reconhecidos como agentes importantes para lidar com os desafios sociais presentes nas

escolas, como a desigualdade, a pobreza e as dificuldades de aprendizagem. Segundo Amaro,

No Brasil, ha relatos historicos de que os Estados de Pernambuco e Rio Grande do Sul
no ano de 1946 foram pioneiros no debate e no inicio do trabalho acerca do Servigo
Social Escolar. No Estado do Rio Grande do Sul, o Servi¢o Social foi implantado como
servigo de assisténcia ao escolar na antiga Secretaria de Educagdo ¢ Cultura. Suas
atividades eram voltadas a identificagdo de problemas sociais emergentes que
repercutissem no aproveitamento do aluno, bem como a promocdo de agdes que
permitissem a adaptac@o dos escolares ao seu meio e o equilibrio social da comunidade
escolar. Os assistentes sociais eram requisitados a intervir em situagdes escolares
consideradas desvio, defeito ou anormalidade social. (Amaro, 1997, p. 51)

A citagdo acima destaca a importancia de dois estados brasileiros, Pernambuco e Rio
Grande do Sul, que foram os primeiros a discutir e colocar em pratica o trabalho do Servigo
Social nas escolas, em 1946. No Rio Grande do Sul, por exemplo, a ideia era oferecer ajuda aos
estudantes através do Servigo Social. Essa ajuda era oferecida pela Secretaria de Educagao e

Cultura da época (Amaro, 1997).

Durante o periodo, o papel do assistente social nas escolas era o de lidar com as
dificuldades que os alunos enfrentavam, tanto dentro quanto fora da sala de aula. Eles eram
vistos como profissionais capazes de identificar as causas dos problemas e oferecer apoio aos
estudantes e suas familias. De forma subjetiva, os assistentes sociais trabalhavam nas escolas e
exerciam uma ideologia de influencia muito comum: acreditava-se que o papel deles era
encontrar e resolver os problemas de cada aluno individualmente. O objetivo era fazer com que
todos os alunos se adaptassem a escola e a sociedade, seguindo as regras € as normas

estabelecidas.

Dessa forma, o trabalho do assistente social escolar estava ligado a situagdes que eram
consideradas diferentes ou que nao seguiam o que a sociedade considerava normal. Por

exemplo, se um aluno tinha dificuldades de aprendizagem ou comportamentais, o assistente



32

social era chamado para ajudar a resolver esses problemas e fazer com que o aluno se encaixasse

no grupo (Amaro, 1997).

A partir da década de 1950, a Escola Nova influenciou a educagdo brasileira,
incentivando a participagao dos alunos e a construgao coletiva do conhecimento. Os assistentes
sociais, por sua vez, passaram a atuar nas escolas para promover essa participacao e fortalecer

os conselhos escolares, contribuindo para uma educag¢ao mais democratica (Amaro, 1997).

Entre os anos de 1964 ¢ 1985, o Brasil viveu um periodo de ditadura militar, quando
quem exercia a gestdo governamental eram militares e havia pouca liberdade para a populagao.
Nesse periodo, tanto a educagdo quanto o Servigo Social sofreram grandes impactos. As
politicas do governo militar limitavam o que podia ser ensinado nas escolas e controlavam as
universidades. Muitos professores e estudantes foram perseguidos por suas ideias e opinides.
Ao mesmo tempo, o Servigo Social, que se preocupava com as questdes sociais e com a busca
por justica social, também foi afetado. Os assistentes sociais enfrentaram muitas dificuldades

para realizar seu trabalho e defender os direitos das pessoas (Amaro, 1997).

Mesmo com um governo que limitava a liberdade das pessoas e reprimia quem
discordava, muitos brasileiros ndo se conformaram com a situacao. Professores, estudantes e
assistentes sociais, por exemplo, se juntaram para lutar por um pais mais justo € com mais
direitos para todos. Eles organizaram manifestacdes nas ruas para mostrar sua insatisfagdo com
o governo, formaram grupos para discutir ideias e solugdes para os problemas do pais, e ainda
buscaram formas de ajudar as pessoas que estavam sendo prejudicadas pela ditadura, como as

que eram presas ou torturadas.

Durante a ditadura militar no Brasil, a educa¢do e o Servigo Social sofreram as
consequéncias de um governo autoritario. No entanto, nesse periodo de repressdao, também
surgiram movimentos de resisténcia. Assistentes sociais, em particular, lutaram por uma
educacdo mais democratica e pela defesa dos direitos humanos, buscando garantir a

participacao dos estudantes na construcao de uma sociedade mais justa (Amaro, 1997).

Com o fim da ditadura militar em 1985 ¢ a volta da democracia no Brasil, em 1988, foi
criada uma nova Constituicdo (Brasil, 1988), que apresentava em seu texto que todos os
brasileiros tém direito a educagdo e que o governo ¢ responsavel por oferecer essa educacao de
qualidade. Essa nova lei abriu portas para que mais pessoas pudessem estudar e para que fossem
criados leis e programas que ajudassem estudantes com diferentes necessidades, como aqueles

com deficiéncia ou que vivem em situagdes de pobreza.
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Os assistentes sociais desempenharam um papel crucial nesse processo, contribuindo
para a concepcao e implementacdo de programas educacionais. Sua atuagdo abrangeu a analise
da eficacia desses programas e a proposicdo de melhorias, visando aperfeicoar os resultados
para a populacdo atendida. Ademais, os assistentes sociais mediaram conflitos no ambiente
escolar e fomentaram a participacdo dos estudantes nos processos decisorios que lhes

concernem (Amaro, 1997).

Conforme o Parecer CFESS n° 23/2000, de 22 de outubro de 2000 (Bressan, 2001), a
escola configura-se como um dos espagos de atuagdo profissional do assistente social. A Lei n°
8.662/93 (Brasil, 1993), que regulamenta a profissdo de assistente social, consolida esta area
como objeto de estudo e trabalho, conferindo-lhe um carater técnico-cientifico e de nivel
superior. Nesse sentido, o CFESS, em documento de 2001, delineia as seguintes atribui¢des do
assistente social na area da educacao:

* Pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para caracterizagdo da populacdo escolar;

*Elaboracdo e execucdo de programas de orientacdo socio familiar, visando prevenir a evasdo
escolar ¢ melhorar o desempenho ¢ rendimento do aluno e sua formagdo para o exercicio da
cidadania;

* Participag@o, em equipe multidisciplinar, da elaboragdo de programas que visem a prevenir a
violéncia; uso de drogas e o alcoolismo, bem como que visem a prestar esclarecimentos e
informagoes sobre doencas infecto- contagiosas e demais questdes de satde publica;

*Articulagdo com instituicdes publicas, privadas, assisténcias e organizagdes comunitarias
locais, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para o atendimento de suas necessidades;

*realizacOes de visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade
socio familiar do aluno, de forma possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente;

*elaboragdo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existam classes
especiais;

*empreender e executar as demais atividades pertinentes ao Servigco Social, previstas pelos
artigos 4°. ¢ 5°, Lei 8662/93, ndo especificadas acima. (Bressan, 2001, p. 13)

O campo educacional oferece um vasto leque de possibilidades para a atuagdo do
assistente social, que transcende os limites da institui¢do escolar. Ao estabelecer articulagdes
entre a escola e o contexto social circundante, o profissional pode promover a integracao entre
o conhecimento escolar e a realidade social, instrumentalizando os sujeitos para a compreensao
critica e a transformacgdo da realidade. Particularmente nas escolas publicas, que desempenham
um papel crucial na formag¢ao da classe trabalhadora, essa articulagdo se mostra fundamental.
A construcao de parcerias com conselhos comunitarios, organizagdes ndo governamentais €
outros atores sociais ¢ essencial para o desenvolvimento de agdes mais abrangentes e eficazes

(Amaro, 1997).
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O servi¢o social, com sua expertise em analise social e intervengdo em contextos
complexos, pode contribuir significativamente para essa articulagdo. Ao realizar diagndsticos
sociais que identifiquem as necessidades e desafios da comunidade, o profissional pode
introduzir elementos da realidade local no interior da escola, promovendo uma educacao mais

relevante e significativa.

Em institui¢des de ensino publicas, a articulagdo entre os diversos atores sociais ¢ de
suma importancia. O Servico Social, por meio da realizacdo de diagnosticos sociais e da
construcdo de parcerias com a comunidade escolar e local, pode contribuir significativamente
para a oferta de uma educacdo mais pertinente e significativa, alinhada as necessidades e

demandas especificas da populagdo atendida.

A Inclusdo Social emerge como um desafio crucial para a Escola Publica Brasileira,
sendo o Servigo Social um dos profissionais capacitados para atuar nessa area. A efetivacdo da
inclusdo escolar estd intrinsecamente ligada a garantia da universalidade e da qualidade do
ensino. Atualmente, a demanda social por uma educa¢do de qualidade, com acesso e
permanéncia garantidos, ¢ evidente. A escola, como institui¢do social, deve estar atenta as
diversas formas de exclusdo que podem ocorrer, tais como: violéncia, discriminagdo étnica, de
género, de sexo, de classe social, reprovacdes e evasdo escolar, muitas vezes motivada por

necessidades socioecondmicas (Amaro, 1997).

Para enfrentar esses desafios, o Servico Social pode desenvolver projetos especificos
para cada realidade, abordando temas como discriminacdo étnica, violéncia, explora¢do sexual
e inclusdo de pessoas com necessidades especiais. A articulagdo com programas
governamentais, como os Programas Essenciais de Apoio a Familia, programas de educacao
complementar e Conselhos Tutelares, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA) (Brasil, 1990), ¢ fundamental para a formalizacao de agdes eficazes.

Ao analisar a atuagdo do assistente social no campo educacional, torna-se
imprescindivel contextualiza-la historicamente e sociologicamente, considerando os interesses
subjacentes aos processos educativos. Em um contexto capitalista, marcado pela logica
neoliberal, a educacdo, embora possua um potencial emancipatério, ¢ frequentemente
instrumentalizada para atender aos interesses do mercado, transformando-se em uma

mercadoria (Iamamoto, 2010).

Diante desse cenario, ¢ fundamental que o assistente social assuma uma postura critica

e propositiva, buscando transcender as limitagdes impostas pelo sistema capitalista. A
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promocao de espagos de discussdo e reflexdo sobre o papel da educacdo na formacgao de sujeitos
criticos e conscientes, bem como sua contribui¢do para a constru¢do de uma sociedade mais

justa, torna-se uma tarefa urgente e necessaria.

A atuagdo do assistente social no ambito escolar torna-se imprescindivel frente as
diversas manifestagdes da questdo social nesse contexto. Conforme Iamamoto (2010), o
profissional de servigo social encontra-se cotidianamente diante de multiplas expressdes da
questao social, sendo a escola um espaco em constante transformacgao para a observacao dessas
manifestagdes. Problemas como o uso de drogas e a violéncia contra criangas sdo apenas

algumas das demandas sociais que impactam significativamente a comunidade escolar.

A escola, enquanto instituicdo de poder desempenha um papel fundamental na formagao
e desenvolvimento dos cidaddos. Ela ndo pode ser dissociada da estrutura social em que esta
inserida, sendo parte integrante das relacdes sociais do sistema capitalista (Silva, 2008). Nesse
sentido, a escola deve ser pensada como um espago que possibilita a aprendizagem, a troca de

experiéncias e o desenvolvimento das potencialidades dos individuos.

Diante desse contexto, o Assistente Social se apresenta como um aliado na érea
educacional, buscando promover uma educagdo de qualidade e atuando na resolugdo de
conflitos e mediagdo das questdes sociais. Por meio do acompanhamento social das familias,
do fortalecimento de seus vinculos e do desenvolvimento de suas potencialidades, o Assistente

Social contribui para a emancipacao social das mesmas (Iamamoto, 2010).

3.3 A legislagao sobre o Servico Social nas escolas

Conforme a Lei n° 13.935 de 2019 (Brasil, 2019), a atuagdo do Servigo Social nas
escolas possibilita que os assistentes sociais realizem o acolhimento e a escuta dos estudantes,
identificando suas necessidades e demandas especificas. Além disso, esses profissionais
contribuem para o desenvolvimento de a¢des socioeducativas, oferecem orientacao as familias
e realizam encaminhamentos para servigos € programas sociais, visando o bem-estar dos

estudantes e a constru¢do de um ambiente escolar mais saudavel e inclusivo.

A referida lei torna obrigatdria a presenca de assistentes sociais e psicélogos nas escolas
publicas de educacdo basica. Ao atuar em conjunto com os demais profissionais da educacao,

esses especialistas desempenham um papel fundamental na promog¢ao da satide mental e do
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bem-estar dos estudantes, contribuindo para a criagdo de um ambiente escolar mais acolhedor

e propicio ao aprendizado.

Com o objetivo de promover a inclusao e o sucesso escolar, a legislacao exige que as
escolas publicas de educagdo basica oferecam servigos de psicologia e servigo social. Esses
servigos tém como finalidade prestar apoio técnico e pisicossocial & comunidade escolar,
realizando a escuta qualificada, o acolhimento e o0 acompanhamento dos estudantes, bem como

o diagndstico e o encaminhamento para outros servigos quando necessario.

Adicionalmente, a Lei n° 13.935 (Brasil, 2019) preconiza a atuagao interdisciplinar dos
profissionais de psicologia e servigo social com demais membros da comunidade escolar, com
o proposito de fomentar praticas colaborativas que promovam um ambiente educacional mais

favoravel e o desenvolvimento integral dos estudantes.

A presente legislagdo configura um marco significativo no processo de valorizagdo e
expansdo das atribuigdes do Servigo Social e da Psicologia na esfera educacional. Ao
reconhecer a imprescindibilidade desses profissionais no ambito escolar, a norma consolida a
interdisciplinaridade da educacdo e reitera a relevancia da promog¢do da satde mental, do

acolhimento e do suporte emocional como pilares fundamentais do processo educacional.

No que tange a atuagdo do Servigo Social na educacdo, uma das principais areas de
intervengao ¢ o reconhecimento da diversidade das familias, os assistentes sociais oferecem um
servico de acolhimento e orientagdo personalizado, fornecendo informagdes e apoio para que
cada familia possa superar os desafios e potencializar o desenvolvimento de seus membros. A
mediacdo de conflitos, realizada pelo Servigo Social, configura-se como pratica fundamental
no ambito escolar. Ao promover o didlogo e a negociacao entre os envolvidos, busca-se a
resolucao pacifica das divergéncias, garantindo o respeito mutuo e a constru¢do de um ambiente
escolar mais sauddvel e democratico. A articulacdo intersetorial ¢ fundamental para o
atendimento das demandas sociais identificadas pelo assistente social no contexto educacional.
Nesse sentido, o profissional desenvolve projetos e programas socioeducativos, estabelece
parcerias com outros profissionais e institui¢des, € promove o encaminhamento para servicos e
recursos externos, visando garantir a integralidade do atendimento. Na qualidade de
consultores, os profissionais de Servico Social colaboram na elaboracdo e concep¢do de
politicas educacionais, oferecendo subsidios técnicos para a formulagdo de diretrizes que
garantam a equidade e a qualidade do ensino. Atuam, ainda, no monitoramento e avaliagao

dessas politicas, propondo ajustes que as tornem mais eficazes.
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Bem como, a criagdo de espacos de participagdo e didlogo, como debates, grupos de
discussdo e assembleias estudantis, ¢ uma das a¢des do Servigo Social para promover o
protagonismo juvenil. Ao valorizar as vozes e experiéncias dos estudantes, busca-se estimular
sua participacdo ativa na constru¢do de suas proprias trajetérias. Os assistentes sociais
desempenham um papel fundamental na identificagdo e intervencdo em situagdes de
vulnerabilidade e violacao de direitos que acometem os estudantes, tais como violéncia, abuso,
negligéncia, discriminagdo e demais formas de injusti¢a social. Nesse contexto, oferecem
suporte psicossocial, realizam encaminhamentos para servigos especializados e desenvolvem
acdes estratégicas de prevencao e enfrentamento a essas situagdes, visando garantir a prote¢ao

integral dos direitos dos estudantes.

Outra atividade desenvolvida em ambiente escolar por assistentes sociais ¢ o estudo
socioecondmico como técnica utilizada pelo Servigo Social que compde o debate
contemporaneo sobre a instrumentalidade profissional. No Brasil, a realizacdo dos estudos
socioecondomicos tem como base formal pontos elencados na Lei Federal n® 8.662/1993 (Brasil,
1993), que dispde sobre o exercicio da profissao de assistente social. O Art. 4° dessa norma
assenta essa tarefa como competéncia profissional, assim demarcada: “XI- - realizar estudos
socioecondmicos com usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da

administracao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”.

A valorizagao e o reconhecimento do Servi¢o Social na educagdo foram impulsionados
por um conjunto de agdes estratégicas, tais como manifestagdes, debates e eventos académicos.
Essa mobilizagdo, marcada pela defesa da inclusao da profissdo na legislagao educacional, foi
crucial para visibilizar a importancia do Servigo Social no dmbito escolar e fortalecer os

argumentos em prol de sua inser¢ao nas politicas educacionais.

Outra legislagdo importante ¢ a Lei 14.819 de 2024 (Brasil, 2024), que institui a Politica
Nacional de Atengao Psicossocial nas Comunidades Escolares. A citada lei federal estabelece
que esta politica se configura como uma estratégia de integracao e articulagdo continua entre as
areas da educacao, da assisténcia social e da satide. O objetivo primordial desta colaboragdo
intersetorial reside no desenvolvimento de acdes abrangentes de promog¢ao da satide mental,
prevencdo de agravos psicossociais e atencdo especializada as necessidades psicossociais

identificadas no ambiente escolar.

Para os fins desta legislacdo, os membros que compdem a comunidade escolar sao
explicitamente mencionados os alunos, os professores, os profissionais que desempenham suas

funcdes na instituicdo de ensino e os pais ou responsaveis legais pelos alunos regularmente
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matriculados. Esta defini¢do busca delimitar o publico-alvo das agdes e diretrizes estabelecidas
pela referida politica nacional. A supracitada lei apresenta em seu texto os seguintes objetivos:
I - promover a saude mental da comunidade escolar;

II - garantir aos integrantes da comunidade escolar o acesso a atengdo psicossocial;

IIT - promover a intersetorialidade entre os servigos educacionais, de satide e de assisténcia
social para a garantia da atenc@o psicossocial;

IV - informar e sensibilizar a sociedade sobre a importancia de cuidados psicossociais na
comunidade escolar;

V - promover a formacdo continuada de gestores e de profissionais das areas de educacdo, de
saude e de assisténcia social no tema da saide mental,

VI - promover atendimento, agdes ¢ palestras direcionadas a eliminagdo da violéncia; ¢

VII - divulgar informagdes cientificamente verificadas e esclarecer informagdes incorretas
relativas a saude mental. (Brasil ,2024 s/p)

3.4 O papel do assistente social no ambiente escolar: competéncias e atribuicoes

O assistente social, no ambito escolar, exerce um papel multifacetado, com atribuigdes
e responsabilidades que visam a promog¢ao do bem-estar social dos estudantes, a garantia do
acesso aos direitos sociais € a melhoria da qualidade de vida da comunidade escolar. Sua
atuagdo, marcada pela amplitude e abrangéncia, ¢ fundamental para a promog¢do da justiga
social e o enfrentamento das desigualdades presentes nesse contexto. A literatura especializada
oferece um robusto arcabougo tedrico que subsidia a compreensdo das competéncias e
atividades desse profissional na esfera educacional. Ademais, o assistente social desempenha
papel crucial na articulacao entre a escola, a familia e a comunidade, atuando como mediador
e promovendo o didlogo e a participagdo ativa de todos os envolvidos no processo educativo

(Iamamoto, 2010).

Uma das atribuigdes primordiais do assistente social neste paradoxo profissional
consiste na promocao de agdes educativas e preventivas, com o objetivo de enfrentar questdes
sociais que interferem no cotidiano discente. Dentre os temas abordados, destacam-se a
violéncia, o bullying, o uso de drogas e a sexualidade, entre outros. Em colaboragdo com demais
profissionais da educagdo, o assistente social pode desenvolver programas e projetos que
incentivem a reflexao critica e a construgao de valores pautados na cidadania e no respeito a

diversidade (Iamamoto, 2010).

A pratica didria ¢ fundamentada em desafios diversos, cada institui¢do escolar esta
inserida em uma comunidade e regido, assim os padrdes culturais e socioecondmicos se

distinguem das demais, as situagdes a serem assistidas e as agdes a serem desenvolvidas



39

possuem ligagio direta com o publico escolar. A muisica “Marvin” do grupo musical Titds® em
1984, sob a autoria de Nando Reis e Sérgio Britto apresenta em sua letra, uma realidade digna
de acompanhamento e estudo de caso, ao narrar um jovem em situagao de vulnerabilidade que
por consequente a fatores familiares e sociais evade do ambiente escolar e culturalmente ¢
exposto na musica como algo assertivo e destinado a tal situacdo, diante a condi¢do familiar,

como um ciclo repetitivo.

A atuagdo do assistente social no ambito escolar exige a articulacdo de multiplos
conhecimentos, alinhada as competéncias e atribui¢cdes definidas na legislacdo profissional.
Essa abordagem multidimensional é fundamental para garantir a efetivagdo do direito a
educacdo, a vida, a dignidade alimentar, menstrual e visibilidade social. Muitas situagdes
identificadas em sua iniciagdo sdo precocemente intervindas com €xito, em exemplo: consumo
etilico, de entorpecentes, dependéncia quimica e psicologica, racismo, exploracdo e abuso
sexual, trafico humano, gravidez precoce, infec¢do de doengas transmissiveis, abandono de

incapaz, inclina¢do ao autoexterminio, dentre outros (lamamoto, 2010).

No contexto da inser¢do do assistente social no &mbito educacional, Silva (2008) destaca

diversas areas de atuagdo que demonstram a abrangéncia de sua intervengao:

a). No ambito das Secretarias Municipais de Educagdo, o assistente social atua como consultor,
prestando assessoria técnica as escolas. Suas agdes visam fortalecer a gestdo escolar, capacitando
os gestores a otimizar o uso dos recursos sociais disponiveis no municipio.

b). Nas unidades escolares da rede publica, o assistente social desenvolve intervencdes
direcionadas a comunidade escolar, atuando de forma proativa na identificag@o e no atendimento
de suas necessidades. Para tanto, elabora e implementa projetos, programas e servigos
especificos.

c¢). Nas instituicdes de ensino privadas, o assistente social desenvolve projetos e programas
voltados para o atendimento as familias de estudantes com deficiéncia, além de abordar tematicas
como violéncia, uso de drogas, abandono e negligéncia.

d). Em entidades filantropicas vinculadas a instituigdes religiosas, o assistente social ¢
responsavel pela realizagdo de avaliagdes socioecondmicas para a concessao de bolsas de estudo,
além de garantir o cumprimento das diretrizes estabelecidas pela Lei n® 12.101/2009, que dispde
sobre o Plano de Atendimento ao aluno bolsista. (Silva, 2008, p. 57)

O assistente social, inserido no contexto educacional, desenvolve um trabalho

abrangente que transcende a esfera escolar. Ao atuar em parceria com os gestores, oferece

3 E aos treze anos de idade

Eu sentia todo peso do mundo em minhas costas
Eu queria jogar, mas perdi a aposta

Trabalhava feito um burro nos campos

S6 via carne se roubasse um frango.

(..)
(Titas,1988)
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consultoria para a otimizagao da gestao de recursos € a promog¢ao de agdes que contribuam para
a melhoria da qualidade do ensino. Paralelamente, capacita os docentes para a identificacdo e o
manejo de situagdes complexas que envolvem a comunidade escolar, como casos de violéncia,
bullying e uso de substancias psicoativas. No que concerne a familia, o assistente social atua
como mediador, oferecendo orientagdo e encaminhando-a para os servigos especializados,
quando necessario. Busca, ainda, fomentar a participagdo familiar no processo educativo,
fortalecendo o vinculo entre escola e familia. Por fim, realiza intervencdes diretas com o0s
estudantes, por meio de agdes individualizadas e coletivas, visando promover o

desenvolvimento integral de cada aluno (Silva, 2008)



41

4 CONCLUSAO

A trajetoria historica da educagdo brasileira, notadamente no decurso do ultimo
centenario, evidencia uma continua e substancial transformacao, caracterizada pela expansao
da rede publica de ensino e pela promulgacdo de arcabougos normativos que solidificam o
direito universal a educacgdo. Paralelamente a essa evolucdo, observa-se uma crescente
conscientizacdo da sociedade acerca da intrinseca relevancia da educagdo para o
desenvolvimento nacional e para a consecugao da plena cidadania individual. Esse processo foi
impulsionado por movimentos sociais que postularam uma educac¢ao equanime, inclusiva e de
exceléncia, apta a promover um ambiente de acolhimento e a garantir oportunidades paritarias

de aprendizado a todos os individuos.

Nesse cendrio de mutacdes paradigmaticas, a disciplina do Servico Social, em sua
incessante busca por novas fronteiras de atuagdao, consolidou sua inser¢do no campo
educacional. Essa nova frente de trabalho imp0s aos profissionais do Servi¢o Social a
imperativa necessidade de um engajamento proativo no ambiente escolar, demandando a
concepg¢do e implementacao de projetos que harmonizem as dimensdes sociais e educacionais.
Para tanto, revelou-se indispensavel o aprofundamento em conhecimentos pedagogicos € no
dominio das legislagdes educacionais vigentes, capacitando o assistente social a atuar como um
elo fundamental entre as complexidades da questdo social e seus multiplos reflexos no processo

de ensino-aprendizagem.

A questdo social, enquanto cerne da andlise e da intervencao do Servigo Social, encontra
no espago escolar um campo proficuo para sua elucidacdo e para a efetivagdo de agdes
transformadoras. A presenca do assistente social nesse contexto visa, precipuo e
inequivocamente, intermediar a intrincada relagcdo entre as diversas manifestacdes da questdo
social e os impactos que estas repercutem sobre o campo educacional. Em um panorama social
contemporaneo, caracterizado por profundas metamorfoses estruturais e familiares, pela
precarizacao do trabalho, pela escassez de oportunidades e pela acentuagdo das desigualdades
sociais, conforme elucidado por lamamoto (2010), a atuagdo do profissional de Servi¢o Social

assume uma relevancia impar.

O assistente social, em sua prerrogativa técnico-profissional, emerge como um promotor
da inclusdo e dos direitos sociais no espago escolar. Sua interven¢do transcende a mera
assisténcia individualizada, estendendo-se a articulagdo de redes de apoio, a mediacao de

conflitos, a promog¢ao da participagdo social e ao fomento de politicas educacionais inclusivas.
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Ao operar na interface entre a escola, a familia e a comunidade, o assistente social contribui
para a desconstrucdo de barreiras que obstaculizam o pleno desenvolvimento educacional dos
discentes, combatendo a evasdo escolar, o fracasso académico e todas as formas de exclusdo

social que se manifestam no ambiente de ensino.

Diante dos desafios impostos pela sociedade brasileira, como a persisténcia da pobreza
e a intensificacdo das desigualdades sociais, torna-se imperativa uma reflexdo aprofundada
sobre a pratica cotidiana do assistente social no ambito educacional. A intervengao junto aos
alunos, a escola, a familia e a comunidade deve ser pautada por uma compreensao holistica da
complexidade do contexto social, buscando solugdes que ndo apenas amenizem os efeitos das
iniquidades, mas que efetivamente promovam a inclusdo e a equidade educacional. A atuagdo
do assistente social, portanto, configura-se como um pilar essencial para a constru¢do de uma
educacdo verdadeiramente democratica e socialmente justa, onde o direito a aprendizagem seja

uma realidade para todos, sem distingdes ou privilégios.
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