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RESUMO

No setor publico brasileiro, a inovagdo vem ocupando lugar de destaque e € considerada uma
das principais estratégias para o desenvolvimento das organizacGes e consequentemente
proporcionando entregas de qualidade para a sociedade. Com isso, esta pesquisa apresenta 0s
antecedentes da capacidade de inovacdo e 0 uso da abordagem de nudge com a finalidade de
influenciar o comportamento humano nos processos decisorios que geram a inovacgéo, 0 que
torna este estudo relevante. Esta dissertacdo teve como objetivo analisar em que medida o uso
da abordagem de nudge pode influenciar o comportamento para a inovagdo e a inovacdo no
setor publico brasileiro. A pesquisa quantitativa foi realizada por meio de survey, com coleta
dos dados via questiondrio estruturado, aplicado a uma amostra de trabalhadores no setor
publico do Brasil. Os dados foram analisados por meio da modelagem de equac@es estruturais
pelo estimador Partial Least Squares (PLS). Uma das contribui¢des deste trabalho foi aplicar
uma escala para mensurar o uso do nudge para influenciar o comportamento inovador entre 0s
trabalhadores do setor publico brasileiro. A pesquisa revela que o uso da abordagem de nudge
estd fortemente correlacionada com o comportamento para inovacdo, estimulando o
comportamento inovador dentro das organizacGes do setor publico. O comportamento para
inovacdo demonstrou ter uma associacao positiva com a implementagéo de inovagdo. Em suma,
os resultados desta pesquisa sdo valiosos para a compreensdo de alguns determinantes da
inovacdo no setor pablico. Essas descobertas destacam a importancia de politicas e estratégias
organizacionais que visem fortalecer o comportamento inovador como meio de impulsionar a

inovacdo no setor publico brasileiro.

Palavras-chave: inovacdo, nudge, tomada de decisdo, processos decisorios, setor publico

brasileiro, gestdo publica.



ABSTRACT

In the Brazilian public sector, innovation has been gaining prominence and is considered one
of the main strategies for organizational development, consequently providing quality services
to society. This research presents the antecedents of innovation capabilities and the use of the
nudge approach to influence human behavior in decision-making processes that generate
innovation, making this study relevant. The objective of this dissertation was to analyze the
extent to which the nudge approach can influence behavior towards innovation and innovation
itself in the Brazilian public sector. The quantitative research was conducted through a survey,
with data collected via a structured questionnaire applied to a sample of public sector workers
in Brazil. The data were analyzed using structural equation modeling with the Partial Least
Squares (PLS) estimator. One of the contributions of this work was to apply a scale to measure
the use of nudge to influence innovative behavior among workers in the Brazilian public sector.
The research reveals that the use of the nudge approach is strongly correlated with behavior
towards innovation, stimulating innovative behavior within public sector organizations.
Behavior towards innovation showed a positive association with the implementation of
innovation. In summary, the results of this research are valuable for understanding some
determinants of innovation in the public sector. These findings highlight the importance of
organizational policies and strategies aimed at strengthening innovative behavior as a means of

driving innovation in the Brazilian public sector.

Keywords: innovation, nudge, decision making, decision processes, Brazilian public sector,

public management.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo no setor publico brasileiro tornou-se um tema muito discutido e relevante,
considerando a melhoria na administracdo publica. A inovacdo no setor publico brasileiro
envolve implementacdo de novas abordagens, processos e tecnologias que objetivam melhorar

a eficécia, eficiéncia e qualidade do servigo publico (ENAP, 2023).

Se, por um lado, a inovacdo pode ser analisada como um fenémeno sistémico
envolvendo atores institucionais (GADELHA, 2016), por outro, parte das pesquisas se destina
a compreendé-la no ambito organizacional. (MIRANDA, 2019). Tidd e Bessant (2015)
afirmam que a gestdo da inovagdo € um processo que envolve decisGes importantes em varias
etapas, tais como a identificacdo de oportunidades, buscando novos conhecimentos e
tecnologias, fundamentais para fomentar a inovacdo, de forma que uma organizacdo se
mantenha competitiva e adaptada as mudancas, atenta as novas possibilidades e tendéncias.
Segundo os autores, a gestdo da inovacao deve estar alinhada a misséo e a visao organizacional,
com atividades voltadas ao desenvolvimento de tecnologias e produtos, criando parcerias de
transferéncia de tecnologia, adquirindo novas tecnologias e outros elementos que potencializam

a capacidade inovadora da organizacéo e a introducdo da inovagdo no mercado.

Frambach e Schillewaert (2002) afirmam que as caracteristicas organizacionais e
pessoais de um individuo influenciam no processo de tomada de decisdo para adogdo de uma
inovacdo, com destaque para a lideranca, que segundo Crossan e Apaydin (2010), desempenha
papel relevante através de uma visdo estratégica, proporcionando ambiente propicio para

criatividade e inovacao nas organizagoes.

O comportamento para inovacdo € um tema de crescente interesse, especialmente
no contexto do setor publico. A capacidade de inovar esta intrinsecamente ligada ao
comportamento dos individuos. A promog¢do de um ambiente favoravel a inovacao envolve
a adogdo de praticas que incentivem a criatividade, a colaboragéo e a experimentacao. Além
disso, é fundamental considerar os aspectos culturais e estruturais que podem facilitar ou

dificultar a implementacéo de novas ideias (ENAP, 2023).
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O estudo do comportamento para inovagdo ndao apenas esclarece os mecanismos
pelos quais a inovacdo pode ser promovida, mas também oferece insights praticos para a

construcdo de politicas e estratégias mais eficazes no setor publico brasileiro (ENAP, 2023).

A mudanca de comportamento para inovagéo requer um entendimento profundo das
motivacdes e barreiras enfrentadas pelos agentes publicos, assim como a aplicacdo de
abordagens como o nudge, que visam direcionar as escolhas e acbes de maneira sutil, mas
eficaz (ENAP, 2023; THALER, SUNSTEIN, 2019).

Para influenciar o comportamento para inovacao, o conceito de nudge? se apresenta
particularmente util por traduzir-se como uma ferramenta de incentivo e promog&o entre os
trabalhadores das organizacdes, criando normas sociais que facilitem a experimentagéo e
gerando valor para a inovacdo. As pessoas sao influenciadas pelo ambiente e por pequenos
estimulos e, com isso, podem-se projetar as intervencdes baseando-se nos conceitos de nudge
(THALER, SUNSTEIN, 2019; LEMOS, 2021).

O arquiteto de escolhas, responsavel por identificar e organizar estratégias que
levem as pessoas a tomarem decisdes mais eficazes, pode utilizar a abordagem de nudge, que
visa influenciar o comportamento por meio de pequenas mudancas no ambiente, sem
restringir as opcOes disponiveis (THALER; SUNSTEIN, 2019).

As capacidades para inovacdo sdo essenciais para o desenvolvimento e a
implementacdo de novas ideias e solugdes no ambiente organizacional. Essas capacidades
envolvem uma combinacgdo de competéncias individuais, recursos organizacionais e praticas
de gestdo que, juntos, facilitam a inovacdo. Entre as capacidades fundamentais, estdo a
habilidade de identificar e explorar oportunidades, a capacidade de adaptacdo e aprendizado
continuo, e a habilidade de gerenciar a ambiguidade e a incerteza inerentes ao processo
inovador (MONTEZANO et. al., 2022).

Além disso, a construgdo de um ambiente que estimule a colaboragéo e a troca de
conhecimento é crucial para o desenvolvimento de capacidades inovadoras. Segundo 0S
autores, a lideranca tambem desempenha um papel vital, ao proporcionar a viséo e o suporte
necessarios para que as equipes possam se engajar em atividades inovadoras. Dessa forma,

o fortalecimento das capacidades para inovagdo ndo apenas potencializa o desempenho

! Nudge séo iniciativas privadas ou publicas que orientam as pessoas em dire¢Ges especificas, mas que
também lhes permitem seguir seus proprios caminhos (SUNSTEIN, 2018)
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organizacional, mas também contribui para a criacdo de valor sustentavel e a competitividade
a longo prazo (MONTEZANO et. al., 2022).

Considerando os desafios de mudanca de comportamento para inova¢do como um
determinante da capacidade de inovacgédo no setor publico brasileiro, esta pesquisa abordou o
seguinte problema: em que medida o uso da abordagem de nudge pode influenciar o

comportamento para a inovacgao e a inovagdo no setor publico brasileiro?

As principais fontes de inspiracdo para o0 modelo teérico proposto nesta dissertacao,
que serdo discutidas no decorrer do trabalho, incluem Laursen e Foss (2012), Jansen et al.
(2005), Tidd e Bessant (2015), Isidro-Filho (2017), ENAP (2017, 2023) e Thaler e Sunstein
(2019), a fim de compreender como esses elementos se conectam, como podem ser gerenciados
e se 0 uso de nudge influencia 0 comportamento para inovacdo, promovendo a inovagdo de

forma mais eficaz no setor pablico brasileiro.
1.1. Justificativa

A inovacdo € uma das principais estratégias para o desenvolvimento de organizac6es
em geral e, especialmente, para organizacGes publicas. A inovacdo também envolve a tomada
de decisdo, especialmente em relacdo a selecdo de projetos e ao gerenciamento dos riscos
envolvidos (RASOOL et al., 2019, SCHLEICH, 2022).

Segundo Pantoja et al. (2010), a sociedade tem demandado cada vez mais que o poder
publico direcione seus esfor¢os para alcancar resultados concretos. Alem da eficiéncia, que tem
sido uma busca constante das organizacOes, atualmente a eficacia e a efetividade das acdes
governamentais sdo primordiais. Ndo basta apenas buscar a melhor relagdo custo-beneficio; é
necessario alcancar os resultados almejados e atender as necessidades legitimas da populacao.
Nesse contexto, o desempenho inovador das organizacdes esta diretamente ligado as pessoas
que nelas atuam, principalmente nas que adotam a inovagdo como foco central de sua estratégia.
Sdo elas que impulsionam e promovem a inovacdo, desempenhando um papel crucial na busca

por solucdes criativas e na consecugdo dos objetivos almejados (PANTOJA et al., 2010).

Segundo a Escola Nacional de Administragdo Publica, que promove o Concurso
Inovag&o no Setor Plblico Brasileiro?, em 26 anos de premiacio, foram apresentadas mais de

2,5 mil iniciativas e premiadas mais de 400 experiéncias inovadoras, possibilitando o

2 https://enap.gov.br/
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compartilhamento das conquistas das equipes de servico publico e fortalecendo a rede de

inovacao no setor pablico no pais.

Assim, a lacuna desta pesquisa € relevante, pois combina parte da literatura sobre
tomada de decisdo e uso de nudge, na perspectiva de influenciar o comportamento para
inovacdo, uma vez que pode desempenhar um papel fundamental na promocao da inovagao no
setor publico brasileiro, contribuindo para o desenvolvimento de politicas mais efetivas e

eficientes.

Esta pesquisa delimita-se a investigacdo do uso de nudge para estimular o
comportamento para a inovagdo que pode influenciar a inovagdo, conforme sera observado no
referencial tedrico mais adiante. Além disso, este estudo ndo abordara o nudge do ponto de vista
da pesquisa experimental, método que vem sendo tradicionalmente utilizado em pesquisas

sobre esse tema conforme observado na busca realizada nas bases de artigos cientificos.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo consistiu em analisar em que medida o uso da
abordagem de nudge pode influenciar o comportamento para a inovagéo e a inovacao no setor

publico brasileiro.
1.2.2. Objetivos Especificos

i.  Identificar os tipos de inovacéo no setor publico brasileiro;
ii.  Identificar os comportamentos necessarios a inovacao no contexto analisado;
iii.  Propor uma escala para mensurar a presenca da abordagem de nudge, de tal modo que

se possa avaliar se influencia o comportamento inovador.
1.3. Tematica e Organiza¢do do Trabalho

Alinhado ao objetivo do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (PPGA/CEFET-MG), os estudos sobre o
uso de nudge em tomada de decisdo como estimulo de mudanca para comportamento inovador

no setor publico foram realizados na linha de pesquisa: “Processos e Sistemas Decisorios”.
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+Este estudo também esta alinhado a tematica do grupo de pesquisa Nucleo de
Inovacdo, Competitividade e Empreendedorismo-NICE, que tem por objetivo promover, por
meio de ensino, pesquisa e extensao, a interacao entre 0 CEFET-MG, gestores e comunidades,
contribuindo para a melhoria dos processos decisorios e trazendo reflexdes acerca da

articulagdo entre teoria e prética.

Esta dissertacdo foi estruturada em cinco capitulos, incluindo esta Introdugdo. No
segundo capitulo, o referencial tedrico apresenta as questBes relativas a inovacéo,
comportamento para inovacdo e o uso de nudge, trazendo conceitos e relacdo entre ambos.
Também sdo abordados os conceitos que se relacionam com inovagdo e com processos
decisorios, teoria da decisdo para explicar o comportamento humano nas organizac¢@es, bem
como o conceito de ruidos que explicam a falha no julgamento humano. Também o nudge,
desde a racionalidade limitada, passando pelas heuristicas e 0s vieses cognitivos e arquitetura

de escolhas.

O terceiro capitulo descreveu os métodos utilizados na pesquisa para que os objetivos
fossem alcancados. J& o quarto capitulo trouxe as analises realizadas no software SmartPLS4 e
as discussdes sobre os resultados alcangados. Por fim, o quinto capitulo com as consideracdes
finais e contribuicdes da pesquisa, as referéncias e os apéndices relativos ao modelo do
questionario utilizando, ao modelo de divulgacdo e ao Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido utilizados na pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O capitulo do referencial apresentou o arcabouco teérico utilizado para esta pesquisa,
abordando diversos aspectos cruciais para a compreensdo da inovagao no setor puablico. A se¢édo
2.1 discutiu os conceitos fundamentais e as caracteristicas da inovacao, proporcionando uma
base sélida para as se¢des subsequentes. Em seguida, a se¢do 2.2 concentrou-se na tomada de
decisdo em inovacao, explorando os fatores que influenciam as escolhas estratégicas nesse
contexto. A secdo 2.3 aprofundou o processo e comportamento relacionados a inovagéo no setor
publico brasileiro, destacando as particularidades e desafios enfrentados por esse setor. Por fim,
a secdo 2.4 apresentou o conceito de nudge, analisando como essa abordagem pode ser utilizada
para promover mudancas de comportamento e incentivar a inovacdo. Juntas, essas secoes
ofereceram uma visdo abrangente e integrada do tema, essencial para o desenvolvimento desta

pesquisa.

2.1. Inovacéo

Segundo Manual de Oslo (2018), a inovacao € definida como a implementacdo de um
produto, seja ele bem ou servico, seja ele novo ou aprimorado, bem como a implementacéao de
um processo de negdcio novo ou aprimorado (OCDE, 2018). Gadelha (2016) afirma que a
inovacdo constitui um elemento de transformacdo econdmica, social e institucional que pode
compor um meio decisivo para o atendimento das necessidades humanas, aliando-se ao

conceito de desenvolvimento.

Schumpeter (1997) através de seus estudos, traz a inovagdo como conceito para
compreensdo da dindmica econémica. Na visdo schumpeteriana, a inovacdo é o motor do
capitalismo, considerando os novos produtos e processos, novos mercados, novas fontes de

suprimentos e a reorganizagdo de um setor (SCHUMPETER, 1997).

A geracdo de inovagbes € um dos principais fatores que impulsionam a
competitividade das organizacgdes, seguindo a teoria de Schumpeter e aprofundada pelos
neoschumpeterianos. Sendo assim, a inovagdo € um processo dindmico, que envolve riscos e

incertezas, mas que também pode gerar grandes oportunidades de crescimento e
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desenvolvimento para as organizagdes, sendo necessariamente atravessada por processos
decisorios (BAPTISTA; SWANN, 1998).

Nesse sentido, as organizacdes precisam estar preparadas para lidar com os desafios
da inovacdo e adotar estratégias claras e estruturadas para a introducdo de novas ideias,
tecnologias e modelos de negdcios, considerando diferentes fatores como a capacidade de
absorcdo tecnoldgica, a colaboragcdo com outras empresas e instituicGes, e a adequagdo ao
mercado consumidor (BAPTISTA; SWANN, 1998).

Segundo Damanpour (2014), a inovagdo envolve tanto a implementacdo de ideias
quanto o processo de criacdo e desenvolvimento de novas ideias. Para 0 autor, 0S processos
decisorios estdo presentes em todas as etapas e a tomada de decisao deve ser capaz de se adaptar

as mudancas e incertezas.

O quadro 1 apresenta alguns dos principais fatores que podem contribuir para a
inovacdo nas organizagdes. Variam desde a estrutura da organizagéo até o ambiente externo em
que esta inserida. Com relacdo aos fatores internos, destacam-se a lideranca, estratégia de

inovacéo e a gestdo de recursos humanos.

Com relacdo aos fatores externos, o acesso a recursos financeiros e tecnolégicos, bem
como arede de relacionamentos e a regulacéo do mercado sdo os destaques. Importante reforcar
que ndo se trata de uma lista exaustiva, mas sim de uma sele¢é@o dos fatores mais citados pela

literatura sobre inovacao.
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Quadro 1 - Fatores que contribuem para a Inovacao

Descricéo Referéncia
Ambiente externo Ambiente competitivo, mudancas tecnoldgicas, (Porter, 1985)
regulamentacBes governamentais, entre outros

fatores externos podem influenciar a inovag&o.

¥ [T e=Rel o1 v4: (o [o]g =188 Val ores e crencas compartilhados pelos (Schein, 1992; Cameron e
membros da organizacdo podem influenciar a Quinn, 2006)

inovacao.

Lideranca A lideranga pode influenciar a inovagédo ao (Amabile, 1998; Avolio et
estabelecer metas claras, fornece recursos e al., 2009)

suporte, promover a aprendizagem

organizacional e estimular o pensamento

criativo.
Recursos A disponibilidade de recursos, como capital, (Barney, 1991;
conhecimento, tecnologia e talento humano, Damanpour, 1991)

pode influenciar a inovagéo.

Parcerias estratégicas, colaboragdo com clientes, (Powell et al., 1996;
fornecedores e outras empresas podem Chesbrough, 2006)
estimular a inovacéo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das referéncias do quadro (2023)

Tidd e Bessant (2015) evidenciam que a inovagao é um processo continuo que envolve
acriacdo e implementacdo de novas ideias, produtos, servicos e processos. Além disso, afirmam
gue a inovacdo ndo se trata apenas de tecnologia, mas também de mudancas em processos,

modelos de negdcios e estratégias organizacionais.

Para Souza et al. (2022) a gestdo da inovacgédo potencializa o desempenho da inovagéo
nas organizac@es, considerando que o sucesso da adocdo de inovacdes depende da forma que
0S processos sdo projetados e gerenciados. Contribui também para o0 avango da ciéncia e
tecnologia na sociedade, uma vez que permite que o0s processos de adocdo de inovacgéo
considerando as necessidades de mercado e sociedade sejam eficazes e efetivos, influenciando

em acg0es politicas, culturais, sociais, ambientais e econémicas (Souza et al., 2022).

Silva, Bagno e Salerno (2014) afirmam que a gestdo da inovagdo desempenha um
papel relevante para as organizagGes, como uma abordagem e ndo apenas como processo

gerencial, fundamentando-se na compreensdo dos parametros organizacionais que a sustentam.

Um ponto de destaque € o de que ainda existem muitas barreiras para inducéo da gestéo
da inovagéo, pois as atividades de rotina de uma organizacdo impedem o envolvimento dos

funcionarios. Ainda que Silva, Bagno e Salerno (2014) apontem a existéncia de varios modelos
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de gestdo da inovacdo, Tidd e Bessant (2015) sugerem que o processo geral de inovagao possuli
diferentes fases: busca, selecdo, implementacdo e captura de valor, permeados pelos elementos

“estratégia” e “organizagdo” que suportam o processo. A figura 1 representa tal processo.

Figura 1 - Gestdo da Inovagéo

Proscsrar — oo

podemos encontar Sajecioinar — o que Imiplemmeniar - como Capburar - como
SOOITUnIdades parn iemos fazer— For taremos a inovagao mos benehciaremos
INEVRrT a7 ACSNIEGRTT R i AGHE T

Fonte: Tidd e Bessant (2015, p 85)

A organizagdo procura sinais sobre potenciais mudancgas na fase da busca, utilizando-
se de mecanismos desenvolvidos para sua identificacdo, processamento e selecdo. Com isso,
torna-se necessario identificar os fatores criticos de sucesso e as principais tendéncias

tecnoldgicas, além de avaliar a capacidade da empresa para inovar.

Na selecdo é essencial que as escolhas sejam ajustadas a estratégia geral adotada pela
organizacdo, construidas sobre &reas estabelecidas e de competéncia técnica, através do fluxo
de sinais, base de conhecimentos, bem como consisténcia com o negdcio geral (TIDD;
BESSANT, 2015).

Apols a busca de potenciais mudancas e a tomada de decisdo, selecionando as
mudangas, entra-se na etapa de implementacdo, onde transforma-se de fato a ideia em algo
concreto e real, através da aquisicdo do conhecimento, execucdo do projeto, lancamento e
sustentacdo da inovacdo. Portanto, a gestdo de projetos, a gestdo de portfolio e a gestdo do
conhecimento sdo fundamentais para garantir que os projetos sejam bem-sucedidos (TIDD;
BESSANT, 2015).
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Jé& na etapa de captura, pode-se afirmar que capturar valor é fundamental na inovacéo,
pois seu objetivo ndo é apenas criar algo, mas obter beneficios, como sucesso comercial ou
reducdo de custos. Muitas inovagOes técnicas falham em gerar valor a longo prazo devido a
imitacdo por concorrentes. Existem varias maneiras de capturar valor, como patentes e
conhecimento t&cito. Os "ativos complementares” sdo elementos ao redor do sistema de
inovacdo que sao dificeis de serem imitados (TIDD; BESSANT, 2015). O quadro 2 apresenta

as principais caracteristicas de cada etapa do modelo proposto.

Quadro 2 - Processo de Gestédo da Inovagao

Descrigéo

Identificacdo de sinais sobre mudancas potenciais;
Avaliacdo da capacidade da organizacéo para inovar;

Identificacdo de fatores criticos de sucesso e tendéncias tecnoldgicas.
Selecéo Escolhas ajustadas a estratégia geral da organizacdo baseadas em areas de
competéncia técnica;

Consisténcia com o negdcio geral da organizagao

el gl elze8 - Transformacéo de ideias em algo concreto e real;

Aquisicéo de conhecimento;

Execucdo de projetos;

Langcamento e sustentacdo da inovagéo

Captura Obtencdo de beneficios através da inovagéo;

Busca por sucesso comercial e reducgdo de custos;

Uso de estratégias de captura de valor, como patentes e conhecimento tacito

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Tidd e Bessant, 2015 (2023)

A organizag&o deve estabelecer uma cultura de inovacao, estimulando a criatividade e
a colaboracéo, ressaltando a importancia de medir o desempenho da inovagéo e fazer ajustes
constantes para melhorar o processo de inovacao, que a depender da fase na qual se encontra,
demandaréa do trabalhador os sistemas 1, 2 ou ambos para tomada de decisdo (KAHNEMAN,
2012).

A inovacdo no setor publico € distinta devido as suas dindmicas e objetivos especificos,
como a melhoria dos servicos a populacdo e a promocdo do bem-estar social. OrganizacGes

como a OECD e a ENAP destacam a necessidade de abordagens adaptadas a complexidade das
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politicas publicas, enfatizando estratégias colaborativas e participacdo cidada. Publicagdes
especializadas, como o Manual de Copenhagen, fornecem diretrizes metodoldgicas para

enfrentar esses desafios, refletindo a singularidade da inovacdo governamental.

2.2. O comportamento como fator-chave da capacidade de inovagéo no setor publico

Em paises desenvolvidos, a promocdo da inovacdo tém sido prioridade,
desempenhando um papel significativo na producdo de conhecimento sobre os fatores da
inovacdo. Tal interesse demonstra 0 reconhecimento da importancia da inovagdo no setor
publico, que impulsiona o desenvolvimento econdmico, eficiéncia em servi¢os publicos e

qualidade de entrega nas demandas da sociedade (ENAP, 2017).

A partir da segunda metade da década de 1990, surgiram no Brasil as primeiras
medidas de incentivo a inovacdo no setor publico, principalmente por meio de inovacgdes
incrementais (GENAUCH; SILVA, 2023). Embora a inovacdo no setor publico brasileiro ndo
possa gerar lucro direto, tem gerado impacto na sociedade e com isso tem ganhado papel de
destaque a medida em que o setor publico brasileiro enfrenta desafios de alta complexidade,
tornando necesséaria a busca pela inovacdo com a finalidade de melhoria de eficiéncia, qualidade
de servicos e entregas para a sociedade, através de implementacdo de novas ideias, abordagens
e tecnologias (CAMOES, 2019).

A tomada de decisdo para a inovacao no setor publico brasileiro, seja ela exploratéria
ou explotativa®, é influenciada por fatores que podem impulsionar ou facilitar a inovagio. E
comum observarmos trés tipos de abordagens para desenvolvimento e implementacdo de
inovacOes organizacionais: top-down, onde a alta direcdo desempenha o papel central;
horizontal, que envolve cocriacdo entre os trabalhadores da organizagdo, independentemente
do nivel hierarquico; bottom-up, onde as equipes de nivel hierarquico inferiores inovam sem
participacao de seus lideres (GONZALEZ et al., 2018; ENAP, 2017).

A inovacdo desempenha um papel relevante na geragdo de valor pablico. Isidro-Filho

(2018) propbs um modelo de gestdo publica inovadora que abrange quatro dimensdes essenciais

3 Para Gonzalez et al. (2018) a inovacgéo é classificada como exploratdria ou explotativa, dependendo de sua
proximidade com produtos, processos, servicos. A inovagdo exploratéria atende a demandas emergentes de
clientes ou de novos mercados, ja a inovacao explotativa é voltada para atender as necessidades atuais de clientes
e mercados. Sendo assim, considera-se que as inovagdes de exploragdo sdo as “radicais” e as inovagdes de
explotacdo sdo as “incrementais”.
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para a efetiva implementacdo da inovagédo no setor publico: ambiente, capacidade, atividades e
resultados da inovacao.

Ademais, as inovagdes no setor publico brasileiro sdo impulsionadas por melhorias
continuas, com objetivo de solucionar problemas em servicos, processos e gestdo. As inovacoes
de melhorias incrementais sdo mais comuns do que as inovacdes radicais. As organizacgoes
compartilham conhecimentos, tecnologias e competéncias e colaboram na producdo de

inovac0es, atuando como parceiras no desenvolvimento de solucdes e ideias (ENAP, 2017).

Ainda assim, o processo de inovagdo no setor publico brasileiro € muito complexo,
pois h& auséncia de competicdo, presenca de barreiras burocréaticas, resisténcia a inovacao,
limitacdo de recursos humanos e uma necessidade urgente de mudanca de comportamento “para
inovacao” (ISIDRO-FILHO, 2017). A figura 2 traz os niveis e fatores de influéncia para a

inovacédo no setor publico.

Figura 2 - Niveis e fatores de influéncia para inovagdo no setor publico

' I
Fatores Individuais
« Autonomia funcional;
« Estabilidade / mobilidade;

Fatores Organizacionais - Experiéncia proffssional;

- Folga de recursos (humanos, financeiros ou estruturais); - Criatividade;

- Estilo da lideranca; - Aspectos demograficos;

- Nivel de aversao a risco; - Satisfacdo com o trabalho;

- Conflitos e estruturas organizacionais. \- Envolvimento com o trabalho. )

Fatores Ambientais Caracteristicas da Inovacao

= Pressoes (midia, demandas politicas...); .
- Participacao em redes; Inovagao no

» Relacionamento interoganizacional; Setor Publico
- Orgaos préximos adotando a inovacao;

- Facilidade no uso da inovacao;
-Vantagem relativa;
= Compatibilidade;

i « Testabilidade.
= Aspectos regulatdérios.

Fonte: ENAP (2017, p. 128)
Para os fatores ambientais que impedem a inovagdo no setor publico, a formagéo de
rede de cooperacOes, a adaptagdo as mudancas legais, a adocéo de inovagdo por isomorfismo,
bem como a atencdo as demandas politicas e sociais, pode mitigar os fatores que trazem

morosidade a inovagéo no setor publico brasileiro (ENAP, 2017).
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Com relacdo aos fatores organizacionais que atrasam a inovacao no setor publico, a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros, estrutura, apoio da alta direcdo, valorizacao
e incentivo a “tentativas e erros”, premiagdes e planejamento estratégico efetivo e claro,
apresentam-se como ferramentas de incentivo a inovagdo no setor publico brasileiro (ENAP,
2017).

Ja os fatores individuais que dificultam a inovacdo no setor publico, o
desenvolvimento/capacitacdo profissional, estabilidade e flexibilidade no trabalho, satisfacao
com resultados, espaco para criatividade para propor ideias, diminuem as questdes que
impedem a inovacdo no setor publico brasileiro (ENAP, 2017).

No nivel das caracteristicas para inovacao no setor publico, apresentam-se 0s seguintes
fatores de influéncia: facilidade “de facil implementacdo e baixa complexidade”, Vantagem:
“Mais vantajoso que o processo/servi¢o anterior”’, Compatibilidade: “Compativel com o modus
operandi da organiza¢dao”, Replicabilidade: “Replicavel em outras organizagdes”, Custo-
beneficio: “custo baixo proporcionalmente comparado aos beneficios da inovacao” (ENAP,

2017).

A capacidade de inovagdo emerge como um diferencial para combinar esses fatores,
transcendendo a geracdo de ideias criativas, ou seja, envolve a habilidade de implementa-las
com sucesso, adaptando-se as mudangas do ambiente externo e aproveitando oportunidades
emergentes. Para Peng, Schroeder e Shah (2008), a capacidade de inovacdo é definida como a
habilidade de uma organizacdo em criar e introduzir novos produtos, processos e tecnologias
no mercado. Tal capacidade envolve ndo apenas a geracdo de novas ideias, mas também a
capacidade de as implementar com sucesso, adaptando-se as mudancas do ambiente externo e
aproveitando as oportunidades emergentes. Além disso, os autores destacam a importancia da
aprendizagem organizacional, da colaboracdo interna e externa, e da gestdo eficaz do

conhecimento para fortalecer a capacidade de inovagdo em uma organizacao.

A capacidade de inovacdo em uma organizacdo do setor publico possui nuances
diferentes das do setor privado, uma vez que ndo ha competitividade. Para Isidro (2018), a
inovagdo no setor publico é um processo dindmico de entrega de valor & sociedade e a
capacidade de inovar de uma organizacao no setor pablico esta condicionada aos atributos que

tornam a inovagdo uma competéncia da organizagao.
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Montezano et al. (2022) abordam os antecedentes da capacidade de inovagédo na gestao
publica, destacando os fatores que influenciam a habilidade das organizacBes publicas em
promover e implementar inovag6es. Entre tais antecedentes, discute-se aspectos como a cultura
organizacional, lideranca, recursos humanos, governanca entre outros, trazendo um
protagonismo & gestdo de recursos humanos, uma vez que para inovar, sdo necessarias praticas
que desenvolvam e estimulem as pessoas, bem como promovam ambientes seguros para

criatividade e inovacao.

O quadro 3 traz uma sintese comparativa dos fatores determinantes da capacidade de
inovacdo no setor privado e no setor publico brasileiro (VALLADARES, 2014; MONTEZANO
et. al., 2022).

Quadro 3 - Quadro comparativo dos fatores determinantes da capacidade de

inovacdo no setor privado e no setor publico brasileiro

AREAS DA PRATICAS DE GESTAO NAS  Préticas de gestdo nas organizacdes

ASPECTO  "GEsTAO  ORGANIZACOES PUBLICAS privadas

Capacidade | Lideranca Os lideres e gestores da organizacao Influéncia da liderangca em

de Inovagdo para demonstram apoio informal a conscientizar os seguidores sobre a
Inovacéo inovacdo, promovendo um discurso importancia de seu trabalho, ativando

incentivador e reconhecendo outras suas necessidades mais elevadas e
prioridades como mais relevantes do  motivando-0s a superar interesses

que a inovacao. pessoais em prol da organizacao.
Intencéo No discurso organizacional, a Disposicdo da empresa em assumir
Estratégica  inovacdo é reconhecida como uma riscos para promover a mudanga, o
da Inovacdo | estratégia crucial para o sucesso, com | desenvolvimento tecnoldgico e a
as iniciativas e projetos inovadores inovacdo, buscando alcancar uma
valorizados como essenciais para a vantagem competitiva.

estratégia da empresa, enquanto as
pessoas compartilham a visdo de que
o0 desenvolvimento da organizacdo
ocorrera por meio da inovagao.

Pessoas As pessoas sdo capacitadas e Estratégias de gestdo de recursos

para incentivadas a participarem de humanos voltadas para a inovacao,

Inovacao iniciativas e projetos de inovagdo na proporcionando autonomia,
organizacéo, sendo selecionadas com  estabelecendo metas desafiadoras e
base em competéncias e oferecendo suporte para a realizagéo
caracteristicas pessoais relacionadasa e o comprometimento com 0s
inovacdo, enquanto a organizacao objetivos organizacionais.

investe no desenvolvimento das
habilidades necessérias para
promover a inovacao.
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Aspecto

Areas da
Gestdo

Préticas de Gestdo nas
organizacoes publicas

continua

Préticas de gestdo nas organizagoes
privadas

Capacidade
de Inovacéo

Projetos para
Inovacao

Tecnologias
para Inovagdo

Co-Criacao da
Inovacéao

Flexibilidade
Organizacional

A organizacdo demonstra
comprometimento com a execugao
da inovagdo por meio da
abordagem de projetos, garantindo
que tais projetos sejam planejados
formalmente, e que 0s recursos
Necessarios para sua execucdo
sejam adequadamente gerenciados
e disponibilizados.

As iniciativas e projetos de
inovacgdo contam com o suporte de
softwares convencionais de uso
geral na organizacdo, além do
fornecimento de computadores e
outros equipamentos multimidia
para auxiliar nas atividades de
inovacdo. A organizacdo também
disponibiliza ferramentas para o
armazenamento de dados e
informacdes relevantes aos
projetos e iniciativas de inovacao.
A organizacdo mobiliza seus
membros para contribuirem com
ideias e informagbes em
iniciativas e projetos de inovagéo,
incentivando a busca por ideias
criativas para a solugéo de
problemas e promovendo o
compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias
entre as pessoas.

A organizacdo realiza o
planejamento do uso de recursos
financeiros e orcamentarios
destinados a inovag&o, assim como
da aquisicao de insumos
necessarios para 0s projetos
inovadores. Além disso, flexibiliza
contratos de trabalho para
viabilizar a inovacgdo e estabelece
prazos adequados para as
iniciativas e projetos inovadores.
Ainda, disponibiliza dados e
informacdes relevantes para
inovacao e ajusta sua estrutura,
normas e procedimentos para
promover e viabilizar o processo
inovador.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir de Montezano et. al

de inovacdo, incluindo a avaliagéo
criteriosa dos projetos e a busca por
compreensao, comprometimento e
apoio tanto corporativo quanto
pessoal.

Processo de criagéo e
desenvolvimento de tecnologias que
agregam valor, incluindo etapas de
identificag&o, sele¢do, aquisicao,
exploracéo e protecao.

A organizagéo cria um ambiente
receptivo as contribuicoes de seus
membros para as iniciativas e
projetos de inovagéo.

Grau de autonomia, flexibilidade de
controles, comunicagao horizontal,
valorizagdo do conhecimento e
informalidade nas relacdes,
permitindo uma resposta agil as
mudangas ambientais.

. (2022) e Valladares et. al. (2014).
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Pode-se afirmar, a partir deste quadro, que o comportamento para inovacao € fator
determinante para capacidade de inovagdo, bem como o desenvolvimento das competéncias
necessarias a inovacdo, tanto no @mbito individual quanto no organizacional, tanto no setor
privado quanto no setor publico (MONTEZANO et. al., 2022).

Além disso, o comportamento para inovacdo advém de fatores que favorecem a
inovacdo, tais como: ambiente, apoio da lideranca e suporte para tentativa e erro. Em nivel
individual, o comportamento pode ser influenciado diretamente pela lideranca; coletivamente,
pela relacdo entre os colegas de equipe; organizacional, pelas percepcdes sobre oportunidades
de inovar na organizagdo (VELOSO et al., 2021).

Para Suseno et al. (2019), a presencga de atividades que possam proporcionar aos
trabalhadores oportunidades de desenvolverem novas habilidades esta positivamente
relacionada ao comportamento para inovacao. Os individuos com uma personalidade proativa
também sdo mais propensos a apresentarem comportamento para inovacgao, uma vez que

possuem uma motivagado intrinseca para busca e implementacdo de ideias criativas.

As descobertas nos estudos de Suseno et al. (2019) destacam a importancia de que
para além de se considerarem as caracteristicas das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores, também devem-se considerar o0 contexto das organizagdes e as caracteristicas
individuais do trabalhador para o incentivo de comportamento para inovagao.

Com base em OCDE (2017), a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)
criou a Escala Comportamental para Inovacao Publica (ECIP), apontando que o comportamento
para a inovacdo - curiosidade, fluéncia em dados, colaboracdo, capacidade narrativa e
comunicacdo, iteracdo e experimentacdo de solucdes e abertura ao risco (ENAP, 2023) - é
essencial para impulsionar a inovagéo no setor publico brasileiro, criando um ambiente propicio

para a geracdo de solucdes inovadoras e uma entrega relevante para a sociedade (ENAP, 2023).

Com relagdo a curiosidade, a mesma se apresenta como uma caracteristica
fundamental para servidores publicos inovadores. A curiosidade transcende a mera busca por
conhecimento, incorporando um desejo intrinseco de explorar, aprender e descobrir novos
horizontes. Servidores publicos curiosos ndo se contentam com o status quo; ao contrario, eles
estdo avidos por investigar problemas, questionar pressupostos e buscar soluges criativas que

possam elevar o desempenho e a eficiéncia das politicas e servigos publicos (ENAP, 2023).
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J& a fluéncia em dados é considerada essencial, uma vez que os ambientes sdo cada
vez mais orientados por informacdes. Servidores fluentes em dados possuem a capacidade de
coletar, analisar e interpretar informacdes quantitativas e qualitativas. Tal habilidade ndo apenas
permite a tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias, mas também possibilita a
identificacdo de oportunidades de melhoria com base em dados concretos, fortalecendo assim
a efetividade das a¢des no setor publico brasileiro (ENAP, 2023).

Além disso, a colaboracdo surge como um pilar indispensavel para fomentar a
inovacédo no setor pablico. Servidores colaborativos valorizam o trabalho em equipe e buscam
ativamente parcerias para cocriar solugdes para desafios complexos. Ao compartilhar
conhecimentos, habilidades e recursos, eles ampliam suas capacidades individuais e coletivas,
impulsionando assim a eficicia e a eficiéncia das intervencdes no setor publico brasileiro
(ENAP, 2023).

A narrativa e a comunicagdo eficaz também desempenham um papel significativo na
promoc¢do da inovagdo no setor publico. A habilidade de contar histérias de maneira clara,
envolvente e persuasiva permite que servidores publicos transmitam ideias, mobilizem pessoas
e estabelecam conexdes profundas com os usuarios dos servicos pablicos. Uma comunicacgéo
eficaz ndo apenas facilita a compreensdo e aceitacao das politicas e iniciativas governamentais,
mas também contribui para o fortalecimento da confianca e legitimidade das organizagdes
publicas (ENAP, 2023).

A iteracdo e a experimentacdo de solucdes emergem como elementos-chave no
processo de inovacgao no setor publico. A disposicdo de testar hipoteses, aprender com 0s erros
e ajustar abordagens é essencial para o desenvolvimento e implementacdo de politicas e
programas governamentais eficazes e adaptéaveis. Servidores que adotam uma abordagem
iterativa e experimental podem descobrir alternativas mais eficazes e inovadoras, promovendo
assim a melhoria continua e a adaptacdo as necessidades em constante evolugdo da sociedade
(ENAP, 2023).

Por fim, a abertura ao risco desempenha um papel fundamental na capacidade do setor
publico de se adaptar e inovar em um ambiente em constante mudanca. Servidores publicos
abertos ao risco estdo dispostos a assumir desafios e explorar novas oportunidades, mesmo que
iSso envolva incerteza e possiveis contratempos. Essa disposicdo para enfrentar o desconhecido
e buscar solugbes inovadoras é essencial para impulsionar a transformagéo e o progresso no
setor publico brasileiro (ENAP, 2023).
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Montezano (2021) afirma que tais competéncias comportamentais sdo um fenémeno
multinivel, que envolve niveis: individual, de equipe e organizacional. Tais niveis estdo inter-
relacionados na geracao de resultados desejados da inovacéo e essa interdependéncia ressalta a
importancia de abordar amplamente a inovacéo, a fim de obter o progresso desejado no setor
publico brasileiro (ISIDRO-FILHO, 2017).

Diante do exposto, a seguinte hipotese foi formulada:

H1 — O comportamento para inovacdo esta positivamente relacionado a implementacéo de

inovacao no setor publico brasileiro

O préximo capitulo traz a tomada de decisdo em inovacdo, conceituando seus aspectos,
tais como heuristicas e vieses cognitivos, arquitetura de escolhas e racionalidade. A tomada de
decisdo é tida como um antecedente do comportamento para a inovagdo, uma vez que é através

dela que o comportamento € alterado.

2.3. Tomada de Decisdo em Inovacao

Os processos decisorios em relacdo a inovacdo podem ser desafiadores para as
organizagOes, uma vez que envolvem a tomada de decisdes com riscos e experimentacdo de
novas ideias. Nesse sentido, os autores enfatizam a importancia de processos claros e
estruturados de tomada de decisdo, que envolvam multiplos atores e considerem diferentes
fatores, tais como o potencial de mercado, a viabilidade técnica e 0s recursos necessarios
(LAURSEN, FOSS, 2012).

Desde os anos de 1950, diversos cientistas sociais abordam os processos decisorios,
caracterizando as etapas, 0s tipos de decisao e as caracteristicas dos tomadores de decisdo. A
tomada de decisdo e o julgamento sdo dois temas que se correlacionam com diversas areas tais

como economia, psicologia e administracdo (SIMON, 1955).

Para este modelo tradicional de processo decisério, que tem como default o modelo de
escolha racional, o tomador de decisdo racional escolhe uma opg¢do com base em suas
avaliacOes sobre as probabilidades de cada resultado possivel, julgando sua utilidade e
escolhendo a opc¢éo que oferece a combinacgdo mais satisfatoria (GILOVICH; GRIFFIN, 2010).
A figura 3 apresenta as etapas do processo decisorio (PECI, A.; SOBRAL, F., 2008):
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Figura 3 - Etapas do processo decisorio

ldentificac&o da — Analise e diagnodstico
[ situacdo ] [ da situacio ] 1

* l|dentificaruma cportunidade = |dentificacSe dos cbjetivos que
ou um problema, avaliaro pretende alcancara partir da analise
progresso da organizac3o e das causasda situacdo e discussSo e
maonitorar astendé&nciazdo partilhade opinides sobre a situacSo.
ambiente. Etapacrucial paraa
eficacia do processo decisdrio.

Desenvolvimento
de alternativas

= Desenvolver um conjunto de
alternativas para responder 2=

necessidadesda situacSo e
' solucionarascausas

[ Monitoracéo e ] _ [ Selegdo e ]— [ Avaliagdo de ]

feedback implemer‘tagéo alternativas

* Maonitorar a implementacioda * Escolha da altemativa que
decizsSo e svaliar sus eficacia melhor se adequaaos
no 3lcance das metas objetivos e valoresda
estabelecidas. organizacdo e que permita
resclver o problemacu
aprowveitar a oportunidade.

* Awvaliac3o e comparac3o das
alternativas e principais
impactos de cadauma.

Fonte: Adaptado de Peci e Sobral (2008)+

Para Simon (1976), na maioria das organizacGes, ha distincdo entre os tipos de
decisdes tomadas pela alta direcdo e de decisbes tomadas pelos baixos niveis hierarquicos,
sendo estas Gltimas inerentes ao dia a dia. Com isso, foram identificadas decisGes programadas
ou ndo, sendo ambas alinhadas as decisdes altamente programadas, de um lado, e as néo-
programadas, de outro. As decisfes programadas sdo consideradas as de rotina, com normas
pré-estabelecidas para sua execucao, e as decisdes ndo-programadas sdo aquelas consideradas
de natureza complexa, sem uma metodologia para execucdo. O quadro 4 traz uma comparagédo
entre as decisGes programadas e as decisdes nao-programadas, por classificacdo, natureza,

ambiente, método e as possiveis técnicas para apoio a tomada de deciséo.

Quadro 4 - Decisbes Programadas e Decisdes ndo Programadas

DECISOES PROGRAMADAS  DECISOES NAO PROGRAMADAS

Classificagdo da decisdo = Rotineiras; Singulares;
recorrentes; inovadoras;
programaveis; especificas
genéricas

Natureza da situagdo Bem definidas; Ambiguas;
Estruturadas Desestruturadas

Ambiente de decisdo Condicdes estaticas; Condic¢6es dindmicas;
informacdo confidvel e precisa Pouca informacéo disponivel
Decisdes programadas Decis@es ndo programadas

4 hitps://admconecta.wordpress.com/2015/11/01/tomada-de-decisao/
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continua

DECISOES PROGRAMADAS  DECISOES NAO PROGRAMADAS

Método de decisao Regras; Julgamento e principios do tomador de
Procedimentos; decisao
Politicas
Técnicas de apoio a Modelos Matematicos; Sistemas de apoio a decisdo corporativa;
deciséo Planilhas; simulacdes;
Orcamentos; analises de cenarios;
Pesquisa Operacional intuicdo

Fonte: Adaptado de Peci e Sobral (2008)s

Ainda sobre o processo de tomada de decisdo, nem sempre os tomadores de decisdo
tém acesso a todas as informagdes. Em muitos casos, os detalhes sobre os processos e atividades
das organizacdes sdo desconhecidos para os gestores, fazendo com que estes se distanciem da
“decisdo otima” (SIMON, 1976). Simon (1997) apresenta o conceito da racionalidade limitada
(bounded rationality) admitindo que, para lidar com situacdes complexas, o tomador de
decisbes deve construir um modelo simplificado para cada situacdo. A figura 4 representa a
forma como a racionalidade limitada se apresenta (PECI, A.; SOBRAL, F., 2008).

Figura 4 - Racionalidade Limitada

Complexidade
dasituagdo

b

I.nfl:urma-;al:u a Limitag es Ierta foes |
incampleta =ity acion ai individuais

Restrigies de
tempo & custo

Fonte: Peci e Sobral (2008, p. 110)

5 https://admconecta.wordpress.com/2015/11/01/tomada-de-decisao/
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Outro estudo sobre o processo de tomada de deciséo, feito por Kahneman (2012), traz
um outro panorama com relacdo a forma em que as decisfes sao tomadas: Sistema 1 e Sistema
2. O sistema 1 € o que opera de forma automatico e intuitivo, com celeridade e pouco esforco.
Ele agrega nessa decisdo automatica um conjunto que é composto por nossas experiéncias e

crencas.

O sistema 2 é lento e analitico. Este é controlador e responsavel por decisdes que
demandam atividades mentais mais complexas, demandando assim mais concentracao, esforco
e energia (KAHNEMAN, 2012). A figura 5 representa os sistemas 1 e 2.

Figura 5 - Os sistemas 1 e 2

INTUICAO RAZAO
PERCEPCAO Sistema 1 Sistema 2
Rapido Devagar
8 Paralelo Serial
w Automatico Controlado
] i Ativo
8 Passivo Governado por regras
o Aprendizado lento Flexivel
o Emocional Neutro
Representacao conceitual
o Estimulos
% correntes; Passado, presente e futuro
mw
= Vinculo de
8 estimulo.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Kahneman (2012), 2023.

Para Simon (1978), os individuos possuem limitacdes no processamento de
informacdes e, consequentemente, as tomadas de decisdo ndo sdo inteiramente racionais. Em
funcéo de tais limitacOes, os tomadores de decisdo fazem uso de atalhos mentais (heuristicas)
para tomar decisdes (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974).

Tversky e Kahneman (1974) ao explorar publicagdes sobre a racionalidade limitada
de Simon, ndo apenas observaram que as decisdes sdo tomadas com base em estratégias nao

Otimas, mas também chamaram a atencdo sobre a frequéncia com que as heuristicas séo
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utilizadas, resultando no que se chamam de vieses indesejados e até mesmo distorcendo a

capacidade de tomada de decisGes racionais.

As heuristicas foram estudadas no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, por
Tversky e Kahneman, que revolucionaram a pesquisa académica no que tange o julgamento
humano (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974). A pesquisa publicada por eles na &rea de
julgamentos sob incerteza propds trés heuristicas utilizadas pelas pessoas nos processos de

tomada de deciséo. A figura 6 apresenta as trés heuristicas:

Figura 6 — Heuristicas

Insensibilidade  a Ancoragem e ajuste:

probabilidade de _ 1. Vies do ajuste
resultados anteriores; Disponibilidade: insuficiente;

2. Insensibilidade ao W 1. Viés da W 2. Viés na avaliacdo de
tamanho da amostra; recuperabilidade; eventos conjuntivos;

3. Erros de concepcdo JJ 2. Viés da eficacia da f 3. Viés na avaliagdo de
sobre chance; procura; eventos disjuntivos;

4. Insensibilidade a W 3 Viés da W 4. Excesso de confianga;
previsibilidade; imaginabilidade; 5. Armadilha da
5. Ilusdo da validade; 4. Vies da correcdo @ confirmagdo

6. Erros de concepgio JAlusoria.
sobre regressao.

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Tversky e Kahneman (1974), 2023.

Quando ha julgamento por estereotipo, onde as bases destes julgamentos sdo modelos
mentais de referéncia, chamamos de heuristica da representatividade. A heuristica da
disponibilidade é a que ocorre quando existem situaces em que as pessoas avaliam a frequéncia
de uma classe ou probabilidade de um evento pela facilidade pela qual podem ser trazidas a
memoria. J& 0 viés da ancoragem e ajuste baseia-se em algum valor inicial a fim de confirmar

0 que se considera ser verdadeiro, negligenciando qualquer busca de informagdes com indicios
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de nédo confirmacéo (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974). O quadro 5 traz um resumo dos vieses

que podem impactar as decisdes no campo organizacional.

Quadro 5 - Vieses cognitivos na tomada de decisdo organizacional

TIPO

DE VIES

DESCRICAO DO VIES

Vieses
orientados para
acao

Viés do otimismo

Tendéncia de superestimar resultados das acGes planejadas, superestimar 4
probabilidade de eventos positivos, e subestimar a probabilidade de eventos
negativos.

Excesso deconfianca

Tendéncia de superestimar seu nivel de habilidade em relagéo aos outros. Ao
liderar superestimam sua capacidade de afetar os resultados futuros eassumem
o crédito por resultados passados, sem reconhecer o papel do acaso.

Negligéncia do

Tendéncia de planejar sem levar em consideragdo as respostas competitivas.

desalinhados

concorrente
Incentivos Incentivos concedidos para individuos nas organizacfes adotarem determinado
individuais ponto de vista ou para buscar resultados favoraveis a sua unidadeou a eles préprios,

a custa do interesse geral da empresa.

Complementos

Apego emocional de individuos para pessoas ou elementos do negdcio (como

Vieses de inadequados  |produtos ou marcas legadas), criando um desalinhamento de interesses.
interesse Percepcio . L . « . ; i
desalinhada de Discordancias (_multas vezes nao talada) sobre a hierarquia ou peso re!atlvo das
objetivos metas estabelecidas pela organizagéo e sobre os processos para se alcanga-las.
corporativos
Predisposicdo em aceitar informagdes que confirmem as proprias opinides oud
Vies de tendéncia de valorizar evidéncias consistentes com uma crenca existente e
confirmagéo subvalorizar evidéncias que vao contra uma crenga existente, ou a tendénciade
falha em pesquisar imparcialmente por evidéncias.
Gestdo porexemplo |Generalizagdes com base em exemplos que sdo particularmente recentes ou
Vieses de memoraveis.
reconhe- Falsas analogias-
cimentf) de experiéncias ComparagBes com situagdes que ndo sdo diretamente comparaveis.
Padrdes enganosas
Poder do Storyteling [Tendéncia de lembrar e acreditar mais facilmente em um conjunto de fatos
guando eles sdo apresentados como parte de uma historia coerente.
. ~ |Tendéncia de avaliar um plano ou proposta com base no histérico da pessoaque
Viés do campedo . .
0 apresenta, mais do que sobre os fatos que o apoiam.
Ancoragem e [Tendéncia de basear-se a decisdo em um valor ou informac&o inicial, levando
ajuste insuficiente |posteriormente a ajustes de estimativas insuficientes.
N Tendéncia de sentir perdas mais do que ganhos da mesma quantidade,tornando-
Aversdo a perda S : .
nos irracional mente mais avessos ao risco.
Fal&cia do custo  |Ao considerar agdes futuras damos mais atencdo ao historico de custos quendo
irrecuperdvel  [sdo recuperaveis
Escaladade  [Por causa do esforgo, dinheiro e tempo ja investidos, acabamos investindo
compromisso  [recursos adicionais em um projeto aparentemente fracassado.
Viés da Tendéncia de acreditar ter um controle ma_lior do que aquele que realmente
Vieses de controlabilidade temos sobre 0s resultad(~)s, 0 que nos leva a julgar de forma equivocada o graude
estabilidade risco de um curso de acéo.

Viés de status quo

Tendéncia de preferir manter seu estado atual na auséncia de pressdo para
muda-lo, ainda que a mudanga forneca op¢des melhores.

Viés do presente

A tendéncia de valorizar muito as recompensas imediatas e subvalorizar os
ganhos a longo prazo.

Viés de
sobrevivéncia

Um tipo de viés de selecdo de amostra que ocorre quando um individuo confunde
um subgrupo bem-sucedido visivel como o grupo inteiro. Ocorre quando um
individuo considera apenas a observagdo sobrevivente, sem considerar 0s pontos de

dados que ndo sobreviveram no evento.
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continua

TIPO DE VIES DESCRICAO DO VIES

Groupthink Tendéncia de se esforcar por consenso a custa de uma avaliagdo mais
realistade cursos alternativos de acéo.

'Tendéncia de focar a propria perspectiva a ponto de ndo poder imaginar
Egocentrismo  {como os outros serdo afetados por uma politica ou estratégia. Presume-se
que todostenham acesso s mesmas informacdes.

Tendéncia dos grupos se alinharem com as opinides de seus lideres,

Gestao do girassol .
expressaou presumida.

comportamento em gue seus pares estdo envolvidos.

Quando um individuo olha para o comportamento de seus pares para informar
Vieses sociais Prova social suas tomadas de decisdo, e sua tendéncia a se conformar com o mesmo

Viés da afinidade [E a tendéncia de avaliar melhor aqueles que se parecem conosco.

Ocorre quando as pessoas acreditam e reforgcam esteredtipos sem base

Viés da percepgao |- vota em fatos.

/A propensdo de, a partir de uma sé informagdo positiva ou agradavel,
Efeito Halo ser

muito mais disposto a avaliar positivamente o restante das informacdes,
mesmo que ndo o sejam.

Fonte: GOMES, J.H.G.M., (2022)

No campo organizacional, decisdes sdo influenciadas com muita frequéncia por
diversos vieses e estes podem afetar a qualidade da tomada de deciséo, pois levam os tomadores
de deciséo a confiarem em informacdes limitadas ou a usar de interpretacao seletiva dos dados,
com conclus@es enviesadas. Um exemplo é o viés da confirmacdo, que pode levar um tomador
de decisGes a buscar apenas as informacGes que confirmem suas crencas preexistentes,
rejeitando quaisquer alternativas (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974).

Os vieses tidos como sociais também desempenham papel relevante, como por
exemplo o de afinidade, onde o tomador de decisdes favorece pessoas ou ideias semelhantes a
si mesmo. Posto isso, identificar e mitigar esses vieses é fundamental para a tomada de decisdes,
tidas como imparciais no campo organizacional, otimizando as decisdes estratégicas das
organizagOes (TVERSKY, KAHNEMAN, 1974).

Os vieses cognitivos e as heuristicas consideram o comportamento de um grupo de

pessoas nos processos de tomada de decisdo. Por outro lado, “ruido®”

sdo os fatores que
determinam o comportamento individual. Em uma organizagdo, 0s sistemas que S&o

considerados ruidosos sao os que apresentam variagcOes indesejadas em julgamentos e decisoes,

6 o ruido é “a variabilidade indesejada em julgamentos que deveriam, em termos ideais, serem idénticos, gerando injustica

generalizada, altos custos econdmicos e erros de muitos tipos” (KAHNEMAN et al., 2021, p. 16)
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pois 0s membros de uma organizagdo adotam padrdes diferentes e inconsistentes de julgamento
(KAHNEMAN et al., 2021).

Com relacdo a arquitetura de escolhas, o termo se refere a forma como as decisdes sdo
estruturadas em uma determinada situacdo. Seu desenho pode ser mais ou menos deliberado ou
acidental. Um arquiteto de escolhas tem a responsabilidade de identificar e organizar estratégias
para que as pessoas tomem decisdes mais eficazes (THALER, SUNSTEIN, 2019).

Para Kahneman et al. (2021), a tomada de decisdo nao € um processo linear, tampouco
unidimensional. As heuristicas e vieses cognitivos influenciam tanto na geracdo de ideias
quanto na selecdo de melhores alternativas. Compreender 0s aspectos principais da tomada de
deciséo e sua interagdo com a inovacgéo contribui com que os trabalhadores e suas organizagoes

adotem abordagem eficazes para inovacao (Poole et. al., 2000).

Além disso, Poole et. al. (2000) enfatizam que 0s processos decisorios na inovacao
sdo complexos, ja que envolvem incertezas e riscos, e demandam uma gestdo eficiente para

garantir que as decisfes sejam tomadas de forma estratégica e eficaz.

A secdo seguinte conceitua o nudge, a fim de propor a possibilidade de seu uso como
abordagem para alterar o comportamento, uma vez que este pode influenciar positivamente o

comportamento para inovacao nas organizacdes em geral e no setor publico.

2.4 Nudge e seu uso como abordagem para mudanga de comportamento para inovacao

Os estudos mais recentes propostos por Thaler e Sunstein (2019) sobre o contexto de
intervencdo e/ou influéncia sdo da abordagem do nudge. Para eles, nudge é qualquer
intervengdo na “arquitetura de escolha”, ou seja, na estrutura do contexto de decisdo, que “altera
0 comportamento das pessoas de forma previsivel sem proibir quaisquer opgdes ou alterar
significativamente seus incentivos econdmicos e que seja facil de evitar e barata” (THALER;
SUNSTEIN, 2019, p. 14).

A arquitetura de escolha se baseia em descobertas das ciéncias comportamentais para

o0 design do ambiente dos tomadores de decisdes. Refere-se também aos aspectos de diferentes

opcodes disponiveis para 0s tomadores de decisdes. A estas intervencdes que alteram as opgdes
apresentadas, chamamos de “nudge” (THALER et al., 2013).
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Para Beshears e Gino (2015), gestores e lideres de uma organizagdo enquanto
arquitetos de escolhas podem modificar o ambiente de tomada de deciséo a fim de aumentar
escolhas que produzam bons resultados. A forma como as opc¢des de escolhas é apresentada
neste ambiente pode gerar uma influéncia inconsciente nos resultados, pois a arquitetura de
escolha altera o comportamento das pessoas de forma previsivel (THALER; SUNSTEIN,
2019).

Para Thaler e Sunstein (2019) um nudge ndo € mandatdrio e as pessoas podem optar
por aceitar ou ndo a intervencdo do arquiteto de escolhas, o0 que pressupde que o tomador de
deciséo tem definidas suas preferéncias de modo a ndo ser influenciado pelo nudge. Com isso,
distinguem em nudge “tipo 1” que tém como alvo o pensamento rapido “sistema 1” e em nudge

do “tipo 2” que tém como alvo o sistema reflexivo “sistema 2”.

O nudge € uma forma nova e complementar de incentivar mudancas de comportamento
que funcionam melhor quando usados em combinacdo com as abordagens tradicionais
(THALER; SUNSTEIN, 2019). O quadro 6 traz as definicdes mais comuns de nudge abordadas

na literatura.

Quadro 6 - Defini¢des de nudge na literatura / Evolucédo da terminologia de nudge

AUTORES DESCRICAO
Thaler e Sunstein (2008; Nudge é qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altere o
2019). comportamento das pessoas de uma maneira previsivel, sem proibir

nenhuma opgdo ou alterar significativamente seus incentivos econdmicos.
Para contar como um simples empurrdo (nudge), a intervencdo deve ser
facil de evitar e barata.

Hansen (2016) Nudge é uma intervencgdo que explora falhas de racionalidade de uma forma
instrumental, é qualquer tentativa de influenciar o julgamento, escolha ou
comportamento das pessoas de uma forma previsivel que funcione fazendo
uso de vieses, rotinas e habitos como partes integrantes de tais tentativas.

Weinmann (2016) Nudging digital é o uso de elementos de design de interface do usuério para
orientar o comportamento das pessoas em ambientes de escolha digital

Sunstein (2018) Nudge séo iniciativas privadas ou publicas que orientam as pessoas em
direcdes especificas, mas que também lhes permitem seguir seus proprios
caminhos.

Fonte: (GOMES, J.H.G.M., 2022)
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O uso de nudge pode ser fundamentado pelo chamado Paternalismo Libertério, que
para Thaler e Sunstein (2019) é a visdo da filosofia politica que orienta e justifica 0 uso de
nudge preservando a liberdade de escolhas. A medida em que os nudge s&o orientados pelo
paternalismo libertario, tornam os tomadores de decisdo melhores (THALER; SUNSTEIN,
2019).

Para Hagman (2015), é possivel distinguir trés tipos de nudge:

o nudge pro-self: que beneficiam o individuo alvo da intervencéo;

o nudge prd-sociais: que beneficiam a sociedade; e

o nudge pré-arquitetos de escolhas, que beneficiam os arquitetos de escolha.

O “nudge pro-self” é o que “ajuda os individuos a se afastarem de comportamentos
irracionais [...] que diminuem seu bem-estar em longo prazo” (HAGMAN et al., 2015, p. 441).
O paternalismo libertario autoriza politicas que aumentam o bem-estar do individuo alvo da

intervencdo e, portanto, valida o nudge pro-self.

O nudge que possui por objetivo o0 aumento do bem-estar da sociedade ao desviar as
pessoas alvo da intervencdo de comportamentos que reduziriam o bem comum é o chamado de
“nudge pro-social”. Com isso, muitas técnicas de marketing funcionam como nudge
beneficiando os arquitetos da escolha, preservando a liberdade de escolha do consumidor, mas

explorando os vieses cognitivos (HAGMAN et al.,2015).

A aplicacgdo do paternalismo libertario e seus critérios apresentam duas desvantagens:
exclui ferramentas e ou politicas que sdo consideradas pelos economistas comportamentais
como nudge e aumentam comercialmente ndo apenas o lucro das empresas, mas também o bem-
estar social no papel de consumidor. O paternalismo libertario recomenda os nudges pro-self
que conduzem a escolha em "boas" dire¢des, trazendo a luz a discussdo as questdes éticas do

nudge.

Uma intervencdo através do nudge que ndo rompe a deliberacdo e explora vieses
comportamentais de maneira subversiva pelo tomador de decisdo, € considerada manipuladora.
Com isso, a intencionalidade de influenciar € discutida a luz da ética. N&ao é ético fazer com que
algo considerado bom ou ruim aconteca em funcédo do resultado de uma arquitetura de escolha

projetada para este fim.
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A intencionalidade da intervencdo no que diz respeito as consequéncias
comportamentais é que faz a diferenca (BARTON; GRUNE-YANOFF, 2015). Hansen e
Jespersen (2013) mostram que alguns nudges, além de contornar a deliberacdo cognitiva,
também néo sdo transparentes, pois sua existéncia, meios e intencdo nao sdo evidentes para o

tomador de decisdo, limitando sua liberdade e autonomia de decisao.

Para Thaler e Sunstein (2019), os nudges s&o uma forma nova e complementar de
incentivar mudancas de comportamento que funcionam melhor quando usados em combinacéo
com as abordagens tradicionais. Ao considerar a aplicacdo de nudge para alcancar bem-estar e
bons resultados tanto da sociedade como para as organizacOes, a ideia de inovagdo torna-se
evidente, principalmente por se considerar como um mecanismo novo para gerar inovagéao,
promovendo, modificando ou criando algo e dependendo, ser a propria inovacdo (THALER,;
SUNSTEIN, 2019).

Considerando os vieses cognitivos, 0 nudge pode ser um instrumento preponderante
para influenciar o comportamento para inovacao, em especial quando se referem a mudanca de
comportamento dos trabalhadores (THALER; SUNSTEIN, 2019; LEMOS, 2021). O quadro 7

traz exemplos de alguns dos vieses e como o nudge pode ser utilizado como ferramenta:

Quadro 7 - Vieses cognitivos X nudge enquanto ferramenta

Viés cognitivo

Como o nudge pode ser utilizado para mitigacao dos vieses cognitivos

Ancoragem

Promover evento que proporcione ao trabalhador um ambiente propicio para

experimentacgdo de novas ideias, saindo de sua zona de conforto.

Aversdo a perda

Oferecer beneficios tangiveis e palataveis, de forma que o trabalhador vislumbre

como oportunidade de crescimento.

Efeito Halo

Incentivar feedbacks regulares e avaliagcdes 360 graus aos trabalhadores

Status quo

Dar visibilidade aos cases bem-sucedidos e implementar programa de
reconhecimento, estimulando uma cultura que valorize novas ideias que tragam

mudancas positivas para a organizagéo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Kahneman, 2012, Thaler e Sunstein, 2019 (2023)
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O uso do nudge, por meio de sutis intervengdes via comunicagédo, pode influenciar que
os trabalhadores utilizem espacgos disponibilizados para colaboragdo, troca de ideias,
capacitacfes, onde possivelmente sera gerado um ambiente com mindset para inovacéo,
possibilitando que estas sejam absorvidas pela cultura institucional (THALER; SUNSTEIN,
2019; LEMOS, 2021).

Posto isso, este trabalho contribuiu com a proposta de uma escala, a ser descrita na
metodologia, para investigar o uso do nudge como abordagem para mudanca de comportamento

para inovagdo. Com isso, formulou-se a seguinte hipotese:
H2 - A adocao de nudges esta positivamente relacionada ao comportamento para inovacao

A préxima secdo apresenta a sintese tedrico-conceitual da pesquisa.

2.5  Sintese tedrico-conceitual da pesquisa

Foram trazidas perspectivas teodricas nesta dissertacdo que contribuem para a
compreensdo do processo decisorio relacionado a inovacdo no setor publico, considerando as
capacidades de inovacdo que influenciam esse processo e seus determinantes - i.e.
comportamento para inovagao. A inovagao no setor publico brasileiro é um tema de crescente
importancia, pois sua analise pode proporcionar melhores entregas, por meio de produtos e
processos novos ou melhorados que aumentem a eficéacia, eficiéncia e qualidade dos servigos
publicos. O uso do nudge como abordagem para influenciar o comportamento para inovacgéo é
fundamental no fortalecimento das organizacdes do setor publico brasileiro, sendo um fator

determinante para a capacidade de inovacgao dessas organizacdes.

Apesar das barreiras culturais e estruturais enfrentadas no setor puablico brasileiro,
como resisténcia a mudancas e falta de recursos, estimular o comportamento inovador
possibilita novas perspectivas de superacdo destes obstaculos. O alinhamento do uso do nudge
com as estratégias de inovagdo pode influenciar positivamente a capacidade de inovagao, 0

comportamento para inovacao e a inovacgdo. A figura 7 apresenta a sintese teorica dos temas.
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Figura 7 - Sintese tedrico-conceitual da pesquisa

CONTEXTO DO
SETOR PUBLICO

ETAPAS DO PROCESSO wg‘s/fé%g
DECISORIO EM INOVACAO SOBLICH

T

CAPACIDADES DE INOVACAO

?

Nudee ’ Comportamento
e para inovacao

DETERMINANTES DAS
CAPACIDADES DE INOVACAO

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O préximo capitulo traz a metodologia, onde serdo descritos os procedimentos
metodolégicos utilizados com a finalidade de alcance dos objetivos desta dissertagao.
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3 METODOLOGIA’

Neste capitulo foi apresentado o procedimento metodoldgico pelo qual esta pesquisa
foi realizada. Foram apresentadas a estratégia e 0 percurso que visou responder a questdo e
atender a seus objetivos geral e especificos. A secdo 3.1 mostrou o roteiro de levantamento
de dados; a secdo 3.2 a abordagem da pesquisa, trazendo o delineamento e a estratégia, a
secdo 3.3 trouxe informac0es sobre populacdo e amostra, 0 3.4 abordou a coleta de dados, o
3.5 0 tema de modelagem de equacdes estruturais, 3.5.1 sobre a validacdo do construto de

nudge, 3.6 sobre os aspectos éticos e por fim 0 3.7 com o percurso metodoldgico.

3.1 Roteiro de Levantamento de Dados

Com relacdo ao aspecto tedrico, o estudo foi restrito a lacuna nos estudos sobre 0 uso
de nudge articulado com o comportamento para inovacdo no setor publico brasileiro. Foi
realizado levantamento do referencial bibliogréafico nas bases JSTOR, Scielo, Spell, SCOPUS,
Web of Science, Organization Science, Business Source Complete, Scholar, no més de

fevereiro de 2023. O levantamento foi realizado conforme resumido no quadro 8.

Quadro 8 — Roteiro de Levantamento de Dados

O nudge pode influenciar o comportamento para inovagéo e a

Definicdo do problema de inovagdo no setor publico brasileiro.
pesquisa

Em que medida o nudge pode influenciar o comportamento

Formulacéo da pergunta de : x . x L e
para a inovacao e a inovacao no setor pablico brasileiro?

pesquisa

Estratégia para Busca de artigos em bases de dados nacional e internacional.
levantamento bibliografico

" Inicialmente esta pesquisa envolvia praticas de recursos humanos voltadas a inovacéo, contudo, a partir da
sugestdo da banca examinadora, todo 0 construto e suas variaveis foram retirados deste estudo.
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Palavras-chave “decision-making”, “innovation management”, ‘“nudge”,

6«

“behavioral insights”, “innovative behavior”

“inovacao”, “processos decisorios”, “comportamento para
inovacao”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Foram selecionados no total 90 artigos apds refinamento, pois os artigos que nao
abordavam diretamente os temas necessarios ao estudo, foram descartados. A inovacéo no setor
publico brasileiro possui pouca literatura disponivel se comparada ao predominio de
publicacdes sobre inovagdo no &mbito do setor privado. Apesar disso, tem havido uma crescente
atencdo para o tema de inovacdo no setor pablico brasileiro, tanto na administracdo publica
guanto no meio académico (ENAP, 2017).

Com relacédo as publicagdes sobre uso de nudge, pode-se afirmar o mesmo: ainda ha
pouca literatura disponivel quando associado a influéncia no comportamento para inovacéo no
setor publico brasileiro, o que justifica este estudo, pois este propde uma escala de nudge para
medir sua influéncia no comportamento para inovacao atraves de praticas gestdo de recursos
humanos no setor publico brasileiro que possuem uma visao inovadora sobre o futuro do servigo

publico no pais.

3.2 Abordagem da Pesquisa

A abordagem escolhida para esta pesquisa foi a quantitativa, pois segundo Creswell
(2007), a metodologia quantitativa é mais adequada quando o objetivo da pesquisa € verificar

relacOes causais entre variaveis e/ou generalizar resultados para uma populagdo maior.

Ela também ¢ frequentemente utilizada em estudos de intervencdo, em que a intengédo
é avaliar a eficacia de uma intervencdo especifica. O uso de metodologia quantitativa requer o
planejamento cuidadoso de um projeto de pesquisa, a selegdo adequada de amostras e a
utilizacdo de técnicas estatisticas apropriadas para analise de dados.
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Segundo Gil (2002), a abordagem quantitativa de cunho descritivo tem como objetivo
descrever um fendbmeno de forma mais precisa possivel. Nesse tipo de pesquisa, os dados séo
coletados por meio de técnicas padronizadas, como questionarios estruturados, e a analise dos

resultados ¢ feita com o auxilio de recursos estatisticos.

A pesquisa descritiva é especialmente Util em estudos exploratorios, permitindo a
obtencdo de dados mais precisos sobre variaveis e suas relacdes. Dessa forma, foi utilizada a
abordagem quantitativa com cunho descritivo para esta pesquisa, uma vez gue se mostra como
uma importante ferramenta para a compreensdo de fenbmenos complexos, permitindo uma

analise sistematica e rigorosa dos dados (GIL, 2002).

O método escolhido foi de uso do questionario através de survey, uma técnica de coleta
de dados que, além de ser muito utilizada em pesquisas quantitativas, permite o levantamento
de dados em larga escala. Para Creswell (2007), essa técnica envolve a aplicacdo de
questionario a uma amostra representativa de uma populagdo com o objetivo de coletar dados
sobre as opinides, atitudes, crencas e comportamentos dos individuos em relagdo a um

determinado tema.

3.3  Populacdo e amostra

A populacéo é o conjunto de elementos que possuem as caracteristicas definidas pelo
pesquisador e a amostra € uma parte dessa populacdo que seré investigada. A escolha da amostra
deve ser representativa da populacéo, a fim de obter resultados mais confidveis e generalizaveis
(CRESWELL, 2007).

Assim sendo, a amostra desta pesquisa abrangeu trabalhadores ativos (servidores e
outros vinculos) de érgéos publicos, integrantes da comunidade InovaGov, que possui 21 redes
colaborativas de inovacdo no setor publico brasileiro, totalizando uma populacédo de 1.688

individuos.

A escolha da populagdo foi intencional, uma vez que aumenta a probabilidade de
encontrar respondentes que tenham participado da implementagdo de inovagbes no setor
publico brasileiro. A amostragem por conveniéncia e acessibilidade totalizou 101 trabalhadores
que atuam no poder executivo nos niveis federal, estadual e municipal, que resultou em um

nivel de confianca de 95% e margem de erro de 9,8%.
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Tabela 1 - Defini¢do de Populagéo e Amostra

REDE POPULA(;AO AMOSTRA
InovaGov 1688 101

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Creswell, 2007 (2023)

A rede InovaGov é uma iniciativa que comegou a se estruturar no final de 2015, ap6s
discussdes coordenadas pelo Ministério Publico. Um marco importante foi a realizagdo da |
Semana de Inovagdo em Gestdo Publica, em novembro e dezembro de 2015, que reuniu
servidores dos trés poderes da Unido interessados em participar dessa rede. O primeiro evento
da InovaGov ocorreu em marco de 2016, onde representantes de quinze instituicGes publicas
federais expressaram suas ideias e expectativas para um trabalho em rede. O evento ocorre todo

ano e a cada edicdo, o numero de participantes nas redes de inova¢do em governo aumentam

exponencialmente (ENAP, 2017).

34 Coleta de dados

O survey possibilita a analise de uma grande quantidade de variaveis e a identificacdo
de possiveis correlagdes entre elas. Entretanto, € importante que a elaboracdo do questionario
seja cuidadosa e criteriosa para garantir a validade e confiabilidade dos dados obtidos
(CRESWELL, 2007). Com isso, a coleta dos dados foi realizada a partir de questionario

estruturado, aplicado em um grupo especifico pré-determinado.

Segundo Creswell (2007), o questionario estruturado é caracterizado pela formulacao
de perguntas claras e objetivas, com respostas predefinidas e pre-codificadas. Essas perguntas
sdo organizadas de maneira logica e sequencial, buscando obter informacdes especificas sobre
0 objeto de estudo. A vantagem do uso do questionario estruturado é a possibilidade de se obter

dados precisos e comparaveis, permitindo uma andlise estatistica mais consistente.

A validagdo do questionario consiste em uma etapa fundamental no processo de
pesquisa, pois garante que as perguntas e escalas utilizadas séo capazes de medir aquilo que se
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propdem a medir. Assim, ao utilizar um questionério previamente validado, é possivel garantir
a confiabilidade e validade dos resultados obtidos. As escalas desta pesquisa estdo baseadas nos
construtos de inovacao da 42 Edicdo do Manual de Oslo (OCDE, 2018) e nos construtos do
comportamento para inovacao da ECIP (ENAP, 2023). O construto de nudge foi validado para

esta pesquisa, conforme apresentado no item 3.5.1.

O recorte temporal interseccional foi utilizado. Para Bryman (2016), o recorte
temporal interseccional (para esta pesquisa, definidos os ultimos 3 anos) refere-se a um periodo
especifico selecionado para analise em um projeto de pesquisa, que pode ser definido a partir

de eventos, mudangas sociais ou politicas ou outros critérios relevantes para o objeto de estudo.

A escolha do periodo interseccional pode ser importante para garantir que a analise se
concentre em um momento significativo para o objeto de estudo e/ou que permita a
identificacdo de tendéncias ou mudancas ao longo do tempo. No entanto, essa escolha pode ser
influenciada por fatores externos e internos, como a disponibilidade de dados ou a necessidade
de comparar o objeto de estudo em diferentes momentos histdricos (BRYMAN, 2016).

O questionario elaborado no LimeSurvey foi encaminhado pelas redes sociais
(Whatsapp, LinkedIN) e apds a transferéncia dos dados obtidos na pesquisa para o Excel, foram
realizadas analises preliminares com objetivo de preparar o documento para a analise dos dados,
que foi realizada com o apoio do software SmartPLS4.

3.5  Modelagem de equacgbes estruturais e hipoteses

Para Creswell (2007) a aplicacdo de surveys associados a modelagem de equagdes
estruturais tem sido uma estratégia de pesquisa fundamental. Particularmente nas pesquisas
sobre inovacdo, Damanpour (2014) argumenta que a construcdo de hipoteses € fundamental,
uma vez que permite que sejam testadas relacdes causais entre varidveis relevantes para a

compreensdo e analise da inovagéo.

A elaboragédo do questionario estruturado foi cuidadosa e criteriosa para garantir a
validade e confiabilidade dos dados obtidos (CRESWELL, 2007) e foi baseada em escalas
validadas em estudos prévios, e subdividido convenientemente em trés blocos, por serem trés
fontes diferentes. O bloco da inovagdo, elaborado a partir do Manual de Oslo (OCDE, 2018)

por ser mais granular que o Manual de Copenhagen, possui uma escala de respostas likert com
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pontos de 1 a 5, sendo 1 — Discordo totalmente e 5— Concordo totalmente. O construto de nudge
foi validado por especialistas, conforme descrito mais adiante. A escala de comportamento para
inovacéo foi elaborada a partir do trabalho da ECIP/ENAP (2023) e a escala de respostas tipo
likert 1-Ainda nédo pensei sobre isso, 2-estou pensando em fazer isso, 3-estou decidido e planejo
fazer isso no proximo més, 4-comecei a fazer hd pouco tempo, 5-comecei a fazer, mas parei, 6-

ja faco isso ha bastante tempo - seis meses ou mais.

A andlise dos dados proposta nesta pesquisa foi baseada em procedimentos de
estatistica descritiva para descrever a amostra e de Analise dos Minimos Quadrados Parciais
(PLS-SEM), uma técnica de analise de dados multivariados utilizada para relacionar uma ou
mais varidveis resposta (Y) com diversas varidveis independentes (X). O PLS-SEM foi
empregado com a finalidade exploratoria para a compreensdo das inter-relacbes entre as
variaveis latentes (construtos) e as outras variaveis definidas para o estudo. A figura 8 mostra
0s seis estagios para modelagem de equacdes estruturais (SEM). O modelo de mensuracao
mostra como construtos sdo operacionalizados por conjuntos de variaveis medidas. Ja 0 modelo
estrutural infere que as relacbes atendem as condicdes necessarias para causalidade (HAIR et
al., 2009).
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Figura 8 - Seis estagios para modelagem de equagdes estruturais (SEM)
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Fonte: Hair et al. (2009, p. 578)
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As hipoteses foram verificadas no teste do modelo estrutural. Poole et. al. (2000)
defendem que a construcdo de hipGteses é um processo critico na pesquisa, uma vez que as
hipdteses representam uma tentativa inicial de explicar o fendmeno estudado. Segundo o autor,
as hipoteses fornecem um ponto de partida para o planejamento da pesquisa, bem como para a

coleta e analise dos dados.

Além disso, Poole et. al. (2000) destacam que as hipdteses podem ajudar a orientar a
selecdo de variaveis relevantes para a pesquisa e a estabelecer a logica subjacente as

investigacOes empiricas.

Damanpour (2014) afirma que as hipoteses devem ser construidas com base em teorias
relevantes para a pesquisa e devem ser testadas por meio de métodos empiricos rigorosos.
Segundo o autor, hipdteses bem formuladas e testadas podem fornecer insights valiosos sobre

como a inovacgao ocorre e como pode ser promovida em diferentes contextos organizacionais.

O referencial tedrico desta dissertacdo apresenta ao longo de suas secdes duas
hipoteses. Com a verificagdo dessas hipéteses, foi possivel contemplar todos os objetivos deste

trabalho, conforme ilustrado no quadro 9.

Quadro 9 - Hipdteses

OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESES
i.  Identificar os tipos de inovagdo no H1 — O comportamento para inovacdo esta
setor publico brasileiro positivamente relacionado a implementacdo de

ii.  Identificar 0S comportamentos = inovagao no setor publico brasileiro
necessarios a inovagdo no contexto
analisado

iii.  Propor uma escala para mensurar a H2 - A adocdo de nudges esta positivamente
presenca da abordagem de nudge, de | relacionada ao comportamento para inovagdo
tal modo que se possa avaliar se
influencia o comportamento inovador
Fonte: Elaborado pela autora a partir do referencial teérico (2023)

Os modelos de componentes hierarquicos modelam os construtos sobre uma dimenséo
abstrata e suas subdimensdes, tidas como concretas. Com isso, pode-se afirmar que os modelos
possuem 0s componentes de ordem superior, ou construtos de segunda ordem, que estdo em
niveis mais abstratos e 0s componentes de ordem inferior, ou construtos de primeira ordem que,

ainda que considerados como variaveis latentes, estdo em niveis mais concretos (BECKER,;
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KLEIN; WETZELS, 2012). O quadro 10 apresenta os construtos desta pesquisa, definidos a

partir dos objetivos desta pesquisa.

Quadro 10 - Defini¢ao dos Construtos

CONSTRUTOS DE 2a ORDEM CONSTRUTOS DE 1a ORDEM

Inovagdo em produtos e processos (INO)

Nudge (NUDG)

Comportamento para inovagdo no Abertura ao risco (ARISC)

setor publico brasileiro Curiosidade (CURIOS)

(GO IRINOY) Fluéncia em Dados (FLUDA)

Colaboragéo (COLAB)

Capacidade de Narrativa e Comunicacdo (NACOM)
Iteracéo e Experimentacgdo de solugdes (INTEX)

Nota. O quadro apresenta os nomes dos construtos e os respectivos cédigos utilizados para apresentar os
resultados da pesquisa no Capitulo 4.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Manual de Oslo, 2018, ECIP, 2023 e validag¢do do construto de nudge
(2024)

3.5.1 Construto de nudge

Para o construto de nudge e seu uso como abordagem para mudanca de comportamento
para inovagéo, foi desenvolvida uma proposta de escala e sua validagdo ocorreu seguindo as
etapas propostas: 1) definicdo do construto, 2) definicdo da lista de potenciais itens de escala
que correspondam ao construto, 3) determinar qual tipo de escala sera utilizada para medir o
construto, 4) julgar itens quanto ao contetdo, encaminhando para especialistas, e modificar a
escala (se necessario) e 5) prosseguir com teste confirmatério da teoria de mensuracédo (HAIR
et al., 2009).

A partir de discussdes sobre a possibilidade do uso de nudge como abordagem para
mudanca de comportamento para inovacao, foi (1) definido o construto de primeira ordem, a
saber: Nudge. A criacdo da escala teve o propdésito de servir tanto para esta pesquisa, quanto
para outras propostas, abrangendo analises ndo necessariamente ligadas a inovacdo. A definicao
da lista de potenciais itens da escala (2) que correspondessem ao construto foi realizada a partir
da discussdo tedrica da se¢do 2.4 desta dissertacdo, tendo como principais Thaler e Sunstein
(2008; 2019).
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Para a avaliacdo dos especialistas, foi definida uma escala (3) tipo likert com 4 pontos,
conforme Quadro 11.

Quadro 11 — Validacéo da escala de nudge

ITEM A SER ESCALA TIPO LIKERT
AVALIADO

SUFICIENCIA 1. Néo atende aos critérios: os itens ndo sao suficientes para medir a questao
levantada;2. Nivel Baixo: os itens medem algum aspecto do tdpico, mas ndo
correspondem ao tépico como um todo;3. Nivel Moderado: alguns itens devem ser
aumentados para avaliar completamente o topico;4. Nivel Alto: os itens sdo

suficientes

CLAREZA 1 - Nédo atende aos critérios: o item ndo é claro2 - Nivel Baixo: o item requer
algumas modificagGes ou uma modificagdo muito grande no uso das palavras de
acordo com seu significado ou ordenacdo.3 - Nivel Moderado: uma modificacdo
muito especifica de alguns termos do item é necessaria.4 - Nivel Alto: o item é claro;

tem semantica e sintaxe adequadas.

COERENCIA 1 - N&o atende aos critérios: o item ndo tem relagdo légica com o topico

investigado.2 - Nivel Baixo: o item tem uma relagdo tangencial com o tépico

investigado.3 - Nivel Moderado: o item tem uma relagdo moderada com o tépico

investigado.4 - Nivel Alto: o item esta completamente relacionado ao tépico

investigado.

RELEVANCIA 1 - Nao atende aos critérios: o item pode ser eliminado sem afetar a medi¢do do

topico investigado.2 - Nivel Baixo: o item tem alguma relevancia, mas outro item
pode incluir o que este mede.3 - Nivel Moderado: o item é relativamente

importante.4 - Nivel Alto: o item é muito relevante e deve ser incluido.
Fonte: Elaborado pela autora a partir da escala a ser validada (2024)

Para o julgamento dos itens quanto ao contetdo (4), foram convidados onze
especialistas de varias areas, incluindo especialistas da area de insights comportamentais em
governo. Dos onze especialistas convidados, sete responderam, sendo que apenas cinco
especialistas responderam ao questionario de forma completa, bem como incluiram sugestdes

para a validacdo do questionario.

As sugestdes ndo geraram impactos significativos na redefinicdo dos itens propostos
e, a partir dos ajustes sugeridos, a escala foi incluida no questionario completo para que o
mesmo fosse submetido a pré-teste. O pré-teste do questionario foi aplicado duas vezes para
um grupo heterogéneo de trabalhadores do setor publico brasileiro, e teve apenas como retorno
algumas sugestdes com finalidade de suporte aos respondentes com relacdo as tematicas dos
blocos. A escala proposta foi, portanto, inserida no questionario para prosseguir com a analise
no PLS (5) (Apéndice 1, bloco 4).

Ja com relacdo ao modelo tedrico apresentado na Figura 9, este ilustra as variaveis
utilizadas e suas conexdes (setas unidirecionais). As variaveis observadas (itens ou indicadores)
estdo representadas como retangulos, ja os construtos estdo representados pelos circulos,

facilitando a compreensdo do modelo. O PLS tem sido muito utilizado para testes de hipbteses
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quando o tamanho da amostra € limitado (Zeng et al., 2021), o que se aplica a este trabalho,
bem como a complexidade do modelo, auséncia de normalidade multivariada dos dados ou

necessidade de uso de construtos com variaveis formativas.
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Figura 9 - Modelo tedrico da pesquisa
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As definicdes de cada variavel, de acordo com o seu respectivo construto, podem ser
encontradas no apéndice 1. E importante ressaltar que, como o estudo possui um caréter
exploratério, os resultados apresentados pelos critérios de avaliacdo de confiabilidade e de

validade s&o utilizados para eliminar eventuais itens que desfavorecem o ajuste do modelo.

3.6 Aspectos éticos da pesquisa

Apoiado na regulamentacdo prevista na Resolugdo n° 510/16 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), que trata as especificidades éticas das pesquisas nas ciéncias humanas e sociais
no Brasil, esta pesquisa foi submetida e aprovada na andlise ética dos Comités de Etica em
Pesquisa do CEFET-MG (CEP) e da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
conforme parecer n°® 6.432.742 e CAAE: 73276423.9.0000.8507, datados de 18 de outubro de
2023. Cabe ressaltar que ndo foram solicitadas informagdes que firam o anonimato dos

participantes, garantindo a confidencialidade das respostas.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, foi lido e aceito pelo
respondente antes do inicio do questionario. Foram informados também que sua participacdo
seria voluntéria e que poderiam solicitar a exclusdo da participacdo a qualquer momento, sem

que haja qualquer prejuizo.

Os riscos associados a esta pesquisa sdo apresentados no quadro 12.

Quadro 12 - Modelo de riscos associados a pesquisa

RISCO GRAU ESTRATEGIA DE MITIGACAO
Questionério  |Cansaco Minimo O respondente podera preencher 0
questionario conforme sua

disponibilidade, tomando um tempo
entre 20 e 30 minutos.
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continua

RISCO

GRAU

ESTRATEGIA DE MITIGAGAO

Questionario o
Quebra de sigilo ¢

anonimato, devido a
possibilidade de extravio
ou exposicao indevida dos
resultados do questionario

Baixo

Haverd restricdo do acesso aos
resultados do questiondrio apenas a
pesquisadora, ao orientador e @
coorientadora. Além disso, serdo
tomadas medidas a respeito do|
armazenamento seguro do material
durante a fase de analise dos dados. Apds
a conclusdo dessas etapas, o material
serd armazenado por 5 anos e apds esse
periodo, sera destruido.

Fonte: biblioteca de teses e dissertagdes (acesso em junho/2023)

Com relagdo aos beneficios diretos ao participante da pesquisa, podemos afirmar que,

em tese, ndo ha beneficios diretos, a menos possivel satisfacdo pessoal por prestar um auxilio a

realizacdo de pesquisas sobre este tema. Ja os beneficios indiretos, a sociedade/comunidade

cientifica, podemos afirmar que possibilitara o avan¢o do conhecimento sobre comportamento

para inovacdo no setor publico brasileiro, o uso da abordagem de nudge para estimulo ao

comportamento para inovagdo e para a inovagdo, com isso, melhorias nos resultados dos

servicos prestados a sociedade.

Para esta pesquisa, foram utilizados equipamentos, softwares e material de consumo

ja disponiveis no CEFET-MG, que incluem computadores com conexdo a internet e

impressoras, do DCSA ou do Laboratério de Informéatica do Campus Nova Gameleira, bem

como os acervos da biblioteca dos campi e dos portais Periddicos-CAPES e EBSCO e as

ferramentas on-line para comunicacao e acompanhamento do trabalho.
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3.7 Percurso metodoldgico

O quadro 13 apresenta a sintese da proposta metodologica definida para esta

dissertacéo.

Quadro 13 - Proposta Metodolégica da Dissertacdo

|__Abordagem: Descritiva, quantitativa J
I

Categorias definidas: Inovacdo, Nudge, Comportamento para
Inovacgéo J

\.

(" )

Variaveis/construtos de interesse: Inovagao - produtos e
processos; Nudge - nudging Comportamento para Inovacao -
Curiosidade, Fluéncia em Dados, Colaboragdo, Capacidade
Narrativa e Comunicacéo, Iteracdo e experimentacdo de solucdes,
Abertura ao risco;

Populagéo: Trabalhadores de érgaos publicos participantes das redes
de inovacdo

\.

—J

Amostra: 101 trabalhadores de 6rgdos publicos brasileiros

Coleta de Dados: Survey, via questionario online

Andlise dos dados: Analise através de estatisticas descritivas,
Modelagem de Equac6es Estruturais (SEM)

AR

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

60



4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a obtencdo dos resultados, sendo dividida em quatro subsecdes:
(4.1) exploracdo dos dados; (4.2) andlise descritiva dos resultados; (4.3) analise do modelo de

mensuracao; (4.4) analise do modelo estrutural.

4.1 Exploracao dos dados

A exploracdo dos dados, incluindo analises de dados perdidos (missing data), de
observacdes atipicas (outliers) e de distribuicdo dos dados, sdo fundamentais para 0 exame
adequado dos resultados das técnicas de analise multivariada, como o PLS (HAIR; BLACK;
BABIN; ANDERSON; TATHAMETAL, 2009). Com relacdo a primeira destas: “analise de
dados perdidos”, o questionario foi estruturado de tal forma que todos os itens medidos fossem
obrigatoriamente respondidos pelo participante. Contudo, foi necessario buscar e eliminar
respostas em que o campo de identificacdo da organizacdo estivesse com preenchimento
invéalido.

Com relagdo aos outliers, foi realizado um teste simulando a eliminag&o de 2 casos
indicados como atipicos com base na medida de distancia de Mahalanobis (D2) (HAIR;
BLACK; BABIN; ANDERSON; TATHAMETAL, 2009; KLINE, 2011). Contudo, optou-se
pela manutencdo desses dois casos devido a impossibilidade de haver em variaveis ordinais
observacBes and6malas geradas por problemas diversos, por exemplo, erros de imputacdo de
valores (KLINE, 2011).

Procedeu-se também a analise da distribuicdo para as variaveis analisadas. Ainda que
0 PLS ndo tenha a normalidade como pré-requisito (HAIR; HULT; RINGLE; SARSTEDT,
2013). Os principais indices para avaliar a distribuicdo foram assimetria e curtose, com valores
de referéncia maiores/menores, respectivamente, que |3| e |8] (HAIR; BLACK; BABIN;
ANDERSON; TATHAMETAL, 2009; KLINE, 2011). Apesar da existéncia de variaveis com
distribuicdo ndo normal, principalmente na escala de mensuragdo do comportamento inovador,

tais problemas nédo foram severos.
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Foram obtidas respostas de 101 trabalhadores, porém ap6s analise, foram validadas
respostas de 94 trabalhadores, de 12 estados, sendo grande parte de Minas Gerais, Rio de

Janeiro e Distrito Federal (Grafico 1).

Gréfico 1 - Estados de origem dos respondentes

40 B Ceard

M Distrito Federal

W Goids

W Maranhao

B Minas Gerais

M Paraiba

B Parana
Pernambuco
Rio de Janeiro
Rio Grande do Norte

Rio Grande do Sul

3 2 3 2
— . [ . . Sao Paulo
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Cerca de 80% dos respondentes atuam na esfera federal, enquanto 17% e 3%,

respectivamente, nas esferas estaduais e municipais (Gréafico 2).

Gréfico 2 - Esferas de atuacéo dos respondentes
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16

3
. I

Estadual Federal Municipal

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Aproximadamente 64% dos respondentes eram mulheres e, do total, 73% tinham

especializacdo ou mestrado. A maioria (89%) era de servidor estatutario, enquanto 5% e 3%,

respectivamente, tinham vinculo empregaticio (CLT) e como bolsista (Gréaficos 3, 4 e 5).
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Grafico 3 - Género dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Graéfico 4 - Escolaridade dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
63



20

80

70

60

50

40

30

20

10

Grafico 5 - Vinculo dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sobre a atuacao no setor publico brasileiro, 41% atuavam em atividades fins, enquanto

59% trabalhavam em atividades-meio. Do total, 49% ndo eram gestores(as). Dentre o0s(as)

gestores(as), cerca de 90% tinham mais de 5 anos de experiéncia nessa atividade (Graficos 6, 7

e 8).

Grafico 6 - Tipo de atividade dos respondentes
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Atividade fim Atividade meio

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Grafico 7 - Tipo de atividade dos respondentes
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Estratégico Tatico Operacional nao se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grafico 8 - Tempo como gestor(a) dos respondentes
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m 21-25 anos
46
m 26-30 anos
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Menor que 5 anos

Nao sou gestor(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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4.2 Analise descritiva dos resultados

Neste tdpico, sdo explorados os dados coletados e descritas as principais tendéncias.
Os resultados referentes as categorias definidas no referencial tedrico estdo apresentados em
relagcdo aos aspectos obtidos na modelagem proposta.

4.2.1 Adocdo de Inovacao

A Figura 10 apresenta a avaliacdo de diferentes varidveis relativas a inovacéo. A linha
azul conecta os valores médios atribuidos a cada uma dessas categorias, oferecendo uma visédo

geral do investimento em inovacao na perspectiva dos respondentes.

O ponto mais alto do grafico, com uma pontuacgdo de 3,88, refere-se a introducéo de
novos produtos ou ao aprimoramento de produtos ja existentes. Isso sugere um foco

significativo na inovacdo de produtos e servicos, que € essencial para manter a relevancia.

Por outro lado, a categoria com a menor pontuacao, 2,67, é a inovacao em métodos de
marketing para promocao, embalagem, precos e colocacao de produtos ou servicos pos-venda.
Isso indica que, embora exista um investimento em novas tecnologias e préaticas de marketing,
hd uma oportunidade para melhorar e intensificar os esforcos nessa area. A inovagdo em
marketing € crucial para comunicar os beneficios dos novos produtos e servigos ao publico-

alvo.

As demais categorias, como inovacdo em métodos de producéo, logistica, gestdo de
informacdes e praticas organizacionais, possuem pontuacdes intermediarias, variando entre
3,13 e 3,76. Essas pontuacdes indicam que a organizacbes do setor publico brasileiro também
estdo atentas a melhorias operacionais e de gestdo, mas talvez ndo com a mesma intensidade
dedicada ao desenvolvimento de produtos. Em particular, a énfase em métodos de producéo e
processamento de informacdo e comunicagao, com pontuacgdes de 3,76 e 3,62 respectivamente,

mostram um compromisso com a eficiéncia e a modernizagdo tecnologica.

Em resumo, a analise dos resultados da Figura 10 revela que as organizagdes do setor
publico dos quais os respondentes fazem parte tém um forte foco em inovacgéo de produtos, mas
poderiam se beneficiar de uma maior atencdo as estratégias de marketing. Além disso, as

melhorias continuas nas &reas de producdo, logistica, gestdo de informacdo e praticas
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administrativas sdo indicativas de uma abordagem equilibrada para a inovacdo, embora haja

espaco para avancgos mais significativos em todas as areas.

Figura 10 - Média das variaveis relativas a inovagao

Minha organizagdo introduziu
um novo produto (bem ou
Servigo) ou aprimorou os ja
existentes

Minha organizacdo introduziu 3,88

métodos novos ou aperfeicoados
de marketing para promogé&o,
embalagem, precos, colocagao de
produtos ou servigos pos-venda 2,67

Minha organizacéo introduziu
métodos novos ou aperfeicoados
3,76 para produzir bens ou fornecer
Servigos

Minha organizacdo introduziu
métodos novos ou aperfeigoados
de organizagao do trabalho, de 3,19 3,13
tomada de deciséo ou de gestdo
de recursos humanos

Minha organizagdo introduziu
métodos novos ou aperfeicoados
de logistica, entrega ou
distribuicdo

Minha organizac&o introduziu
préticas de gestdo novas ou ' 3,36
aperfeicoadas para organizar
procedimentos organizativos ou 3,18
relagdes externas

Minha organizagdo introduziu
3,62mgtodos novos ou aperfeicoados
para processamento de
informacéo e comunicacéo

Minha organizag&o introduziu
métodos novos ou aperfeicoados
de contabilidade ou outras
operacdes administrativas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

4.2.2 Comportamento para inovacao

A Figura 11 oferece uma visualizacdo das pontuacdes de diferentes construtos de
comportamento para inovacdo medidos pela escala ECIP (Escala de Comportamentos
Inovadores Pessoais). Cada eixo representa um dos construtos, e a pontuacdo em cada eixo

indica o grau em que o individuo ou grupo avaliado manifesta cada comportamento.
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Primeiramente, a Curiosidade (5,241) obteve a pontuagdo mais alta entre todos os
avaliados, sugerindo que o grupo ou individuo tem uma forte tendéncia a buscar novas
informac0es, fazer perguntas e explorar novas areas de conhecimento. Ja a Abertura ao Risco
(4,883) indica que ha uma disposicao significativa para assumir riscos. A abertura ao risco é
essencial em ambientes inovadores, onde a experimentacdo e a possibilidade de falhar sdo

partes integrantes do processo de desenvolvimento e implementacéo de novas ideias.

A Colaboracdo (4,599) também apresenta uma pontuacdo elevada, destacando a
importancia da capacidade de trabalhar bem com outros. Além disso, a Fluéncia em Dados
(4,598) com uma pontuacdo alta indica que os individuos sdo proficientes em trabalhar com
dados, interpretando-os e utilizando-os para informar decisdes.

A Capacidade Narrativa e Comunicacdo (4,527) sugere que ha uma habilidade bem
desenvolvida para articular e comunicar ideias de forma eficaz. No entanto, a Iteracdo e
Experimentacdo de Solugdes (3,553) apresenta a pontuacdo mais baixa no grafico, indicando
uma area potencial de melhoria. Iteracdo e experimentacao sao processos fundamentais para o
desenvolvimento e refinamento de inovacGes. A baixa pontuacdo pode sugerir uma hesitacao

em testar e iterar soluc@es repetidamente ou uma falta de recursos dedicados a essa pratica.

De maneira geral, a analise das pontuacgdes indica que ha uma forte capacidade e
predisposicdo para comportamentos que facilitam a inovagdo, com excecdo da iteracdo e
experimentacao, que pode representar uma barreira potencial. Reforcar praticas que promovam
a iteracdo e experimentacdo pode ser uma estratégia eficaz para equilibrar o perfil de inovacao

do grupo ou individuo avaliado.

Este perfil comportamental de inovacdo na gestdo publica é promissor, com varias
areas de competéncias que sdo essenciais para a inovagao no setor publico brasileiro. No
entanto, atencdo deve ser dada ao desenvolvimento de préaticas de iteracdo e experimentacao

para garantir um processo inovador mais completo e robusto.
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Figura 11 - Média dos construtos relativos ao comportamento para inovacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

4.2.2.1 Nudge

De modo geral, as varidveis do construto que se refere ao uso da abordagem baseada
em nudges tiveram médias relativamente baixas, se comparadas as dos construtos anteriormente
analisados. Isso aponta para, de modo geral, para um baixo uso desse tipo de préatica nas
organizagOes dos respondentes. A Figura 12 avalia diferentes aspectos do uso da abordagem de
nudge. Cada eixo representa uma categoria especifica, variando desde a implementacdo de
métodos claros e transparentes até a adogdo de praticas éticas e a reducao de vieses na tomada

de decisao.

A pontuacdo de 3,21, refere-se & conformidade das abordagens para influenciar o
comportamento dos trabalhadores com os padrdes éticos. Isso sugere que ha uma certa énfase
em garantir que suas estratégias de influéncia respeitem principios éticos, o que € essencial para

manter a confianca e a moral dos trabalhadores.
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Em contraste, a menor pontuacdo, 2,44, estd associada ao impacto positivo relatado
pelos trabalhadores na sua tomada de decisdo devido as estratégias utilizadas para influenciar
seu comportamento. Isso indica que, embora estejam implementando diversas abordagens, 0s
trabalhadores ainda nao percebem um impacto significativo em suas decisdes diarias. 1sso pode

sugerir a necessidade de melhorar a utilizagdo desta abordagem.

Outras areas, como a percepcao dos trabalhadores sobre a presenca de abordagens para
superar a resisténcia a mudanca (2,62) e a adogéo de praticas para reduzir vieses na tomada de
decisdo (2,45), mostram que ha& reconhecimento dessas praticas, mas com uma eficacia
moderada. A percepg¢do dos trabalhadores é um indicador crucial, pois a resisténcia & mudanca
e 0s vieses podem afetar a eficiéncia e a inovacdo dentro da organizagdo. Melhorar estas areas

pode levar a uma organizacao mais adaptavel e imparcial.

Além disso, a pontuacdo de 2,49 indica que os trabalhadores estdo cientes de que a
organizagao adota abordagens para estimular a tomada de deciséo sem limitar a liberdade de
escolha. Essa € uma &rea importante, pois equilibra a necessidade de orientacdo com a
autonomia dos funcionarios. No entanto, apresenta uma pontuacdo relativamente baixa,
sugerindo que pode ser necessario melhorar a clareza e a percep¢do dessas abordagens para

garantir que os trabalhadores sintam verdadeiramente essa liberdade.

Sendo assim, os resultados da Figura 12 indicam que, embora as organizagdes estejam
empenhadas em implementar préticas éticas e abordar a resisténcia & mudanca e 0s vieses na
tomada de decisdo, ainda ha areas significativas para melhorias. Em particular, o impacto
percebido dessas abordagens na tomada de decisdo dos trabalhadores e a comunicacao clara
sobre essas praticas precisam ser aprimorados. Fortalecer a percepcdo positiva e a eficacia
dessas estratégias pode contribuir para um ambiente de trabalho mais eficaz, ético e adaptavel,

beneficiando tanto os trabalhadores quanto a organiza¢do como um todo.
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Figura 12 - Média das variaveis relativas ao nudge
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

4.3  Analise do modelo de mensuragéo

Foi realizada a andlise de confiabilidade das variaveis, distribuidas entre os nove
construtos do modelo. Para isso, foi calculada a correlacdo entre os itens de cada construto
respectivo (alfa de Cronbach). Observando os valores do alfa de Cronbach, é possivel notar que
a maioria das varidveis apresenta um valor acima de 0.7, o que é geralmente considerado
aceitavel em pesquisas sociais. A varidavel Curiosidade (CURIOS) apresentou o alfa de
Cronbach (0.678) e a variavel Capacidade Narrativa e Comunicacdo (NACOM) apresentou 0
menor alfa de Cronbach (0.444), o que pode indicar que os itens destas variaveis podem nao

estar medindo 0 mesmo construto de forma consistente.
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Apos a analise de confiabilidade, a avaliacdo de validade convergente foi executada
com o objetivo de indicar o grau em que determinado item esté relacionado ao seu respectivo
construto, podendo ser avaliada via variancia média extraida (AVE) e a confiabilidade
composta (CC). Em relacéo a confiabilidade composta, todas as variaveis apresentam valores
de Confiabilidade Composta (rho_a e rho_c) acima de 0.7, exceto a varidvel Capacidade
Narrativa e Comunicacdo (NACOM) que apresentou o rho_a de 0.455. Embora isso tenha
ocorrido, ainda assim estes resultados sdo considerados muito bons. A variancia media extraida,
para a maioria das variaveis, é acima de 0.5, sugerindo que, em média, os itens de cada variavel
explicam mais da metade da variancia do construto. A variavel Comportamento para Inovagéo
(COMPINOQV) tem a variancia média extraida (AVESs) abaixo de 0.5, o que pode indicar
problemas com a validade convergente dessa variavel, uma vez que é um construto de segunda

ordem. A Tabela 2 apresenta as medidas de confiabilidade e validade dos nove construtos:

Tabela 2 - Confiabilidade e validade dos construtos

Construtos Alfa de Confiabilidade Confiabilidade Composta Variér]cia Média

Cronbach Composta (rho_a) (rho _c) Extraida (AVE)
ARISC 0.791 0.798 0.878 0.707
COLAB 0.807 0.819 0.875 0.639
COMPINOV 0.927 0.929 0.935 0.397
CURIOS 0.678 0.706 0.825 0.615
FLUDA 0.836 0.839 0.891 0.671
INO 0.913 0.936 0.927 0.615
INTEX 0.871 0.873 0.903 0.610
NACOM 0.444 0.455 0.781 0.641
NUDG 0.892 0.905 0.916 0.646

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

J4 a Tabela 3, aborda uma analise da validade discriminante entre os construtos,
demonstrando que os construtos gerados possuem uma relagdo maior com as variaveis que o
pertencem do que com 0s outros construtos, exceto o construto COMPINQOV, que é o construto

de segunda ordem.
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Tabela 3 - Validade discriminante entre os construtos

ARISC COLAB | COMPINOV CURIOS FLUDA INO | INTEX | NACOM NUDG
ARISC 0.841
COLAB 0.512 0.800
COMPINOV 0.744 0.813 0.630
CURIOS 0.521 0.564 0.720 0.784
FLUDA 0.506 0.578 0.821 0.591 0.819
INO 0.268 0.300 0.352 0.256 0.251 0.784
INTEX 0.493 0.538 0.813 0.411 0.572 0.299 0.781
NACOM 0.588 0.617 0.749 0.435 0.533 0.260 0.541 0.801
NUDG 0.250 0.257 0.300 0.231 0.234 0.586 0.224 0.213 0.804

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A tabela apresenta os coeficientes de correlagdo entre diferentes construtos,
oferecendo insights cruciais sobre as relacdes entre esses elementos em um contexto especifico.
Observa-se que a Colaboracdo (COLAB) possui uma forte correlagdo com Comportamento
para Inovacdo (COMPINOV), sugerindo que ambientes colaborativos podem ser propicios para
0 comportamento para inovacao, desenvolvimento de habilidades e a geragcdo de novas ideias,

destacando seu papel central no estimulo a exploracao e ao desenvolvimento de novas solucdes.

Outro aspecto interessante € a baixa correlacdo entre Comportamento para Inovacgéo
(COMPINOQV) e nudge (NUDG), indicando que a abordagem de nudge nas organizacoes,
apesar de positiva, ainda é pouco utilizada, havendo a necessidade de ser amplamente discutida
e implementada. Por fim, a correlacdo negativa entre inovacao (INO) e os demais construtos
reflete a necessidade de estimular o comportamento para inovacéo, ressaltando a importancia

de abordagens para promover a inovacao.

Por fim, como serdo apresentadas na Tabela 4 a seguir, todas as variaveis que
compdem cada construto apresentaram maior relagdo com o seu respectivo construto do que
com o0s demais. Isso ocorre para todos os construtos analisados, evidenciando um bom

indicativo do resultado obtido. As relacGes estdo destacadas em negrito.
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Tabela 4 - Cargas cruzadas entre as variaveis observadas e construtos

ARISC | COLAB | COMPINOV | CURIOS | FLUDA INO | INTEX | NACOM NUDG
CIARO1 0.770 0.411 0.576 0.350 0.432 0.179| 0.383 0.419 0.123
CIAR02 0.891 0.397 0.611 0.502 0.398 0.233| 0.385 0.414 0.192
CIARO3 0.856 0.477 0.681 0.455 0.445 0.257 | 0.468 0.630 0.300
CCICNCOMO1 0.372 0.422 0.535 0.276 0.386 0.235| 0.426 0.754 0.183
CICNCOMO02 0.554 0.557 0.657 0.410 0.463 0.188 | 0.442 0.845 0.161
CICOLABO1 0.370 0.660 0.546 0.464 0.381 0.227| 0.351 0.326 0.261
CICOLABO02 0.424 0.851 0.674 0.411 0.558 0.220| 0.381 0.551 0.170
CICOLABO3 0.433 0.873 0.690 0.472 0.453 0.238 | 0.463 0.550 0.188
CCICOLABO4 0.407 0.797 0.677 0.464 0.447 0.276 | 0.514 0.521 0.216
CICURIOS01 0.364 0.481 0.582 0.813 0.481 0.252| 0.358 0.308 0.174
CICURIOS02 0.448 0.515 0.630 0.879 0.499 0.220| 0.355 0.393 0.201
CICURIOS03 0.421 0.309 0.471 0.643 0.406 0.117| 0.245 0.322 0.168
CIFLDADO1 0.340 0.487 0.648 0.442 0.798 0.165| 0.466 0.428 0.208
CIFLDADO2 0.300 0.477 0.637 0.523 0.796 0.138| 0.436 0.402 0.115
CIFLDADO3 0.495 0.433 0.686 0.442 0.843 0.258 | 0.484 0.465 0.248
CIFLDADO4 0.508 0.496 0.716 0.530 0.839 0.255| 0.488 0.449 0.192
CIHEXSOLO01 0.235 0.335 0.556 0.321 0.345 0.265| 0.782 0.374 0.299
CIEXSOLO02 0.248 0.467 0.626 0.363 0.438 0.270| 0.797 0.385 0.310
CIHEXSOLO03 0.465 0.441 0.689 0.289 0.463 0.258 | 0.822 0.613 0.108
CIHEXSOL04 0.448 0.423 0.650 0.332 0.390 0.234| 0.832 0.415 0.104
CIHIEXSOLO05 0.387 0.425 0.610 0.260 0.496 0.151| 0.735 0.312 0.141
CIHEXSOLO06 0.492 0.415 0.656 0.359 0.535 0.222| 0.709 0.409 0.112
INO1 0.244 0.332 0.379 0.303 0.295 0.740| 0.343 0.193 0.345
INO2 0.166 0.286 0.302 0.273 0.189 0.859 | 0.276 0.198 0.439
INO3 0.224 0.194 0.250 0.131 0.173 0.804| 0.215 0.244 0.549
INO4 0.007 0.154 0.140 0.164 0.126 0.827| 0.107 0.082 0.547
INO5 0.148 0.074 0.143 0.079 0.078 0.702| 0.136 0.184 0.327
INO6 0.336 0.250 0.320 0.152 0.223 0.834| 0.262 0.288 0.502
INO7 0.278 0.265 0.291 0.221 0.180 0.799 | 0.223 0.203 0.554
INO8 0.071 0.133 0.171 0.149 0.181 0.691| 0.121 0.153 0.449
NPUNO1 0.240 0.293 0.303 0.268 0.204 0.580| 0.197 0.264 0.785
NPUNO2 0.155 0.145 0.178 0.155 0.165 0.487| 0.106 0.121 0.858
NPUNO3 0.222 0.081 0.202 0.194 0.176 0.447 | 0.166 0.110 0.761
NPUNO4 0.124 0.185 0.169 0.117 0.149 0.451| 0.115 0.075 0.819
NPUNO5 0.194 0.247 0.257 0.224 0.187 0.432| 0.194 0.141 0.795
NPUNO6 0.221 0.214 0.269 0.108 0.216 0.394| 0.244 0.229 0.801

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ao analisar as cargas cruzadas entre as variaveis observadas e os construtos, observa-
se a forga e a consisténcia das correlagdes entre as variaveis que compdem cada construto e
varias tendéncias e padrdes significativos emergem. Por exemplo, dentro do construto Inovacéo
(INO), e possivel observar cargas significativas entre as variaveis INO1, IN02, INO3, INO4,
INO5, INO6, INO7 e INO8 e o proprio construto Inovagdo (INO), indicando uma forte relagdo
entre essas variaveis em relagdo ao construto de interesse. Isso sugere uma coeréncia interna
dentro do construto Inovacdo (INO) em termos de como essas variaveis estdo associadas, com
cargas variando entre 0.761 e 0.858. Ja a variavel Colaboracdo (CCICOLABO03) apresenta uma
carga alta no construto Colaboracdo (COLAB (0.873)), sugerindo uma forte ligacdo com a
colaboracdo organizacional. Este padréo indica que essa variavel pode ser um indicador robusto
de natureza colaborativa da organizacdo. Além disso, varias variaveis demonstram associacdes
significativas com multiplos construtos. Por exemplo, a variavel Interacdo e Experimentacédo
de Solucbes (CIIEXSOLO04) apresenta carga consideravel em Iteracdo e Experimentacdo de
Solugdes (INTEX (0.834)), sugerindo uma relagdo da capacidade adaptativa da organizacao e

do envolvimento dos usuarios na avaliagéo.

Além disso, ao analisar as correlacdes entre diferentes grupos de variaveis, é possivel
observar correlagbes cruzadas que podem fornecer insights adicionais sobre as dindmicas
organizacionais, como ao comparar as cargas entre variaveis relacionadas a colaboracao (por
exemplo, COLAB, CCICOLAB) e variaveis relacionadas a inovacdo (por exemplo, INTEX,
NUDG), permite-se identificar possiveis pontos de conexdo entre esses dois aspectos
importantes da organizacgdo. Correlacdes cruzadas significativas entre esses grupos de variaveis
podem indicar areas onde a colaboracdo e a inovacédo estdo correlacionadas, fornecendo pistas

valiosas para estratégias organizacionais.

Essa analise mais abrangente, considerando tanto a consisténcia das correla¢fes dentro
dos construtos quanto as correlacdes cruzadas entre diferentes grupos de variaveis, oferece uma
compreensdo mais completa das relagdes presentes na tabela de dados. Ha variac6es nas forgas
das associagdes entre as variaveis observadas e os construtos. Por exemplo, a variavel nudge
(NPUNO3) exibe uma carga mais expressiva no construto Inovagéo (INO (0.447)) do que em
Colaboracdo (COLAB (0.081)), indicando uma ligagdo mais robusta com a inovagdo em

comparagdo com a colaboracao.
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Essa diferenciacgdo ressalta a diversidade na influéncia das varidveis observadas nos
construtos subjacentes e oferece insights sobre as areas de foco predominantes dentro da
organizacdo. Tais insights podem ser ferramentas Uteis na identificacdo de areas de foco para
intervencdes organizacionais destinadas a promover a colaboracdo e a inovacdo de maneira

integrada.

4.4 Analise do modelo estrutural

A Tabela 5 fornece uma representacdo dos caminhos entre os construtos, revelando as
relagbes de causa e efeito entre eles. Essa estrutura de interconexdo entre os construtos é
também visualmente representada na figura 15 onde as linhas e setas indicam essas relagdes
direcionadas, oferecendo uma visdo clara das influéncias matuas e dos impactos entre 0s

diferentes elementos do modelo estrutural.

Tabela 5 - Coeficientes de caminho entre os construtos

CAMINHO COEFICIENTE P values
COMPINOV -> ARISC 0.744 0.000
COMPINOV -> COLAB 0.813 0.000
COMPINOV -> CURIOS 0.720 0.000
COMPINOV -> FLUDA 0.821 0.000

COMPINOV -> INO 0.352 0.000
COMPINOV -> INTEX 0.813 0.000
COMPINOV -> NACOM 0.749 0.000
NUDG -> COMPINOV 0.300 0.001

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A analise dos principais resultados da Tabela 5 indica uma relagdo estatisticamente
significativa entre o construto de segunda ordem comportamento para inovacdo (COMPINOV)
com o0s construtos de primeira ordem que os compdem. Comportamento para Inovacgdo
(COMPINQV) possui forte relagdo positiva com Abertura ao Risco (ARISC), Colaboracéo

(COLAB), Curiosidade (CURIOS), Fluéncia em Dados (FLUDA) e Iteracdo e experimentacéo
76



de solugdes (INTEX), com coeficientes de caminho variando de 0.720 a 0.821 e todos esses
caminhos sdo estatisticamente significativos (p-value = 0.000). J& o construto de nudge
(NUDG) possui relacdo positiva com Comportamento para Inovacdo (COMPINOV), com

coeficiente de caminho estatisticamente significativo 0.300 e p-value = 0.001.

O coeficiente de caminho entre Comportamento para Inovagdo (COMPINOV) e
Fluéncia em Dados (FLUDA) é 0.821, indicando uma forte associa¢do positiva. Com isso,
gestores podem promover a colaboracéo e a troca de ideias para melhorar a fluidez no ambiente
de trabalho.

Com relagéo ao teste Goodness of fit, os resultados foram os da Tabela 6:

Tabela 6 - Goodness of fit

Modelo Saturado Modelo Estimado
SRMR 0.116 0.129
d ULS 22.967 28.269
dG nla n/a
Chi-square ® ®
NFI n/a nla

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A tabela apresenta métricas de ajuste para dois modelos: o Saturated Model e o
Estimated Model.

No SRMR, ambos os modelos tém valores préximos (0.116 e 0.129), indicando um
ajuste aceitavel. J4 0 d_ULS, o modelo estimado tem 5.302 graus de liberdade a mais do que o
modelo saturado, indicando complexidade no modelo estimado. O Chi-square é indefinido ()
para ambos os modelos, o que sugere que o0 ajuste ndo pode ser avaliado por essa métrica, da
mesma forma que o NFI (Normed Fit Index), que também é indefinido (n/a) para ambos 0s
modelos. Os resultados sugerem que o Modelo estimado pode ser mais complexo em termos de

graus de liberdade, mas ambos os modelos apresentam ajuste aceitavel.
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Os coeficientes de caminho permitem analisar as duas hipoteses desta pesquisa, sendo

ambas confirmadas.

Tabela 7 - Teste de Hipoteses

Hipbteses Relacdes Coeficiente de Caminho P value
H1 COMPINO ->INO 0.352 0.000
H2 NUDG-> COMPINO 0.300 0.001

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A hipétese H1 — O comportamento para inovagao esta positivamente relacionado a
implementacgdo de inovacao no setor publico brasileiro foi confirmada. H& de se considerar o
efeito (0.352), com p value 0.000. A inovacdo no local de trabalho e os comportamentos
relacionados com a inovagdo associam-se positivamente a adocdo da inovacdo, sendo o
envolvimento dos funcionarios crucial para uma implementacdo eficaz (PUTNIK; OEIJ;
DHONDT; TORRE; VROOME, 2019).

As inovagOes no setor publico podem encontrar restricdes e limitacbes durante sua
implementacdo. Embora o comportamento para inovacao tenha relagdo com a inovacao no setor

publico, héa a necessidade de se estimular tal comportamento constantemente (ENAP, 2023).

Com relacdo a hipdtese H2 — A adocdo de nudges esta positivamente relacionada ao
comportamento para inovacéo, foi constatada uma relagéo de (0.300), com p value 0.001. Sendo
assim, a hipotese foi confirmada. Com isso, pode-se concluir que o uso da abordagem do nudge

possui uma relacdo positiva com o comportamento inovador no setor publico brasileiro.

Essa relacdo é significativa, sugerindo que investir no uso da abordagem do nudge
pode influenciar positivamente a busca por inovacdo nas organizacfes do setor publico
brasileiro. Essa descoberta ¢é relevante, pois pode ser necessario dar um “empurrdozinho” nos
comportamentos necessarios para inovar e enfrentar os desafios do setor publico e melhorar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados. Além disso, a pesquisa nesse campo pode
contribuir para o desenvolvimento de estratéegias mais eficazes e direcionadas a inovagdo no

setor publico brasileiro.
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Dessa forma, para concluir a anélise do modelo estrutural, a figura 13 apresenta a
representacdo grafica dos construtos, variaveis e as estatisticas obtidas no software PLS. Dos 9
construtos, 3 foram diretamente associados as hipoteses e estdo destacados na tabela 7. As
interacdes permitem concluir que o construto nudge (NUDG) esta positivamente relacionado
com o construto Comportamento para Inovacdo (COMPINOV), que estd positivamente

relacionado com o construto inovacdo em produtos e processos (INO).
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Figura 13 - Resultados do modelo estrutural
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O comportamento para inovacao possibilita o éxito nas iniciativas inovadoras do setor
publico. A anélise das relacdes entre o uso da abordagem de nudge, o comportamento inovador
e a implementacdo de inovagdes no setor publico brasileiro trouxeram insights significativos.
O comportamento para a inovagdo desempenha um papel crucial na promocdo da
implementacdo bem-sucedida de inovacgdes no setor publico. O comportamento inovador dos
servidores publicos foi identificado, tanto em termos tedricos, quanto empiricos, como um fator
determinante para 0 sucesso das iniciativas inovadoras, destacando a importancia de se

estimularem a criatividade e a experimentacao.

Com base nos resultados da pesquisa, as duas hipdteses propostas foram confirmadas,
A primeira hipotese, que postulava uma relacdo positiva entre 0 comportamento para inovagdo
e a implementacdo de inovacdo no setor publico, foi confirmada. J& a segunda hipotese
apresentou uma relacdo robusta entre o uso da abordagem de nudge e o comportamento para
inovacdo no setor publico. Este resultado é particularmente relevante, ndo apenas pela forca da
relacdo, mas também pela sua estatistica de significancia. O uso de nudge pode influenciar o

comportamento dos trabalhadores em direcdo a inovacao, especialmente no setor publico.

Dessa forma, o presente estudo contribui teoricamente para 0 avango na area
comportamento para inovacao, sobretudo ao testar hipéteses da relagcdo entre o uso da
abordagem de nudge para influenciar o comportamento para inovagdo e inovacao no contexto
do servico publico brasileiro, e, portanto, pode-se afirmar que € um modelo ainda inexplorado

na literatura cientifica.

Evidencia-se, também, a contribuicdo para outras areas de estudo, particularmente, 0s
estudos organizacionais com foco em estimulo a inovacdo, incentivando estudos nacionais a
discutirem o tema, seja no servigo publico ou setor privado. Além disso, a utilizacao de técnicas
estatisticas que revelaram indicios de validade e confiabilidade em relacdo aos modelos de
mensuracao e mediacao testados, afirma-se como contribui¢cdo metodologica deste trabalho.

Embora esta pesquisa tenha revelado que as organizagdes tém um forte foco em
inovacdo de produtos e processos, as melhorias continuas nas areas de producéo, logistica,
gestdo de informacdo e praticas administrativas indicam um equilibrio quando se trata de

inovacdo. Para as organizacdes do setor publico brasileiro, as estratégias de marketing ainda
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sdo um ponto a ser melhorado, ainda que nos ultimos anos, as abordagens tenham sido mais

inovadoras.

Em termos metodologicos, destacam-se dois aspectos. Primeiramente, o
desenvolvimento de uma escala para a mensuracdo do nudge como abordagem para incentivo
ao comportamento para a inovagao no setor publico representa uma contribuicao deste trabalho,
fornecendo uma ferramenta valiosa para incentivar comportamentos inovadores entre 0s
trabalhadores, bem como dar suporte aos processos de tomada de decisdo. Destaca-se, ainda,
que a escala proposta, da maneira como foi concebida e desenvolvida, pode ser utilizada em
pesquisas ndo necessariamente relacionadas a inovacdo, ampliando-se, portanto, as
possibilidades de mensuragdo de um construto que mensura o0 uso da abordagem de nudges no

ambiente organizacional.

Em segundo lugar, a aplicacdo dos construtos da escala ECIP na modelagem de
equacdes estruturais permitiu uma analise detalhada das interagfes entre os diferentes fatores
que influenciam o comportamento para a inovagdo. Embora a pesquisa tenha indicado a
necessidade de aperfeicoamento dos indicadores da ECIP, os resultados preliminares sugerem

que a abordagem é promissora para a compreensao das dindmicas de inovagao no setor publico.

A metodologia utilizada ndo s6 validou a relacdo entre o uso de nudges e a inovacao,
como também proporcionou insights valiosos sobre como esses fatores podem ser
operacionalizados para promover um ambiente mais propicio a inovagdo. Esse avanco
metodoldgico abre novas possibilidades para pesquisas futuras, que podem se beneficiar dessa
estrutura analitica para explorar outras variaveis e contextos, potencializando a aplicabilidade

e a robustez dos modelos propostos.

Como limitagbes e indicacdes de pesquisas futuras, no que tange as limitacOes
metodoldgicas do presente estudo, a primeira advém de sua natureza exclusivamente
guantitativa. Assim, sugere-se a realizacdo de outras técnicas estatisticas, de outros métodos
para investigacOes futuras, bem como estudos longitudinais e de séries temporais, uma vez que
0 presente estudo se limitou a adog&o de recorte transversal e amostra por conveniéncia. Sugere-
se também em futuras analises, que estas sejam por grupo (utilizando as variaveis de controle

tais como setor, idade, sexo), a fim de entender as relacGes estudadas.

Prop6e-se também que pesquisas abordem para além do uso do nudge, utilizando os
insights comportamentais como um todo. Propde-se, igualmente, o aprimoramento das escalas

de mensuracdo do comportamento inovador no setor publico e a aplicacdo do modelo da
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pesquisa a servidores e demais trabalhadores de outros niveis de governo e aos poderes
legislativo e judiciério, seja no &mbito nacional, seja em outros paises. Logo, as analises e
resultados produzidos correspondem restritamente a amostra pesquisada, impossibilitando

quaisquer generalizacdes e inferéncias causais.

Esta dissertacdo destacou-se por ter potencial relevancia tedrica e pratica, trazendo
discussdes sobre as atividades ligadas a tomada de decisdo e sua relagdo com uso de nudge nas
para influenciar o comportamento para inovacdo. O uso de abordagem de nudge pode ser
tomado como contemporaneo, uma vez que propde um novo formato de estimular a inovagéo

no setor publico.

Ao reconhecer e fortalecer as dimensdes analisadas nesta dissertacdo, as organizagoes
publicas podem criar um ambiente propicio a inovacao e ao progresso continuo, contribuindo
para a melhoria dos servicos prestados a sociedade e para o desenvolvimento do setor publico

brasileiro como um todo.
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APENDICE 1 - Especificacdo do Questionario

PESQUISA SOBRE USO DE NUDGE COMO ABORDAGEM PARA INFLUENCIAR
O COMPORTAMENTO INOVADOR E A INOVAGCAO NO SETOR PUBLICO

Nesta pesquisa, pretende-se analisar em que medida o uso da abordagem de nudge pode
influenciar o comportamento para a inovacao e a propria inovagdo no setor publico brasileiro.

Esse € um trabalho de dissertacdo desenvolvido no Programa de Pés-Graduacdo em
Administracdo do CEFET-MG, com énfase em Processos e Sistemas Decisorios nas Dimensdes
dos Sujeitos, Agentes, OrganizacOes e Sociedade.

Esta pesquisa esta sendo realizada sob a orientacao dos professores Dr. Daniel Paulino Teixeira
Lopes e Dra. Glauciene Silva Martins.

Conforme termo de consentimento livre e esclarecido, a participacdo na pesquisa levara cerca
de 15 minutos e é anbnima, ou seja, a sua identidade sera tratada com total sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislagdo brasileira, em especial a Resolucdo n. 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude e a LGPD (Lei n. 12.965/2014). Os dados coletados serdo usados
de maneira agregada e apenas para fins da execucao da pesquisa académica.
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Bloco 1 — Informacgdes preliminares sobre a organizagao

CONSTRUTO DE COPNSITI\'}EJITRCADE
SIECEUNDA CIRDIEY ORDEM 1D ESCALA AUTORES
Perfil ORG

organizacao ORGO01 Texto ndo se aplica

. Esfera ORG02 1.Municipal, 2. Estadual, 3. Federal ndo se aplica

ORGANIZAGAO

Poder ORGO03 1.Executivo, 2.Legislativo, 3.Judiciério ndo se aplica
Unidade da
Federacédo ORG04 Lista de todos os Estados ndo se aplica

Bloco 2 — Inovagéo

Com relacdo as inovacdes em produto (bem ou servico) realizadas nos Gltimos 3 anos pela sua
ORGANIZACAO, indique em que medida vocé concorda ou discorda das seguintes
afirmativas. Texto de ajuda: Inovac6es em produto se referem a introducao ou aperfeicoamento
de caracteristicas fundamentais dos bens ou servicos produzidos pela organizacdo
(especificacOes técnicas, componentes e materiais, software incorporado, fun¢Ges ou usos
pretendidos, conceito do servigco, componentes, interacdo com o cliente, tecnologia, qualidade
da entrega final etc.).

Com relacdo as inovacBes em processo de negocios realizadas nos Gltimos 3 anos pela sua
ORGANIZACAO, indique em que medida vocé concorda ou discorda das seguintes
afirmativas: Texto de ajuda: Inovacdes em processo de negdcios se referem a introducdo de
uma ou mais funcbes de negdcios que diferem significativamente dos processos de negdcios
até entdo utilizados na organizacdo. Tais funcdes se relacionam tanto a atividade principal de
producdo e entrega de produtos ou servi¢os quanto as operagdes de apoio da organizacao. Os
resultados da adoc¢do de processos de negocios novos ou aprimorados devem ser significativos
em termos de aumento da eficécia, eficiéncia de recursos, aumento da produtividade, aumento
da qualidade do produto (bem/servico) ou da diminuicdo do custo unitario de producdo e
entrega. A introducdo de processo novo ou aprimorado pode ocorrer através de novas maquinas
e equipamentos, novos softwares e sistema de informacéo; ado¢do de novas tecnologias digitais
avancadas, novas préaticas de gestdo, organizacdo do trabalho e tomada de decisGes, novas
estratégias de marketing, novos padrdes de relacionamento com clientes e fornecedores, entre
outros.

CONSTR
UTO DE
CONSTRUTO DE <
SEGUNDA ORDEM PRllq'\A/IEI ID VARIAVEL MEDIDA ESCALA AUTORES
ORDEM
IN
Minha organizagéo introduziu um novo produto (bem | 1-Discordo totalmente; 5- Adaptado de OCDE,
INO1 0u Servico) ou aprimorou os ja existentes concordo totalmente 2018
Adaptado de OCDE,
Minha organizagéo introduziu métodos novos ou 1-Discordo totalmente; 5- | 2018
Inovagéo | INO2 aperfeicoados para produzir bens ou fornecer servigos | concordo totalmente
em Adaptado de OCDE,
Produto e Minha organizacéo introduziu métodos novos ou 1-Discordo totalmente; 5- | 2018
Processo | INO3 aperfeicoados de logistica, entrega ou distribuicéo concordo totalmente
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Minha organizagéo introduziu métodos novos ou Adaptado de OCDE,
aperfeigoados para processamento de informagdo e 1-Discordo totalmente; 5- | 2018

INO4 comunicacéo concordo totalmente
Minha organizag&o introduziu métodos novos ou Adaptado de OCDE,
aperfeicoados de contabilidade ou outras operacées 1-Discordo totalmente; 5- | 2018

INO5 administrativas concordo totalmente
Minha organizagdo introduziu praticas de gestédo novas Adaptado de OCDE,
ou aperfeigoadas para organizar procedimentos 1-Discordo totalmente; 5- 2018

INO6 organizativos ou relagdes externas concordo totalmente
Minha organizagéo introduziu métodos novos ou Adaptado de OCDE,
aperfeicoados de organizagdo do trabalho, de tomada 1-Discordo totalmente; 5- 2018

INO7 de decisdo ou de gestdo de recursos humanos concordo totalmente
Minha organizag&o introduziu métodos novos ou Adaptado de OCDE,
aperfeigoados de marketing para promogéo, 2018
embalagem, pregos, colocagdo de produtos ou servigos | 1-Discordo totalmente; 5-

INO8 p6s-venda concordo totalmente

Bloco 3 — Comportamento para Inovacao

Os itens a seguir se referem ao comportamento para inovacdo no setor publico. Por favor,
assinale para cada afirmativa a resposta que reflita da melhor forma possivel o seu
comportamento nos ultimos 3 anos. Texto de ajuda: Comportamento para inovacao refere-se as
atitudes que promovem a criatividade, que aceitam a experimentacdo e estimulam busca por
novas solucdes, proporcionando um ambiente seguro para o desenvolvimento de novas ideias.

CONSTRUTO DE
SEGUNDA ORDEM

CONSTRUTO
DE PRIMEIRA
ORDEM

COMPORTAMENTO
PARA INOVAGCAO

CICURIOS01

VARIAVEL MEDIDA

Buscar inspiragdo em solucdes produzidas
por outros agentes ou organizacdes publicas

ESCALA AUTORES

1-Ainda n&o pensei sobre
isso, 2-estou pensando em
fazer isso, 3-estou decidido
e planejo fazer isso no
préximo més, 4-comecei a

fazer ha pouco tempo, 5- ENAP, 2023

CICURIOS02

Buscar aprender novas abordagens e
metodologias para desenvolver o meu
trabalho

comecei a fazer, mas parei,
6-ja fago isso ha bastante

tempo - seis meses ou mais ENAP, 2023

CICURIOS03

CIFLDADO1

Definir problemas com clareza

Utilizar dados para descrever e avaliar
fendmenos sociais

ENAP, 2023

1-Ainda n&o pensei sobre

isso, 2-estou pensando em | ENAP, 2023

CIFLDADO02

Utilizar dados pUblicos para investigar o
problema

fazer isso, 3-estou decidido

e planejo fazer isso no ENAP, 2023

CIFLDADO3

Organizar as informagdes com evidéncias
disponiveis em fontes documentais e na
literatura da &rea

préximo més, 4-comecei a
fazer ha pouco tempo, 5-

comecei a fazer, mas parei, | ENAP, 2023

CIFLDADO04

CICOLABO1

Analisar dados e informagdes reconhecendo
possibilidade de influéncia do meu viés
pessoal

Mobilizar tomadores de deciséo para a
incorporacdo de inovagdes no servico
publico

6-ja fago isso ha bastante
tempo - seis meses ou mais

ENAP, 2023

1-Ainda n&o pensei sobre
isso, 2-estou pensando em

fazer isso, 3-estou decidido | ENAP, 2023

CICOLAB02

Buscar solugdes em rede para auxiliar em
meus projetos (ex. parcerias)

e planejo fazer isso no
proximo més, 4-comecei a

fazer ha pouco tempo, 5- ENAP, 2023

CICOLABO3

Incluir profissionais com repertdrios
diferentes e complementares em meus
projetos ou equipes

comecei a fazer, mas parei,
6-ja fago isso ha bastante

tempo - seis meses ou mais | EyAP. 2023

CICOLAB04

CICNCOMO1

Incentivar outros servidores a
experimentarem novas formas de resolver
problemas publicos

Incorporar histérias reais de usuarios em
meus projetos/acdes

ENAP, 2023

1-Ainda néo pensei sobre
isso, 2-estou pensando em
fazer isso, 3-estou decidido
e planejo fazer isso no

ENAP, 2023
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CICNCOMO02

CIIEXSOLO01

Definir a estratégia de comunicagdo mais
acessivel ao publico-alvo

Fazer testes rapidos em pequenas escalas

ou produto em desenvolvimento

para o publico-alvo interagir com o servigo

préximo més, 4-comecei a
fazer ha pouco tempo, 5-
comecei a fazer, mas parei,
6-ja fago isso ha bastante
tempo - seis meses ou mais

1-Ainda ndo pensei sobre
isso, 2-estou pensando em
fazer isso, 3-estou decidido

CIEXSOL02

servicos/politicas publicas antes de
implementé-los

Desenvolver modelos simples e testaveis de

e planejo fazer isso no
préximo més, 4-comecei a
fazer ha pouco tempo, 5-

CIEXSOLO03

Fazer aperfeicoamentos progressivos em
meus protétipos

comecei a fazer, mas parei,
6-ja fago isso ha bastante

CIIEXSOL04

Envolver os usudrios durante a avaliagdo

tempo - seis meses ou mais

CIIEXSOLO05

Realizar pesquisa de campo para mapear
informagdes sobre as diferentes dimensdes
do problema

CIIEXSOL06

CIARO1

usuarios antes de formular solucdes

Relatar erros como forma de disseminar
aprendizados

Coletar informag6es sobre a experiéncia de

1-Ainda ndo pensei sobre
isso, 2-estou pensando em

CIAR02

minhas decisdes

Buscar compreender e gerenciar os riscos das

fazer isso, 3-estou decidido
e planejo fazer isso no
préximo més, 4-comecei a
fazer hé pouco tempo, 5-

CIAR03

Relatar acertos como forma de disseminar
aprendizado

comecei a fazer, mas parei,
6-ja fago isso ha bastante
tempo - seis meses ou mais

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

ENAP, 2023

Bloco 4 —Nudge

O objetivo ¢ identificar se a sua ORGANIZACAO possui praticas que podem influenciar o
comportamento dos trabalhadores da organizacdo/adotou praticas com uso de abordagem de

nudge.

Com relacdo a aspectos ligados a tomada de decisdo, indique em que medida vocé concorda ou
discorda das seguintes afirmativas, considerando o periodo de observagédo dos ultimos 3 anos.

CONSTRUTO
DE
PRIMEIRA
ORDEM

CONSTRUTO DE
SEGUNDA ORDEM

NPUNO1

VARIAVEL MEDIDA

A organizagdo na qual faco parte,
regularmente implementa métodos
(mensagens, eventos etc.) para influenciar de
forma clara e transparente 0 comportamento
dos trabalhadores em uma determinada
direcéo

ESCALA

AUTORES

ENAP, 2023

NPUNO02

Os trabalhadores na organizagdo a qual estou
vinculado percebem a presenca de
abordagens com o objetivo de superar
resisténcia a mudanca

ENAP, 2023

NPUNO3

A organizacdo a qual estou vinculado adota
préticas para reduzir os vieses da tomada de
deciséo de seus trabalhadores

ENAP, 2023

NPUNO4

Tenho ciéncia de que a organizagao a qual
estou vinculado adota abordagens para
estimular a tomada de decisdo sem limitar a
liberdade de escolha dos trabalhadores

ENAP, 2023

NPUNO5

A organizagdo implementa abordagens para
influenciar o comportamento dos
trabalhadores em conformidade com os
padrdes éticos da organizagdo

ENAP, 2023
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Os trabalhadores da organizacéo a qual estou
vinculado relatam impacto positivo na sua
tomada de decisdo devido as estratégias

utilizadas para influenciar o seu

NPUNO6 comportamento ENAP, 2023
Bloco 5 — Perfil do Respondente
CONSTRUTO DE CONSTRUTO DE
SEGUNDA ORDEM PRIMEIRA ORDEM ID ESCALA AUTORES
Perfil PERF
Damanpour e Aravind (2012); Crossan
idade PERFO01 anos, numérico e Apaydin (2010)
1-masculino, 2-feminino, 3-outro, 4-ndo
Sexo PERF02 desejo informar ndo se aplica
1-Fundamental; 2-Técnico/Médio; 3-
’ Superior; 4-Especializacéo; 5-Mestrado; 6- | Damanpour e Aravind (2012); Crossan
Ultimo nivel de formagéo PERFO03 Doutorado e Apaydin (2010)
1-servidor, 2-terceirizado, 3-bolsista, 4-
Vinculo PERF04 Celetista, 5-outro ndo se aplica
CAR:‘&L%?:E’EE?? Do Avrea de atuaco PERFO05 l—Atividlad_e meio, ?—_Atividade fim_ ndo se aplica
1-Estratégico, 2- Tatico, 3- Operacional,
Nivel do cargo PERFO06 4-ndo se aplica ndo se aplica
1-n&o sou gestor, 2-menor que 5 anos, 3-5-
. 10 anos, 4-11-15 anos, 5-16-20 anos, 6-21-
E gestor? Se sim, quanto tempo? | PERFO7 25 anos, 7-26-30 anos, 8-mais de 30 anos | ndo se aplica
1-LinkelN; 2-WhatsApp; 3-Instagram; 4- | Damanpour e Aravind
Como vocé recebeu o link para Indicacdo de amigo/colega; 5- e-mail, 6- (2012); Crossan e Apaydin
participar desta pesquisa? PERFO08 Outro (2010); Vaccaro et al. (2012)
Feedback FBACK
Vocé deseja receber os
resultados agregados dessa
pesquisa? FBACKO1 | 0-Ndo; 1-Sim ndo se aplica
campo aberto (resposta condicionada a
Indigue um e-mail de contato: FBACKO02 | anterior) ndo se aplica
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APENDICE 2 - Divulgacéo para participar da pesquisa

O questionario sera divulgado através das redes sociais: Whatsapp e LinkedIN com o objetivo
de alcangar o maior nimero possivel de respondentes do setor publico. Segue abaixo 0 modelo
do texto, que serd adaptado para cada uma das midias.

Vocé e nosso(a) convidado(a) para participar da pesquisa intitulada "Dando um empurrdozinho
na inovagdo: nudging e comportamento inovador no setor publico”. Nesta pesquisa, pretende-
se analisar em que medida o uso da abordagem de nudge pode influenciar o comportamento
para a inovagao e a propria inovacdo no setor publico brasileiro.

Esse € um trabalho de dissertacdo desenvolvido no Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo do CEFET-MG, com énfase em Processos e Sistemas Decisorios nas Dimensdes
dos Sujeitos, Agentes, Organizacdes e Sociedade.

Esta pesquisa esta sendo realizada sob a orientacdo dos professores Dr. Daniel Paulino Teixeira
Lopes e Dra. Glauciene Silva Martins.

Conforme termo de consentimento livre e esclarecido, a sua participacdo na pesquisa levara
cerca de 20 minutos e € anénima, ou seja, a sua identidade sera tratada com total sigilo e
confidencialidade, atendendo a legislacéo brasileira, em especial a Resolucdo n. 466/2012 do
Conselho Nacional de Satde e a LGPD (Lei n. 12.965/2014). Os dados coletados serdo usados
de maneira agregada e apenas para fins da execucao da pesquisa académica.

Obrigada por contribuir para desenvolvimento cientifico de nosso pais! Se vocé desejar saber
mais sobre o0 projeto, entre em contato pelo e-mail lucianew@gmail.com.

Caso tenha necessidade de preencher em etapas, ndo se esqueca de salvar o preenchimento.

Agradecemos sua participacdo e solicitamos a divulgacdo deste questionario entre todo(a)s
o(a)s colegas que porventura sejam servidores publicos.

Aqueles que responderem a todo o questionério, incluindo e-mail de contato, participardo do
sorteio de 01 livro com tema a ser escolhido pelo participante, num valor de até R$ 100,00.

Ao concordar com estes termos clicando em aceitar a politica de privacidade, configura que foi
dado o aceite participar desta pesquisa.

Atenciosamente,
Luciane Vieira Wandermurem
Mestranda em Administracdo pelo CEFET-MG

Fiocruz Minas
CT Vacinas
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APENDICE 3 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: 73276423.9.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 18 de outubro
de 2023.

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: “Dando um empurrdozinho
na inovacdo: nudging e comportamento inovador no setor publico brasileiro”. Este convite se
deve ao fato de vocé ser trabalhador que atua no servico publico, o que seria muito til para o
andamento da pesquisa. Serdo convidados trabalhadores de 6rgdos publicos, integrantes da
comunidade InovaGov, que possui 21 redes colaborativas de inovacéo no setor publico. Essa
escolha foi intencional, uma vez que aumenta a probabilidade de encontrar respondentes que
tenham participado da implementacdo de inovagdes no setor pablico.

A pesquisadora responsavel pela pesquisa € Luciane Vieira Wandermurem, estudante do
Mestrado em Administracdo do CEFET-MG. A pesquisa refere-se a um estudo cujo objetivo
consiste em analisar em que em que medida o uso da abordagem de nudge pode influenciar o
comportamento para a inovacdo e a propria inovacao no setor publico brasileiro.

A relevancia dessa pesquisa, como contribuicdo tedrica, justifica-se pelo fato de investigar uma
pratica relativamente nova para o campo da administracdo em que uma investigacdo
aproximada dos fatores determinantes da adocdo de inovacdo podera contribuir com o
comportamento para inovacao no setor publico através do uso da abordagem de nudge.

A sua participacdo nesta pesquisa ocorrerd por meio de questionario: i) realizacdo do
questionario online, a partir do qual seréa possivel obter dados sobre o perfil sociodemografico
da organizacdo e de seus trabalhadores a fim de mensurar inovacgdo sobre a percepgdo quanto
as decisdes e comportamentos relacionados a adogdo de inovagdes e como estas tem produzido
efeitos sobre a organizagé&o.

Com relacdo aos beneficios diretos ao participante da pesquisa, podemos afirmar que em tese,
ndo ha beneficios diretos, a menos possivel satisfacdo pessoal por prestar um auxilio a
realizacdo de pesquisas sobre este tema.

Ja o0s beneficios indiretos, a sociedade/comunidade cientifica, podemos afirmar que
possibilitara o avan¢o do conhecimento sobre comportamento para inovagédo no setor pablico,
nudge como abordagem para influenciar o comportamento para inovagao e a inovagao no setor
publico brasileiro, com isso, melhorias nos resultados dos servicos prestados a sociedade.

Os riscos aos quais 0s participantes desta pesquisa estdo expostos, bem como a gradacdo de
cada um deles e as medidas mitigadoras (de precaucao), estdo apresentados no quadro 14.
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Quadro 14 - Riscos associados a pesquisa

Risco Grau Estratégia de Mitigacao
Questionario |Cansaco Minimo O respondente podera preencher o
questionario conforme sual

disponibilidade, tomando um tempo
entre 20 e 30 minutos.

Questionario Quebra de sigilo eBaixo Havera restricdo do acesso aos
anonimato, devido a resultados do questionario apenas a
possibilidade de extravio pesquisadora, ao orientador e a
ou exposicdo indevida coorientadora. Além disso, serdo
dos  resultados do tomadas medidas a respeito do
questionario armazenamento seguro do material

durante a fase de analise dos dados.
IApOs a conclusdo dessas etapas, 0
material ser4 armazenado por 5 anos
e apos esse periodo, sera destruido.

Fonte: biblioteca de teses e disserta¢fes (acesso em junho/2023)

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacao brasileira, vocé é portador de
diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade, mesmo
apos o término ou interrupgdo da pesquisa. Assim, lhe € garantido:

A observancia das préaticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as Resolucdes
466/12 (e, em especial, seu item IV.3) e 510/16 do Conselho Nacional de Saude, que
disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represalia, de qualquer
natureza;

A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo ou
represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua participacdo até o
momento da retirada do consentimento serdo descartados, a menos que Vocé autorize
explicitamente o contrario;

O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou a interrupgao
da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario, sempre que requerido
e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitacdo ao(a) pesquisador(a)
responsavel;

O acesso aos resultados da pesquisa;

O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participagdo na pesquisa, inclusive de eventual
acompanhante, mediante solicitacdo a pesquisadora responsavel;

A indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

O acesso a este Termo.

A pesquisa emprega questionario on-line, portanto, recorre ao ambiente virtual para a coleta de

dados. O instrumento de pesquisa utiliza a plataforma LIME SURVEY. A plataforma tem uma
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boa reputacdo, mas a pesquisadora responsavel ndo tem controle de como o lime survey utiliza
os dados que colhe dos participantes que respondem ao questionario. Se vocé nao se sentir
seguro quanto as garantias do Lime Survey quanto a protecdo da sua privacidade, vocé deve
cessar a sua participacdo, sem nenhum prejuizo. Caso concorde em participar, sera considerado
anuéncia quando responder o questionario.

Como medidas complementares decorrentes da utilizacdo de ambiente virtual para coleta de
dados, o(a) pesquisador(a) responsavel assegura que:

O TCLE depositado no Comité de Etica tem a mesma formatagéo utilizada para visualizagio
dos participantes da pesquisa.

N&o sdo utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificacdo e/ou a visualizacao de seus
dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.

O TCLE ¢ apresentado anteriormente ao acesso as questdes, mas contendo uma descri¢do do
seu contetido que lhe permita avaliar e dar, ou ndo, o seu consentimento para participacdo na
pesquisa.

Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa.

Vocé tem o direito de se retirar da pesquisa, bem como retirar seu consentimento para a
utilizacdo de seus dados a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Para isso, basta declarar a
retirada do consentimento através do e-mail: lucianew@gmail.com. Nesse caso, a pesquisadora
responsavel afianca que dara a ciéncia do seu interesse de retirar o consentimento de utilizacdo
de seus dados em resposta ao e-mail.

A pesquisadora responsavel fara o download dos dados coletados para um dispositivo
eletronico pessoal assim que a coleta de dados for finalizada; e apagara todo e qualquer registro
do instrumento questionario e suas respostas.

Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma cépia deste
TCLE. Se for de seu interesse, 0 TCLE podera ser obtido também na sua forma fisica, bastando
uma simples solicitacdo através do endereco de e-mail: lucianew@agmail.com. Nesse caso, se
perder a sua via fisica, poderd ainda solicitar uma copia do documento a pesquisadora
responsavel.

Qualquer davida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua participacdo ou apds o
encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser dirigida a pesquisadora, por e-
mail: lucianew@gmail.com.

Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou dendncia de descumprimento de qualquer aspecto
ético relacionado & pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado 8 CONEP
(Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a atribuicéo legal
de defender os direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e
dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos.
Vocé poderé acessar a pagina do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-
lo pelo endereco: Avenida Amazonas, 5855, Prédio Principal (Unico), sala do CEP/CEFET-MG
(s/nimero), Bairro Gameleira, Belo Horizonte — MG, CEP: 30510-000; e-mail: dppg-
cep@cefetmg.br; telefone: +55 (31) 3379-3004.
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