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Aos bons policiais,

representados pelos tantos que tive a satisfacdo de conhecer.
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RESUMO

O Boletim de Ocorréncia € o género hipertextual proprio das instituicdes policiais que se
presta ao registro dos fatos que geram a intervencio da policia. E um género regulado pela
comunidade discursiva que o emite e que determina padrdes de producdo textual com vistas
ao atingimento das expectativas institucionais. A partir do ano de 2003, o género textual
Boletim de Ocorréncia emitido pela Policia Militar de Minas Gerais sofreu alteragdes em sua
estrutura, principalmente pela ado¢do do sistema informatizado para a producao textual, o que
gerou a necessidade de que os policiais que lidam com o texto em sua rotina profissional
assimilassem as novas caracteristicas do género de maneira a produzi-lo de acordo com as
expectativas institucionais. Na tentativa de sistematizar esse conhecimento, esta pesquisa,
qualitativa, no formato estudo de caso, buscou explicitar as caracteristicas do BO. Com
sustenta¢do no modelo de andlise de textos proposto por Bronckart (2003; 2006), assim como
na teoria da estrutura da narrativa de Labov & Waletzky (1967), buscou-se levantar o
contexto de producdo do BO e suas caracteristicas, representadas pela estrutura narrativa e
pelo seu folhado textual. O corpus da pesquisa foi coletado com sustentacdo no construto
tedrico das comunidades discursivas (SWALES, 1990; 2009) e é composto por sete
exemplares que abordam ocorréncias das cinco naturezas de maior incidéncia na cidade de
Belo Horizonte/MG, no primeiro semestre do ano de 2012, conforme dados estatisticos
fornecidos pela prépria instituicdo. As andlises do contexto de produg¢do permitiram
identificar circunstincias préoprias que envolvem a escrita do BO e encaminharam para a
formulacao de uma proposta de categoriza¢do do campo discursivo em que se insere o género.
A percepg¢do sobre o funcionamento peculiar dos elementos da narrativa no BO possibilitou
sinalizar a importancia de cada parte do texto na reconstitui¢do dos fatos. A identificacdo do
folhado textual propiciou a categorizacdo dos recursos linguisticos utilizados na sua
composi¢do. A validacdo da andlise da pesquisadora se deu com a realizacdo de entrevista
com um delegado da Policia Civil, destinatdrio mais frequente do BO, que emitiu seu parecer
sobre 0s aspectos positivos e negativos dos exemplares que compuseram o corpus, permitindo
corroborar as marcas do género inventariadas na pesquisa. Como produto final do trabalho,
propOs-se um roteiro € uma checklist, para auxiliar os redatores do género Boletim de
Ocorréncia.

Palavras-chave: Boletim de ocorréncia. Género hipertextual. Estrutura narrativa. Folhado

textual.



ABSTRACT

The Police Report is a hypertextual genre characteristic of the police institutions, which lends
itself to the record of facts that generate police intervention. It is a genre regulated by the
discourse community that issues it and determines textual production standards with the intent
of fulfillment of institutional expectations. Since the year of 2003 the textual genre: Police
Report, issued by the Military Police of Minas Gerais (PMMG), has suffered some changes in
its structure, mainly due to the adoption of a computerized system for textual production,
which generated the need for police officers who deal with the text in their professional
routine to assimilate the new characteristics of the genre in order to be able to write it
according to institutional expectations. In the attempt to systematize this knowledge, this
qualitative research, in case study format, sought to make explicit the characteristics of the
Police Report. Supported by the text analysis model proposed by Bronckart (2003; 2006) as
well as by Labov & Waletzky's (1967) narrative structure theory, it sought to bring up the
context of the Police Report production and its characteristics represented by the narrative
structure and its textual layering. The corpus of the research was collected based on the
theoretical construc of the discourse communities (SWALES, 1990; 2009) and it is composed
of seven samples that broach occurrences of the five natures of highest incidence in the city of
Belo Horizonte/MG in the first half of the year of 2012, according to statistical data provided
by the PMMG. The analyses of the production context allowed it to identify specific
circumstances involved in Police Report writing and leaded to the formulation of a proposal
of categorization of the discursive field in which the genre is inserted. The perception of the
peculiar functioning of the narrative elements in the Police Report enabled the highlighting of
the importance of each part of the text in the reconstitution of the facts. The identification of
the textual layering allowed the categorization of the linguistic resources used in its
composition. The validation of the analysis made by the researcher occurred with the
conduction of an interview with a Civil Police chief, most frequent receiver of the Police
Report, who gave her feedback on the positive and negative aspects that composed the
corpus, allowing the corroboration of the genre characteristics inventoried in the research. A
guide and a checklist were proposed to help the writers of the Police Report genre as a
contribution of this work.

Keywords: Police Report. Hypertextual genre. Narrative structure. Textual layering.
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qualquer policial militar cujo empenho preveja seu deslocamento para locais onde ocorreram
fatos que exijam a intervencdo da PMMG deve formalizar suas a¢des com o registro do

Boletim de Ocorréncia.

A maneira como o texto se configura no BO, especialmente em razdo da distribuicdo dos
campos parametrizados, ja salientava sua estrutura hipertextual, caracterizada pelo modo de
producdo e organizagdo textual que permite a producdo e o processamento em uma sequéncia

o~ 1e 3
nao linear’.

Os relatores se utilizavam de conceitos construidos a respeito do género, adquiridos pela
observacdo dos textos existentes e, também, pelas informacdes transmitidas pelos
responséveis por sua formacdo técnica, nos diversos cursos e treinamentos promovidos pela

institui¢ao.

Assim, com o uso, consolidaram-se a forma (aspectos estéticos) e o conteiido (selecdo de
informacdes e vocabuldrio) que, por vdrias décadas, constituiram o género BO. Essa
consolidacdo ndo foi acompanhada do aprofundamento das abordagens linguisticas a respeito
do texto, muito embora, em situacdes especificas, a propria instituicdo tivesse produzido

normas que abordavam aspectos pontuais do BO.

Ocorre que, no ano de 2002, a PMMG instituiu um novo formuldrio para o BO, caracterizado
por uma nova modelagem que proporcionaria mais qualidade no registro das informagdes
referentes a seguranca publica (MINAS GERALIS, 2002). Esse formuldrio, que passou a
vigorar a partir de janeiro de 2003, apresentava, como principais diferencas em relacdo ao

anterior:
a) a ampliacdo dos campos destinados a informacdes sobre a ocorréncia;

b) a vinculagdo dessas informacdes com codigos, listados em tabelas, que

permitiriam a padronizacdo dos registros lancados no documento.

Também no ano de 2003 (MINAS GERAIS, 2003a), como uma das medidas que visaram a
integracao operacional das acdes da Policia Militar e da Policia Civil, instituiu-se um novo

modelo de BO — ANEXO B —, comum as duas institui¢des policiais do estado e que entrou

? Nesta pesquisa, abragou-se o entendimento de Marcuschi, para quem “o hipertexto ndo é um fendmeno do meio
estritamente eletronico ou exclusivamente do meio digital” (MARCUSCHI, 2005b, p. 186). Abragou-se, no
presente trabalho, o entendimento de que hipertexto é “um modo de produgéo textual que pode estender-se a

todos os géneros dando-lhes nesse caso algumas propriedades especificas” (MARCUSCHI, 2010, p. 31).



21

em vigor a partir de agosto daquele ano. O formulério padronizado nessa época teve por base

o formulério que ja estava em uso na PMMG.

As modificacdes implementadas no ano de 2003 geraram mudangas substanciais na

materializacdo do gé€nero, tais como:

a) utilizacdo do ambiente virtual para producio, a partir dos recursos do sistema de

Registro de Eventos de Defesa Social (REDS);

b) ampliacdo dos provaveis relatores do BO, j4 que, a partir de entdo, os policiais
civis também passaram a utilizar o formuldrio para efetuar os registros

decorrentes de sua atuagdo;

¢) reducdo das informacdes que constam do historico, com a ampliacio dos
chamados campos parametrizados — tabelas das folhas de qualificagdo. Assim,
ficou estabelecido, nas normas institucionais que orientam a redacdo do
documento, que se deve usar a codificagdo — priorizando o preenchimento das
tabelas da folha de qualificacdo —, mantendo-se no historico, via de regra, as

informacdes ndo contempladas nos campos parametrizados.

Implementado, o atual BO gerou situagdes de utilizacdo que ndo eram possiveis

anteriormente, tais como:

a) a possibilidade de complementacido posterior do Boletim de Ocorréncia, pelo
mesmo policial que o redigiu inicialmente ou por outro, de acordo com a funcao
deste, em campo apropriado para insercdo de informagdes que chegaram ao

conhecimento da autoridade policial apds o registro inicial;

b) acesso mais 4agil ao BO, ja que, disponivel no ambiente virtual, pode ser
localizado por usudrios — policiais civis e militares — que sejam habilitados para
utilizar o sistema. Como resultado, os interessados no documento podem recorrer
a postos policiais situados em pontos diversos do estado ou mesmo imprimi-lo a
partir de acesso ao site do SIDS*, ao contririo do que ocorria anteriormente:
tratando-se de versdo impressa, o0 documento somente poderia ser retirado no setor

que possuia a tnica via disponivel;

‘A partir do n® do BO ou de dados pessoais de envolvidos na ocorréncia, o BO pode ser impresso pelo enderego
https://www.sids.mg.gov.br/ocorrencia/impressao-de-boletins-de-ocorrencia
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¢) maior simplicidade na redacdo e na leitura do historico, que passa a ser um texto
cada vez mais conciso e que se caracteriza por conter as informagdes principais

sobre a ocorréncia policial;

d) agilizacdo dos registros e das andlises dos fatores que interferiram no fato
exposto, permitindo uma célere condensacdo e, por fim, planejamento mais

adequado do emprego das forgas policiais.

Ao mesmo tempo, foram expedidas orienta¢cdes normativas para preenchimento do BO, fruto
de uma instrucao assinada pelo Comandante-Geral da PMMG e pelo Chefe da Policia Civil
do Estado (MINAS GERALIS, 2003b). A norma tem o valor de reiterar o compromisso de
ambas as instituicdes no que se refere a uniformizacdo da elaboracdo do BO. O carater
conjunto dessa norma formaliza a necessidade de que os profissionais que atuam tanto em

uma quanto em outra institui¢do conhecam e utilizem, de forma padronizada, o género BO.

No ano de 2004, com vistas a aprimorar o Sistema de Defesa Social do Estado, propiciando a
integracdo dos 6rgios que o compdem — Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiro
Militar, especialmente com o compartilhamento dos bancos de dados dessas institui¢oes,
foram instituidas tabelas auxiliares utilizadas para classificar e codificar os dados dos eventos
registrados no REDS, dentre os quais se inclui o BO (MINAS GERAIS, 2004). Essa medida
formalizou o compromisso das trés instituicbes no sentido de buscar uniformizacdo na
producdo dos textos que subsidiariam todo o trabalho de processamento estatistico que
embasaria a andlise criminal, a avaliacdo da produtividade e, em consequéncia, o0s

planejamentos voltados para a seguranca publica no estado.

Com essas medidas, pretendeu-se a padronizac¢do das informagdes que alimentariam, a partir
de entdo, os bancos de dados referentes a seguranca publica em Minas Gerais. Como
resultado da implementacio do BO informatizado, potencializaram-se e ampliaram-se o0s
hipertextos, agora eletronicos, a medida que, em maior nimero do que na versao utilizada até

o ano de 2002, tornam-se cada vez mais imprescindiveis para o processamento do texto.

Da mesma forma, a producdo de sentido pelo leitor também somente se d4 com o apoio das
informacdes dos campos parametrizados, ou seja, € necessdrio que esteja devidamente
assinalado para ele como se dd a conex@o das informacdes existentes nesses campos com

aquelas que constituem a narrativa inserida no historico.
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Assim, o histérico do BO depende ainda mais dos campos parametrizados; sem a amarragao
adequada dessas partes (historico e campos parametrizados), ndo € possivel redigir o género
da forma como pretende a instituicdo. Como consequéncia, tornou-se necessdria a
familiarizacdo dos relatores com as mais recentes caracteristicas do género. Isso ocorre
porque, a0 mesmo tempo em que 0 novo formato contribuiu para imprimir maior concisdo no
historico do BO, gerou a necessidade de que os relatores reformulassem a producdo textual,
buscando mecanismos que permitissem a conexdo entre as duas partes do documento,

preservando a unidade de sentido do género textual.

Apesar disso, ainda se observa, com grande frequéncia, a existéncia de historicos que
concentram informagdes atualmente entendidas como impréprias — aquelas que deveriam
constar apenas dos campos parametrizados, além de outros elementos que ndo deveriam
figurar nessa parte do BO, tais como vocativo e fecho, para citar exemplos mais simples. Essa

constatacdo € facilmente comprovada a partir:
a) da andlise dos Boletins de Ocorréncia produzidos recentemente;

b) dos textos produzidos por alunos dos cursos de formacdo da PMMG (muitos

deles policiais que ja atuavam operacionalmente antes de serem matriculados);

c) da existéncia de documentos recentes, expedidos pela institui¢do, com o
insistente objetivo de alertar sobre a necessidade de se observarem as normas
para redacdo do Boletim de Ocorréncia, alguns com indicagdes de problemas

técnicos observados nos textos ja registrados.

Embora ndo se desconsidere a possibilidade de, eventualmente, utilizar-se o recurso de escrita
manual, o uso do formato informatizado desse documento ja é predominante em todo o estado
de Minas Gerais. A necessidade de produzir o documento de forma manuscrita poderia
decorrer, por exemplo, de casos de interrup¢do do sistema ou da momentanea falta de acesso
pelo relator. A impossibilidade de aguardar a solucdo do problema técnico para encerrar o

. . . . 5 - .
registro acontece nos casos em que essa medida deve ser imediata’. Nao se desconsidera,

> A PMMG difere as ocorréncias que requerem registro imediato daquelas que admitem registro posterior. As
chamadas ocorréncias de registro imediato sdo aquelas que envolvem fatos mais graves, com condugédo de
pessoas presas ou materiais apreendidos, por exemplo. Nesses casos, o empenho do policial se encerra com o
registro do BO. Nas chamadas ocorréncias de registro posterior, que permitem a postergacao do registro (por
exemplo, em casos de perda de objetos, pequenos furtos ou acidentes menos graves) o policial militar fica
liberado mais rapidamente para empenho em outras ocorréncias. Quando predominava o registro manuscrito, a
administracio da PMMG se encarregava de encaminhar os BO para registro posterior. Com o Boletim
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nesses casos, a possibilidade de, sanado o problema técnico que determinou o registro
manuscrito, as informagdes serem langadas no ambiente virtual para fins de composicao do

banco de dados.

O BO produzido no meio informatizado tem agregado diversos formulérios, antigamente
existentes no meio impresso. Inicialmente, foram disponibilizados a primeira parte do
documento (formulério de qualificagdao) e o formuldrio destinado ao historico e aos dados de
controle interno (tais como integrantes da guarnicao policial, responsdvel pela prisdo, relator

do documento, recibo da autoridade destinataria).

Com a evolucdo do sistema, foram incorporadas outras partes que ja eram disponiveis no
meio impresso, tais como o formuldrio complementar de acidente de trinsito (para dados dos
veiculos e do acidente etc.), o formuldrio complementar de infracdes relacionadas ao meio
ambiente (autuacdes, animais, materiais, documentos apreendidos etc.), o formuldrio para
registro do Auto de Resisténcia (quando esse fato decorre da acdo policial narrada na
ocorréncia), além dos formuldrios destinados a descri¢do das armas utilizadas pelos policiais e
dos demais materiais relacionados ao evento (materiais apreendidos, por exemplo). A este
ponto é importante lembrar que somente os formuldrios basicos destinados, por exemplo, aos
dados gerais da ocorréncia, a qualificacdo dos envolvidos e ao histérico estdo presentes em
todos os BO. Os demais sdo agregados de acordo com a necessidade que decorre das
caracteristicas da prépria ocorréncia. Assim, ocorréncias de transito requerem formularios

proprios, ocorréncias com resisténcia requerem o Auto de Resisténcia, por exemplo.

Alguns estudos académicos ja foram desenvolvidos a partir da andlise do BO. No entanto,
como serd demonstrado no capitulo destinado a revisdo da literatura, ndo se detiveram a
avaliar as alteracdes de caracteristicas constitutivas do género que tiveram como marco a
transposicao do suporte formuldrio impresso para o ambiente virtual. Dessa forma, a presente
pesquisa pretende preencher a lacuna deixada pela auséncia de estudos que permitiriam
perceber quais sdo as caracteristicas desejadas para o atual BO e quais recursos textuais o

relator deve utilizar para alcancar os efeitos pretendidos.

Os diversos documentos expedidos pelas instituicdes policiais do estado sdo eficientes no

sentido de alertar para a técnica referente ao preenchimento dos campos parametrizados do

informatizado, o préprio policial relator encerra o registro apds o seu turno operacional, remetendo-o, via
sistema, ao destinatario.



25

BO, bem como de apontar problemas decorrentes da falta de qualidade no texto final.
Contudo, ndo se dedicam ao estudo do género propriamente dito, tarefa que pode ser
desenvolvida por profissionais da linguistica, com o objetivo de auxiliar para que os relatores

desenvolvam a competéncia para produgdo do género hipertextual.

A experiéncia na docéncia e na coordenagdo de disciplinas voltadas para a producio textual
policial nos cursos de formagao e de habilitacdo de profissionais da Policia Militar permite
constatar que o processo de ensino e aprendizagem referente ao atual BO esbarra nas
dificuldades geradas pela auséncia de trabalhos que definam esse documento como um género

hipertextual, a partir da clara percep¢ao sobre 0s aspectos que o constituem.

Além disso, docentes e discentes da PMMG carecem de formulagdes tedricas que lhes
permitam perceber as condi¢des de escrita e de processamento e identificar as estratégias
adequadas para construcdo de sentido com o apoio, cada vez mais requisitado, dos

hipertextos.

O BO € um género de circulacdo relativamente restrita, em virtude do caréter rigidamente
ligado a prestacao de servicos das institui¢des policiais do estado. Por outro lado, apesar de o
destinatdrio do texto ser, geralmente, uma autoridade policial — em grande parte das vezes
Delegado da Policia Civil — outros leitores podem acessar o texto, a exemplo da autoridade
judiciaria que julga processos decorrentes do fato narrado e todos os outros que tenham
interesse no assunto: partes, advogados, empresas seguradoras etc. Por esse motivo, a
elaboragdo e a divulgacdo novos estudos a respeito do género poderdo contribuir para que os
leitores eventuais, assim classificados aqueles que ndo sdo os destinatarios primeiros do texto,
também reconhecam as caracteristicas proprias do BO e, dessa forma, utilizem, de maneira

mais eficiente, esse género.

A percep¢do do alcance da interferéncia do novo suporte no género, tal como propds
Marcuschi (2008), poderd permitir préticas pedagdgicas mais eficazes, que resultardo na
producio de textos mais adequados aos objetivos aos quais se destinam e, por fim, na redacdo
de um documento, em situacdo real de uso, que vai ao encontro dos esfor¢os dedicados a
“melhoria da qualidade da prestacdo de servigos, por meio da implantacdo de sistemas que
possibilitem a compreensao exata do fendmeno criminal” (MINAS GERAIS. CINDS/DAOP,
2011).
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Nesse quadro, pretende-se que a pesquisa contribua para o desenvolvimento da competéncia
genérica dos relatores do BO, o que, supde-se, repercutird positivamente nos resultados dos

trabalhos desenvolvidos pela PMMG.

1.2 Objetivos
1.2.1 Geral

Explicitar as caracteristicas do género Boletim de Ocorréncia, visando a orientar profissionais

da PMMG na escrita do documento.

1.2.2 Especificos
a) Levantar o contexto de producdo do BO;

b) identificar as caracteristicas do género BO.

1.3 Perguntas de pesquisa

Diante dos objetivos estabelecidos para a presente pesquisa, os trabalhos serdo desenvolvidos

com vista a responder as seguintes perguntas:
a) qual € o contexto de producao do BO?

¢) quais sao as demais caracteristicas do género BO?

14 Organizacio do trabalho

Na sequéncia deste capitulo introdutdrio, o trabalho foi organizado em outros capitulos, cujos

objetivos e conteudos serdo apresentados a seguir.
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O capitulo 2 contém a revisdo da literatura referente aos estudos que antecedem e
fundamentam a realizacdo da pesquisa. Os estudos dispostos nesse capitulo serdao

apresentados em trés grandes movimentos.

O primeiro movimento da revisdo da literatura apresenta as pesquisas prévias que tiveram o
BO emitido na PMMG como objeto de estudos. Trata-se da apresentacdo do estado da arte
sobre o género BO, o que permite constatar algumas das lacunas que o presente trabalho se
dispds a preencher. O conjunto de estudos prévios representa contribuicdo para o
desenvolvimento desta pesquisa e, em grande parte, corrobora a necessidade do

aprofundamento nos estudos sobre o género BO.

O segundo movimento destaca as prescricdes normativas da instituicilo PMMG a respeito da
producdo do BO. A insercdo desse movimento decorreu de uma ressalva institucional quanto
a qualidade dos BO que integram o corpus de pesquisa: possiveis aspectos que contrariassem
as orientacdes normativas comprometeriam a qualidade dos textos. Ao final das andlises, as
caracteristicas identificadas foram confrontadas com as prescrigdes institucionais. Dessa
forma, marcas identificadas que estivessem em desacordo com tais prescricdes foram

excluidas do rol de aspectos desejados para o género.

Por fim, o terceiro movimento da revisdo da literatura apresenta o arcaboucgo tedrico que

fundamenta as anélises desenvolvidas na pesquisa.

No capitulo 3, explicita-se a metodologia aplicada a pesquisa, com detalhamentos sobre os
critérios que fundamentaram a coleta do corpus, a andlise dos exemplares, a validacdo da
pesquisa e a elaboracdo de um material de suporte a redagdo do BO - roteiro e checklist. Para
isso, detém-se na exposicao da natureza e do formato metodolégico, nos métodos da coleta e
selecdo do corpus, nos passos da andlise desenvolvida pela pesquisadora, nos procedimentos
para realizacdo da entrevista de validagdo e nos aspectos considerados para a elaboragdo do

material de suporte a redagcdo do BO.

Dedica-se o capitulo 4 a apresentacdo e a discussao do corpus de pesquisa. Nesse capitulo,
apresentam-se as andlises individualizadas por exemplar e, ao final, a comparacdo entre as
andlises feitas pela pesquisadora e as feitas por uma Delegada de Policia, para fins de

validacao.
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A conclusdo da pesquisa € apresentada no capitulo 5. A retomada das perguntas de pesquisa
permite avaliar o alcance do trabalho em relacdo aos objetivos propostos. Em virtude disso,
expde-se a contribuicdo do estudo, materializada na apresentacdo de um material para
orientacdo da producdo escrita do BO e na proposicdo para o seu enquadramento em um
dominio discursivo. Apresentam-se, também, sugestdes para futuras pesquisas. O capitulo é

encerrado com a apresentacao das consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A partir de teorias que levaram a percepcdo de que a competéncia para utilizar os géneros
textuais € determinante para a realizacdo das praticas sociais do ser humano, os géneros
tornaram-se objeto de estudo em pesquisas académicas sob a luz de formulacdes tedricas

diversas.

Nesse sentido, o BO produzido pela Policia Militar de Minas Gerais tem sido tomado como
objeto de estudos. Esses trabalhos se dedicam a identificar e analisar aspectos pontuais do
documento ou, ainda, fatores praticos que interferem na produgdo, na circulacdo e no

processamento do género.

Na prépria PMMG, o BO tem sido objeto de estudos por Oficiais, como requisito parcial do
Curso de Especializacdao em Gestao Estratégica de Seguranga Publica (CEGESP), que possui
nivel de especializacdo latu senso e cujos discentes sdo majores ou tenentes-coronéis da
institui¢ao, assim como do Curso de Especializagdo em Seguranca Publica (CESP), também
em nivel de especializacdo latu senso, cujos discentes sdo capitdes da institui¢do. Tais cursos
sdo desenvolvidos pela Academia da Policia Militar (APM), em parceria com a Fundacao
Jodo Pinheiro, e a aprovacgdo neles € requisito para promog¢ao aos postos de coronel e major,

respectivamente.

Considerar os estudos sobre o BO desenvolvidos no CEGESP e no CESP torna-se relevante
para a presente pesquisa, especialmente porque, via de regra, sdo elaborados por policiais
militares que atuam em fungdes que se relacionam ao uso pratico do documento, muitas das
vezes em fun¢do de geréncia das atividades que sdo abordadas, o que, portanto, lhes permite

uma visao privilegiada dos problemas tratados nos estudos desenvolvidos.

Além disso, hd pesquisas desenvolvidas por estudiosos da drea da linguistica que objetivam
abordar aspectos textuais do BO e que, portanto, oferecem contribui¢do importante para
outras pesquisas que pretendam contemplar os aspectos linguisticos e retoricos do documento,

como € o caso da presente dissertacao.

Sabendo-se que a PMMG expede normas que abordam o BO, importa levantar quais sdo as

orientagdes institucionais existentes a respeito da produgdo desse texto.
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Assim, este capitulo serd desenvolvido em trés movimentos: o primeiro apresentard alguns
dos trabalhos académicos — desenvolvidos na prépria Academia da PMMG e em outras
institui¢cdes de ensino, que tém o BO como objeto de estudo; o segundo destacard, a partir da
consulta a documentos institucionais que tratam da produ¢do do BO, aspectos que a propria
PMMG aponta como de observagdo necessdria; o terceiro apresentard as bases tedricas que
serviram para sustentar a metodologia adotada e a andlise dos BO objeto da presente pesquisa,
assim como a constru¢do de um material para orientar a producdo escrita do género na

PMMG.

2.1 O Boletim de Ocorréncia como objeto de estudo em trabalhos académicos

As pesquisas revistas nesta se¢do contemplam, mas nio esgotam, a producdo académica que
toma o BO da PMMG como objeto de pesquisa. Dois parametros serviram para balizar a

selecdo que serd apresentada na sequéncia:

a) pesquisas realizadas nos cursos que a PMMG realiza em parceria com a
Fundacdo Jodo Pinheiro para a especializacdo de oficiais intermedidrios
(capitdes) e superiores (majores e tenentes coronéis). Em razdo do recorte
delimitado — ambiente de producio PMMG, curso de origem e autores —

enquadram-se neste critério, em sua maioria, pesquisas do género monografia;

b) as pesquisas da drea de Letras que abordaram o BO com vistas a identificar
aspectos variados desse género. O recorte da selecdo alcangou pesquisas stricto
sensu (dissertacdes e teses), essencialmente em virtude do nivel de profundidade
esperado dessas pesquisas. Dessa forma, a revisdo nio desconsidera a existéncia
de pesquisas de graduacdo ou especializacdo que, desenvolvidas em institui¢oes

de ensino superior diversas, abordem aspectos linguisticos do BO.

Para definicdo quanto a ordem de apresentacdo das pesquisas académicas realizadas sobre os
BO emitidos pela PMMG, poder-se-ia classifica-los por ambiente de producdo, assim
entendidos os cursos realizados na PMMG ou fora dela; outra possibilidade seria classifica-las
de acordo com a drea de pesquisa — aquelas relacionadas a linguistica ou a defesa social, por

exemplo.
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Decidiu-se, no entanto, apresentar tais pesquisas por ordem cronoldgica de produgdo,
entendendo-se que, dessa forma, € possivel visualizar, com mais clareza, como as abordagens

sobre o BO emitido pela PMMG tornaram-se foco de estudos com o passar do tempo.

Partindo do pressuposto de que os textos dos historicos dos Boletins de Ocorréncia
produzidos na 10* Companhia de Policia Militar Independente (10° Cia PM Ind)® possuiam
baixa qualidade — identificada pela grande incidéncia de pessoas que solicitavam corre¢do dos
dados inseridos nos documentos, assim como de transgressdes referentes a norma culta da
lingua, Oliveira (2000) propds-se a estudar quais fatores determinavam essa situacdo. Para
tanto, desenvolveu uma pesquisa de cardter documental e bibliografico, com aplicacdo de
questiondrios para autoridades civis e para policiais militares que redigiam, fiscalizavam e
recebiam o BO — 19 delegados da Policia Civil, 07 representantes de companhias seguradoras,

328 militares da 10® Cia PM Ind, além de analisar 2193 exemplares de BO.

Oliveira (2000) constatou a existéncia de opinides negativas quanto a qualidade dos BO
analisados, sob as perspectivas dos militares e dos civis que participaram da pesquisa. Os
principais problemas apontados se referiam ao uso da norma padrdo da lingua portuguesa e
incluiam a ortografia e a pontuacdo, esta com maior frequéncia. O conteido, no entanto, foi
considerado um aspecto positivo pelos participantes da pesquisa. Observou-se que os BO aos
quais foi atribuido o menor grau de qualidade haviam sido produzidos por policiais militares
das graduacdes de cabos e soldados’, ou seja, aqueles que possuem menor graduagdo da
institui¢do, se comparados aos sargentos e subtenentes. A pesquisa concluiu que a baixa
qualidade dos boletins ndo estd relacionada ao menor grau de escolaridade dos seus
produtores, nem ao maior tempo em que eles pertencem aos quadros da PMMG.
Desconsiderou-se, no entanto, nessa conclusdo, que as promog¢des na PMMG estdao
vinculadas, de maneira geral, a participacdo e aprovagdo em cursos internos que se prestam a
preparar os policiais para o exercicio das atribuicdes referentes aos cargos que assumirdo.
Assim, quanto maior a graduagdo que o policial ocupa na institui¢ao, maior foi o nimero de
cursos que frequentou na propria PMMG, o que, em principio, teria repercussdo na qualidade

dos servicos prestados por ele. Esse entendimento € compativel com a constatacdao

® A época da pesquisa, a 10 Cia PM Ind era a Unidade da PMMG responsavel pelo policiamento ostensivo na
cidade de Ituiutaba e em municipios vizinhos, em uma area de vinte mil quildmetros quadrados e com uma
populacio estimada em duzentos e vinte mil habitantes, conforme dados de Oliveira (2000).

7 Na hierarquia funcional da PMMG, a graduacio inicial é a de soldado, seguida pela de cabo. Na sequéncia,
estdo as graduagoes de 3°, 2° e 1° sargento e subtenentes. A partir dai, seguem-se os cargos referentes aos
oficiais, cuja descricdo detalhada ndo importou aos estudos desenvolvidos por Oliveira (2000), visto que, em
virtude das atribui¢des préprias, esses militares nio redigem, com frequéncia, Boletins de Ocorréncia.
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apresentada por Oliveira (2000) de que a mé qualidade do treinamento ministrado na 10* Cia

PM Ind poderia ser uma das causas da ma qualidade dos BO analisados.

Embora os estudos desenvolvidos por Oliveira (2000) tivessem indicado que a maior causa
dos problemas identificados nos BO analisados fosse a falta de interesse dos policiais
militares relatores, eles ndo detalharam, por ndo se constituirem em objetivo da pesquisa, os

motivos que determinaram tal atitude em relacido ao género textual.

E importante considerar que, por ocasido dos trabalhos desenvolvidos por Oliveira (2000), o
formuldrio utilizado para a producdo do BO era, em diversos aspectos, diferente do que esta
em vigor atualmente. Além disso, aquela época, o documento era produzido apenas na versao
manuscrita, uma situacdo diferente da que ocorre hoje em dia. Por outro lado, a estrutura
béasica do BO entdo utilizado era semelhante a presente no que se refere a estar dividida em
duas categorias principais: as tabelas com as informagdes iniciais e o local para a redagdo da
parte narrativa — o historico propriamente dito. Apesar disso, a pesquisa focou apenas no
historico e, por esse motivo, ndo abordou as relagdes dessa parte com o restante do
documento. Algumas consequéncias da incrementacdo das tabelas, em decorréncia da
implementacdo do boletim informatizado, ja foram abordadas anteriormente na introducdo

desta pesquisa e serdo retomadas mais adiante na discuss@o sobre suporte.

Para Alkimin (2004), a complexidade dos conflitos estabelecidos no local de uma ocorréncia
policial requer do produtor do BO o acionamento de competéncias linguisticas, discursivas,
situacionais e pragmadticas. As primeiras se referem aos conhecimentos propriamente
linguisticos, relacionados a compreensdo semantica e gramatical, assim como 0s recursos
léxico-gramaticais necessdrios a organizacdo do texto. Também se incluem nessa categoria os
conhecimentos sociolinguisticos — relacionados a compreensdo das variedades utilizadas pelos
envolvidos e a selecdo da variante adequada para a producdo do BO — e os textuais, que
incluem a capacidade para compreender os textos orais produzidos pelos envolvidos, assim
como a aplicacdo dos principios de textualidade — coeréncia, coesdo, informatividade e

intertextualidade, na producao do BO, que envolve a retextualizacdo desses relatos orais.

As competéncias discursivas incluem a distingdo entre o plano da compreensdo e o da
enunciacdo — que se referem ao posicionamento do policial militar redator como destinatario e
interpretante das versdes dos envolvidos, assim como enunciador — por ocasido da redacao do

documento.
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Por sua vez, no que se refere a competéncia situacional e pragmdtica, estdo envolvidas as
habilidades para perceber as formas como se configura a situacdo de produgdo, assim
considerados o arranjo psicossocial do grupo, o grau de tensao e de hostilidade estabelecidas,
o perfil emocional dos participantes, bem como a sua destreza para lidar com esse quadro,
para ser capaz de “fazer prevalecer o contrato de fala legal e institucionalmente devido para

essas circunstancias” (ALKIMIN, 2004, p. 146).

Nesse quadro, Alkimin (2004) estudou os aspectos discursivos do BO, especificamente os
decorrentes de acidentes de transito, interessada em compreender os fendmenos linguisticos
envolvidos na producdo desse género. Fundamentando-se, especialmente, nas teorias da
semiolingul’stica8 e da textualidade’, Alkimin (2004) analisou 06 (seis) BO referentes a
ocorréncias de transito, produzidos pela PMMG, além de um Boletim de Acidente
Aerondutico, produzido pela For¢ca Aérea Brasileira. Questiondrios aplicados a militares
contribuiram para a constru¢do da encenagdo discursiva que se estabelece por ocasido da
producdo dos boletins. Além disso, a pesquisadora submeteu alguns exemplares de boletins a
apreciacdo de peritos de seguradoraslo e de um juiz, que se manifestaram sobre a qualidade
dos textos desses documentos. Também, analisou um manual de redacdo produzido para

utilizacdo em um curso preparatério de policiais militares, datado do ano de 2000"".

Dentre as observagdes de Alkimin (2004), consta a que decorre dos comentérios de um dos
peritos que analisou o texto do BO de transito: diante de uma passagem que lhe pareceu
incoerente, o profissional registrou sua impressdo de que possivelmente o policial relator
cometera um engano ao redigir o texto. A pesquisadora ponderou, diante dessa andlise, quanto
a desconsideracdo, por parte do perito, da possibilidade de que a incoeréncia tenha sido
origindria na fala do envolvido — responsavel por prestar a informacdo que fora registrada no
BO. Assim, o perito teria ignorado a possibilidade de que, em seu depoimento, o envolvido
ndo soubesse exatamente como teria ocorrido o acidente ou, entdo, que ndo tivesse a
habilidade necessaria para descrevé-lo. Quanto a essa passagem, Alkimin (2004) constata a

interferéncia psicossocial na leitura do texto, representada pela visdo do perito que,

¥ Perspectiva de Patrick Charaudeau.

’ De Robert de Beugrande.

' Nas pesquisas desenvolvidas por Alkimin (2004) os peritos avaliaram boletins relacionados s suas respectivas
dreas de atuac@o. Assim, o BO da PMMG foi analisado pelo perito especialista em acidentes de transito
terrestre.

11 Embora o manual em questdo ndo tenha sido analisado nesta pesquisa, observa-se, tomando-se por base as
prescricdes relatadas por Alkimin (2004), que algumas orientagdes nido mais estdo em vigor, tais como a
necessidade de mencionar a forma como se deu o acionamento do policial, que figuraria na introdugio do
histdrico.
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interessado em representar a empresa seguradora, excluiu a possibilidade de que o relator do
BO representasse a fala do envolvido justamente como uma estratégia para registrar que havia

algo de errado nela.

Essa constatacdo de Alkimin (2004) permite estabelecer consideracdes quanto a definicdo de
procedimentos e, consequentemente, escolhas retéricas e linguisticas adequadas para a
redacdo do BO. Requer, no entanto, a percepcdo de orientacdes sobre quem deve ser o
responsdvel por definir as escolhas mais apropriadas para producdo do género. Essas
consideragdes serdo tratadas mais adiante quando, ainda neste capitulo, for abordado o

conceito de Comunidade Discursiva.

Alkimin (2004) conclui que as situagdes extralinguisticas interferem significativamente na
producdo do BO. Além disso, destaca que “os seres actantes dessa situagdo compartilham os
saberes e tém expectativas comunicativas compativeis com o tecido textual, condi¢des
importantes para o exercicio de produzir sentido” (ALKIMIN, 2004, p. 204). Finalmente,
ressalta que estd além dos aspectos gramaticais a preparagcdo dos policiais para produgdo do
BO e que essa preparacdo passa pela percepcdo, do proprio policial, sobre os interpretantes e
destinatédrios do texto, sobre as circunstancias de leitura, sobre as restricdes sociolinguisticas,

por exemplo.

Dessa forma, os estudos de Alkimin (2004) oferecem perspectivas para as atividades que
fundamentam o ensino do género BO. Nao se constituia objeto da pesquisa apontar aspectos
retéricos e linguisticos que poderiam ser abordados na pratica pedagdgica do género,

portanto, a pesquisa de Alkimin (2004) nao adentrou essa esfera.

Em seus estudos a respeito do fendmeno da argumentacido no Tribunal do Juri, Lima (2006)
analisa as pecas de um Processo Penal, dentre elas o Boletim de Ocorréncia, documento
primeiro do processo. Trata-se de um BO do ano de 1980, que registrou um homicidio,
ocorrido em Belo Horizonte. Lima (2006) observa que o policial relator do documento
utilizou-se de recursos linguisticos que sugeriam uma tentativa de distanciar-se da descri¢dao
dos fatos, especialmente pelo uso da primeira pessoa do plural. Dessa forma, alguns aspectos
importantes sobre o fato teriam ficado fora do registro, tais como a propriedade de arma
utilizada ou a auséncia dela no local do crime. Isso ocorre porque “ao porta-voz da policia

cabe a funcdo de descrever aquilo que efetivamente vé” (LIMA, 2006, p. 168).
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No entanto, Lima (2006) também constata que, em outras passagens, o policial redator falhou
em preservar o distanciamento, por exemplo, nos fragmentos em que recorre ao uso da
primeira pessoa do singular — constatei, e nas escolhas que faz para descrever a cena que
presenciou. Para Lima (2006), ao registrar que a vitima estava estirada no piso do quarto, o
policial relator conferiu emoc¢do a descricdo da cena, representando um episédio capaz de

incomodar, especialmente pela crueza que manifesta.

Em andlise mais recente sobre o mesmo BO, Lima (2011)"? registra que, embora se saiba que
o BO pode ser lido e utilizado por diferentes sujeitos no decorrer do processo, € ao delegado
de policia que o policial militar se dirige quando produz o documento. Lima (2011) descreve
algumas instrugdes que seriam dadas aos policiais por ocasido do treinamento, muito embora,
segundo a autora, nem sempre observadas por ocasido da produ¢do do documento: “primar
pela objetividade, clareza, concisdo e imparcialidade. Sendo assim, deve-se evitar o uso de
adjetivos e advérbios; vocativos, chavdes, repeticdo de informacgdes que ja constem da parte
inicial do documento; partes em branco e recuo de pardgrafos” (LIMA, 2011, p. 136-137),
além de usar, predominantemente, o discurso indireto, fazendo uso do discurso direto apenas

em casos de ameacas e desacatos.

A pesquisadora observa que o historico cumpre o seu papel, embora faltem nele detalhes que
poderiam contribuir para uma reprodu¢do mais precisa do crime. Assim, contrapondo o texto
do BO e o relatério do inquérito policiall3, redigido pelo delegado responsével pelo caso,
considera que no primeiro documento faltaram informacgdes referentes a presenca de outras
pessoas na residéncia onde o crime fora cometido — a babd, as criancgas, a cozinheira, a
arrumadeira, os parentes € os amigos —, as quais foram mencionadas na peca investigatoria.
Além disso, a partir da identificacdo do tempo de empenho do relator na ocorréncia — entre
10h22min e 12h50min, respectivamente os hordrios de inicio e término do empenho -,
considerou que, possivelmente, a presenca de pessoas influentes na sociedade mineira tivesse
intimidado o policial, levando-o a nd3o buscar, com todos os presentes, informacdes

importantes para a reconstitui¢ao do crime.

'> Embora a metodologia definida para a exposicdo dos estudos prévios sobre o BO fosse apresentd-los em
ordem cronolégica, decidiu-se expor o trabalho de Lima (2011) juntamente com o anterior, da mesma autora,
visto que as andlises de ddo a partir do mesmo exemplar e que, em grande parte, o segundo complementa o
primeiro.

" De acordo com o art. 4° da Lei 3689, de 03/10/1941, o inquérito tem por fim a apuragdo das infracSes penais e
da sua autoria. Muitas vezes, o0 BO d4 origem ao inquérito, em virtude de conter a noticia de um crime. Eo
caso do exemplar analisado por Lima (2006; 2011).
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O estudo ndo discute, no entanto, se as demais pessoas mencionadas no inquérito, mas
ausentes no historico do BO, foram arroladas na folha de qualificacdo — ja que nessa parte do
boletim poderiam ter sido listados envolvidos que nao foram mencionados na parte narrativa
por ndo possuirem informacdes relevantes para esse local do documento, mas que ficaram
vinculadas ao caso e, em razdo disso, poderiam ser requisitados nas fases que se

desencadeariam como consequéncia do homicidio.

O estudo também ndo tece maiores consideragdes sobre o que consiste o tempo de empenho,
visto que, por normas institucionais, o horario de término ndo corresponderia a0 momento em
que os policiais deixaram o local da ocorréncia, mas ao tempo exato em que encerraram O
registro na delegacia de policia. A contagem do tempo de empenho compreenderia, entdo,
desde a chegada no local do crime, incluindo as providéncias adotadas no local, tais como
levantamento de relatos, isolamento da cena do crime até a chegada da pericia, o
deslocamento e o tempo de espera na delegacia para os procedimentos administrativos para o

recebimento do BO pela Policia Civil.

Os estudos de Lima (2006; 2011) conduzem a percepcdo sobre a existéncia, ainda que nao
intencional, de teor argumentativo no historico do BO, ja que, a partir de escolhas
aparentemente cientificas, o relator pode deixar transparecer, sob determinados pontos de
vista, sua propria emocao em relacio ao fato noticiado no documento. Por outro lado, deixam
evidentes, também, que a escrita do género € dirigida a um publico especifico — aquele que
inclui os possiveis destinatarios do documento — e que o BO € produzido e circula em uma
esfera limitada, na qual se pressupde, aparentemente, que o enunciador € o destinatdrio
conhecam as peculiaridades do documento. E possivel que, por esse motivo, o proprio
delegado ndo tivesse registrado estranhamento em relacao a auséncia de determinadas pessoas

no historico do BO e, também, em relacdo a certas escolhas linguisticas do policial relator.

Para mostrar a importancia do processo de sistematizacdo dos registros de defesa social em
Minas Gerais, especificamente quando os recursos sdo utilizados na gestdo, integracdo e
compartilhamento de informacdo de controle das instituicdes policiais, Mendes (2007) estuda
o Sistema Integrado de Defesa Social'* (SIDS) e o Registro de Eventos de Defesa Social

(REDS). Assim, explica que “a andlise do conceito do SIDS aponta a busca de integracao dos

' Em Minas Gerais, os érgos responsaveis pela Seguranca Piiblica sdo a Policia Militar, a Policia Civil e o
Corpo de Bombeiros Militar. O Sistema de Defesa Social (SIDS) é previsto no art. 133 da Constitui¢do
Mineira, que estabelece sua organizagdo com vistas a: garantir a seguranga publica [...] prestar a defesa civil
[...] e promover a integracdo social, com a finalidade de prevenir a violéncia e a criminalidade.
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orgaos do Sistema de Defesa Social do Estado a partir da tecnologia da informacdo, com a
finalidade de garantir a integracio e o compartilhamento de informagdes, mediante
implantacdo de um sistema integrado” (MENDES, 2007, p. 70). Em sua estrutura, o SIDS
abriga o Centro Integrado de Atendimento e Despacho — onde funcionam, conjuntamente, as
centrais da PMMG, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros responsaveis pelo atendimento
as solicitagdes dos cidadios, bem como pela coordenacdo e pelo gerenciamento integrado das

acoes dos trés orgaos.

Também estd no SIDS o Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social (CINDS),
responsavel pela andlise criminal e de sinistros e do conjunto do ciclo de informagdes geradas
pelo sistema, o que compreende o registro do fato e continua até a execugdo da pena ou a
solucdo do sinistro. O CINDS serd mencionado mais adiante nesta pesquisa, especificamente
no capitulo em que se apresenta a metodologia, uma vez que foi o 6rgio responsédvel pelo

fornecimento do corpus analisado.

Mendes (2007) esclarece que, para que se alcancassem os objetivos do SIDS, principalmente
os relacionados a criagdo de uma base de dados tnica para a qual convirjam as informacdes
referentes aos fatos policiais, de transito, de meio ambiente e de bombeiros e afins, registrados
no estado, foi implementado o médulo REDS, que o pesquisador define como “um sistema
aplicativo integrado destinado ao registro sistematizado, organizado e padronizado dos
eventos de defesa social'” no &mbito do Sistema Integrado de Defesa Social de Minas Gerais™

(MENDES, 2007, p. 87).

O REDS agrega os formulédrios do BO, de acidente de transito, de ocorréncia ambiental e de
Registro de Fatos Policiais (REFAP) — este destinado ao registro dos fatos que chegam por
peticdo de advogado, pela requisi¢do de abertura de procedimento pelo Ministério Publico ou
pelo Poder Judicidrio, por requerimento ou pela autuacdo da prépria autoridade, conforme
previsto no art. 307 do Cdédigo de Processo Penal Brasileiro (CPP)'®. Mendes (2007) utilizou

a figura que se segue para demonstrar como se organiza a tela inicial do sistema. Na parte

15 Sdo eventos de defesa social todos os fatos que requerem a intervencio dos érgios de defesa social do estado,
independente da forma como sejam comunicados. Sao exemplos de eventos de defesa social os fatos relativos
ao transito urbano e rodovidrio, meio ambiente, bombeiros etc. (MENDES, 2007).

'® Reza o art. 307 do CPP: Quando o fato for praticado em presenca da autoridade, ou contra esta, no exercicio
de suas fungdes, constardo do auto a narragdo deste fato, a voz de prisdo, as declaracdes que fizer o preso e os
depoimentos das testemunhas, sendo tudo assinado pela autoridade, pelo preso e pelas testemunhas e
remetido imediatamente ao juiz a quem couber tomar conhecimento do fato delituoso, se nio for a autoridade
que houver presidido o auto.
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central da FIG. 1 observa-se a disponibilizacdao dos tipos de relatérios disponiveis no médulo

REDS.
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FIGURA 1 - Organizacdo da tela inicial do REDS.
FONTE: Mendes, 2007, p. 96.

Também faz parte do SIDS, o médulo de Policia Judicidria (PCNet), sistema informatizado
utilizado pela Policia Civil para receber as ocorréncias geradas no REDS e automatizar os
processos de producdo e tramitacdo dos procedimentos a cargo daquela instituicdo. No
PCNet, o delegado formaliza o aceite do BO e, a partir de entdo, produz as pecas necessarias

a apuracdo: cartas precatdrias, portarias, audicdes, dentre outros.

Os formulérios do BO s@o unicos para a Policia Militar e para a Policia Civil de Minas Gerais,
0 que equivale dizer que as duas instituicdes produzem Boletins de Ocorréncia na mesma
base. Os modelos adotados partiram dos formulédrios que até o inicio do ano de 2003 eram
utilizados na PMMG, conforme ja foi detalhado na introducdo desta pesquisa. Seguiu-se a
elaboracdo e divulgagdo, para todos os policiais, das orientacdes para preenchimento dos

campos dos formuldrios, como forma de auxilid-los na execugdo desse processo.

Como parte de sua pesquisa, Mendes (2007) aplicou questiondrios a 5187 policiais —
incluindo militares e civis, usuarios do médulo REDS, 96 autoridades da PMMG e da Policia

Civil, dentre comandantes e delegados, com perguntas a respeito do processo de produgdo dos
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BO no sistema. Dentre os dados coletados dos policiais usudrios, apurou-se que: a maior parte
dos policiais (97%) considera o processo de informatizacdo um avanco da realizagdo do
servico policial; 97,52% dos policiais entendem que o REDS contribui com média ou muita
importancia para a melhoria da execucdo do trabalho de elaboracdao do BO; 81,74% julgam
que houve simplificagdo do processo de elaboracdo do BO apds a informatizacio; 86,18%
avaliam que o REDS contribuiu muito para a melhoria da qualidade do registro das

ocorréncias.

O estudo de Mendes (2007) é importante para a presente pesquisa porque resgata oS
entendimentos e os processos que determinaram a criacdo do REDS e, via de consequéncia, a
implantacio dos formulédrios informatizados do BO. Os estudos demonstram que a
implementacdo do BO informatizado foi bem recebida pelos policiais usudrios e ndo somente
resultou comodidades para os relatores — representadas pelas facilidades préprias do uso das
tecnologias digitais, descritas por Mendes (2007) —, mas, principalmente, uma maneira de
consolidar informacdes que se destinam ao aperfeicoamento dos servicos prestados pelas

forcas estaduais do Sistema de Defesa Social.

Uma das sugestdes de Mendes (2007) é no sentido de que os professores das academias da
Policia Militar e da Policia Civil sejam preparados para ministrar treinamento para os policiais
matriculados nos cursos dessas instituicoes. Essa sugestdo refere-se a utilizagdo do sistema de
maneira geral, com destaque para o preenchimento dos campos dos formularios, que
consistem no foco de sua pesquisa. No entanto, também em virtude do objeto de pesquisa, nao
ha maiores detalhamentos sobre a produgdo do histérico do documento. Muito embora o
pesquisador tenha observado que as institui¢cdes elaboraram documentos cujos objetivos eram
preparar os policiais para a utilizacdo do REDS, também esses documentos institucionais dao

pouco ou nenhum destaque para o historico.

Tristdo (2007) estuda o Boletim de Ocorréncia sob a ética da teoria da enuncia¢do e aponta
perspectivas de espaco indicadas pelos enunciadores — policial militar e pessoas envolvidas na
ocorréncia. Para tanto, analisa um corpus de 20 (vinte) BO, registrados nos anos de 2004 a
2006, produzidos por policiais militares ocupantes de cargos diversos, lotados em diferentes

unidades da PMMG.

Tristdo (2007) constata limitagdes de producdo as quais o policial relator € submetido, tais

como a necessidade de redigir um texto conciso € no qual predomine o discurso indireto.
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Observa, ainda, a presenca de elementos — conjungdes conformativas e estruturas indiretas —,
que estabelecem a responsabilidade pelas informacdes que, repassadas ao policial, sao
inseridas no texto. Para o pesquisador, o BO € “o espago das proposi¢des, afirmacdes,
informacdes e busca pela aproximacgdo entre o discurso e a realidade. Dentro desse espacgo, o
policial cria condig¢des, pelo uso da lingua, para que o leitor (autoridade da justi¢a) entenda a
natureza da ocorréncia e suas peculiaridades intrinsecas” (TRISTAO, 2007, p. 62).
Dedicando-se aos aspectos relativos ao estabelecimento de referéncias a partir da déixis de
base espacial, o pesquisador identifica, nesse g€nero, as categorias de instalacdo,
encapsulamento e ancoragem, e entende que a selecdo entre uma ou outra categoria decorre de

diferentes necessidades do policial relator.

Com o objetivo de analisar a gestdo de documentos na PMMG, Rocha (2010) toma como
objeto de estudo o caso do BO, expondo algumas etapas da evolucdo do documento na
instituicdo. Em busca dos registros primeiros sobre a existéncia de um documento que se
destinasse a registrar as ocorréncias policiais, a pesquisadora identifica o Manual de
Policiamento Ostensivo de Radiopatrulha, datado de 1976, que, embora néo utilizasse o termo
Boletim de Ocorréncia, mencionava um documento cuja finalidade era a mesma: “[...] as
anotagdes constantes do caderno de anotagdes servirdo para preparar o relatério de ocorréncia
e, ao final do turno de policiamento, o relatério devera ser entregue a autoridade competente
para conhecer e prosseguir na solucdo da ocorréncia” (MINAS GERAIS, apud ROCHA,
2010, p. 73).

Também, em documento datado de 1969, o Regulamento Geral da Policia Militar (RGPM), a
pesquisadora identificou que foram descritas atribuigcdes do comandante de patrulhamento
relacionadas ao registro das ocorréncias: “passar ou fazer passar o visto no bloco de
ocorréncias de patrulheiros todas as vezes que fizer ou mandar fazer as rondas; [...] estar bem
a par de todas as ocorréncias em seu turno de servico, fazendo-as registrar de acordo com as
instrucdes a respeito” (RGPM, apud ROCHA, 2010, p. 72). Mais recentemente, outros
documentos produzidos na institui¢do mencionaram o Relatério de Ocorréncia, em 1990, e, ja

a partir de 1994, o Boletim de Ocorréncia.

Rocha (2010) destaca a aprovagdo, no ano de 2002, do novo formulério para producdo do BO
na PMMG e, finalmente, a defini¢cdo do formuldrio que vigora nos dias atuais — a partir de
2003, padronizado para utilizagdo no REDS, conforme também fora detalhado por Mendes

(2007).
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Como parte de sua pesquisa, Rocha (2010) comparou as versdes impressa — a qual denominou
de formato convencional, e informatizada — ao qual denominou digital. Ambas as versdes
foram consideradas possuidoras das caracteristicas: produ¢cdo em decorréncia das atividades
do oOrgdo; prova de transacdes passadas; ser unico; confidvel; auténtico; possuidor de
organicidade e de acessibilidade limitada. Em relacdo a legislacdo arquivistica, percebeu trés
caracteristicas comuns: nido estio em consondncia com as normas federais e estaduais;
possuem seguranca fragil; ndo existe para eles politica de gestdo documental. O ponto
divergente é que o descarte do BO convencional € indiscriminado, enquanto ndo ha previsao

de eliminacdo do BO digital.

Em suas conclusdes, Rocha (2010) entende que o BO informatizado possui algumas
vantagens em relacdo a sua versdo digital, considerando-se os aspectos que interessam ao
arquivamento, conservacao e acesso as informacdes, muito embora sugira a implementacdo de
procedimentos que visem a preservagdo das informacdes arquivisticas na instituicdo, dentre as

quais as contidas nos Boletins de Ocorréncia.

Partindo da constatag@o de que a informatizacdo do BO originou facilidades na elaboracio, no
registro, no envio e no recebimento das informagdes, Cassavari (2011) pesquisou a percep¢ao
do usudrio — assim entendido o policial que redige o BO informatizado — quanto a logistica,
tecnologia, insercdao de dados, capacitagdo, mecanismos facilitadores e dificultadores para

preenchimento do documento.

Para Cassavari (2011), o policial militar recém-incluido na PMMG passa por um processo de
internalizacdo de conhecimentos, por meio do acesso a normas institucionais, que lhe
asseguram o conhecimento necessdrio para o exercicio da profissdo. Ocorre também o
processo de socializacdo do conhecimento, dos policiais mais experientes para 0s mais jovens,
representado pelo compartilhamento de informacdes relacionadas ao servico. Os
conhecimentos advindos dessas formas de acesso sdo externalizados quando o profissional se
depara com uma situac@o que lhe exige aplicar o que aprendera anteriormente. Nesse caso, €
possivel que ocorra uma combinacio de conhecimentos advindos de fontes diversas para que

o policial exerca suas atribuicdes.

Além de pesquisa bibliogrifica, Cassavari (2011) aplicou questiondrios a 733 policiais
militares, lotados na 6* Companhia Especial do 1° Batalhdo de Policia Militar, responséavel

pelo policiamento no hipercentro de Belo Horizonte. Dentre os dados obtidos, o pesquisador



42

observou que 55% dos policiais buscam informacdes sobre o processo de inser¢do de dados
com outros mais experientes; 76% consideram que as informagdes solicitadas pelo sistema
sd0 necessdrias 2 persecucdo criminal'’; 29% dos militares responderam que dispendem de 20
a 30 minutos para preencher o BO; 50% disseram gastar de 10 a 30 minutos; 57%
responderam que sabem a diferenca entre os campos historico e modo da a¢do criminosa;
67% dos entrevistados responderam que ndo tém dificuldades relacionadas a digitacdo dos
textos, enquanto 7% responderam possuir grande dificuldade; 52% responderam que a
implantacdo do boletim informatizado constituiu-se em uma importante ferramenta para a

inclusdo digital dos policiais.

Quanto a capacitacdo dos servidores para o preenchimento do BO, Cassavari (2011) registrou
que 53% dos entrevistados afirmaram possuir conhecimento pleno da tarefa, enquanto 47%
responderam que ndo. O pesquisador confrontou essas respostas com um relatério de
inconformidades, referente a 16.421 BO registrados no periodo de 1° de janeiro a 30 de junho
de 2011, que apontava erros de preenchimento em 4111 exemplares, predominantemente

relacionados aos nomes dos logradouros em que ocorreram os fatos.

Dentre as sugestdes apresentadas em decorréncia de sua pesquisa, Cassavari (2011) sugere a
realizacdo de treinamento para reciclagem e aperfeicoamento dos militares para uso do

sistema.

Notaro (2011) investiga o fenOmeno da argumentacdo e toma como objeto de estudo as pecas
que compdem um processo penal que tramitou na 2* Vara Criminal de Sete Lagoas/MG,
dentre as quais o Boletim de Ocorréncia que formalizou a noticia de um crime. Assim como
outros géneros que integraram o processo, o BO foi analisado pela pesquisadora, que buscava
identificar como os enunciadores utilizaram, consciente ou inconscientemente, as estratégias
da argumentacdo na constru¢do de sentido da sua producdo textual. O exemplar coletado nao
possui a mesma estrutura do BO utilizado atualmente, ja que a ocorréncia foi registrada no
ano de 2000, contudo, essa peculiaridade ndo representou prejuizo para o desenvolvimento

das andlises as quais se prop0s a pesquisadora.

Notaro (2011) aponta que o emprego da primeira pessoa do plural — empregamos;
comparecemos — indica uma marca de neutralidade que também sugere o envolvimento

discursivo da propria PMMG: a voz que se ouve no BO ndo € somente a do policial relator,

17 - .. . . .. . .
Grosso modo, o termo persecucdo criminal € o procedimento criminal adotado no Brasil e que se d4 em duas
fases: a investigacdo criminal e o processo penal.
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mas, além disso, da instituicdo responsdvel pelo servigo que se presta no local do crime. Outra
marca de neutralidade € a atribui¢do de determinadas informacdes a um enunciador — segundo
versdo da vitima; a vitima alega. Com esses recursos, o relator do BO marca o seu

afastamento em relac@o a tais enunciados.

Por outro lado, Notaro (2011) identifica que, em determinadas passagens do texto, a
neutralidade d4 lugar ao envolvimento discursivo do policial relator. Um mesmo fragmento

do histérico se presta a comprovar duplamente essa afirmacao:

A vitima alega que nesta data, o autor chegou em casa e comecou a agredi-la
fisicamente com tapas e empurrdes e disse que iria colocar fogo na casa com
a vitima e seus filhos dentro. Momento em que a vitima reagiu saindo de
casa, levando consigo seus 05 filhos menores. Logo apds a vitima ter saido
de casa, o autor ndo se dando por satisfeito, ateou fogo no interior da casa.
(NOTARGO, 2011, p. 53).

Assim, na passagem em que registra que a vitima reagiu saindo de casa, o relator toma para
si a responsabilidade sobre o enunciado, na medida em que ndo o atribui a nenhum dos
envolvidos na ocorréncia. Da mesma forma, quando registra: o autor ndo se dando por

satisfeito, o relator deixa transparecer uma avaliagdo pessoal sobre a conduta daquela pessoa.

Para Notaro (2011), o fato de o relator denominar de aufor o acusado pelo incéndio também
representa um sinal do envolvimento discursivo do policial. Quanto a esse aspecto, espera-se
que a presente pesquisa contribua para ampliar entendimentos referentes a funcido de
determinadas escolhas préprias do género BO. A discussdao sobre a adequacgdo e o sentido
atribuidos ao termo serd desenvolvida no capitulo destinado a analise dos exemplares. Da
mesma forma, a percepcao sobre o efeito que tém passagens, como a que o relator registra que
a vitima foi agredida com tapas e empurroes ou que ficou em estado de choque, em dar
precisdao ao fato narrado, depende de entender se tais informacgdes poderiam ou ndo ser
dispensadas. Para Notaro (2011) essas expressdes denunciam a intencdo, ainda que ndo
planejada, que o relator tem de descrever o responsdvel pelo incéndio como uma pessoa

violenta.

. ~ . . A NPT 1
Na pesquisa em questdo, o BO foi categorizado dentre os géneros do campo juridico'®

(NOTARO, 2011, p. 49), o que provavelmente decorreu do fato de que o exemplar analisado

" A nogio de campo discursivo em uso na vertente francesa da andlise do discurso foi desenvolvida por
Dominique Maingueneau a partir dos postulados de Pierre Bourdieu e se refere, grosso modo, a um recorte
de um determinado universo discursivo (CHARAUDEAU e MANGUENEAU, 2006).
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integrou todo um processo que circulou na esfera do Poder Judicidrio. Possivelmente por esse
motivo, nao foram tecidas maiores consideragdes quanto ao campo discursivo do BO
enquanto género independente de um processo, nem a outros géneros que, produzidos em
esferas distintas, passaram a compor o volume denominado inquérito policial e, no dmbito

juridico, o inquérito penal.

Essa categorizacdo desperta o interesse pela especificacdo do campo discursivo em que se
inscreve o BO. Um caminho para avaliar a questdo pode se dar a partir da discussdo
estabelecida por Notaro (2011) quanto a triparticdo dos poderes no Estado Democréatico de
Direito: a Policia Militar ¢ um dos 6rgaos do Poder Executivo, enquanto as Varas Criminais,
do Poder Judicidrio. Sob essa 6tica, géneros produzidos na PMMG estariam excluidos dos
géneros do campo juridico, a0 menos enquanto producdes singulares. Mesmo sob esse
enfoque, o BO seria um género proprio de 6rgaos do poder executivo, ja que nele se inserem
os profissionais que produzem e aqueles aos quais se destinam esses textos, o que

representaria um enquadramento diverso do adotado por Notaro (2011).

De maneira similar, Marcuschi (2008) também percebeu tracos no BO que o levaram a
classificar esse género dentre aqueles do dominio discursivo juridico, em uma mesma
categorizacdo que incluiu as leis, os contratos, os mandados de busca, as medidas provisorias
etc. Essa classificagdo foi feita com a ressalva de que se tratava de uma tentativa de distribuir
os géneros apresentados em determinados dominios, sem a expectativa de que se constituisse

em uma prescri¢do definitiva.

E possivel que o enquadramento dado por Marcuschi (2008) ao BO se deva ao fato de esse
género circular, também, na esfera juridica, j4 que muitas vezes dd origem a procedimentos
que tramitam nos ambientes da Justica. No entanto, nesta pesquisa, postula-se a necessidade
de propor um enquadramento mais apropriado para o género Boletim de Ocorréncia,
especialmente por considerar que, aqui, ele se insere em um contexto de busca por maior

aprofundamento nas pesquisas sobre esse objeto.

Os termos campo discursivo, empregado por Notaro (2011), e dominio discursivo, adotado
por Marcuschi (2008), indicam a existéncia de visdes diferentes no que se refere a inser¢ao do
género textual em uma esfera especifica da atividade humana. Notaro (2011) ndo se
aprofunda na explicitacdo do conceito de campo discursivo, mas define o campo juridico

como ‘“‘constituido de solenidade, formalismo e dialeto proprio, inacessivel a maioria dos
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cidaddaos” (NOTARO, 2011, p. 9). Nesse sentido, a no¢ao de campo discursivo abragada pela
pesquisadora parece se enquadrar na proposta de Maingueneau (1997), para quem campo
discursivo € “um conjunto de formacgdes discursivas que se encontram em relacdo de
concorréncia em sentido amplo, e se delimitam, pois, por uma posicao enunciativa em uma
dada regiao” (MAINGUENEU, 1997, p. 116). Segundo o autor, sdo exemplos de campos

discursivos o politico, o religioso e o literario.

Marcuschi (2008) define dominio discursivo como “uma esfera da vida social ou institucional
[...] na qual se ddo préticas que organizam formas de comunicagdo e respectivas estratégias de
compreensdo.” (MARCUSCHI, 2008, p. 194). Para o autor, os dominios discursivos, que
podem ser o religioso, o jornalistico, o pedagdgico, o militar e o familiar, “operam como
enquadres globais de superordenacido comunicativa, subordinando préticas discursivas orais e

escritas que resultam nos géneros”. (MARCUSCHI, 2008, p. 194).

Respeitados os embasamentos tedéricos que levaram Notaro (2011) e Marcuschi (2008) a
adotarem, respectivamente, os termos campo discursivo e dominio discursivo, parece razoavel
concluir que, de maneira mais geral, ambos os pesquisadores procuram enquadrar o BO em
uma das esferas especificas da comunicacdo humana que, segundo Bakhtin (2003; 2010),
correspondem a um conjunto de fun¢des — cientifica, publicistica, oficial, social etc. — que

requerem determinados estilos.

A discussdo sobre o enquadramento do BO em uma determinada esfera da atividade humana
serd retomada mais adiante, quando serdo abordadas as condi¢des de produgdo do género e,
novamente, na conclusdao do trabalho. Como desdobramento, serd formulada uma proposta a

. L. . . 19 .
respeito do dominio discursivo’” em que se insere o BO.

Tendo em vista as pesquisas que possuem o BO como objeto de estudo, € possivel levantar
alguns aspectos que foram considerados importantes para o prosseguimento da presente

investigacao.

O primeiro deles € que todos os estudos considerados apresentam, nos limites dos seus
proprios objetos de pesquisa, contribui¢cdes importantes para que se percebam condi¢des de

uso e de produgdo do género.

" Para a formulacio da proposta de enquadramento do BO nesta pesquisa, optou-se pelo termo dominio
discursivo, adotado por Marcuschi (2008).
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A identificagdo de algumas condi¢Oes, especialmente no que se refere a situacdo que se
estabelece por ocasiao da escrita e alguns efeitos de sentido gerados no documento foram
abordados por Alkimin (2004), Lima (2006; 2011), Tristao (2007) e Notaro (2011). Aspectos
das condi¢des de uso e de produgdo também podem ser considerados a partir da visdo sobre o
uso mais técnico do documento, detalhado nos estudos de Mendes (2007), Rocha (2010) e

Cassavari (2011).

Algumas das pesquisas prévias indicam que os BO produzidos na PMMG possuem falhas
(OLIVEIRA, 2000; ALKIMIN, 2004; LIMA, 2006 e 2011) e que parte dessas falhas pode ser
atribuida a mé qualidade do treinamento (OLIVEIRA, 2000), ou, ainda, poderiam ser sanadas
com a intervencao pedagdgica adequada (ALKIMIN, 2004). Muitos ressaltam a importancia
do treinamento policial a respeito da produgdo do género (OLIVEIRA, 2000; ALKIMIN,
2004; LIMA, 2006 e 2011; MENDES, 2007; TRISTAO, 2007; CASSAVARI, 2011).

Nao foi objeto das pesquisas que se dedicaram aos aspectos técnicos tecer detalhamentos
sobre o histérico do BO, mesmo nos casos em que o conjunto do documento foi considerado
quanto ao uso ou ao arquivamento, pautando-se, portanto, no planejamento, na implantagdo,

na operacionalizac¢do, no uso ou no preenchimento dos campos parametrizados.

Os estudos compilados que apontaram a existéncia de falhas no histérico do BO, embora
oferecam fundamental contribuicdo no sentido de indicé-las, ndo se aplicaram na sinalizagdo
de estratégias para solucionar os problemas identificados no que se refere ao detalhamento

dos aspectos retdricos e linguisticos mais apropriados para o género.

Os estudos que se debrucaram sobre os aspectos linguisticos do BO pautaram-se na anélise de
exemplares colhidos aleatoriamente, portanto, ndo representam, necessariamente, 0 que se
poderia classificar como estilo pretendido pela institui¢do. Quanto a definicdo desse estilo,
assim como quanto a conveniéncia de considerd-lo, tornou-se necessdrio, para o
prosseguimento da presente pesquisa, rever a abordagem de Bakhtin (2003) sobre o assunto,
bem como enfatizar o conceito de comunidade discursiva (SWALES, 1990; 2009), o que sera
feito ainda neste capitulo. Antes disso, serdo abordadas as prescricoes da PMMG para

producio do BO.
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2.2 Prescricoes Institucionais para a producio Boletim de Ocorréncia

Como tem sido afirmado nesta pesquisa, a instituicdio PMMG expede normas a respeito do
Boletim de Ocorréncia, visando a orientar a producdo e a utilizacdo desse texto (QUADRO
1). Tais normas, materializadas em resolugdes, instru¢des, memorandos e outros de circulagao
interna, t€ém buscado, principalmente, instruir os policiais relatores sobre os propdsitos do
texto, manté-los atualizados sobre inovacdes no sistema, orientd-los no sentido de solucionar

problemas na produgao.

Observa-se que o foco desses documentos institucionais tem sido nos procedimentos técnicos
relacionados ao preenchimento dos campos parametrizados, principalmente relacionados aos
resultados que os registros podem gerar no conjunto de informagdes e, consequentemente, nos

desdobramentos operacionais decorrentes do registro.

Denominam-se campos parametrizados os espacos do BO cujo preenchimento decorre da
selecdo de opcdes sinalizadas e muitas vezes oferecidas pelo préprio sistema. Na tela do
REDS, apresentam-se em forma de menus com opgdes a serem selecionadas ou caixas com

espacos em branco (FIG. 2).

Dados Gerais Boletim de Ocorréncia Policial Nimero do REDS:I

Atendimento ‘ Local do Fato Itens do Evento

Data/Hora do Fato:
|05/0712012 15:46

Unidade Responsavel pelo Registro

Municipio: +

Numero do BO

Cod. Unidade: + Ano: « Sequencial:
\CIADIP |- 2012 |- 4327856 |

Comunicacdo da Ocorréncia

Data: « Hora: +

ddmmaaaa hhmm

Como foi solicitado o atendimento da ocorréncia:
| VIA CENTRO DE COMUNICAGOES ]

FIGURA 2: Recorte tela do REDS: Apresentacdo de campos parametrizados
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Como resultado do preenchimento dos campos parametrizados no ambiente virtual, os dados
sdo transferidos para o BO final, conforme ilustra a FIG. 3, que apresenta um recorte do

documento que corresponde aos campos ilustrados pela FIG. 2.

0 m
ORIGEM DA COMUNICACAD
COMGO FOI SOLICITADD O ATERDIMENTO DA CCORNENCLA LATA OA COMUNICAGAD FOIGA DA COMUMICACAD
05/07/2012 15:46
XXX
COO. CPERACAD DRIGEM
XXX
' DADOS DA OCORRENCIA
PROWAVEL DESCRICAD D DCORMENCLS PRINCIAL
ROUBD
COO. FRMCFAL TENTADO | CORSUMADD ALVD DO EVENTO
C01157 CONETMADD OUTROE TIPOE DE PEEEOA(DIECRIMIRAR RO HISTORI
DATA DO FATD RONAIID DT TA TG TATAFIOIA DO MICID D0 ATERDINENT0 MO LOGAL DATA TTHaL FRONANIC FIRAL
05/07/2012 1L:4E 05/07/2012 16:00 05/07/2012 16:32

FIGURA 3: Apresentagdo de campos parametrizados no BO final

As informagdes préprias dos campos parametrizados contribuem para a produgdo de sentido
do texto de maneira geral. Dessa forma, ndo podem ser desconsideradas em uma abordagem
que se preocupa com o conjunto do texto e, portanto, fazem parte da compilacdo apresentada

a seguir. Estdo incluidas na exposicdo, por relevantes, as orientacdes da instituicao a respeito

do historico.

No ambiente virtual do REDS, o espago destinado ao histérico (FIG. 4) se apresenta como
uma caixa de didlogo, do tipo caixa de edi¢do, que permite ao policial relator inserir texto

livre das restricdes impostas pelos menus dos campos parametrizados.

Dados Finais Boletim de Ocorréncia Policial namero do ReDS: | 2013 | EGEG

Historico -

Para evitar perdas de dados, o sistema tentara salvar esse campo automaticamente a cada 5 minutos.

Salvar Histérico

FIGURA 4: Apresentacdo do espaco destinado a inserc¢ao do historico no REDS
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O texto lancado no espago destinado ao historico no REDS se posiciona no BO final em
campo que contém o mesmo nome, conforme ilustra a FIG. 5, na qual foram apagadas as
informacdes que identificam pessoas e estabelecimentos comerciais envolvidos. Encerrados
os lancamentos das informagdes requisitadas pelo sistema, o BO final se apresenta conforme

o ANEXO B.

HISTORICO DA OCORRENCIA
SEGUNDO RELATO DAS VITIMAS UM CIDADAO ENTROU NA LANCHONETE | SE PASSANDO POR CLIENTE. EM SEGUIDA Q
INFRATOR COLOCOU UMA DAS MAOS DEBAIXO DA CAMISA SIMULANDO ESTAR ARMADO E ANUNCIOU UM ASSALTO. O AUTOR SUBTRAIU|
DO CAIXA DO ESTABELECIMENTO A QUANTIA DE APROXIMADAMENTE R$ 100,00 ( CEM REAIS) E DE UMA CLIENTE (N |
ADROXIMADAMENTE R$ 10 ( CEM REAIS) E UM TELEFONE CELULAR. O AUTOR E MORENO, ALTO, MAGRO E ESTAVA USANDO UMA|
\TAQUETA PRETA E CALCA ESCURA.

FIGURA 5: Apresentagdo do historico no BO

O QUADRO 1 apresenta a sintese das observagdes constantes dos documentos institucionais
e, para facilitar possiveis consultas, destaca suas fontes. A categorizacio referente a parte do
texto focada por cada orientagdo — campos parametrizados ou historico — ndo tem cardter
excludente, ja que elas devem funcionar de forma harmonica: as escolhas para uma parte
interferem diretamente em outra. Essa categorizacdo, portanto, se presta unicamente a

sinalizar a meng¢do a uma ou outra parte nas normas institucionais.

As orientagdes condensadas no QUADRO 1 ratificam que, para a instituicdo PMMG, ha
espaco proprio no BO para cada tipo de informagdo. Aquelas que se referem a descri¢do (de
pessoas, locais, materiais etc.) estdo localizadas nos campos parametrizados e devem ser
registradas ali. Espera-se que o relator se esforce para obter essas informacgdes e que as
registre a partir de codigos padronizados, evitando recorrer aos codigos que contenham
descri¢des vazias (ignorado e outras). Como as opgdes ignorado e outras ndo oferecem a
clareza necessdria para permitir o entendimento sobre as informacdes as quais se referem,
obrigam o policial relator a detalhar, no histdrico, as condi¢des ou circunstancias que se

referem a essas opgoes.
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QUADRO 1
Orientacdes normativas da PMMG sobre o BO
PARTE
ORIENTACAO FOCADA REFERENCIAS
P H

O relator deve se esforcar para obter as
informagdes necessdrias ao preenchimento dos X
campos parametrizados

Registrar, no histérico, o motivo que determinou a
auséncia de informacdo propria de campo X
parametrizado

Detalhar, no histérico, a situacdo que gerou a PMMG, 2003b

selecao das codificacdes ignorada ou outros em X
campos parametrizados

Os dados que forem lancados nos campos
parametrizados ndo serdo repetidos de forma X
descritiva no histérico (excegao ao caso anterior)

Uso da codificacdo e ndo da descri¢cdo X

O BO deve ser preenchido de forma legivel, em
letra de forma se possivel™

A natureza principal de uma ocorréncia que se

refere a mais de um delito deve ser a do fato mais

grave. Até quatro codificacdes de naturezas serdo

registradas por meio de codificagcdes nas tabelas. X X PMMG, 2011
Uma quinta natureza deve ser detalhada no

histérico. Todas as naturezas devem ser

mencionadas no historico.

Preenchimento obrigatério dos campos: natureza
principal, indicacdo de haver o crime ser tentado
ou consumado, complemento da natureza, meio
utilizado, complemento do local imediato.

X

P — Campos parametrizados H - Historico

2 A orientagdo considera a producdo do texto em formuldrio impresso, condi¢io que prevalecia a época da
edicao da norma. De fato, embora a adocdo do modelo visasse a sua aplicagdo no meio informatizado, com
recursos da internet, inicialmente ele chegou a ser produzido de forma manuscrita. Na fase de transi¢do, a
adocdo de um formuldrio complexo (com diversas categorias a serem preenchidas com cédigos) causou
estranheza e dificuldade para que os relatores operacionalizassem o uso. Com a evolugdo dos recursos, todas
as unidades do Estado ja produzem o BO no ambiente do REDS. A orientacdo continua valida, no entanto,
visto que, em virtude de problemas técnicos imprevistos no sistema, os relatores devem possuir
conhecimentos para lidar com a forma original de produzir o texto.
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De maneira complementar, € preciso considerar que o BO deve guardar coeréncia com os
principios que regulam a produgdo dos géneros da redagdo oficial, categoria na qual se insere.
Os mencionados principios, que contribuem para que se identifiquem qualidades esperadas
nesses textos, sdo definidos em BRASIL (2002) e MINAS GERAIS (2012) que, embora
apresentem terminologia diversa para algumas caracteristicas, convergem no sentido de

apregoar que os documentos oficiais devem primar pela impessoalidade, clareza, concisdo e

formalidade.

A impessoalidade ¢é caracteristica dos textos que ndo deixam transparecer a opinido
individual, particular dos produtores. A clareza, considerada caracteristica essencial, visa a
permitir o entendimento preciso do enunciado. A concisdo € entendida como a qualidade dos
textos que primam por empregar o minimo de palavras sem prejudicar a informatividade. A
formalidade atende a necessidade de que os textos oficiais expressem certa cerimoOnia, polidez

e civilidade.

MINAS GERAIS (2012) emprega, ainda, o termo padronizagdo, para apontar a existéncia de
padrdes textuais e visuais, delimitadores de certa estabilidade de forma e contetido, o que
corresponderia, grosso modo, ao termo uniformidade, proposto em BRASIL (2002).
Finalmente, MINAS GERAIS (2012) adota o termo correcdo, que se refere ao respeito as
normas gramaticais e ortograficas da lingua portuguesa e, portanto, corresponderia ao termo

uso do padrao culto de linguagem abracado por BRASIL (2002).

23 Bases teoricas para identificacio das marcas do Boletim de Ocorréncia

Partindo do entendimento de que o BO € um género hipertextual e que suas caracteristicas
atuais estdo intimamente ligadas com o suporte informatizado, tornou-se importante definir
conceitos relevantes para prosseguimento da pesquisa. Assim, a partir deste ponto, serdao
apresentados estudos que contribuem para a compreensdo das perspectivas adotadas nesta
pesquisa, bem como para o esclarecimento quanto as bases tedricas sobre as quais se

sustentardao as analises.

Inicialmente, serd abordado o conceito de género do discurso, ja que se trata de conhecimento
basilar para o estudo das formas pelas quais se d4 a comunicacdo humana nas diversas

praticas sociais. Ainda na abordagem sobre gé€neros, serdo estabelecidas discussdes tedricas a
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respeito do conceito de suporte, oportunas para o presente estudo, uma vez que se parte da
percepcao de que a transposicdo do formuldrio impresso para o ambiente digital gerou

alteracdes no género Boletim de Ocorréncia.

Posteriormente, seguir-se-do os conceitos de comunidade discursiva, de estrutura geral da
narrativa, de contexto de produgdo e de folhado textual, sendo que o primeiro foi utilizado na

metodologia para coleta de exemplares de BO e os demais, na andlise desses exemplares.

2.3.1 A perspectiva Bakhtiniana

Para Bakhtin (2003), a comunica¢do humana se d4d por meio de enunciados relativamente
estdveis, que sdo os géneros do discurso. Esses géneros refletem suas condicdes especificas e
finalidades pelo seu conteddo, pelo estilo verbal e por sua constru¢do composicional. Segundo
o autor, o conteido se refere ao tema tratado, ou seja, o assunto objeto da comunicagdo. A
constru¢do composicional reporta a estrutura do texto, os elementos proprios de cada género.

O estilo se relaciona a selecao dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais.

De acordo com Bakhtin (2003), o estilo individual do falante pode se refletir no enunciado,
embora esse reflexo ndo seja plenamente possivel em quaisquer géneros. Ao contrdrio do que
ocorre com 0s textos literdrios, por exemplo, em que o estilo préprio de quem fala é marcante,
os documentos oficiais, as ordens militares e outros géneros requerem forma padronizada;
trata-se dos casos menos propicios a projecdo do estilo da individualidade, j4 que requerem
maior padronizacdo de estilo. No conceito de Bakhtin, o estilo, indissociavelmente ligado ao
género, faz despertar a questio dos estilos de linguagem®', também chamados estilos
funcionais. O estilo estd estreitamente ligado a certas unidades temadticas e composicionais
“de determinados tipos de construcdo do conjunto, de tipos do seu acabamento, de tipos da
relacdo do falante com os outros participantes da comunicacgado discursiva” (BAKHTIN, 2003,

p. 266).

A partir da perspectiva de Bakhtin, evidencia-se o enquadramento do BO na categoria género
do discurso, na medida em que se constitui um enunciado estavel, com caracteristicas proprias

de conteiido, de estilo e de constru¢do composicional. As restricdes quanto ao estilo

*! Para Bakhtin (2003), os estilos de linguagem ou funcionais sdo os estilos de géneros de determinada esfera da
atividade humana e da comunicagao.
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individual que decorrem das situacdes de producdo e de uso do BO também sdo coerentes

com a abordagem Bakhtiniana, ja que esse género se enquadra naqueles enunciados em que a

forma padronizada € uma marca de estilo, ndo individual do falante, mas determinada pelo

proprio documento e pela comunidade discursiva que o emite.

Para Bakhtin (2003), os enunciados possuem peculiaridades estruturais comuns, assim como

limites precisos que os caracterizam como formas relativamente estaveis. Esses limites do

enunciado sdo:

a)

b)

a alterndncia do sujeito do discurso, ou seja, a alternancia dos falantes, ja que
todo enunciado tem, antes do seu inicio, o enunciado de outros e, depois do seu

término, os enunciados responsiveis de outros;

a conclusibilidade, que tem estreita relacdo com o limite anterior, refere-se a
inteireza do texto e € marcada pelos sinais de que o enunciado ja se encerrou. A
conclusibilidade € marcada por trés elementos: 1) a exauribilidade do objeto e do
sentido® que, no caso dos gé€neros de natureza padronizada como o BO, €
extremamente plena, j4 que, dado o objetivo de um enunciado, nas condi¢oes
propostas pelo autor, ele tem relativa conclusibilidade; ii) o projeto de discurso
ou vontade de discurso do falante, que é o responsavel por determinar o todo do
enunciado, a partir das decisdes que faz sobre o seu volume e as suas fronteiras,
considerando o que pretende dizer; iii) formas tipicas composicionais e do
género do acabamento™, o que corresponde a dizer que, a partir da sua vontade
discursiva, o falante escolhe um certo género do discurso, que possui forma
relativamente estavel e tipica da constru¢do do todo, aos quais estdo vinculados

0s tipos e os vinculos composicionais;

a relagdo do enunciado com o préprio falante e com os participantes da
comunicagdo discursiva, ja que existe como um elo na comunica¢do. Assim,
cada enunciado é marcado por determinado contetido semantico-objetal,
decorrente da selecao que o sujeito do discurso faz sobre o objeto e o sentido que

pretende imprimir a comunicagao.

> Para o caso do BO, podem-se analisar os limites das informagdes proprias do género, especialmente
considerando-se que ha discussdes sobre o que é ou ndo contetido préprio do documento como um todo, bem
como o que é conteddo do histérico.

> Bakhtin (2003) considera esse terceiro elemento o mais importante, j4 que implica a escolha de certo género

do discurso.
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O Iéxico utilizado em cada género tem estreita relagdo com o conteido semantico que se
pretende imprimir no enunciado, vez que o sentido das palavras varia de acordo com o
contexto em que elas sdo utilizadas. Para Bakhtin (2003), as palavras assumem significados

concretos nas situagdes tipicas de comunicagao:

Costumamos tird-las de outros enunciados e antes de tudo enunciados
congéneres com 0 nosso, isto €, pelo tema, pela composi¢do, pelo estilo;
consequentemente, selecionamos as palavras segundo a sua especificagdo
de género. O género do discurso nao € uma forma da lingua mas uma forma
tipica do enunciado; como tal forma, o género possui certa expressao tipica
a ele inerente. No gé€nero, a palavra ganha certa expressdo tipica.
(BAKHTIN, 2003, p. 292-293).

Se € por meio dos géneros que a comunicagdo humana se concretiza nas diversas situacdes
discursivas, dominar essas formas é quesito essencial para que o homem se insira nas variadas

préticas sociais. Assim:

Muitas pessoas que dominam magnificamente uma lingua sentem amitide
total impoténcia em alguns campos da comunicagdo precisamente porque
nio dominam na pratica as formas de género de dadas esferas. (...) Quanto
melhor dominamos os géneros tanto mais livremente 0os empregamos, tanto
mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade (onde
isso € possivel e necessario), refletimos de modo mais flexivel e sutil a
situagdo singular da comunicagdo; em suma: realizamos de modo mais
acabado o nosso livre projeto de discurso. (BAKHTIN, 2003, p. 284-285).

2

E por esses motivos que os sujeitos que necessitam utilizar-se de um género especifico
compartilham a necessidade de conhecer as peculiaridades do enunciado, a fim de empregé-lo

melhor e participar de forma mais efetiva das situagdes concretas de comunicacao.

No caso do BO, os relatores sdo policiais que utilizam o género no cumprimento de uma
func¢do profissional. Nao basta, por certo, ser policial militar para reconhecer e aplicar com
seguranca as caracteristicas retoricas e linguisticas do Boletim de Ocorréncia. Reconhecé-las
e ser capaz de aplicd-las, por outro lado, estdo entre as habilidades necessdrias para o bom

exercicio das atribui¢des profissionais.

Um grande nimero de correntes tedricas da linguistica se desenvolveu a partir das postulagdes
de Bakhtin. Algumas partem delas para ampliar as discussdes sobre texto, género e discurso,
propondo contribuicdes das quais se valem outros pesquisadores. Exemplo disso € o
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), desenvolvido por Bronckart (2003; 2006) e outros

pesquisadores da Escola de Genebra, que acrescenta perspectivas sobre o emprego de
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terminologias tais como discurso, texto, género — discursivo ou textual, por exemplo. Essa
discussdo serd revista ainda neste capitulo, no espaco dedicado a apresentacdo do folhado

textual.

2.3.2 A questao do suporte e sua interferéncia no género

Marcuschi (2008) aborda os aspectos que tipificam os géneros textuais>* e considera, dentre
eles, a questdo do suporte que, embora ndo seja determinante para distinguir um género e
outro, causa interferéncia neles. Para o autor, predominam nos géneros textuais os aspectos
relativos a fungdes, propdsitos, agdes e contetidos; dai poder-se dizer que a tipicidade deles
decorre das suas caracteristicas funcionais e da sua organizacdo retdrica. Nesse sentido, sdo os

critérios funcionais, ndo os linguisticos e os estruturais, que distinguem um género do outro.

Relacionando essa afirmacdo com o caso do Boletim de Ocorréncia, podem-se encontrar: a
funcdo social do género, que € a de levar ao conhecimento de uma autoridade a ocorréncia de
um fato que gerou a intervencdo policial; e o propdsito do documento, que é permitir que
sejam tomadas as providéncias policiais decorrentes do fato. Para que se atinjam os objetivos

e os propositos do género, € preciso empregar as estratégias linguisticas e retdricas adequadas.

Quanto a denominacdo dos géneros, Marcuschi (2008) aponta que ela ndo decorre de
invengdes pessoais, mas que os falantes se utilizam da metalinguagem para fazé-lo. O autor

aponta alguns critérios que, de forma geral, sdo utilizados para dar nomes aos géneros:

1. forma estrutural (gréfico; rodapé; debate; poema)

2. prop0sito comunicativo (errata; endereco)

3. conteddo (nota de compra; resumo de novela)

4. meio de transmissdo (telefonema; telegrama; e-mail)

5. papéis dos interlocutores (exame oral; autorizagao)

6. contexto situacional (conversacao esp.; carta pessoal)
(MARCUSCH]I, 2008, p.164)

N3ao escapa a Marcuschi (2008), no entanto, que os critérios podem atuar conjuntamente e que
as duvidas sobre a denominag¢do do género decorrem do propdsito comunicativo ou da fungdo.

A dificuldade para denominar os géneros ocorre, por exemplo, quando hd uma mescla de

* 0 emprego da terminologia género textual (que conceitualmente supde divergéncia com o termo género do
discurso, adotado por Bakhtin) serd detalhado mais adiante, na revisdo do conceito de folhado textual. Na
presente se¢do, mantém-se o termo género textual, visto que representa a escolha feita por Marcuschi (2008).
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formas e fungOes tipicas de mais de um género, fendmeno ao qual o autor intitula

intergenericidade.

Os critérios mais visiveis no Boletim de Ocorréncia sao o propdsito comunicativo, o conteido
e o contexto situacional. O critério meio de transmissdo poderia ser aventado como
determinante para se identificar o género, contudo, como serd mostrado na sequéncia, ele

determina algumas caracteristicas, mas nao resulta no fendmeno de intergenericidade.

Quanto ao suporte, Marcuschi (2008) esclarece que ainda nao ha definicdo clara, ja que as
pesquisas sistemdticas sobre esse assunto ainda se estdo iniciando. O autor esclarece, no
entanto, que o género sofre influéncia do suporte, embora isso ndo signifique que o suporte
determine o nome do género. Ainda conforme o autor, hd casos mais complexos, contudo,
como ocorre com um mesmo texto transmitido por meio de mensagem em secretdria
eletronica, escrito em um pedago de papel ou telegrama. Nesses exemplos, o primeiro texto

seria uma mensagem, o segundo um bilhete e o terceiro um telegrama.

Apesar de alertar quanto a atual imprecisdao sobre o conceito de suporte, o linguista propde
uma definicdo: “um locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou
ambiente de fixacdo do género materializado como texto” (MARCUSCHI, 2008, p. 174),
ideia que acarreta trés aspectos: “a) suporte € um lugar; b) suporte tem formato especifico; c)
suporte serve para fixar e mostrar o texto” (MARCUSCHI, op. cit.). Assim, suporte € algo
real — ainda que exista em uma realidade virtual, e interfere no género — muito embora a

natureza e o alcance dessa interferéncia ainda nao sejam ponto pacifico.

Nessa linha de raciocinio, tem-se o suporte formuldrio para o BO impresso e o suporte
ambiente virtual para o informatizado. Ambos preenchem os requisitos de lugar, formato

fisico e funcdo de publicar o texto.

Marcuschi (2008) classifica os suportes em convencionais e incidentais. Convencionais sao
aqueles cuja funcdo original é portar textos, e nessa categoria estdo o livro, o livro didético, o
jornal didrio, a revista (semanal ou mensal), a revista cientifica (boletins e anais), o radio, a
televisdo, o telefone, o quadro de avisos, o outdoor, o encarte, o folder, os luminosos, as
faixas etc. Incidentais sao os suportes casuais, que recebem textos em situagdes especificas,
mas nao existem com essa finalidade, tais como a embalagem, o para-choque e o para-lama de
caminhdo, as roupas, o corpo humano, as paredes, os muros, as paradas de Onibus, as estacoes

de metro, as cal¢adas, as fachadas, as janelas dos meios de transporte em geral etc.
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Especificamente quanto a folha de papel, o autor se detém para esclarecer que nao a entende
como um suporte de maneira geral, pois isso impediria as distin¢cdes de suportes tais como
livros e revistas, dentre outros. Ha os casos como o dos correios, o do programa de e-mail, o
da mala direta, o da internet e o da homepage ou site, que o autor classifica como servicos.
Essa classificacdo nio se dd sem o esclarecimento de que a internet seria um caso-limite que,
para o autor, “alberga e conduz géneros dos mais diversos formatos” (MARCUSCHI, 2008, p.
186) e, ainda, de que a homepage, de maneira geral, seria um género, muito embora a

homepage institucional comporte varios géneros. O sife, por sua vez, ¢ um suporte.

Também aqui encontra eco o entendimento de que o formuldrio impresso e 0 ambiente virtual
~ N . N . 2 .
sdo os suportes do género Boletim de Ocorréncia, nas duas modalidades > que existem

atualmente.

Em sua abordagem sobre os géneros textuais emergentes no contexto da tecnologia digital,
Marcuschi (2010) lembra que as novas tecnologias comunicacionais geraram novos meios e
ambientes, tal como ocorrera com a invengao da escrita, do telefone, do radio e da televisao.
Nessa exposicdo, o pesquisador ndo enquadra a homepage como um género textual,
entendendo que ela opera como um suporte, além de reiterar sua caracterizacdo como um

servico eletronico.

Embora o Boletim de Ocorréncia ndo se enquadre, para esta pesquisa, na categoria género
emergente, também esse documento € influenciado pela tecnologia digital, j4 que a
possibilidade e a implementagdo de um suporte virtual interferiram nas caracteristicas textuais

do género.

Marcuschi (2010) propde parametros para caracterizagdo dos novos géneros, que incluem dois
aspectos: os participantes e o tempo. O aspecto tempo € subdividido em bilateral e multilateral
e € classificado em sincrono (chat, por exemplo) e assincrono (e-mail, informacoes, listas de
discussao, blog, por exemplo). Além desses pardmetros, os géneros devem ser enquadrados a
partir da identificacdo: a) do nimero de interlocutores; b) do tempo de espera do envio de
mensagens ou sinais; ¢) da quantidade de texto pretendido; d) dos limites impostos a revisao;
e) do grau de automatizacdo das operagdes; f) do método de armazenamento, busca,

gerenciamento dos textos; g) da riqueza e variedade dos sinais (texto, som, imagens etc.).

» Adota-se, nesta pesquisa, o termo modalidade para referenciar as duas formas de apresentacio do BO:
modalidade produzida no formulario impresso e modalidade gerada no ambiente virtual.
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Ribeiro (2005) discorre sobre os efeitos que as novas tecnologias imprimem aos processos de
leitura e de escrita e esclarece que, na histéria da humanidade, novos géneros e novas
possibilidades foram gerados a partir de cada invengdo. Os suportes, surgidos cada um a sua
época — a exemplo da tabuleta de cera, de um pedaco de couro ou do préprio papel —,
desencadearam novas formas de lidar com a escrita alfabética. Para a autora (op. cit.), “cada
suporte, a medida que foi inventado e refinado, criou especificidades: o jornal, com sua
diagramacgdo e sua periodicidade peculiares, produz determinadas expectativas no leitor,
assim como as revistas, as bulas de remédio, os outdoors, os livros e at€é mesmo 0s muros
urbanos” (RIBEIRO, 2005, p. 126). A autora percorre brevemente a evolucdo dos processos
de escrita e leitura, assinalando que a habilidade para lidar com a grafia das letras manuscritas
foi assimilada com a pritica. O mesmo ocorreu com a utilizacdo dos materiais que foram

surgindo para se escrever.

Com relacgdo ao suporte, Ribeiro (2005) aborda a transposi¢do dos géneros:

Os géneros de texto existem em consonéncia com seus suportes. E a2 medida
que o homem passou a ter op¢ao de produzir impressos, novas organizagdes
textuais com novas fungdes surgiram no universo dos objetos de ler.

As narrativas, que obedeciam a ordens -cronoldgicas e férmulas
mnemonicas, ganham novos contornos, até que se instauram gé€neros
fundamentalmente impressos, como, por exemplo, o poema concreto. Cada
uma dessas possibilidades, quando vivida e manipulada, passa a fazer parte
de um repertério, preferencialmente aberto, de um leitor que soma
experiéncias. E a gama de experiéncias e os cruzamentos que o leitor pode
fazer entre elas no reconhecimento de novos objetos de ler ou de escrever,
0s usos mais ou menos versdteis que o leitor/escritor faz dos materiais e
veiculos que conhece e deseja conhecer fazem parte do que se denominou
letramento. (RIBEIRO, 2005, p. 126-127).

Essa abordagem vai ao encontro dos entendimentos de que: primeiro, o suporte interfere no

género, embora, ndo necessariamente criando um género novo; segundo, os usudrios do

género, sejam escritores ou leitores, precisam aperfeicoar suas habilidades para lidar com as

novas especificidades do texto, uma vez que elas conduzem a novas préticas.

A versao informatizada do BO apresenta recursos que alteram as estratégias de produgdo do
texto. As proprias operagdes manuais para lidar com o objeto: escrever, virar, destacar e
grampear paginas ndo mais estdo presentes no ato de produzir o BO. Conformar-se com uma
sequéncia unica de escrita somente rearranjavel com o descarte de uma primeira versao e o
reiniciar em uma nova folha de papel também ndao € mais necessdrio, ja que, dentre as

comodidades préprias da escrita em meio digital, estd a facilidade para refazer o texto sem
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imprimir nele marcas de rasuras — marcas tais que, em um texto como o BO, comprometeriam
irremediavelmente sua credibilidade. Nesse sentido, o suporte informatizado potencializa a

estrutura hipertextual do BO.

Essas constatacdes coadunam com os estudos desenvolvidos por Mendes (2007) e Cassavari
(2010), com a participagdo de policiais militares usudrios do Registro de Eventos de Defesa
Social, plataforma na qual € produzido o BO informatizado, cujas conclusdes asseveram o

surgimento de facilidades na producdo e utiliza¢do do género.

2.3.3 Comunidade discursiva

Outra questdo relevante para o desenvolvimento da presente pesquisa refere-se a esfera de
producdo e utilizacdo do género, especificamente no que importa para delimitar quais seriam
caracteristicas adequadas a ele. Para tratar disso, recorreu-se ao conceito de comunidade
discursiva, cunhado por Swales (1990). Para ele, comunidades discursivas sdo grupos
sociorretdricos — cujos principais determinantes do comportamento linguistico sdo funcionais,
e centrifugos — que tém a tendéncia de separar as pessoas em grupos de trabalho ou
especialidades de interesse, que recrutam seus membros através da formacao, da persuasao ou

da qualificacdo relevante.

Em uma reavaliagdo do conceito inicial, Swales (2009 [2002]) reapresenta as seis
caracteristicas definidoras de comunidade discursiva, desta feita estabelecendo énfase na

abordagem Bakhtiniana dos géneros. Segundo o autor (op. cit.), as comunidades discursivas:

a) ttm um conjunto de objetivos comuns, assim entendidos, de forma ticita ou
explicita, por seus membros. Esses objetivos podem ser formulados de forma

explicita e publica, além de aceitos total ou parcialmente pelos membros;

b) possuem mecanismos que favorecem a comunicagdo entre seus membros, tais
como ambientes fisicos especificos para reunides, boletins informativos e

recursos tecnoldgicos destinados a esse fim;

¢) utilizam efetivamente esses mecanismos para suprir os individuos de informacgao
e feedback. Tais mecanismos também sdo utilizados para canalizar a inovagao,

manter as crengas e valores, assim como para ampliar o espago profissional;
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d) possuem e utilizam uma selec¢do crescente de géneros, reconhecidos e definidos

pelos seus membros, na promoc¢do da comunicagao e para atingir seus objetivos;

e) adquirem, utilizam e continuam buscando léxico peculiar, que pode assumir
significado especifico no contexto da comunidade, além de terminologia

especializada, tais como abreviaturas e siglas proprias;

f) possuem estruturas hierdrquicas explicitas ou implicitas que orientam os

processos de admissdo e de progresso dentro delas.

E em virtude de compartilharem ambientes e objetivos que os integrantes das comunidades
discursivas estabelecem convengdes que caracterizam suas praticas comunicativas. Isso se
refere tanto as caracteristicas de enunciados especificos — que podem ganhar estilos préprios
em um determinado grupo — ou, ainda, a géneros proprios de certos corpos sociais. Tratando-
se de contextos profissionais, esse conceito se torna mais explicito, ja que alguns géneros sao
criados, utilizados e normatizados por comunidades especificas para fins de exercicio e de
obtengdio de metas institucionais. E no seio dessas comunidades discursivas que os géneros

ganham a funcdo de promover a interacdo humana ligada as préticas profissionais.

A PMMG € uma comunidade discursiva que se enquadra em todos os critérios que a definem

como tal:

a) € uma instituicio cujos membros t€m objetivos comuns, que podem ser
percebidos a partir da especificacio de sua missdo, hoje definida como
“promover seguranca publica por meio da policia ostensiva, com respeito aos

»26 A missio &

direitos humanos e participacdo social em Minas Gerais
conhecida de todos os integrantes, assim como o0 s3o os procedimentos que

devem ser adotados para cumpri-la;

b) em relacdo aos mecanismos de comunicacdo entre os membros da comunidade,
as diversas unidades da PMMG?’ possuem ambientes fisicos para realizagcdo de

reunides e encontros rotineiros. Além disso, existem a intfranet € o e-mail

2 Disponivel em no portal da PMMG, no endereco
https://www.policiamilitar.mg.gov.br/portal-pm/conteudo.action?conteudo=1285&tipoConteudo=itemMenu

Acesso em 16/05/2013
" De maneira geral, o termo unidade denomina os 6rgios da PMMG responsaveis por atividades operacionais,
administrativas e de ensino, em niveis variados de subordinagdo. Dessa forma, sdo unidades os Batalhoes, as
Diretorias, a Academia da PMMG, dentre outras.
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institucionais, inclusive com caixas postais pessoais € institucionais para
promover a comunicagdo. A institui¢do também promove cursos e encontros dos
quais os membros, nos diversos niveis, participam. Também se utiliza de
informativos institucionais, elaborados pela assessoria de comunicacdo

institucional;

c) todos os membros t€m acesso a intranet da institui¢do, que se reveste no
mecanismo virtual mais comumente utilizado para a comunicacdo entre oS
membros, inclusive com eventuais mensagens emanadas, as caixas postais
individuais, pelo préprio Comandante da PMMG; os ambientes fisicos também
sdo compartilhados por todos os integrantes, de acordo com os objetivos de cada

encontro;

d) por sua natureza, a comunidade discursiva PMMG utiliza géneros préprios da
administracdo publica, tais como oficios (nos formatos interno e externo),
requerimentos e relatérios. Outros géneros decorrem da natureza das funcdes
policiais militares, a exemplo da sindicancia administrativa disciplinar, do
relatdrio de investigacdo preliminar, do inquérito policial militar, dos termos de
declaracdes, dos depoimentos de testemunhas, dos autos de prisdo em flagrante.
A comunidade utiliza, também, os gé€neros disciplinares, que decorrem do atual
Cédigo de Etica e Disciplina da instituicio (PMMG, 2002), tais como a
comunicacdo disciplinar, as razdes escritas de defesa, a ata de reunido do
conselho de ética e disciplina, o recurso disciplinar € o enquadramento

disciplinar.

O Boletim de Ocorréncia € um dos géneros proprios dessa comunidade,
utilizado no desempenho das atividades operacionais. Os membros da
comunidade discursiva t€ém conhecimento dos géneros e os utilizam de acordo
com a sua propria demanda, especialmente no caso dos géneros disciplinares, ou
em virtude do seu empenho nas atividades de natureza administrativa ou

operacional.

Abordando o acesso privilegiado dos membros da comunidade discursiva em relacdo aos
géneros que utilizam, Bhatia (2009) ressalta a importancia de que esses escritores de género

compartilhem o conhecimento referente a sua construcdo, interpretacdo e uso. Destaca,
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também, que os estranhos a comunidade discursiva podem encontrar dificuldade para lidar
com os géneros especificos dela, o que decorre das formas peculiares como os membros da
comunidade se utilizam da linguagem, por exemplo. Nesse sentido, sua abordagem corrobora
a relevancia dos géneros na manutencdo da identidade da comunidade discursiva e permite
afirmar, no caso especifico desta pesquisa, que o aprimoramento das praticas de producdo dos

géneros repercute positivamente para o grupo.

e) a comunidade discursiva PMMG utiliza l1éxico peculiar, tanto no desempenho de
atividades administrativas quanto operacionais, o que em parte decorre dos
proprios géneros que circulam na instituicdo. Também existem as abreviagdes

institucionalizadas, reconhecidas e utilizadas pelos membros.

Especificamente em relag@o a esse critério, Nunes (2012) desenvolve estudo em que constata
a presenca de regularidades no léxico em uso pelos integrantes da instituicio PMMG. O
pesquisador ndao desconsidera a influéncia dos movimentos histéricos, da evolugdo
administrativa e das inovacdes tecnoldgicas na inovagdo, na variacdo e nas mudancas desse
léxico. Da mesma forma, constata que o uso de determinada unidade 1éxica decorre, dentre
outros fatores, da nomeacdo dada, pela prdpria institui¢do, em catdlogos de objetos em uso

pelos seus profissionais.

f) a PMMG € uma instituicdo de hierarquia tipicamente militar, sendo que seus
cargos sdo ocupados, essencialmente, por profissionais que exercem fungdes de
oficiais (coronel, tenente-coronel, major, capitdo, 1° tenente e 2° tenente) e
pracas (subtenente, 1°, 2° e 3° sargentos, cabos e soldados). As funcdes na
institui¢ao estdo relacionadas aos cargos, o que equivale dizer que as atribui¢oes
executadas pelos membros dessa comunidade se vinculam ao posto ou
graduacdo dos membros. Normas legais e administrativas regulam o ingresso e a
progressdo na carreira. As promocgdes estdo condicionadas a aprovagdo em
exames e concursos — € muitas vezes em cursos de formacao, aperfeicoamento
ou habilitacdo internos. Dessa forma, a admissdo e o progresso na comunidade
estdo vinculados a um processo pedagdgico que visa a preparar 0s membros para

que eles participem, da maneira esperada, do desenvolvimento de atividades que

visam a alcancar os objetivos do grupo.
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Nessa linha, o Boletim de Ocorréncia € um género hipertextual proprio da comunidade
discursiva PMMG e estd estreitamente relacionado com os objetivos estabelecidos por ela. E
essa instituicdo que produz, faz circular e regula o BO, constituinte do repertério de géneros
da PMMG. Isso legitima a instituicao a definir padrdes, determinar alteracdes e implementar
critérios para que o documento contribua para que se alcancem as metas estabelecidas pela

comunidade discursiva.

Bathia (2009) destaca a existéncia de uma imbrica¢do entre as convencdes adotadas pelos
membros de uma comunidade discursiva e a tentativa desses mesmos membros de atender as
expectativas dos leitores de seus textos. Salienta, no entanto, que, para que isso ocorra, ¢
necessdrio que ambos participantes da comunicacdo compartilhem o conhecimento sobre a
construgdo, a interpretacdo e o uso do género. Da auséncia desse conhecimento compartilhado
surge uma distancia social entre os membros que sdo legitimos e os que sdo considerados

estranhos a comunidade, causando riscos para o segundo grupo.

As proposicdes de Bathia (2009) contribuem para solidificar o argumento de que, como
género proprio de uma comunidade discursiva especifica, o BO possui peculiaridades que,
gracas ao conjunto de caracteristicas do proprio grupo e aos padrdes institucionalizados para o
texto, podem originar algumas dificuldades de acesso aos usudrios ndo familiarizados com

ele.

Por outro lado, ainda a luz de Bathia (2009), € coerente afirmar que, embora respeitando as
peculiaridades da comunidade PMMG, seus membros devem considerar as necessidades
daqueles que precisem acessar os géneros que ela emite, especialmente porque se tratam de
textos destinados ao atendimento de demandas préprias da Administracdo Publica. Por sua
vez, ¢ de forma concomitante, os usudarios externos a comunidade discursiva nao se
desobrigam de buscar meios para conhecer os géneros textuais que lhes interessam de maneira

a ndo encontrar barreiras para acessa-los e utiliza-los.

A funcdo de conciliar as necessidades de produtores e usudrios dos géneros textuais pode ser
exercida a partir de abordagens que os tornem mais acessiveis, a exemplo do que se buscou

alcancar com a presente pesquisa.

Considerando a tentativa que se faz, nesta pesquisa, no sentido de caracterizar a PMMG como

uma comunidade discursiva, entende-se relevante tecer breves consideracdes quanto a
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necessidade ou ndo de que ela se enquadre em todos os propdsitos descritivos apresentados
por Swales (2009[2002]). Para tanto, recorre-se ao entendimento de Aradjo (2009) para quem
tais propdsitos ndo podem ser entendidos como uma férmula matematica. Dessa forma, a
auséncia de um ou outro propdsito ndao pode ser considerada fator definitivo para

descaracterizar uma comunidade discursiva.

234 A narrativa e sua estrutura geral

Tendo em vista que o BO objetiva contar fatos passados e que a preservacdo da ordem
temporal dos acontecimentos € relevante para a avaliacdo da ocorréncia pelo destinatario — a
quem cabe dar prosseguimento em nome do Estado — a organizacdo retdrica desse género se
amolda a narrativa. Ao narrar, o produtor do BO responde a uma demanda prévia que
classificou o assunto da escrita como relevante para o contexto da seguranga publica e como
objeto da intervencdao da PMMG. Esta presente, portanto, além do interesse de expor fatos em

ordem cronoldgica, um teor avaliativo em relacdo ao acontecimento.

Buscando compreender e analisar as narrativas complexas, Labov e Waletzky (1967)
propdem uma definicdo da estrutura bdsica da narrativa, a fim de alcancar aquela que seja

comum as narrativas de maneira geral.

Labov e Waletzky (1967) consideram que a narrativa € uma técnica verbal para recapitular
experiéncias, construindo unidades menores de narrativa cuja ordem de exposi¢ao coincide
com a sequéncia temporal dos acontecimentos. Os autores denominam narrativa vazia ou sem
interesse aquela cuja funcao € exclusivamente referencial e que serviria somente a funcdo de
recapitular a sequéncia temporal de uma experiéncia. Isso porque, para os autores, a narrativa
tem uma funcdo adicional, denominada avaliativa, que se relaciona ao interesse pessoal,

determinado por um estimulo do contexto social em que ela ocorre.

No caso do BO, género altamente padronizado e regulado pela comunidade discursiva
PMMG, o interesse pessoal ndo representa exclusivamente a avaliacdo do policial que
escreve, mas também da instituicdo que estabelece critérios formais para enquadrar cada caso
em tema como adequado ou ndo para a escrita do BO e, ainda, sua classificacdo nas

categorias: 1) ocorréncias tipicas de policia, do sistema prisional e socioeducativo; ii)



65

ocorréncias tipicas de bombeiro militar; iii) acdes e operacdes decorrentes do Sistema de
Defesa Social®®.

Como resultado de suas pesquisas, Labov e Waletzky (1967) afirmaram que a narrativa é
composta por cinco elementos estruturais: orientacdo, complicacdo, avaliacdo, resolucdo e

coda.

A orientagdo, caracteristica da maior parte das narrativas, estd relacionada a funcdo
referencial e serve para guiar o leitor em relacdo ao tempo, espago e comportamento das
pessoas envolvidas. A complicagdo é representada por uma série de eventos que modificam o

estado inicial dos fatos.

A avaliacdo merece maior detalhamento, ja que, conforme Labov e Waletzky (1967), a mera
sequéncia de complicacdo e resultado, sem uma quebra entre esses dois elementos, ndo indica
ao leitor a importancia desses eventos. A avaliacdo revela a atitude do narrador perante os
fatos narrados e enfatiza a importancia de algumas narrativas. A avalia¢do, em alguns casos,

pode estar fundida na mesma sequéncia verbal da solugdo.

A solugdo € o resultado. Coincide com a avaliacdo quando esta é o ultimo elemento da
narrativa. A coda é um elemento adicional de algumas narrativas, representada pelo retorno
da perspectiva verbal para o momento presente. A coda € separada da solugdo por uma

articulacao temporal.

Labov e Waletzky (1967) destacam que as estruturas das narrativas analisadas por eles nao
sdo uniformes, visto que foram observadas diferengas no grau de complexidade, na

quantidade de elementos estruturais de que eram compostas e nas funcdes realizadas.

Tratando-se o BO de um texto de predominancia narrativa, a teoria de Labov e Waletzky
(1967) fornecera elementos para a identificacdo da estrutura retorica do género, o que sera

feito por meio do estudo da organizagdo dos textos.

Labov e Waletzky (1967) oferecem arcabouco tedrico para que se observem como se organiza

a estrutura narrativa de maneira geral. No entanto, o0 modo como os elementos estruturais se

28 . A . ~ . .
A PMMG classifica as ocorréncias em trés categorias, de acordo com o fato gerador da demanda. Mais
adiante, na exposicdo da metodologia, essa classificacdo serd retomada mais detalhadamente.
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apresentam em cada texto decorre das peculiaridades préprias do género. No caso do BO,
pode-se antecipar que o suporte informatizado favorece que se evidenciem informagdes
préprias da orientacdo nos campos parametrizados. O arranjo dos demais elementos, e até
mesmo um arranjo peculiar que propicia a interagdo da estrutura da narrativa nas diversas

partes do texto, merecerd detalhamento na exposicdo das andlises.

2.3.5 O contexto de producio e o folhado textual

Precedendo a revisdo da concepcao do folhado textual, importa destacar que ela faz parte de
todo um construto tedrico da autoria do chamado Grupo de Genebra que, na década de 80,
desenvolveu a corrente do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD). A presente pesquisa ndo se
ancorou totalmente nos postulados do ISD, mas recorreu a um aspecto especifico dessa
corrente para analisar os tragos linguisticos do BO: fala-se aqui, especificamente, dos modelos

de anélise de textos que observam o contexto de producdo e o folhado textual.

Quanto a utilizagdo do folhado textual como suporte para andlise de géneros textuais, Miranda
(2012) recapitula o posicionamento de Bronckart que, inicialmente, mostrava-se reticente
sobre essa possibilidade, mas, posteriormente, passou a declarar-se favordvel e, mais
recentemente, assumiu a caracterizacao dos géneros como uma das linhas de trabalho do ISD.
Também como assinala Miranda (2012), atualmente muitos pesquisadores se balizam pelo
marco teorico do ISD para descrever géneros, juntando-se aos investigadores mais voltados a
didatica das linguas. Estes, buscando formas de transformar os géneros em objetos de ensino
das linguas, ji haviam se mostrado mais tendenciosos em relacdo a caracterizacdo dos

geéneros.

A proposito dessa utilizacdo, Machado (2005) destaca uma série de pesquisadores, muitos
deles brasileiros, que fundam suas pesquisas sobre géneros no modelo introduzido pelo ISD,
alguns buscando descrever caracteristicas particulares e outros analisando textos especificos
com fins didaticos. Machado (2005) respalda suas proprias pesquisas nas concepcdes gerais

do ISD, entendendo que

O conjunto das andlises permite detectar essas caracteristicas que
consideramos relevantes para o ensino de determinado género, possibilitando
a construcdo de ‘modelos didaticos de géneros’ que podem guiar tanto a
elaboragdo e a avaliacio de material diddtico quanto a avaliacdo das
capacidades de producao textual dos alunos. (MACHADO, 2005, p. 258).
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O emprego dos postulados do ISD por pesquisadores brasileiros foi denominado por Bawarshi
e Reiff (2010) de modelo educacional ou abordagem didatica brasileira. Os autores
consideram que tal uso influenciou as iniciativas curriculares e a pedagogia de géneros no
Brasil e, ainda, que
A sintese brasileira sugere que as tradi¢des retérica e pedagdgica dos géneros ndo
precisam ser incompativeis com a tradi¢@o linguistica, e que quando interconectadas,
essas tradigdes podem fornecer uma rica visdo de como os géneros funcionam e
podem ser ensinados em varios niveis. (BAWARSHI e REIFF, 2010, p. 77. Traducio
livre)®
Dedicando-se a arrolar propostas de andlises linguisticas com aplicacdo no ensino de lingua
portuguesa, Bezerra e Rinaldo (2013) apontam o foco na teoria de géneros, que passou a

vigorar no Brasil na primeira década do século XXI, com base em Bronkcart, e que envolve

as condi¢des de producdo e a arquitetura textual.

Para Bronckart (2003), os textos sdo dotados de caracteristicas comuns relacionadas a sua
interdependéncia com o contexto em que sdo produzidos, a um modo determinado de
organizagdo do seu contetudo referencial, ao fato de serem compostos por frases articuladas
umas as outras, de acordo com regras mais ou menos estritas, a apresentacdo de mecanismos

de textualidade e enunciativos que lhe assegurem coeréncia interna.

Bronckart (2003) afirma que as espécies de textos se enquadram nos conceitos Bakhtinianos
de género e que, portanto, “todo exemplar de texto observdvel pode ser considerado como

pertencente a determinado género” (BRONCKART, 2003, p. 73). Assim,

Os textos sdo produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formagdes sociais: em fungdo de seus objetivos, interesses e
questdes especificas, essas formagdes elaboram diferentes espécies de
textos, que apresentam caracteristicas relativamente estaveis (justificando
que sejam chamadas de géneros de texto) e que ficam disponiveis no
intertexto como modelos indexados, para os contemporaneos e para as
geracdes posteriores. (BRONCKART, 2003, p. 137).

Considerando esses postulados, algumas questdes de terminologia devem ser esclarecidas, a
partir deste ponto, com o objetivo de deixar claros os motivos das escolhas feitas, ao longo da

pesquisa, para manter coeréncia com a base tedrica abracada na maior parte das anélises.

** The Brazilian synthesis suggests that rhetorical and genre traditions need to not be incompatible with linguistic
traditions, and that when interconnected, these traditions can provide rich insight into how genres function
and can be taught at various levels. (BAWARSHI e REIFF, 2010, p. 77).
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A importancia da distingdo da terminologia é discutida por Fiorin (2012), que se preocupa
com as situagdes em que fexto e discurso sdo tratados como sindnimos. Para ele, enquanto
discurso é da ordem da imanéncia, texto é da ordem da manifestagdo. Assim, discurso € do
plano do contetido e texto da ordem da manifestacdo. Também para Fiorin (2012), o discurso
¢ anterior ao texto e, dessa forma, pode ser concretizado em textos diversos. Isso equivale a
dizer, também como esse autor, que “o texto é a realizacdo do discurso por meio da

manifestacao”. (FIORIN, 2012, p. 148).

O aparte com base em Fiorin (2012) € pertinente para evidenciar, pelo menos, dois aspectos
importantes na pesquisa linguistica: a) a coexisténcia de usos diversos para termos que
interferem na leitura que se faz das pesquisas, de acordo com o angulo em que se posiciona o
leitor, basicamente a partir de suas proprias concepgdes; b) a necessidade de que o
pesquisador assinale qual entendimento ele mesmo assume ao empregar um ou outro termo e,

para manter coeréncia, em que se embasam suas escolhas.

Por sua vez, Bronckart (2003) propde um sistema de equivaléncias terminoldgicas, tomando
como base os estudos de Bakhtin (2003), conforme se apresenta no QUADRO 2. Assim, as
nocdes de género textual®® (em contraposicio a género discursivo), de texto e de discurso
empregadas nesta pesquisa consideram os postulados apresentados neste capitulo e acolhem,

por coeréncia, as propostas de Bronckart (2003).

Nesta pesquisa, fundamenta-se em BRONCKART (2008) o uso de discurso como
“atualizacdo de préticas linguageiras por individuos em situacdes concretas. Portanto, esse
termo designa praticas linguageiras, em oposi¢ao ao sistema de LINGUA™' (BRONCKART,
2008, p. 87, grifo do autor), assim, de maneira ndo correspondente ao uso feito pelos

pesquisadores da Andlise do Discurso (AD) de origem francesa.

% Uma visdo mais ampla sobre diversas abordagens referentes a géneros, especialmente uma demonstracio de
vérias concepgdes sobre esse tema em diversas correntes tedricas pode ser encontrada em Dell Tsola (2012).

3! Mais adiante, na apresentacio do folhado textual, serd apresentada uma visdo mais detalhada do conceito de
tipo de discurso sob a luz do ISD.
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QUADRO 2
Equivaléncias terminoldgicas nas teorias de Bakhtin e Bronckart

BAKHTIN BRONCKART

Formas e tipos de interacao de linguagem Acdes de linguagem

Géneros do discurso, géneros do texto e/ou Geéneros de textos

formas estaveis de enunciados

Textos: quando se trata de locugdes
verbais acabadas, associadas a uma unica
e mesma acdo de linguagem

Enunciados, enunciac¢des e/ou textos '
Enunciados: quando se trata de segmentos

de producdes verbais no nivel da frase

Linguas, linguagens e estilos Tipos de discursos

Elaborado com base em Bronckart (2003).

Bronckart (2003) propde um procedimento para coleta e andlise de corpus de textos empiricos
visando a andlise das caracteristicas individuais dos textos. Quanto a coleta, os textos
selecionados devem ser representativos do conjunto de textos atestiveis em uma lingua.

7

Considerando que, em decorréncia dos diversos niveis de competéncia dos produtores, €

. P . . . 32
possivel encontrar textos de niveis muito diferentes de “qualidade”

, no que se refere a
organizacdo e a clareza, por exemplo, o autor propde que se selecionem textos empiricos
“cuja qualidade for reconhecida por uma determinada comunidade linguistica”
(BRONCKART, 2003, p. 78). Nesta pesquisa, acata-se a proposta de Bronckart e, nesse
sentido, decide-se optar por selecionar corpus de pesquisa validado pela comunidade

discursiva PMMG, como seré detalhado no capitulo dedicado a metodologia.

Com relagdo aos procedimentos de andlise, Bronckart (2003) propde que se observem o
contexto de produgdo e a arquitetura interna dos textos. O contexto de producdo se refere ao
conjunto de parametros que podem interferir na forma como o texto é organizado: fatores
relacionados ao mundo fisico (lugar de produc¢do, momento de produgdo, emissor e receptor)
e fatores relacionados ao mundo social e subjetivo (lugar social, posi¢do social do emissor,

posic¢ao social do receptor e objetivos da interagdo).

2 0 termo qualidade, entre aspas, corresponde ao emprego observado em Bronckart (2003, p. 79).
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Bronckart (2003) institui o conceito de folhado textual, que representa os trés niveis
superpostos e parcialmente interativos que constituem o texto: sua infraestrutura textual, os
mecanismos de textualizacdo e os mecanismos enunciativos. A distingdo dos niveis de anélise
propostos pelo autor objetiva a esclarecer a trama da organizacao textual e se baseia na ldgica

de caréter hierdrquico, ainda que parcialmente, da organizacio textual.

A infraestrutura geral do texto, que € o nivel mais profundo de andlise, € constituida pelo
plano mais geral do texto, pelos tipos de discurso que comporta, pela modalidade de

articulacdo entre esses tipos de discurso e pelas sequéncias que eventualmente aparecem nele.

O plano geral “refere-se a organizacdo de conjunto do contetido temdtico; mostra-se visivel no
processo de leitura e pode ser codificado em um resumo” (BRONCKART, 2003, p. 120). O
tipo de discurso se refere ao tipo de segmentos que o texto comporta — a narragdo, o discurso
tedrico, o discurso interativo e o relato interativo —, os quais podem estar encaixados no
interior do texto. A articulacdo entre os tipos de discurso pode se dar pelo encaixamento e por
fusdo, por exemplo33. A sequéncia (ou sequencialidade) designa os modos de planificacdo
mais convencionais ou, mais especificamente, modos de planificacdao de linguagem, que se
desenvolvem no interior do plano geral do texto (sequéncias narrativas, explicativas,

argumentativas etc.).

Um novo aparte deve ser feito para esclarecer, a partir deste ponto, outras questdes
terminoldgicas essenciais ao prosseguimento da leitura. Trata-se da perspectiva adotada por

Bronckart em relagdo aos termos tipo de discurso e sequéncia.

Miranda (2007) destaca que a nocdo de tipo discursivo € uma contribuicao original do ISD, o
que ndo equivale a dizer que tenha sido criada por investigadores dessa linha. Um alerta da
pesquisadora, que vem ao encontro das preocupacdes em esclarecer o emprego do termo, é
que ele ndo pode ser relacionado a classificacdao de textos ou tipologias textuais. Reside na
necessidade de evitar esse tipo de equivoco, nas leituras sobre o folhado textual, a necessidade

de aprofundamento na perspectiva do ISD.

Segundo Bronckart (2006), tipos de discurso sao seguimentos que compdem textos, mas nao

constituem textos; estes, por sua vez, sdo normalmente constituidos por mais de uma

3 Bronckart (2003) exemplifica formas de articulacdes dos tipos. Encaixamento designa um conjunto de
procedimentos que explicitam uma relacdo de dependéncia de um segmento em relacdo ao outro (marcados,
por exemplo, por travessdes e pelos verbos de dizer). A fusdo é exemplificada pela jungdo, em um mesmo
segmento, de dois tipos diferentes, como uma passagem em discurso indireto livre.
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sequéncia. Os tipos de discurso mobilizam subconjuntos particulares de recursos linguisticos
que revelam a construcdo de um mundo discursivo (BRONCKART, 2008) e, por esse motivo,
€ neles que se podem identificar as regularidades e as marcas linguisticas do texto
(BRONCKART, 2003). O modelo apresentado por Bronckart (2003) estabelece quatro
seguimentos que constituem o nivel superficial, que se deixa transparecer, dos tipos de

discurso.

A abordagem proposta por Bronckart (2003) se propde a descrever: a) os mundos ou planos
na enunciagcdo e as operagdes psicoldgicas em que elas se baseiam; b) as configuragdes de
unidades linguisticas que funcionam como tradutoras nesses mundos. Partindo do principio
de que a linguagem baseia-se na criacdo de mundos, Bronkcart (2003, 2008) diferencia
mundos ordindrios, representados pelos agentes humanos, e mundos discursivos, criados pela

linguagem.

O mundo discursivo é construido em dois subconjuntos de operagdes psicolinguageiras

colocadas em posi¢des opostas:

a) aquelas cujas coordenadas que organizam o conteudo semiotizado se distanciam

da situacdo do actante: que se enquadram na ordem do narrar;

b) aquelas cujas coordenadas que organizam o conteudo semiotizado se aproximam

da situacdo do actante: que se enquadram na ordem do expor.

No narrar, os fatos sdo caracterizados pelo emprego de verbos no passado, sem o emprego de
pronomes de 1? e 3% pessoas, singular e plural, que remetem ao agente produtor ou mesmo aos

. L. 4 . . . 2
destinatirios™*. No narrar, o mundo discursivo estd em um lugar outro que, no entanto, &
parecido, assimildvel pelos seres humanos que terdo acesso ao texto. As coordenadas gerais

que organizam o conteudo tematico sdo disjuntas das do mundo ordindrio.

No expor, as representacdes mobilizadas estabelecem relagdo mais ou menos direta com as
coordenadas do mundo da acdo de linguagem que estd em curso. Assim, ndo h4 ancoragem
em origem espaco-temporal. No expor, as coordenadas gerais que organizam o contetido

tematico sao conjuntas as do mundo ordinério.

** Apesar dessa caracteriza¢do do narrar, Bronckart (2003) considera a existéncia de casos que consistiriam em
possiveis contradi¢des, a exemplo de uma autobiografia que lhe serve de referéncia e que apresenta pronomes
de primeira pessoa. No entanto, dedica-se a explicar que o mundo discursivo em que tais narrativas se
baseiam permanece autdnomo em relagdo aos parimetros da linguagem, vez que nio remetem ao produtor
externo.



72

De maneira complementar, as instancias de agenciacdo semiotizadas no texto podem ou nao
referir-se aos actantes: no primeiro caso, estabelecem uma situacdo de implicacdo; no

segundo, de autonomia.

Assim, as operacdes da ordem do narrar e do expor se entrecruzam com as situagdes de
autonomia ou implicagcdo. A situacdo de implicacdo determina a necessidade de acesso aos
elementos do contexto para interpretar o texto. Por sua vez, a autonomia ndo requer do leitor
nenhum conhecimento sobre as condi¢des de producdo. A combinacio entre narrar e expor X
implicagdo e autonomia resulta nos quatro mundos discursivos: expor implicado, expor

autéonomo, narrar implicado e narrar auténomo.

Bronckart (2003) propde um quadro de dupla entrada para demonstrar as relacdes entre as
coordenadas gerais dos mundos e o ato de produc¢do, transparecendo a formacao dos tipos de

discurso: discurso interativo, discurso tedrico, relato interativo e narracdo (QUADRO 3).

QUADRO 3
Relacdes mundos X ato de producdo e formagdo dos tipos de discurso
Coordenadas gerais dos mundos
Conjungao Disjunc¢ao
EXPOR NARRAR
Implicacdo Discurso interativo Relato interativo
Relacdo ao ato de producgdo
Autonomia Discurso teorico Narragdo

Fonte: Bronckart (2003, p. 157)

Os discursos da ordem do expor sdo o discurso interativo e o discurso tedrico, ambos
caracterizados pela conjuncdo com elementos do mundo ordindrio. Enquanto o primeiro

mantém relagdo de implicagdo com o ato de produg@o, o mesmo nao acontece com o segundo.

Na ordem do narrar estdo o relato interativo e a narrac¢do, que se caracterizam pela disjuncao
com as coordenadas do mundo ordindrio. O relato interativo mantém relagdo com o ato de

producao, ao contrario da narragdo.

Bronckart (2003) adverte que o seu detalhamento das caracteristicas que apresenta para
particularizar os tipos de discurso se deu a partir da lingua francesa. Assim, a organizacao

semantico-sintdtica prépria de cada lingua deve ser considerada por pesquisadores que se
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lancem a pesquisas semelhantes. Quanto ao estatuto psicolégico das operagdes, ndo faz

ressalvas.

Em uma demonstracdo de andlise de textos com foco nos tipos discursivos, Bronckart (2003)
assinala operagdes psicoldgicas e propriedades linguisticas observadas. Em uma tentativa de
demonstrar as sinteses de operagdes psicoldgicas e propriedades linguisticas dos tipos de
discurso categorizados por Bronckart (2003), elaborou-se o quadro que compde o

APENDICE A.

Apesar de entender que os tipos de discurso sdo elementos fundamentais da infraestrutura
geral dos textos, Bronckart (2003) postula que essa mesma infraestrutura também se
caracteriza pela dimensdo da organizacdo sequencial ou linear, que sdo as sequéncias.
Sequéncias sdo, portanto, tomadas como os modos de planificagdo propriamente linguisticos
(BRONCKART, 2008) e se organizam em oragdes ou cldusulas, podendo ser descritas por
meio de teorias sintdticas. Bronckart (2003; 2006; 2008) abraca a teorizagdo desenvolvida por
Adam (1992) por considerar que ela estd solidificada e ndo sujeita a contestagdes. Assim,
assume os cinco tipos basicos: narrativa, descritiva, argumentativa, explicativa e dialogal® .

Para abordar a sequéncia narrativa, Bronckart (2003) recorre a teoria desenvolvida por Labov
e Waletzky e, dessa forma, esclarece que o protétipo dessa sequéncia € constituido de cinco
fases, que aqueles autores denominam elementos: orientacdo, complicagcdo, avaliacdo,

~ 36
resolugdo e coda™ .

Quanto a sequéncia descritiva, Bronckart (2003) destaca sua autonomia em relacdo aos
segmentos discursivos nos quais estd inserida. Ela € composta de vdérias fases, nao
necessariamente em uma ordem linear, mas hierdrquica ou vertical. Suas trés fases

prototipicas sdo a ancoragem, a aspectualizacio e o relacionamento.

A sequéncia argumentativa tem o objetivo de desenvolver processos de ldgica e raciocinio.

Assim, implica a existéncia de uma fese a partir da qual sdo propostos dados novos que, por

> Muito embora exista consenso entre os pesquisadores a respeito do cardter finito das sequéncias (chamada por
alguns de tipos textuais ou sequéncias tipoldgicas), observa-se que a categorizagdo desse objeto ganha
contornos mais ou menos amplos de acordo com a fonte consultada. Assim, além das sequéncias destacadas
por Adam (1992), alguns autores consideram a existéncia de outras, tais como a expositiva e a injuntiva, por
exemplo, como se pode observar em Marcuschi (2005).

* Em sua abordagem sobre a teoria de Labov e Waletzky, Bronckart (2003) menciona cinco fases bésicas da
narrativa: orientagcdo (ou situagdo inicial); complicacdo, acdes, resolucdo e situacdo final, além de outras
duas que seriam menos frequentes por dependerem do posicionamento do narrador: avaliacdo e moral.
Diante de aparente divergéncia entre as fases ou elementos da narrativa, optou-se, nesta pesquisa, por balizar
as andlises na abordagem que jd foi explicitada neste capitulo, a partir da leitura de Labov e Waletzky (1967).
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sua vez, sdo submetidos a um processo de inferéncia que orienta para a conclusdo ou para
uma nova tese. Dessa forma, a sequéncia argumentativa se desenvolve em quatro fases que se
sucedem: a fase de premissas, a fase de apresentacdo de argumentos, a fase de contra-

argumentos, a fase de conclusdo.

A sequéncia explicativa desenvolve-se a partir da constatacdo de um fendmeno incontestdvel,
porém incompleto ou carente de maior desenvolvimento. Seguem-se as explicitacdes das
causas ou das razdes da afirmacgao inicial ou de suas contradi¢des. Por fim, a constatagao
inicial € reformulada e até mesmo enriquecida. O protétipo da sequéncia explicativa inclui as

seguintes fases: constatagdo inicial; problematizacdo; resolugdo; conclusdo-avaliagdo.

A particularidade da sequéncia dialogal é a de que ela se realiza geralmente nos discursos
interativos dialogados, estes estruturados em turnos de fala, assumidos pelos agentes-
produtores envolvidos ou atribuidos aos personagens da cena. Nos casos em que o discurso
interativo se apresenta na forma de mondlogo, algumas unidades caracteristicas desse tipo
ficam ausentes, sem representar modificacdo do estatuto desse tipo de discurso

(BRONCKART, 2003).

Os mecanismos de textualizacdo sdo relacionados a linearidade do texto e as suas grandes
articulagdes hierarquicas, l6gicas e temporais. Em sua abordagem primeira sobre a arquitetura
textual, Bronckart (2003) considera trés mecanismos de textualizacdo: a conexdo, a coesao

nominal e a coesao verbal.

Os mecanismos de conexdo, que funcionam como organizadores textuais, “marcam as
articulacdes da progressdo temadtica e podem ser aplicados ao plano geral do texto, as
transi¢des entre tipos de discurso e entre fases de uma sequéncia ou as articulacdes mais
locais entre frases sintdticas” (BRONCKART, 2003, p. 122). Sdo exemplos de mecanismos
de conexdo as conjungdes, os advérbios ou locugdes adverbiais, os grupos preposicionais, os

grupos nominais e as sequéncias de frases.

Os mecanismos de coesdo nominal t€m tanto a funcdo de introduzir temas e personagens ao
texto, como a de assegurar sua retomada ou sua substituicdo ao longo do texto, e sdo
denominadas anaforas (que podem ser os pronomes pessoais, relativos, demonstrativos e

possessivos, assim como alguns sintagmas nominais).
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A fun¢do dos mecanismos de coesdo verbal, realizados essencialmente pelos tempos verbais,
¢ assegurar a organizacdo temporal e hierdrquica dos estados, acontecimentos ou acdes
verbalizados nos textos. Essas marcas temporais aparecem em interacdo com outras unidades
que também tém valor temporal (advérbios e organizadores textuais, principalmente), a partir
da categorizaciao dos verbos com valor gnémico37 (no discurso teérico), de isocronia®®, valor
projetivo”, valor retroativo™ (na narragdo), de simultaneidade*"” de anterioridade* e de

.. 43 . . .
posterioridade™ (no discurso interativo).

Em uma abordagem mais recente da arquitetura textual, Bronckart (2013) ndo inclui a andlise
da coesdo verbal juntamente a dos mecanismos responsdveis pela textualizacdo, restringindo a
andlise da segunda camada aos mecanismos de conexdo e a coesdo nominal. Sobre esse
aspecto, Bulea (2010) esclarece que, em uma visao atual sobre a arquitetura textual, entende-
se que a estruturacdo temporal dos processos evocados no texto se relaciona com a prépria
constru¢do dos tipos de discurso. Por esse motivo, a coesdo verbal € atualmente tratada

juntamente com os tipos de discurso.

Os mecanismos enunciativos sdo os que mais concorrem para a funcao interativa do texto, ja
que contribuem para esclarecer os posicionamentos enunciativos (quais instancias assumem o
que € enunciado, quais vozes se expressam) e traduzem avaliagdes sobre alguns aspectos do

conteddo tematico.

40 mecanismos enunciativos o posicionamento enunciativo € as vozes (que, a principio, Sao
S t t t

do autor do texto, mas, em muitos casos, podem ser de outros enunciadores). As vozes sao

.. . u u U As quais si buf .

definidas como “entidades que assumem (ou as quais sdo atribuidas) a responsabilidade do
que € enunciado” (BRONCKART, 2003, p. 326). Para Bronckart (2003) é a chamada voz
neutra, que 4 instincia geral de enunciagdo, que, na maioria dos casos, assume diretamente a
responsabilidade de dizer. De acordo com o tipo de discurso, a voz neutra corresponde a do

narrador ou a do expositor e atribui a terceiros a responsabilidade pelo que € dito.

7 Verbos com valor gndmico sdo mais observéveis no discurso tedrico e apresentam o presente como tempo
dominante, que confere aos processos verbalizados uma validade geral, que independe de qualquer
temporalidade particular.

¥ Verbos com valor de isocronia (pretérito perfeito e pretérito imperfeito) indicam que a progressdo da atividade
narrativa se desenvolve paralelamente a progressao do contetido temadtico.

¥ Verbo com valor projetivo, o futuro do pretérito marca uma distdncia entre a progressio da atividade narrativa
e a sucessdo dos acontecimentos.

* Verbo com valor retroativo, o mais-que-perfeito indica o cardter anterior dos processos aos quais se aplica.

*!' No discurso interativo, o presente, indica que 0 momento do processo e da fala sdo coincidentes.

*2 No discurso interativo, o pretérito perfeito indica que os processos tém valor de anterioridade em relagdo ao
momento da tomada da palavra.

# No discurso interativo, o futuro do pretérito tem valor de posterioridade.
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H4 outros casos em que a instadncia de enunciacdo coloca em cena outras vozes,
infraordenadas em relacdo a voz neutra. S3o elas as vozes de personagens, as vozes de

instancias sociais e a voz do autor empirico do texto.

Também s3o mecanismos enunciativos as modalizagdes (l(’)gicas44, def)nticas45,
apreciativas®®, pragméticas®’), que sdo realizadas pelos chamados modalizadores: tempos do
verbo no futuro do pretérito, auxiliares de modalizacdo (poder, ser preciso, dever etc.), um
subconjunto de advérbios (certamente, sem duvida etc.) e certas frases impessoais (¢ evidente

que..., é possivel que...).

Uma percep¢do geral dos trés niveis da arquitetura textual (FIG. 6) pode ser obtida por meio

do esquema elaborado por Bronckart (2006):

ESQUEMA: OS TRES NIVEIS DA ARQUITETURA TEXTUAL

COERENCIA COERENCIA
INFRAESTRUTURA TEMATICA PRAGMATICA
(Processos Isotopicos) (Engajamento enunciativo)
TIPOS DE DISCURSO CONEXAO GESTAO DAS VOZES
COESAO NOMINAL
EVENTUAIS .
SEQUENCIAS MODALIZACOES
COESAO VERBAL

FIGURA 6: Trés niveis da arquitetura textual
Fonte: Bronckart (2006, p. 147).

Para observar a arquitetura interna dos textos, Bronckart (2003) propde uma andlise em fases
sucessivas: a primeira, em que se faz a observacio dos textos com o objetivo de identificar
conjuntos de ordens: semantica (que permite a identificacdo do tema — conteudo — e de como
o autor se relaciona com esse conteido); 1éxico-semantica (que permite a identificacdo das

escolhas referentes as escolhas de lexemas, dos subconjuntos de categorias e de regras

44 . - L, . . . .~ .
Modalizagdes l6gicas constituem julgamentos sobre o valor de verdade das preposi¢des enunciadas,

consideradas como certas, possiveis, provaveis, improvaveis etc.

* Modaliza¢des dednticas avaliam o que é enunciado 2 luz dos valores sociais, considerando-os permitidos,
proibidos, necessdrios, desejdveis etc.

% Modaliza¢des apreciativas traduzem um julgamento subjetivo, apresentando os enunciados como bons, mais
estranhos, na visdo de quem analisa.

* Modalizagdes pragmaticas introduzem um julgamento sobre uma das facetas da responsabilidade de um
personagem em relagdo ao processo de que € agente, especialmente sobre a capacidade de agdo (poder-fazer),
a intencdo (querer-fazer) e as razdes (dever-fazer).
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gramaticais mais recorrentes); paralinguistica (que incluem os elementos paratextuais —
unidades ndo verbais, esquemas — e supratextuais — formatacdo de pagina e de relevo). Em
seguida, analisam-se tipos de discursos presentes nos textos (classificados como discurso
interativo, discurso tedrico, discurso relato-interativo e discurso narrativo). Nas etapas

seguintes, observam-se 0s mecanismos de coesao e 0s mecanismos enunciativos.

Os trés niveis da arquitetura textual proposta por Bronckart (2003) foram buscados e
categorizados nos exemplares dos BO analisados, com o objetivo de identificar as marcas
desse género. Outros detalhamentos sobre as estratégias para coleta e andlise serdo descritos

no capitulo dedicado a metodologia.
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3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa e formato metodologico

A pesquisa apresentada € de natureza qualitativa, descrita por Flick (2009) como aquela que,
dentre outras, examina interacdes e comunicagdes em desenvolvimento, o que pode ser feito

pela andlise do material produzido.

Pesquisas de natureza qualitativa, segundo Flick (2009), se caracterizam pelo interesse por
experiéncias, interacdes € documentos no contexto em que ocorrem naturalmente e, por isso,
esse mesmo contexto € relevante para que se entenda o que estd sendo estudado. Também
caracteriza a pesquisa qualitativa a omissdo de conceitos bem definidos do que se pretende
estudar ou de hipdteses que serdo testadas durante os estudos. Conceitos ou hipdteses, quando

utilizados, sdo objetos de desenvolvimento ou refinamento ao longo da pesquisa qualitativa.

Quando os métodos e teorias existentes ndo se sdo adequados ao que se pretende estudar,
devem ser ajustados a questdo ou ao campo concreto em que se desenvolve a pesquisa
qualitativa ou, ainda, outros métodos e novas abordagens devem ser desenvolvidos (FLICK,
2009). Segundo o mesmo autor, ainda que ocorra a adequagdo dos métodos, devem ser

discutidas as abordagens de definicao e a avaliacdo da pesquisa qualitativa.

A contribui¢do individual daquele que realiza a pesquisa, seja no desempenho da tarefa de
pesquisador, seja em virtude das experiéncias que possui em relagdo ao campo pesquisado ou,
ainda, como integrante do campo em estudo, também € apontada por Flick (2009) como parte

importante do processo de uma pesquisa qualitativa.

O formato metodoldgico estudo de caso, adotado nesta pesquisa, é aquele em que, conforme
Stake (1995 apud Creswell 2007), fatos, atividades ou processos sdo examinados
profundamente pelo pesquisador, que se utiliza de variados procedimentos para coletar dados.
Citado por Alves-Mazzoti (2006), Stake (1978) considera que o estudo de um caso singular
conduz ao aprendizado de aspectos em que ele se iguala ou diverge de outros casos e, para
que o leitor estabeleca esse tipo de relacdo, o pesquisador deve cuidar de descrever o caso de

forma detalhada.
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Alves-Mazzoti (2006) alerta para a necessidade de que o objeto do estudo de caso esteja
situado em uma discussdo mais ampla, ndo restrita aos recortes de uma pesquisa, vez que isso

seria contrario ao propdésito de contribuir para a constru¢ao de um conhecimento coletivo.

Nesse sentido, os estudos sobre o BO emitido pela PMMG foram desenvolvidos, nesta

pesquisa, a luz de teorias e abordagens aplicdveis aos estudos de outros géneros textuais.

Abordando a importancia de assegurar a confiabilidade do estudo de caso, Yin (2010) adverte
para a necessidade de assegurar que, estudando o mesmo caso e seguindo 0s mesmos
processos descritos pelo primeiro, um segundo pesquisador alcance resultados iguais. Para
isso, € necessdrio que todo o processo seja documentado. No presente capitulo, serdo
detalhados os procedimentos adotados para coleta, sele¢do e andlise do corpus, assim como

para a validacdo da pesquisa.

Para identificar as caracteristicas retdricas e linguisticas do Boletim de Ocorréncia, foram
realizadas pesquisas bibliograficas (que permitiram fundamentar as andlises) e documentais
(estudos de exemplares do género Boletim de Ocorréncia), em busca das marcas desse género.
A especificacdo do objeto da investigacdo, os critérios para coleta e andlise do corpus serdo

apresentados na sequéncia.

3.2 Objeto da investigacdo

Nesta pesquisa foram analisados exemplares de BO emitidos pela PMMG considerados de

boa qualidade pela comunidade discursiva.

Os detalhamentos que serdo feitos nas proximas se¢des esclarecerdo como se deu a coleta dos

exemplares e a partir de quais critérios eles foram considerados de boa qualidade.

3.2.1 Delimitacao temporal e espacial do corpus

Muito embora o titulo desta dissertacdo restrinja o 6rgao emissor dos exemplares objeto da
pesquisa, entende-se que, a este ponto da exposi¢cdo da metodologia adotada, é importante
enfatizar que os BO que integram o corpus foram emitidos pela Policia Militar de Minas
Gerais. Esse esclarecimento ganha maior relevancia com a informagdo de que, muito embora

as policias militares do Brasil adotem géneros hipertextuais com funcdes semelhantes, ndo
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existem, atualmente, padronizacdes sobre aspectos retdricos e linguisticos, ou mesmo

estruturais, aplicaveis a esses textos em todo o territério nacional.

Feito esse esclarecimento, é importante reafirmar que as ocorréncias registradas no médulo
REDS sao classificadas em trés categorias: i) ocorréncias tipicas de policia, do sistema
prisional e socioeducativo; ii) ocorréncias tipicas de bombeiro militar; iii) acdes e operagdes
decorrentes do Sistema de Defesa Social. As ocorréncias tipicas de policia sao atendidas pela
Policia Militar ou registradas pela Policia Civil e compreendem aquelas que se referem a
infracdes contra a pessoa, o patrimdnio e a propriedade imaterial, os costumes e a familia, a
incolumidade e a paz publica, a organizacdo do trabalho, a administracdo e a fé publica, o
sentimento religioso e o respeito aos mortos, as referentes a substdncias entorpecentes, as

infragdes referentes ao transito, dentre outras.

As ocorréncias tipicas de bombeiro sdo as de competéncia do Corpo de Bombeiros Militar, a

exemplo das relativas a explosdo e incéndio, busca e salvamento, dentre outras.

As ocorréncias referentes ao sistema de Defesa Social ndo se enquadram em delitos e
contravencoes, nem em atos defesos em lei ou proprios de bombeiros. Sao classificados assim
os registros referentes a acdes de defesa social, a demonstragdes, palestras e treinamentos,

coordenacdo e controle, dentre outras.

Para a presente pesquisa, foram coletadas ocorréncias que se enquadram na primeira
categoria, emitidas pela PMMG. Apesar dessa limitacdo, nao se desconsidera a possibilidade
de que futuras investigacdes sejam implementadas no sentido de verificar a aplicabilidade dos

resultados as demais categorias.
Os critérios de coleta dos exemplares de BO basearam-se em dois processos:

a) em levantamentos estatisticos que permitiram identificar fatos narrados com

maior frequéncia em determinado espaco temporal e espacial;

b) na identificacio de um informante que fosse considerado representante da
PMMG no que se refere a indicagdo do que se constitui um BO de qualidade do

ponto de vista da comunidade discursiva.

O primeiro processo, que se refere aos levantamentos estatisticos que permitiram estabelecer

recortes temporais € espaciais, assim como de fatos narrados nos BO coletados, requer
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esclarecimentos sobre o organograma operacional e sobre o servico de geoprocessamento

executado pela PMMG.

Responsavel por executar o policiamento ostensivo fardado em todo o estado de Minas
Gerais, a PMMG se organiza, de maneira mais abrangente, em Unidades de Dire¢ao-Geral, de
Dire¢do Intermediaria e Unidades de Execucdo — operacional e de apoio. Essas unidades se
responsabilizam por fazer cumprir as competéncias legais da institui¢cao, sejam elas na drea
administrativa ou na operacional, esta denominada atividade-fim institucional.
Periodicamente, a instituicdo atualiza seus organogramas operacional e administrativo,
fazendo registrar a estruturacao dessas duas esferas com a publicacdo de resolug¢do sobre o seu
plano de articulacdo e detalhamento. Para a presente pesquisa, serdo explicitados alguns
detalhamentos da estrutura operacional, exposta no ANEXO C, ji que dela decorreu a selecio

dos exemplares de BO analisados.

Operacionalmente, todas as unidades da PMMG subordinam-se ao Comando-Geral e & Chefia
do Estado-Maior, fungdes ocupadas por coronéis, respectivamente o primeiro e o segundo de
maior precedéncia hierdrquica na instituicdo. Essas sdo as Unidades de Direcao-Geral, que

precedem as Unidades de Direcdo Intermedidria, as quais serdo apresentadas a seguir.

Territorialmente, o estado foi dividido em regides, estas numeradas ordinalmente de O1 a 18,
Primeira a Décima Oitava Regides de Policia Militar (RPM), cada uma delas responsavel por
atender a um agrupamento de cidades denominado regido. Isso equivale dizer que cada RPM
atua em um espaco fisico determinado. No mesmo nivel hierdrquico e operacional das RPM,
estd o Comando de Policiamento Especializado - CPE, contudo, esse tem a peculiaridade de
atuar em todas as regides, de acordo com as demandas operacionais especificas ou eventuais.
O CPE atua no chamado esforco de recobrimento, que se sustenta “na qualificacdo especial e
na atuacdo em ocorréncias complexas, ou potencialmente violentas, ou que, por sua dimensao
ou repercussdo, extrapolem a capacidade do policiamento ordindrio e exijam respostas
estratégicas ou altamente especializadas” (MINAS GERALIS, 2010a, p.2). As RPM e o CPE
integram o grupo de Unidades de Direcao Intermedidria e estdo sob o comando de coronéis. A

elas se vinculam as Unidades de Execu¢do Operacional, que serdo descritas a seguir.

O espago fisico das RPM ¢ subdividido em dreas, estas sob responsabilidade dos Batalhdes
de Policia Militar (BPM) ou das Companhias Independentes (Cia PM Ind). As éreas
compreendem o espaco fisico de cidades, parte ou agrupamento delas, de acordo com a

demanda por policiamento ostensivo existente nesses locais. A andlise do organograma
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operacional permite constatar que, na maioria dos casos, as cidades do interior do estado
abrigam um unico batalhdo. A capital, por sua vez, € dividida em oito dreas, cada uma
correspondente a um batalhdo. Os oito batalhdes sediados em Belo Horizonte, portanto,
dividem seu espaco territorial por agrupamento de bairros. Esses oito batalhdes e o Batalhdao
de Policia de Transito (BPTran) compdem a 1* RPM. A composicao da 1* RPM ¢ informacgao
importante para a metodologia da coleta de dados e, por esse motivo, serd retomada mais

adiante nesta mesma secao.

Enquanto os batalhdes com responsabilidade sobre dreas™ especificas atuam exclusivamente
nesses espacos, os batalhdes do CPE podem atuar em quaisquer delas, embora estejam
sediados na capital. Isso ocorre porque é composto pelas chamadas Unidades Especializadas,
como ja foi esclarecido, responsdveis pelo policiamento de eventos, radiopatrulhamento
aéreo, policiamento montado, agdes taticas, dentre outras atividades. Das unidades da 1?*
RPM, somente o BPTran ndo possui drea especifica, portanto, atua em todas as dreas da

regido.

Os principios que norteiam o modelo de articulacdo territorial adotado pela PMMG sdo a
maior proximidade com o cidaddo, a descentralizacdo dos servicos policiais e a moderniza¢ao
dos servicos de atendimento ao publico (MINAS GERAIS, 2010a). E por meio desse modelo,
também, que a PMMG descentraliza os esfor¢os, adequando o servigo policial as

necessidades de seguranca nos diversos espacos territoriais.

Para orientar a prestacdo de servicos operacionais, as Unidades de Execucdo Operacional se

baseiam nas informacdes originadas em seus respectivos setores de anélise criminal porque:

No contexto da moderna gestdo policial orientada por resultados, a atividade
de andlise criminal apresenta preponderante papel, e aliada as técnicas de
planejamento, inteligéncia e resolucdo de problemas, configura-se em
importante instrumento gerencial para a efetividade das acdes. (MINAS
GERALIS, 2010a, p. 46).

E a comunidade de estatistica e geoprocessamento, integrada por uma equipe de analistas de
criminalidade que, nos diversos niveis da instituicdo, se empenha no estudo e no

desenvolvimento de técnicas de andlise que objetivam a: facilitar a identificacdo e a

48 . o e~ . . . 4 . ~ ~
Embora existam outras divisdes territoriais nas areas (denominadas setores e subsetores), elas nio serao
detalhadas nesta pesquisa, visto que dispensdveis para a explicitagcdo da metodologia de coleta de exemplares
de BO.
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localizacdo de problemas de seguranca publica, permitir o emprego racional dos meios,

permitir a melhoria dos resultados operacionais, dentre outros.

A coleta, o armazenamento e o tratamento das informagdes espaciais ou georreferenciadas,
com fins a aplicacdes nas quais o espago fisico seja relevante, sdo feitos pelo conjunto de
técnicas computacionais denominadas geoprocessamento, que se constitui uma das principais

ferramentas para a realizacdo da anélise criminal.

Da gama de informagdes que podem ser obtidas pelo geoprocessamento, dentre as quais estao
as tendéncias e os padrdes de evolugdo do fendmeno do crime, resultam os indices e as taxas
de seguranca publica, que correspondem a relacdo das ocorréncias em cada municipio. A
tecnologia do geoprocessamento permite, portanto, identificar quais ocorréncias incidem com
maior frequéncia em determinado espaco geogrifico em um dado espaco de tempo. Esse
recurso permitiu delimitar a drea territorial e o intervalo de tempo, assim como os tipos de

ocorréncias que foram coletadas na pesquisa.

Conforme sinopse do Censo Demogréfico/201049, divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, Belo Horizonte é o municipio do Estado de Minas Gerais que possui
maior populacdo urbana, 2.375.151 pessoas, distribuidas em uma 4area total de 331,4 kmz, o)
que resulta na densidade demogréfica de 7.167,02 (habitantes por km?). Essa densidade

demografica é a maior do estado, seguida da apresentada pelo municipio de Contagem:

3.090,33.

Como ficou demonstrado na exposicio sobre a articulagdo territorial da PMMG, a 1* RPM
abriga nove unidades operacionais: 1°, 5°, 13°, 16°, 22°, 34°, 41°, 49° BPM e o BPTran, que
prestam os servicos operacionais ordindrios na capital mineira. Trata-se da RPM que possui
maior nimero de Batalhdes e, por conseguinte, o maior ndmero de policiais™ empregados nas
atividades operacionais. Além dessas unidades, atuam na 1* RPM as nove unidades do CPE,
estas atendendo as demandas por recobrimento. A capital de Minas Gerais é o municipio
mineiro que apresenta o maior indice de ocorréncias do estado, sendo essas de graus de

violéncia variados.

Diante desse quadro de representatividade das ocorréncias registradas na 1* RPM, os BO

analisados nesta pesquisa foram selecionados dentre aqueles registrados nessa regiao.

* Disponivel em: <http:/www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?uf=31&dados=1> Acesso em 01 out.
2012.
*% Os Batalhdes sdo as unidades operacionais que comportam maior efetivo.
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Quanto ao espago temporal, foram selecionadas ocorréncias emitidas no primeiro semestre de
2012, o que se justificou pela inten¢@o de trabalhar com registros mais préximos do periodo

de coleta: o segundo semestre daquele ano.

Para tanto foi solicitado, ao setor de geoprocessamento da 1* RPM, o levantamento das cinco
1 A . . , . .
naturezas®' de ocorréncias que tiveram maior nimero de registros nessa RPM no primeiro

semestre de 2012 (QUADRO 4):

QUADRO 4
Naturezas de ocorréncias de maior incidéncia na 1* RPM — jan. — jun. 2012
NATUREZA QTDE
Furto 32659
Roubo 12414
Ameaca 9267
Acidente de transito com vitima 7 694
Dano 4 945

FONTE: 1* RPM — Armazém de dados do REDS

Os dados estatisticos coletados e expostos no QUADRO 4 demonstram que, das cinco
naturezas de maior incidéncia na 1* RPM, no primeiro semestre de 2012, uma delas, a
ameaca, se enquadra, conforme padronizacido adotada pela PMMG, no grupo das chamadas
ocorréncias contra a pessoa; trés se enquadram no grupo das ocorréncias contra o
patrimonio’: furto, roubo e dano. Acidente de transito com vitima se inclui em outro grupo,

relacionado ao trdnsito.

Quanto as naturezas e aos grupos das ocorréncias que figuraram nos dados apresentados no
QUADRO 4, alguns esclarecimentos devem ser feitos ao presente ponto, j& que podem
contribuir para uma visd@o mais aprofundada dos fatos que geraram a intervencao da PMMG e

as maneiras como a instituicado os classifica.

As ocorréncias da categoria tipicas de policia sdo classificadas em 14 grupos identificados por
letras do alfabeto. Para manter a exemplificacdo nos casos aflorados nos levantamentos

estatisticos, € o caso de esclarecer que: o grupo das ocorréncias contra a pessoa € representado

51 p .
Também denominadas subclasses.
52 . . P A - A .
O grupo C inclui as ocorréncias contra o patrimdnio e as convengdes contra o patrimdnio e a propriedade
imaterial.
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pela letra B; o grupo das ocorréncias contra o patrimonio, pela letra C; o grupo das

ocorréncias de transito, pela letra T.

Cada um desses grupos, por sua vez, ¢ subdividido em classes. As classes, identificadas por
dois digitos numéricos, indicam o ordenamento juridico que regula a conduta criminosa. As
classes ndo se vinculam a um grupo exclusivamente, j4 que um mesmo ordenamento juridico
pode embasar vérios grupos. Assim, a classe 01, que reporta ao cédigo penal brasileiro, pode

se vincular a ocorréncias do grupo B. Assim, tem-se: B 01: homicidio e C 01: furto™.

As classes sdo subdivididas em naturezas, também denominadas subclasses, que indicam a
tipificacdo do ato como infracdo penal — ou o evento genérico que determinou o empenho da
PMMG. Dessa forma, o grupo B — contra a pessoa — € subdividido em naturezas tais como:
homicidio, infanticidio, lesdo corporal, sequestro ou cércere privado, corrup¢do de menores

para a prética de crime etc.

O grupo C, crimes e contravengdes contra o patrimdnio e a propriedade imaterial, ¢ composto
de naturezas tais como: furto, roubo, extorsdo, extorsao mediante sequestro, usurpacido de
dguas/alteracdo de limites/esbulho possessdrio, dano, introdu¢do ou abandono de animal em
propriedade alheira, apropriacdo indébita de coisa alheia movel, apropriacdo indébita
previdencidria, apropriacdo de coisa havida por erro, estelionato, receptacdo, fraude em

sociedade/fundacao, dentre outras.

O grupo T — transito — engloba naturezas tais como veiculo abandonado em via publica,
acidente de transito com vitima, acidente de transito sem vitima, homicidio culposo na direcao
de veiculo automotor, abandono do local de acidente de transito, omissdao de socorro em
acidente de transito, violagdo da suspensdo ou proibicdo de dirigir, para citar alguns
exemplos. Assim, em uma primeira codificacdo das naturezas que apresentaram maior

incidéncia na 1* RPM no primeiro semestre de 2012, tem-se a informa¢dao do QUADRO 5.

Para que o policial relator do BO enquadre a ocorréncia em um determinado grupo, classe ou
natureza, deve conhecer e atender a orientacdes expressas da instituigdo que preveem

procedimentos detalhados para a conduta policia154. Para a exposi¢do da presente pesquisa, tal

>* No caso do grupo das ocorréncias referentes ao trinsito, nio hd classes 01, ja que o ordenamento juridico
principal € o Cédigo de Transito Brasileiro (classe 10), que inclui fatos com envolvimento de pessoas,
patrimdnio, dentre outros.

>* O acesso as normas institucionais — dentre as quais se incluem os procedimentos referentes ao atendimento das
ocorréncias, ¢ promovido pela instituicdo nos cursos de formagfo, atualizacio e habilitagdo, necessarios para
0 acesso na carreira, assim como no treinamento intensivo — realizado a cada dois anos por todos os policiais
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nivel de detalhamento dos procedimentos operacionais da PMMG ndo é relevante. Importa
destacar, no entanto, que quanto maior o grau de particularizacdo na codificagdo e na
complementacdo das naturezas maior a precisao do trabalho de andlise criminal no que tange
a identificacdo das peculiaridades dos eventos referentes a seguranca publica e,
consequentemente, no desencadeamento dos planejamentos e das acdes policiais que visam a

prevenir e reprimir os eventos que representem risco a paz social.

QUADRO 5
Codificagdo das naturezas de maior incidéncia na 1* RPM no periodo de jan. a jun. 2012
DESCRICAO GRUPO CLASSE NATUREZA (SUBCLASSE)
Furto C 01 155
Roubo C 01 157
Ameaca B 01 147
Acidente de transito com vitima T 00 009
Dano C 01 163

Elaborado com base em MINAS GERAIS, 2010a.

Quando dé inicio ao processo de producdo do BO, o policial militar inclui o chamado
complemento da natureza, que tem a funcido de delimitar o fato, na medida em que indica
peculiaridades da ocorréncia. O complemento da natureza se da a partir de codigos
padronizados que sdo registrados, apOs a natureza, nos campos parametrizados. Dessa forma,
uma ocorréncia cuja natureza seja furto (C 01 155) pode receber complementos codificados

que assegurem a precisio pretendida como se demonstra brevemente no QUADRO 6.

Para o que importa a exposi¢cdo desta pesquisa, os exemplos do QUADRO 6 sao adequados
para demonstrar de que maneira a complementacdo das naturezas pode contribuir para o
detalhamento dos fatos que tiveram o envolvimento da PMMG. Alerta-se, no entanto, que se
trata de um exemplo elementar, jd que explorou pequena parte dos recursos disponiveis no
REDS. Isso porque o sistema disponibiliza cdigos para complementacdo de varios itens do
BO, a exemplo de caracteristicas fisicas das pessoas envolvidas, tipo de local, causa
presumida, relacdo vitima/autor, dentre outros. A intensificacdo dos campos que permitem a

complementacdo dos itens da ocorréncia — aqui incluidas as pessoas, os objetos, os locais etc.

militares, e o extensivo, realizado quinzenalmente, para todos os policiais, e diariamente, para os policiais
empregados no servico operacional. Além disso, a comunidade discursiva disponibiliza vasto ementario de
legislag@o na intranet institucional, cujo acesso é franqueado a todos os seus membros.
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— assim como a facilidade para que o relator lide com esse grau de detalhamento, é resultado
da implementacdo do BO no ambiente informatizado. Além da precisdo no detalhamento,
outro beneficio da versdo atual do BO é a padronizagdo dos registros — j4 que o uso da

codificacdo evita falhas decorrentes das escolhas lexicais individuais.

QUADRO 6
Exemplificacdo da aplicacdo dos complementos na natureza (roubo)
DESCRICAO COMPLEMENTO COMPLEMENTO
CODIFICACAO NATUREZA/LOCAL MEIO UTILIZADO
01.03 02
Roubo C 01 157 motorista de taxi agressao fisica
06.02 03
Roubo C 01 157 Onibus armas de fogo
07.13 05
Roubo C 01 157 joalheria abuso de confianca
Roubo C 01 157 12.01 99
caixa eletronico outras

De cada uma das naturezas que apresentaram maior incidéncia no primeiro semestre de 2012,
foram coletadas cinco ocorréncias, perfazendo um total de vinte e cinco BO. Para a sele¢cdo
dos BO em funcdo de sua qualidade visando a composicdo final do corpus da pesquisa,
contou-se com a participacdo de um informante de referéncia, o representante da comunidade

discursiva, conforme serd explicado a seguir.

3.2.2 Representante da comunidade discursiva e integralizacao do corpus

Visando a assegurar que o produto da pesquisa, ou seja, o material de suporte desenvolvido
para orientar a elaboracdo de um BO (roteiro e checklist), contemplasse as caracteristicas do
BO de boa qualidade, ndo seria produtivo selecionar exemplares de maneira aleatdria.
Adotando-se tal metodologia, poder-se-ia obter sucesso em descrever as caracteristicas dos
BO de maneira geral sem, contudo, sustentar o argumento de que os aspectos inventariados

estdo presentes na constituicao de bons textos. Isso se dd porque o BO € um género que tem
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sofrido alteracOes propostas pela prépria instituicdlo que o regulamenta, em virtude,

principalmente, da transposi¢ao do suporte impresso para o informatizado.

Assim, com sustenta¢do no construto tedrico relativo as comunidades discursivas de Swales
(1990; 2009) e em virtude dos objetivos propostos para a pesquisa, a selecao dos exemplares
de Boletins de Ocorréncia a serem analisados foi solicitada & prépria PMMG. A PMMG
foram solicitados vinte e cinco exemplares de BO considerados de boa qualidade pela
instituicdo, sendo cinco de cada natureza que incidiu com maior frequéncia no primeiro

semestre de 2012, conforme dados obtidos a partir do geoprocessamento, ja apresentados.

Para dar inicio ao processo de coleta do corpus, recorreu-se a Diretoria de Apoio Operacional
(DAOp) da PMMG, 6rgdo que possui, dentre suas atribui¢des: a responsabilidade de
coordenar e controlar a qualidade dos servicos operacionais (MINAS GERAIS, 2010).
Subordinado a DAOp, o Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social (CINDS), ja
apresentado no segundo capitulo desta pesquisa, tem como atribuicdo, dentre outras, a de
gerenciar o Armazém de Informagdes de Defesa Social. Por esse motivo, a DAOp

encaminhou a solicitacao para selecdao do corpus ao CINDS.

O repasse dos exemplares de BO pelo CINDS foi feito formalmente, por meio do oficio
086/2013-CINDS, de 29/04/2013, assinado pela autoridade que se responsabiliza pela
coordenacdo do centro (ANEXO D). O oficio em questdo alertava quanto a dificuldade
encontrada para selecionar exemplares nos moldes solicitados, o que se deveu ao
impedimento pratico de analisar todos os BO das naturezas apontadas lavrados no primeiro
semestre de 2012. O alerta aponta para um entrave imposto pela metodologia de pesquisa,
uma vez que o universo de BO lavrados no periodo delimitado — um total de 66.979
exemplares — determinava a impossibilidade pratica de que todos tivessem sido avaliados pelo

informante de referéncia.

Dessa forma, conforme consta do oficio 086/2013-CINDS, o corpus foi selecionado em
virtude de sua boa qualidade geral no que se refere a redacdo do historico e ao adequado
preenchimento dos campos parametrizados. O documento de remessa esclarecia, ainda, que
eventuais inobservancias das normas técnicas para preenchimento dos campos parametrizados
e erros gramaticais sdo reputados, pelo informante de referéncia, como problemas que

interferem na qualidade geral dos exemplares.
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Quanto as especificidades dos exemplares que compdem o corpus, interessa esclarecer alguns
aspectos gerais sobre eles. Um desses aspectos se refere a fung¢do dos militares que os

produziram, o que pode ser visualizado no QUADRO 7.

QUADRO 7
Func¢des dos policiais produtores dos exemplares coletados
FUNCAO DOS RELATORES QUANTIDADE
Sargentos 13
Cabos 09
Soldados 02
Tenente 01
SOMA 25

Fonte: Dados do corpus da pesquisa

Como estd demonstrado no QUADRO 7, a maior parte dos BO que compdem o corpus foi
produzida por policiais que exercem a chamada funcio de pracas da PMMG: 13 sargentos, 09
soldados, 02 cabos. Apenas um dos exemplares foi produzido por oficial: tenente. A este
ponto € relevante advertir que os dados apresentados no QUADRO 7 ndo se prestam para
relacionar o grau de qualidade dos BO e os postos ocupados pelos relatores (oficiais X
pracas), uma vez que, em razao das atribui¢des referentes a cada funcdo ocupada na PMMG,
a elaboracdo do BO cabe prioritariamente as pragas, muito embora isso ndo exclua a
possibilidade de, eventualmente, o oficial redigir um BO. Quanto a distribui¢do da quantidade
de exemplares entre os pracas, o sistema de coleta dos exemplares ndo autoriza nenhuma
conclusdo, vez que, para isso, seria necessdrio, ao menos, conhecer o universo de
profissionais envolvidos na elaboracdo de BO das naturezas selecionadas no periodo
delimitado e ter respaldo em um processo de selecdo que tivesse avaliado todos os BO

produzidos, o que, como ja foi esclarecido, ndo ocorreu.

Uma segunda peculiaridade do corpus se refere as unidades da PMMG que se
responsabilizam pela emissdo dos BO. H4 uma relacdo entre os relatores e essas unidades, ja
que alguns registros que constam do BO se referem ao endereco em que os fatos ocorreram.

Embora, na maioria dos casos, o relator do BO pertenca ao batalhdo que se responsabiliza
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pela drea® em que se localiza esse endereco, ainda restam pelo menos duas excecdes: a) o
caso do BPTran, que atua em quaisquer areas da 1* RPM, portanto, sem drea definida; b) os
casos em que um policial se responsabiliza pelo registro de uma ocorréncia que se deu em
local que ndo corresponda a sua Regido. A partir da distribuicdo de unidades e relatores
relacionados ao corpus, exposta no QUADRO 8, é possivel detalhar e esclarecer melhor essa

peculiaridade. Para isso, os relatores estdo agrupados por unidade, na primeira coluna.

QUADRO 8
Distribui¢do dos exemplares por unidades e regides geograficas
UNIDADES REGIAO
QUANTIDADE
DOS RELATORES DO RELATOR

1° BPM 03
5° BPM 04
16° BPM 03
22° BPM 02

1* RPM
34° BPM 04
41° BPM 02
49° BPM 02
BPTRAN 04

18° BPM 01 2* RPM
SOMA 25

O QUADRO 8 demonstra que os exemplares que constituem o corpus foram produzidos por
policiais que trabalham em unidades operacionais diversas. Das 9 unidades da 1* RPM,
apenas nao foram coletados exemplares produzidos no 13° BPM que, por esse motivo, nao
figura no QUADRO 8. A exemplo do que ficou esclarecido em relacdo aos dados do

QUADRO 7, a sistemdtica adotada para coleta do corpus também ndo autoriza o

55 ~ . N . . ~ . ~ . .
Como detalhado na sec¢do destinada a delimitagdo temporal e espacial do corpus, batalhdes operacionais se
responsabilizam por extensdes territoriais denominadas dreas. O BPTran ndo possui drea delimitada e atua
em todas elas.
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estabelecimento de relacdes de qualidade a partir do nimero de exemplares e as unidades

onde foram produzidos.
O QUADRO 8, no entanto, joga luz sobre dois outros aspectos que interessam a pesquisa.

a) dos 25 BO coletados, 04 foram produzidos por policiais do BPTran, fazendo
sobressair que ndo somente policiais dessa unidade redigem ocorréncias

relacionadas ao transito (ja que foram coletadas 05 desse grupo);

b) uma ocorréncia cujo endereco se localiza na 1* RPM foi registrada por policial
lotado no 18° BPM, unidade que pertence a 2* RPM. Isso sinaliza que, ainda que
eventualmente, o atendimento a ocorréncia e o consequente registro do fato no
BO podem ficar a cargo de policial classificado em unidade (ou mesmo 4rea)
diversa daquela que, de acordo com a divisao territorial inicial, corresponde ao

local do fato.

33 Critérios para analise dos exemplares

Para atender aos objetivos da pesquisa, planejou-se, inicialmente, a realizacao da analise dos
vinte cinco exemplares coletados. Estabelecidas as etapas para desenvolvimento das andlises,
e realizada uma avaliacdo prévia de cada um dos exemplares, percebeu-se que muitas das
caracteristicas se repetiam nos BO. Essa percep¢do permitiu antever que o registro das
andlises de todos os exemplares do corpus resultaria um texto desnecessariamente repetitivo

para a modalidade da pesquisa em que se inserem.

Em razdo disso, os exemplares foram reavaliados com o objetivo de reduzir a quantidade
daqueles cuja andlise constaria deste trabalho. Inicialmente foram selecionados cinco
exemplares, um de cada natureza, que em funcdo das peculiaridades poderiam representar as
caracteristicas gerais observadas no corpus. De uma avaliacdo dos exemplares restantes,
percebeu-se que dois deles, ambos da natureza furto, a de maior incidéncia no primeiro
semestre do de 2012, apresentaram caracteristicas que permitiriam ampliacdo das informagdes
sobre o género. Isso porque um desses exemplares € estruturado com muitos espagos

destinados a materiais e porque o outro apresenta personagens envolvidos na condicao de

autores presos.
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Dessa forma, o corpus foi reduzido a sete exemplares, trés da natureza furto e um de cada
uma das demais — roubo, ameacga, acidente de transito com vitima e dano. Esse corpus foi
analisado em quatro etapas aplicadas aos exemplares analisados, cada um deles avaliado
integralmente antes que se iniciasse a andlise do seguinte. A sequéncia de procedimentos de

andlise ocorreu conforme descrito a seguir:

a) na primeira etapa da pesquisa, investiu-se na identificacdo das condicdes de
producio do BO. A partir das informacdes disponiveis nos campos
parametrizados, buscaram-se as informacdes sobre o mundo fisico: lugar de
producio, momento de producdo, emissor e receptor, assim como sobre o mundo
social: lugar social, posicdo social do emissor, posicdo social do receptor e

objetivo.

Em relacdo ao mundo social, algumas informag¢des serdo omitidas no detalhamento da anélise,
a fim de resguardar as identidades das pessoas envolvidas. Essas informagdes se referem aos
nomes e enderegos, principalmente, assim como outras que eventualmente remetam, de forma
explicita, a identidades e localizacOes geogréficas precisas. Na eventualidade de o exemplar
ndo indicar algum aspecto do mundo fisico, tal peculiaridade foi registrada junto aos demais

achados sobre o texto.

b) a segunda etapa foi dedicada a identificar as marcas retoricas do BO, dessa vez, a
luz de Labov e Waletsky (1967), com o objetivo de perceber como funcionam os
elementos estruturais orientacdo, complicacdo, avaliacdo, resolucdo e coda. Os
resultados também se aplicam a andlise de parte da primeira camada do folhado

textual, a infraestrutura geral, na qual estdo inseridas as sequéncias textuais;

c) a terceira etapa consistiu na andlise do folhado textual dos BO. Os textos foram
avaliados com vistas a encontrar caracteristicas de cada camada e, ao final de
cada secdo, um quadro apresentou a sintese dos achados. Quanto aos
mecanismos de textualiza¢do, dada a existéncia de inlimeros aspectos a serem
observados, optou-se por sinalizar exemplos de cada mecanismo, sem a

pretensdo de esgotar os aspectos;

d) na quarta e ultima etapa realizou-se uma confrontacdo entre os aspectos

observados e as orientacOes normativas da PMMG em relacdo a produgdo do
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BO, explicitadas no capitulo 2. O objetivo dessa etapa foi apurar os dados
obtidos das anélises, excluindo do rol de caracteristicas desejaveis para o BO
aquelas que contrariassem as expectativas da comunidade discursiva, em atencao
as ressalvas registradas no Of. 086/2013, que encaminhou o corpus de pesquisa.
Quanto aos aspectos referentes a inobservancia da norma culta da lingua
portuguesa, verificou-se que parte deles € recorrente e, por esse motivo, 0s
achados de todos os exemplares serdo abordados, em uma tnica se¢do, ao final

do capitulo destinado a analise dos exemplares.

34 Validacio da analise da pesquisadora

Para a validac@o da andlise feita pela pesquisadora nos sete BO selecionados, buscou-se por
um profissional que representasse os destinatdrios mais frequentes do BO, os delegados de
Policia Civil. A escolha por um delegado pautou-se no entendimento de que esse profissional

seria capaz de falar, em uma entrevista, sobre o BO a partir de sua experiéncia com o género.

Rosa e Arnold (2008) alertam para a necessidade de que os sujeitos entrevistados sejam
conhecedores do tema sobre o qual se manifestardo e, portanto, capazes de emitir opinides
concretas sobre ele. Dessa forma, a selecdo do entrevistado, com base no seu conhecimento
sobre o assunto abordado, € determinante para que a entrevista atinja os objetivos propostos
pelo pesquisador. O delegado da Policia Civil de Minas Gerais € o profissional que necessita
encontrar no BO as informagdes que lhe permitam dar prosseguimento nas medidas

necessdrias a execucdo das suas proprias atribuigdes.

A delegada entrevistada nesta fase atua no servigo ativo da Policia Civil, atualmente em uma
delegacia especializada, o que representa o seu contato rotineiro com os Boletins de
Ocorréncia em que se registram crimes de naturezas mais especificas. Antes disso, atuou em
delegacias distritais, responsdveis pelo recebimento de Boletins de Ocorréncia de naturezas
mais gerais. Dessa forma, possui conhecimento do gé€nero e o utiliza em sua rotina
profissional. A entrevistada mostrou-se bastante familiarizada em relagdo as orientacdes para
preenchimento dos campos do BO, assim como em relacdo ao cardter conciso de que

atualmente se reveste o histdrico desse texto.

Para o registro dos dados da entrevista, utilizou-se o recurso da gravagdo, em virtude da sua

caracteristica de preservar as informacdes prestadas pela entrevistada. Nos termos definidos
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por Rosa e Arnoldi (2008), o recurso foi utilizado mediante aquiescéncia da entrevistada, que

se mostrou a vontade para manifestar-se nessa circunstancia.

A entrevistada, foram apresentados os sete exemplares de BO analisados pela pesquisadora.
Em cada BO foi inserida a numeracdo sequencial correspondente a ordem de andlise
procedida pela pesquisadora para facilitar o estabelecimento de relagdo entre os exemplares
abordados na entrevista e os analisados na pesquisa. A entrevistada foi solicitado que
apontasse, considerando suas necessidades como delegada de policia, os aspectos positivos ou

negativos observados nos exemplares.

Com a realizacdo da entrevista, buscaram-se elementos que permitissem avaliar em que
medida os aspectos inventariados na andlise correspondem as expectativas do profissional ao
qual se destina o BO. Por esse motivo, a entrevista foi realizada apds as andlises dos

exemplares.

No préximo capitulo, apresentam-se as andlises procedidas pela pesquisadora que, na
sequéncia, sdo comparadas com os dados colhidos na entrevista com a Delegada, para fins de

validacdo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS BOLETINS DE OCORRENCIA
4.1 Analise da pesquisadora

Tratando-se o BO de um género de circulagdo restrita, assim entendido o fato de ndo estar
presente no cotidiano da maioria das pessoas, a descri¢do da andlise do Exemplar 1 contera
ilustracdes demonstrativas das partes do texto integral, assim como detalhamentos sobre as
orientacdes técnicas referentes ao preenchimento dos campos e o0s seus possiveis

desdobramentos.

Para evitar um movimento desnecessariamente circular, a partir do Exemplar 2 somente serdo
apresentadas ilustragdes e esclarecimentos técnicos sobre aspectos que, em razdo de sua
singularidade, nao tenham sido contemplados na andlise do Exemplar 1. O mesmo
procedimento serd adotado em relacdo as exposicdes referentes as marcas recorrentes

identificadas nos exemplares.

Ao final de cada secdo de andlise, os achados serdo esquematizados para facilitar a
recapitulacdo dos trabalhos. Os quadros condensados ao final de cada sec¢do, no entanto,
representam as marcas identificadas nos exemplares particulares, mas, ndo necessariamente, o
conjunto de caracteristicas que correspondem as expectativas institucionais. A sele¢do das

marcas que correspondem a essa expectativa serd inventariada na conclusdo do trabalho.

Feitos esses esclarecimentos, explicitam-se os processos de andlise individualizados por

exemplar e as marcas identificadas pela pesquisadora.

4.1.1 Exemplar 1

4.1.1.1 Contexto de produciao

Para favorecer a percepcao sobre as informacgdes que permitem levantar o mundo social em

que se dd a producdo do BO, a FIG. 7, denominada nesta pesquisa de Dados Gerais’®,

apresenta uma ilustracio das primeiras partes do texto: a parte geral, que contém informacgdes

% Os termos que denominam as partes do BO nesta pesquisa sdo empregados, prioritariamente, de acordo com
as convengdes adotadas pela PMMG. O recorte da FIG. 7 apresenta um agrupamento de trés partes e, portanto,
ndo possui denominagdo convencionada.
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sobre as unidades policiais envolvidas, sobre a origem da comunicacdo — forma como a

policia foi acionada — e sobre os dados gerais da ocorréncia.

As partes rasuradas da figura indicam informacdes propositadamente omitidas com o objetivo

de resguardar informacdes diretas sobre pessoas envolvidas.

b | CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - PDLICIA MILITAR REDS mE
TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO caorojJij| 1. 14

LIDADE RESPONSAVEL PELOREESTRG MGG

11 CIA PM EEP/41 BPEM EELD HORIZONTE
|HHIDADE DE AREA RESPOMESAVEL
[HHIDADE WILITAR 11 CIA PM EEP/41 EPM
IHHIDADE POUICIAL 2" DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRD

CESTINATARID

2" DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRC
O =

ORIGEM DA COMUNICACAO

COMC FOI EDUCITADD O ATERDIMENTD D, OCORRENCE, DATA DA COMUNICACED HORA DA COMUNICACED

VIA CENTRO DE COMONICRCOES 01/01/2012 19:11

ORGAD SOUCITANTE

XXX

GO0, OPERACES ORIGEM

XXX
I DADOS DA OCORRENCIA

PROVAVEL DESCRICAD DA OCORFENCLA PRINCIPAL
FUETD

0D, FRMCPAL TENTADD f CONSIMADD ALWD DO EVENTD
FO1155 OOMSUMADO CAPELA / IGREJA / TEMPLO RELIGIOSD

DATA DO FATD HORARIC DO FATO DATAHCRA DO IMICHD DD ATENCIMENTD MO LOCAL DATA FIMAL HORARID FHAL

01/01/2012 19:11 | 01/01/2012 19:25 D1/01/2012 19:40

COMPL CE LOCAL MEDRTCH COMPL DE LOCAL MEDIATD

00K 00X

LOGAL (AW, RUA, ETC)
HIMERD (3 COMPLEMENTD BARRC I VILA CEP

0000 HXKX XXX

MLMICIFIO UF A

BELD HORIZONTE MG | BRASTL
POWTO DE REFERENCLA LATITUDE LONGITUDE

XXX -19* 58" 25 &" -44e o' 53, 7T&"
TPO LOCAL WIS UTILLZ AL

VIA URBRAMA QUALIFICADORA DO ART. 155 CP.
CALISA PRESLMIDA.

DIFICULDRDE FINANCEIRR / COBICA

FIGURA 7 — Recorte do Exemplar 1: Dados Gerais

Em relacdo ao mundo fisico, o Exemplar 1 foi produzido a partir de uma ocorréncia
classificada como furto, no dia 01 jan. 2012. Pode-se observar que a producdo se deu as
19h40min, anotada no campo data do registro. A data e o horario do registro correspondem
ao exato hordrio em que o policial relator iniciou as operacdes no sistema para registrar a

ocorréncia. Corresponde, precisamente, a0 momento do inicio da producgao textual.

Muito embora a informagdo de que a producdo do BO tivesse sido iniciada as 19h40min,
outros campos parametrizados expdem informacdes que permitem ampliar os conhecimentos

sobre o deslocamento temporal que se deu desde o acontecimento do furto até o encerramento
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da produgdo textual. Essas informacdes estdo classificadas nos campos Origem da

Comunicagc’i057 e Dados da Ocorréncia, destacados na FIG. 8.

O =
ORIGEM DA COMUNICACAC
COMO FOL BEDUGITADD O ATERDBMERTO DA, OCORFRERCE DATA Db COMUNKEACED HORA DA COMUMICAZAD
VIA CENTRO DE COMUNICACOES 01/01 /2012 19:11
ORGAC SOLCITANTE
K
000, DPERACAD ORIGEW
XX

FIGURA 8 — Recorte do Exemplar 1: Origem da Comunicacao

No grupo de informacdes referentes a Origem da Comunicacdo, observam-se dados sobre
quando se deu a comunicagdo do fato a policia, ou seja, quando ela tomou conhecimento do

acontecimento do furto: isso se deu as 19h11min do dia 01 jan. 2012.

No espago destinado aos Dados da Ocorréncia (F1IG. 9), novas informagdes se acrescentam as

jé& conhecidas:

' DADOS DA OCORRENCIA
PROVAVEL DESCRICAD 04 OCORRENCLA PRINEPAL
FURTO
GO0 PRINCIPAL TENTADD § CONSIMADD ALWD DO EVENTD
[CO01155 OOMSUMADO CAPELR / IGREJA / TEMPLO RELIGIOSD
DATADOFATD RORARID DO FATO DATAHORA DO INICID DO ATENDIWENTO NG LOGAL DATA FIRAL HORARIC FINAL
01/01/2012 19:11 01/01/2012 19:25 01/01/2012 159:40
COMPL DE LOCAL METRATO COMPL DE LOCAL MEDIATO
XXX X
LOGAL (AW, BUA, ETC)
HIMERD KM COMPLEMENTD BARRO I VILA CEP
X HHHX HHXX
WLNICIFD UF PAE
BELD HORIZONTE M3 | BRASIL
PONTC DE REFERENCIA LATTUDE LOMGTUDE
X -1%90 &g 25 6" -d4@ o* 53 76"
TIPO LOCAL WEID UTILZADG
VIA URBAMA QUALIFICADORA DO ART. 155 CP.
CALEA PRESLMIDA
DIFICULDRADE FINANCEIRR / COBICA

FIGURA 9 — Recorte do Exemplar 1: Dados da Ocorréncia

Nesse grupo de informacoes (FIG. 9), observam-se detalhamentos sobre a data do fato, o
hordrio do fato, a data final e o hordrio final. Assim, conjugando-se essas informacodes as
anteriores, € possivel ter nocdo do lapso de tempo que transcorreu entre o hordrio em que o

furto aconteceu®, o horério em que a PM foi cientificada, o horério em que o policial chegou

70 termo comunicag¢do, no contexto de produgdo do BO, indica a acdo de levar ao policial o conhecimento de
que o fato ocorrera. As diversas formas pelas quais pode se dar a comunicagdo t€m implicacdes no
atendimento da ocorréncia, na producdo do BO, na andlise do empenho policial e, consequentemente,
interfere na leitura.

> O inicio da ocorréncia pode ser referir a0 momento em que se deu o fato — o furto, no caso do Exemplar 1.
Pode, também, indicar o horario em que o fato se tornou conhecido pelo cidaddo que acionou a policia. Isso
se justifica pela possibilidade de que ninguém tenha presenciado o fato, um furto, por exemplo, portanto,
implicando na impossibilidade de informar quando ele ocorreu. Trata-se do tipo de informagdo que deve ser
esclarecida no histdrico, em nome da clareza.
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ao local e iniciou o atendimento da ocorréncia e o hordrio em que ele encerrou o registro.
Com base nessas informagdes, poder-se-ia, com algumas ressalvas que serdo feitas adiante,
pontuar o tempo do atendimento da ocorréncia. O QUADRO 9 compila os campos
indicativos de hordrio disponiveis nos campos parametrizados do BO, sintetiza
esclarecimentos técnicos sobre cada um deles e registra as informagdes correspondentes ao

Exemplar 1.

Encerrado o processo de producdo textual, o policial relator encerra o registro e cria,
automaticamente, um recibo que serd assinado por um funciondrio do 6rgdo ao qual a
ocorréncia € enderecada. Esse recibo, em oposicdo as partes anteriores, € o ultimo elemento

do BO e estd ilustrado pela FIG. 10.

RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL
OU RECIBO DO RESPONSAVEL CIVIL
DESTINATARIO / RECIBO 1
Recebi o "Boletim de Ocorréncia" de Nimero B0 CIAD/P-2012-JJlll ¢ Nimero de REDS 2012-| I rara
rFonhecimento e providéncias, bem como as pessoas, materiais, objetos, animais, substancias e/ ou documentos
que, existindo, estejam descritos ou assinalados neste documento.
DATA HORA VATRICULA NOME
XXXX XXXX XXXX XXXX
CARGO
XXXX
ORGAOUF
POLICIA CIVIL / MG
UNIDADE
2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRO
PROVIDENCIA A SER TOMADA PELA AUTORIDADE
XXXX
[ASSINATORE
RECIBO GERADO POR DATA DE CRIAGAO DO RECIEQ

FIGURA 10 — Recorte do Exemplar 1: Recibo

A geragdo do recibo coincide com o encerramento da produgdo textual, representando que o
texto estd concluido e pronto para ser processado pelo destinatario. No caso do Exemplar 1,

como se vé na FIG. 10, isso se deu as 19h51min.

A data e o horério da criacdo do recibo permanecem registrados no BO ainda que, havendo a
necessidade de inserir informagdes complementares, o policial relator — ou outro policial
habilitado para tal — acesse novamente o texto no sistema. Cada novo acesso gera o registro da
data e do horario em que foi feita a retificacdo do texto inicial, assim como os dados de
identificacdo do responsdvel pela insercao, o que € feito em um novo campo, denominado
complemento. O BO comporta vérios complementos, que sdo numerados sequencialmente, de

acordo com a ordem da insercao.
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Sintese das informacdes sobre o momento de produgao — Exemplar 1

HORARIOS

ESPECIFICACAO DA INFORMACAO

INFORMACAO
REGISTRADA

Do fato

Da
comunicagao

Do inicio do
atendimento

Do registro

Final

Da geracdo do
recibo

Indica o horario em que o furto aconteceu. Essa
informacdo € prestada pelas pessoas envolvidas na
ocorréncia.

H4 casos em que as pessoas envolvidas ndo
presenciaram o fato e, assim, como ocorre no
Exemplar 1, ndo podem assegurar o hordrio do fato.
Nesse caso, o campo hordrio do fato foi preenchido
com o mesmo hordrio da comunicacdo, e as
informagdes que esclarecem essa circunstancia
devem constar do historico.

Indica o hordario em que o policial tomou
conhecimento da existéncia do furto e, via de
consequéncia, deu inicio ao seu empenho, ainda que
ndo tenha chegado ao local de atendimento.
Corresponde a0 momento em que o policial chegou
para atender a ocorréncia.

Refere-se ao inicio do registro, representado pelo ato
de acessar o sistema e comecar a produzir o BO.
Marca o fim do empenho do policial na ocorréncia,
representando que ele sinalizou ndo mais estar
envolvido nessa atividade. Essa informacdo é de
preenchimento pelo proprio policial relator, que lanca
0 horario no campo préprio do BO.

Esse hordrio é gerado automaticamente pelo sistema
quando o policial relator encerra efetivamente o
registro, considerando concluida a producio textual.
Decorre da selecdo da opcdo encerrar registro no
REDS e direciona o BO, virtualmente, ao seu

destinatario.

19h11min

19h1 1min

19h25min

19h40min

19h40min

19h5 1min
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O conjunto de informacgdes disponibilizadas nas partes destacadas até agora permite dizer que
0 BO denominado Exemplar 1 foi produzido no dia 01 jan. 2012, no periodo de 19h40min as

19h51min, portanto, em um intervalo de tempo de 11 minutos.

Algumas peculiaridades praticas da produ¢dao do BO podem interferir na maior agilidade para
producdo do texto. Exemplifica-se, propondo-se a suposi¢cio de que uma dada ocorréncia
tivesse sido atendida por uma equipe de policiais e que existissem recursos tecnoldgicos
disponiveis para que dois deles acessassem o sistema ao mesmo tempo. Nessa situacdo, seria
possivel que esses policiais dividissem o trabalho de producdo, um preenchendo os campos
parametrizados e outro redigindo o histdrico, por exemplo. Sabe-se que essa € uma estratégia
adotada por alguns policiais para agilizar o trabalho de producdo textual e para ficarem
disponiveis mais rapidamente para o atendimento de outras ocorréncias™. Em uma pesquisa
cujos métodos de coleta de corpus permitissem o acesso aos procedimentos praticos
empregados na produgdo do BO, seria relevante discutir como esse tipo de pratica pode gerar
interferéncias no texto final. Na presente pesquisa, considera-se que o emissor do documento
¢ aquele cujos dados de identifica¢do estdo registrados nos campos destinados ao relator da

ocorréncia.

Quanto ao lugar de producio, pode-se definir como perimetro mais amplo a cidade de Belo
Horizonte, em virtude da prépria metodologia de coleta do corpus. Resta restringir o local em
que ocorreu essa produgdo. Muito embora a FIG. 9 indique a existéncia de campo proprio
para registro do endereco onde aconteceu o furto, a deduc@o de que seria esse o local fisico de
producdo pode ser precipitada. Sabendo que a produc¢do do BO requer a utilizacdo de
equipamentos de informética e acesso a internet e que as viaturas policiais da PMMG nao
dispdoem de computador de bordo, a producdo do BO pode ndo ter sido realizada no endereco

do furto.

O BO nao fornece registro explicito do local exato de sua producao. Ainda assim, é possivel
fazer inferéncias razoaveis sobre esse elemento do contexto. Em Minas Gerais, em razao das
iniciativas que visam a integracdo dos trabalhos das policias Civil e Militar, as duas
institui¢des t€ém compartilhado ambientes fisicos para a execucao das atividades de seguranca
publica. As delegacias policiais geralmente sdo equipadas com computadores com acesso a

internet e disponibilizam esses recursos para que os policiais militares redijam os BO

59 A < . L . - a
Ainda nesse caso de producdo conjunta, somente um dos policiais se identifica como relator da ocorréncia,
visto que ndo estd dedicado espacgo para registro dos demais. Para o sistema e, consequentemente, para o
registro no BO, o relator é aquele cuja senha de acesso foi registrada para inicio da produgdo textual.
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destinados aquelas mesmas delegacias. As delegacias da Policia Civil, portanto, se constituem
em provaveis locais de producdo do BO quando a ocorréncia € registrada imediatamente apds

o atendimento.

No caso do Exemplar 1, a falta de recebimento do destinatario no recibo (FIG. 10) sugere que
ndo se trata de uma ocorréncia de registro imediato, mas de registro posterior. Grosso modo,
aquela em que o policial ndo se dirigiu ao 6rgdo destinatdrio para entregar o documento.
Nesse caso, a delegacia responsdvel poderd receber o BO algum tempo apds o empenho

propriamente dito, ja que o encaminhamento serd feito no sistema REDS.

Outra possibilidade é a de que o BO seja produzido na unidade da PMMG a qual pertence o
policial relator. Isso poderia ocorrer quando a pessoa que solicita o registro do BO se dirige a
unidade policial. Nesse caso, na origem da comunicagdo (FIG. 7), o policial relator registraria
que o atendimento foi solicitado diretamente ao orgdo policial, o que ndo é o caso do
Exemplar 1. A unidade da PMMG também poderia ser o local fisico de producdo do BO
quando, no caso de uma ocorréncia de registro posterior, o policial se utilizasse dos recursos

da institui¢do para produzir o texto.

Restam, pelo menos, duas possibilidades de producdo em ambiente fisico externo aos 6rgaos
policiais aos quais pertencem o relator e o destinatario do BO. A primeira, a de que o policial
se utilizasse dos chamados pontos de apoio para producdo do BO. Pontos de apoio sdo
estruturas fisicas disponibilizadas pelas comunidades e que possuem recursos que podem ser
utilizados para a producdo do BO. Na 1* RPM, os pontos de apoio sdo uma das estratégias
implementadas com o objetivo de otimizar a prestacdo de servicos, uma vez que, neles,
enquanto um dos integrantes da equipe se ocupa da producgdo textual, o(s) outro(s) se
posiciona(m) nas imediacdes, intensificando o policiamento ostensivo no local. A outra
possibilidade é a de que o policial relator se utilize de recursos particulares para producdo do
BO de registro posterior, ja que, tratando-se de um sistema conectado a internet, poderia ser

acessado de qualquer local.

Voltando as atencdes para o caso do Exemplar 1, a andlise do tempo dispensado a produgdo
textual confrontado com os hordrios da comunica¢do (19hllmin), final do empenho
(19h40min) e inicio do registro (19h40min) da geracdo do recibo (19h51min), é possivel
inferir que a produ¢do se deu em um local fisico muito préximo ao do local da ocorréncia,

portanto, na delegacia, na unidade da PMMG ou em um ponto de apoio.
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Em quaisquer das hipdteses apresentadas como local fisico de produgdo, ndo se pode
desconsiderar o ambiente virtual, o sistema REDS, que se constitui no local convencionado
para a producdo do BO. Acessado somente por profissionais autorizados e identificados por
senhas, o REDS também compde os limites fisicos da producdo. Essa situacdo, aliada as
possibilidades praticas de acesso ao sistema (delegacia, unidade da PMMG, pontos de apoio e
mesmo particular) e, ainda, tratando-se o0 BO de um género produzido no mesmo sistema
institucionalizado, permite a constatacao de que o local social de producao de qualquer BO €

sempre um local de trabalho do policial relator.

O emissor do texto estd explicitamente indicado no BO. Seu nome consta em duas partes do
texto, uma delas no espaco destinado ao responsdvel por gerar o recibo, conforme se vé na
FIG. 10. Antes disso, 0 nome do emissor também estd explicitado no campo que destaca os

dados do relator da ocorréncia (FIG. 11).

DADOS PARA CONTROLE INTERNO/RELATOR DA OCORRENCIA

UMIDADE
7 FEL PM/11 CIA EM ESP/41 BFM

MATRICULA ROME COMFLETO

CARIGO

CORPORACED
POLICIA MILITAR
AEEINETLIRA

FIGURA 11 — Recorte do Exemplar 1: Dados do relator

Quanto a especificacdo da identificacdo pessoal do destinatdrio, deve-se considerar uma
padronizacdo propria de textos da redagdo oficial, caso do BO. Nos textos que se enquadram
nessa categoria, ndo se faz a especificacdo do nome civil do destinatdrio nos espacos em que
se inserem O vocativo ou outros elementos que exercam essa funcdo. Trata-se de recurso que
visa a manter impessoalidade, caracteristica propria desses textos (BRASIL, 2002; MINAS
GERALIS, 2012).

Abordar o processo de tramitagdo do BO, em meio virtual, contribui para perceber como o
destinatdrio delegado participa da interacdo que se d4 com a producdo do BO. Tendo
concluida a producdo do BO no sistema REDS, o policial relator encerra o registro,
formalizando a emissdo do recibo. O BO € enviado eletronicamente para o modulo de policia
judiciaria (PCNet), e o delegado se responsabiliza por dar o aceite no documento, apds avalia-

lo. Somente entdo o recibo no BO é formalizado pelo policial civil que recebe o documento
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fisica ou virtualmente. Esse processo destaca, pelo menos, duas circunstincias que devem ser

consideradas para avaliar o contexto de producao:

a) embora o texto ndo apresente sinais visiveis da interven¢do do delegado na

interacdo que se dd com a producgdo e a destinacdo do BO, € somente com a acio

desse receptor que o documento é definitivamente recebido no 6rgao policial;

b) a tramitacdo do BO entre o emissor e o destinatdrio do texto se faz por meio

eletronico, ji que esse € o caminho percorrido entre a emissdo do recibo e a

efetivacdo do aceite.

A andlise quanto a posicdo social do emissor transita pela verificacio dos campos

apresentados na FIG. 10 e na FIG. 11, nos quais se constata que o responsdvel pela emissdo

do texto é um policial militar, ocupante do cargo de sargento. Voltando o olhar para a FIG. 7,

€ possivel perceber um vinculo desse emissor com uma unidade da PMMG, no caso o 41°

BPM, que se localiza no mesmo bairro em que estd sediada a 2* Delegacia e, também, onde

ocorreu o furto. Sabe-se que o emissor estava autorizado a produzir o BO, vez que estava no

exercicio de suas atividades profissionais. Sobre o papel social do emissor, ele fala do lugar

de um profissional de seguranca publica, que representa a instituicdio PMMG e, mais

especificamente, o 41° BPM. Esses atributos do emissor constroem sua legitimidade para

produzir o género hipertextual BO.

Uma ultima caracteristica do emissor do Exemplar 1 pode ser observada a partir da FIG. 12 e

se refere a equipe que atuou na ocorréncia.

MILITARES/POLICIAIS INTEGRANTES

MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

MU VIATURA WATRICLILA AR
XXX 3 EARGENTD

HOME GOMPLETO

CORPORACED
POLICIA MILITAR

LMIDALIE
7 PEL PM/11 CIA PM ESP/41 EEFM

MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

ML VIATLIRA WATRICULE AR
L OLDADD DE 1 CLASSE

HOME COMPLETO

CORPORACED
POLICIA MILITAR

[T
1 PEL PM ESP/11 CIA PM ESP/41 EPM

FIGURA 12 — Recorte do Exemplar 1: Policiais integrantes da equipe
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A FIG. 12 destaca os campos destinados a relacionar todos os policiais militares que
participaram do atendimento da ocorréncia. Além do relator do BO, a equipe era também
integrada por um soldado. Em uma instituicao militar, o sargento possui hierarquia funcional
superior a do soldado; em uma dupla composta por um sargento e um soldado, o primeiro
exerce a fun¢do de comando, ou seja, responsabiliza-se pelas decisdes e pelos procedimentos
a serem adotados. Feitas essas consideragdes, acrescenta-se as caracteristicas do emissor o

fato de estar em uma fun¢ao de comando na ocorréncia que se refere ao Exemplar 1.

Para analisar o papel social do receptor, recorre-se a FIG. 13, que expde um recorte dos

campos iniciais do BO:

) CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR reos 2012
*’ BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO cmnmmz- Fl. 14

LUNMDADE FESPONSAVEL PELO RECISTHD MUNIC P

11 CIA PM EEP/41 BPM BELO HORIZONTE
UNIDADE DF ANEA RESFOMEAWTL
UMIEADE MILITAI 11 CIA PM ECP/41 BPM
UMIDADE POLICIAL 2 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRD

DESTINATAR DATA DO REGISTRD

2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRD 017012012 15-40

FIGURA 13 — Recorte do Exemplar 1: Campos iniciais

A FIG. 13 apresenta o campo em que se indica o destinatario do BO. Esse campo ndo €
preenchido com a fungio e nem mesmo com o nome® do receptor, mas com a indicagdo da
delegacia em que o BO foi registrado. A opcao por fazer dessa forma ndo é do relator do
documento, j4 que ele ndo tem acesso a produzir textos corridos nesse campo, mas a

selecionar uma opcao dentre diversas disponiveis, todas com a indica¢do de um 6rgao.

Uma delegacia policial € integrada por policiais ocupantes de fungdes diversas, mas nem
todos eles sdo destinatarios do BO. Para entender a qual desses policiais o relator do BO se
dirige, recorreu-se a uma especificacdo que consta de uma norma institucional, na qual esta
registrado que “é através do Boletim de Ocorréncia — BO, que se leva a autoridade Judicidria
a notitia criminis” (MINAS GERALIS, 2003b). Em uma delegacia de policia, a autoridade

policial € o delegado, portanto, € a ele que o relator do BO visa quando produz o texto.

5 Estabelecendo uma relacdo com outros géneros da redagdo oficial, pode-se concluir que ndo seria de esperar
que o nome civil do destinatario estivesse nesse campo. Como regra nos documentos oficiais, tem-se que o
nome civil dos destinatarios ndo figura nos campos destinados ao vocativo, que parecer ser o caso do campo
em destaque (BRASIL, 2002; MINAS GERALIS, 2012).
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No caso do Exemplar 1, o destinatdrio possui a fun¢do social de delegado da Policia Civil que
exerce suas funcdes na 2* Delegacia. O espago territorial em que se deu o furto € um dos
critérios para selecdo do destinatério, ja que se estabelece uma espécie de vinculo do evento
com a autoridade cuja jurisdicdo a autoriza a conhecer e adotar medidas com relacdo a
apuracdo do fato®. E um profissional com formagdo em Direito (assim como 0 sao os
demais delegados) conhecedor das normas institucionais que regulam o género BO, portanto,
com conhecimentos prévios sobre a natureza do delito e sobre os processos envolvidos na

elaboragdo e desdobramentos do género textual.

O objetivo do texto estd relacionado a func¢do institucional dada a ele, ou seja, comunicar um
acontecimento cujas nuancas indicam tratar-se de crime definido como furto. Dessa forma, o
emissor pretende manter o destinatdrio informado sobre um episédio que interessa a este.
Considerando os papéis sociais do emissor e do receptor, pode-se deduzir que, embora nao
explicitamente, o emissor pretende fazer com que o destinatirio adote providéncias em
relacdo ao fato, investigando, esclarecendo, recuperando os objetos furtados. De fato, o
policial emissor assume um papel que se assemelha ao de porta-voz da vitima que,

naturalmente, espera uma solugdo para o caso.

A sintese dos achados sobre o contexto de producdo do Exemplar 01 estd apresentada

QUADRO 10.

o1 A localizagdo espacial da ocorréncia ndo esgota a possibilidade de critérios para identificacdo do destinatario.
A estruturacdo da Policia Civil em delegacias especializadas, destinatdrias de ocorréncias que tratam de
naturezas especificas, tais como aqueles que envolvem menores, fraudes, acidentes de veiculos, crimes
cibernéticos etc., indica a existéncia de uma série de caracteristicas que podem ser acrescentados ao
destinatario de um BO e que devem ser considerados pelo emissor na produgédo de cada texto. Outros fatores
de ordem pratica, tais como o hordrio de atendimento estabelecido para cada delegacia policial também
interfere na sele¢do do destinatario: durante a madrugada ou aos finais de semana, por exemplo, as delegacias
de plantio podem ser destinatarias de BO que registram fatos ocorridos em dreas distintas. No caso do
Exemplar 1, o critério localizagdo territorial restringiu a selecdo do destinatario a autoridade judicidria com
jurisdicdo no Barreiro/BH.
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QUADRO 10
Sintese do contexto de producao do Exemplar 1
MUNDO FiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Momento de Entre 19h40min e Posicdo social do Sargento da PMMG
produgao 19h51min do dia 01 emissor 41° BPM
jan. 2012
Delegado da PC
Emissor Identificado® Posicdo social do fega ° ?
(2° Delegacia)
receptor
Comunicar a
ocorréncia de furto
Receptor Nao h4 registro Objetivo Gerar acdes policiais
com vistas a
solucionar o crime

4.1.1.2 Os elementos da narrativa

A estrutura formal do BO € resultado da inten¢do de assegurar a padroniza¢do na insercdo de
dados referentes ao evento, de maneira a propiciar precisao e confiabilidade nos processos de
andlise criminal desenvolvidos a partir dos dados extraidos do documento. Dessa forma,
quanto mais exatos e completos os dados que caracterizam os itens relacionados ao evento,

mais categoricas serdo as estatisticas produzidas por consultas ao sistema.

Assim, sob um ponto de vista pragmadtico, a importancia dos campos parametrizados reside no
fato de se consistirem em potenciais fornecedores de informagdo sobre os servigos prestados

pela PMMG.

A consciéncia sobre a interacdo entre essas partes € imprescindivel para que o policial relator
reconheca os efeitos de suas escolhas e seja capaz de selecionar quais informagdes devem ser

privilegiadas em cada etapa da producgdo textual, ou seja, em cada parte do texto.

62 1~ .~ .. . . . . e

Diante da decisao de omitir os nomes das pessoas envolvidas no BO, o que inclui também os policiais, adotou-

se o termo identificado para representar que a informacdo estd explicita no exemplar analisado. Esse
procedimento também foi adotado para aos demais BO do corpus.
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Os efeitos da estrutura hipertextual do BO interferem nao somente na maneira de produzir o
texto, mas, também, na maneira de processa-lo. Um leitor menos familiarizado com o género
pode encontrar dificuldades, ao menos iniciais, para extrair dele as informagdes das quais
necessita. Assim, o processamento do BO parte da percepc¢dao sobre como as diversas partes

do texto interagem para produzir um enunciado harmonico.

Para perceber o entrosamento entre as partes do BO e como estas sinalizam os movimentos
constitutivos da narrativa, recorreu-se a Labov e Waletzky (1967). Uma andlise dessa
estrutura requer o conhecimento da organizacdo integral do texto e, para atender a essa
necessidade, apresentam-se, na sequéncia, as partes do BO. Nessa apresentacdo, serdao

retomadas algumas figuras da secdo anterior, agora dispostas na ordem em que figuram no

A

texto.
| CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - PDLICIA MILITAR REDS ZME
TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO caor2ozjJij| F1. 14

UMIDADE RESFONSAVEL PFELOREGETRO MURIGIFGO

11 CIR PM ESP/f41 BEM EELD HORIZONTE
HHIDADE DE AREA RESPOMSAVEL
[HHIDADE WILITAR 11 CIA PM ESP/41 EPM
|HHIDADE POLICIAL 2" DELEGACTA DE POLICIA CIVIL/BARREIRD

DESTINATARID DaTA DO REGIETRO

2" DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRO 01/01/2012 19:40

ORIGEM DA COMUNICACAO

COMC Ol SOUGTADD O ATERDMENTD DA, OCORFENCI DATA DA COMUNICACLD HORA DA COMLNICACED
VIA CENTRO COE COMUNICRCOES | 01/01/2012 19:11

SRkl SOUCITANTE

200K

GO0, OPERAGRD ORIGEM

XXX

; DADOS DA OCORRENCIA

VEL DESCRICAD IMOCORRENCLA PRINCIFAL
FURTD
CIPAL TEWTADS § CONEUIMADD AL DO EVENTO

FO1155 COMSUMADO PLRFELA / IGREJA / TEMPLO RELIGIOSD

DaTADOFATD RORARIC DO FATO DATAHORA DO IMICIO DO A HORARID FIMAL

01/01/2012 18:11 01/01/2012 15:25 D1/01/2012 15:40

COMPL DE LOCAL MECHATO COMPL DE LOCAL MEDIATD

ooy | HUHX

LOCAl (AW, RLe, ETC)

NUWERD KM COMPLEMENTO BARRG I VILA CEP

| ] XK XA XX
WUNICTFD UF | Pas

BELD HORIZONTE MG | BRASIL

POKTO DE REFERENCLA LATITLDE LOMGITLDE

XXX & | -199 5B'  25,6" | -44® 0" 53,7554
TR0 LOCAL WiEID LTILLEADG: e ——— —
| e TR AN o QUALIFICADORA DO ART. 155 CP.

< CALUEA PRESLMDA

SEICULDRADE FINANCEIRR / COBR

FIGURA 7’ — Recorte do Exemplar 1: Dados Gerais

A FIG. 7° apresenta o grupo de informagdes Dados gerais, que orienta o leitor em relacdo ao
espacgo e ao tempo em que se deram os fatos. Estdo explicitos a rua, o nimero, o bairro e o
municipio. Sabe-se que nesse endereco estd instalada uma edificagdo onde se desenvolvem

atividades de cunho religioso — capela, igreja ou templo — situada em uma via urbana. Nas
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ultimas linhas dos Dados gerais, a localizagdo espacial se faz de maneira ainda mais precisa,

com a indicacao da latitude e da longitude.

Nos Dados gerais, também estdo destacados a data, 01 jan. 2012, e um horério atribuido ao
acontecimento, 19h11min, sendo que este, conforme ja abordado, provavelmente nio precisa

o horario do crime.

O grupo de informacdes Origem da comunicagdo se encarrega de situar o policial relator em
relacdo aos fatos que vai narrar. Ele foi chamado ao local do furto as 19h11min do dia O1 jan.
2012. A forma como a solicitacdo foi feita — via centro de comunicacdes — indica que o
policial militar foi encaminhado ao local da ocorréncia via rede radio de comunicacdes da
instituicdo: alguém comunicou o furto a central e ela se encarregou de designar o policial para

atender a ocorréncia.

’ QUALIFICAGAO DOS ENVOLVIDOS
ENVOLVIDQ 1 — Y

TIPO DEPESSOA | COD. NATUREZA | TENTADO / CONSUMADO SEXO TIPO ENVOLVIMENTO
VITIMA DE ACAO CRIMINAL / CIVEL

FISICA CONSUMADO MASCULINO
DESCRICKO NATUREZA /
FURTO
NOME COMPLETO
I
APELIDOS
XXXX
NACIONALIDADE
BRASILEIRA
IDADE APARENTE | GRAUDALESAO ESTADO CIVIL
37 SEM LESOES APARENTES CASADO
cuns OCUPAGKO ATUAL
PARDA XXXX
RELAGAD VITIMA / AUTOR
SEM RELACIONAMENTO
VAE

PA

DATA NASCIMENTO NATURALIDADE / UF

TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAQ
CARTEIRA DE IDENTIDADE CIVIL
NUMERO DOCUMENTO IDENTIDADE
[
ESCOLARIDADE
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO (8 ANOS ESTUDO)
NUMERO I KM | COMPLEMENTO

ENDERECO (AV. RUA ETC)
XXXX

SAIRRO WUNICIPIO v
BARREIRO BELO HORIZONTE MG
PAIS ] cep TELEFONE RESIDENCAL I TELEFONE COMERCIAL

T3 I CPF/ CNPJ

SECRETARIA ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA MG XXXX

XXXX XXXX XXXX
PRISAO 7 APREENSAO HOUVE USO DE ALGEWAS / IMOBILUZAGAD DE ENVOLVIDOS ?
XXXX XXXX

FIGURA 14 — Recorte do Exemplar 1: Qualificagdo dos envolvidos

A producido do BO supde a inser¢do de dados de qualificacdo das pessoas envolvidas na
ocorréncia. Para cada uma dessas pessoas, o relator preenche os campos requeridos pelo
sistema, que se encarrega de agrupa-las no texto final, ordenando a sequéncia de personagens
a partir do ndmero 1, o que caracteriza o elemento orientacdo. De maneira mais geral, todos

os personagens da ocorréncia sdo denominados envolvidos. Uma maior precisao em relacdo a
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participacdo de cada um dos envolvidos € assinalada com a indicacdo do tipo de envolvimento
(APENDICE B). No caso ilustrado pela FIG. 14, o envolvido 1 é categorizado na situacio de

vitima de uma agdo criminal.

A numeracdo sequencial dos envolvidos traduz uma estratégia para estabelecer relacdo entre
os personagens e as informacdes disponiveis em outras partes do texto. O funcionamento

desse vinculo serd demonstrado mais adiante.

A escolha do termo para determinar o tipo de envolvimento dos personagens do BO depende
de duas restricdes, a primeira de cardter pratico e a outra de cardter normativo. Em relacio ao
aspecto pratico, a escolha do termo depende das informacdes que o relator obteve sobre o
evento e sobre a participacdo de cada um dos envolvidos. No caso do Exemplar 1, a indicag¢do
de que o envolvido € vitima sugere que um conjunto de circunstancias do fato que lhe foi
informado levou o relator a avaliar que o envolvido sofrera uma ac¢do praticada por outra
pessoa. Além disso, ao operar o sistema e optar por uma natureza que sintetiza o fato a ser
narrado, o relator recebe uma descri¢cdo do crime, no caso de furto, o que assegura confirmar a

pertinéncia de sua escolha, conforme ilustra a FIG. 15.

Matureza
Ocorréncia Principal: +
C01M155

FURTO: Furto é a subtracdo de coisa alheia mdvel para si ou para outrem sem a pratica de violéncia ou de
grave ameaca ou de gualguer espécie de constrangimento fisico ou moral a pessoa.

FIGURA 15 - Tela do REDS: descricao da natureza da ocorréncia

A restri¢cdo normativa decorre da institucionalizacdo dos termos possiveis para sinalizar o tipo
de envolvimento de cada personagem do BO. Assim, ainda que entenda que um determinado
envolvido sofreu a a¢do indicada pela natureza, o relator ndo estd livre para escolher qual
terminologia serd empregada para designi-lo. Isso acontece porque o preenchimento do
campo Tipo de envolvimento requer a selecdo de um dentre um determinado conjunto de
termos disponiveis, vinculados a c6digos padronizados, como se vé no QUADRO 11. Outros
termos convencionados para denominagdo dos envolvidos na ocorréncia estdo listados no

APENDICE B.
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QUADRO 11
Terminologias designativas dos envolvidos na ocorréncia: vitima

CODIGO TERMINOLOGIA
13.01 Acdo criminal/civel
13.02 Passageiro (transito)
13.03 Pedestre (transito)
13.04 Proprietario/funciondrio de estabelecimento
13.99 Outras vitimas

Elaborado com base em Minas Gerais, 2003b

A obrigatoriedade de que o relator selecione c6digos que padronizam a terminologia utilizada
para mencionar os envolvidos € que permite, nos trabalhos de anélise criminal, a consulta aos

eventos registrados utilizando-se, como parametro, os termos estruturados no BO.

A ocorréncia narrada no Exemplar 1 contém apenas um envolvido, a vitima. Sdo as
circunstancias do fato que determinardo, para cada ocorréncia, a quantidade e os tipos de

envolvimentos a serem inseridos.

N

Todo o espago destinado a qualificacdo da vitima disponibiliza uma série de informacdes
sobre ela, a exemplo do sexo, filiacdo, idade, escolaridade, endereco, ocupacao, estado civil e
documentos de identificacdo. Esse conjunto de dados contribui para uma caracterizagao

complexa da vitima no que se refere a informacdes de cunho objetivo.

Outro campo que participa da orientacido sobre o episddio narrado € o denominado Materiais

e armas brancas (FIG. 16), onde sdo listados objetos relacionados a ocorréncia.

Uma primeira constatacdo € a existéncia do vinculo entre cada material e um envolvido na
ocorréncia. Todos os materiais listados no Exemplar 1 estdo relacionados ao envolvido 1, a
vitima. Um segundo vinculo € observado no campo situacdo, dessa vez entre o material e a
natureza da ocorréncia. Tomando como exemplo o material 1, pode-se dizer que um aparelho
DVD, marca CCE, pertencente a vitima, foi furtado e nao foi recuperado. Alguns campos que
indicam caracteristicas do aparelho ndo foram preenchidos, fazendo supor que o relator nao

obteve as informagdes requeridas.
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MATERIAIS E ARMAS BRANCAS

MATERIAL 1
ENVOLV. NR ) QUANTIDADE UNIDADE PV
1 RTADO / ROUBADO (NAO RECUPER 1 UNIDADE
5]
DVD
SERIE / IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XXXX | CCE XXXX PRETO
INFORMAGDES COMPLEMENTARES
XXXX
MATERIAL 2
ENVOLV. SITUAGAD QUANTIDADE UNIDADE PV
1 M(i::leURTADO / ROUBADO (NAO RECUP 2 UNIDADE
OBUETO
OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO)
SERIE / IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XAXX XAXXX XXX XXX
INFORMAGDES COMPLEMENTARES
MZCROFONES SEM FIO COM RECEPTOR
MATERIAL 3
ENVOLV. \R X0 QUANTIDADE UNIDADE PV
1 RTADO / ROUBADO (NAO RECUPER 1 UNIDADE
oSS0 _—
OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO)
SERIE! IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XXXX EAGLO XXXX ESCURO
INFORMAQDES COMPLEMENTARES
VIOLAO
MATERIAL 4
ENVOLV. \R STUACEO QUANTIDADE UNIDADE PV
1 RTADO / ROUBADO (NAO RECUPE 3 UNIDADE
OBUETO
OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO)
SERIE / IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XXXX XXXX XXXX DOURADO
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
TRES PRATOS DE BATERIA( INSTRUMENTO MUSICAL)
MATERIAL 5
ENVOLV. NR STUAGAD QUANTIDADE UNIDADE PV
1 FURTADO / ROUBADO (NAO RECUPER 1 UNIDADE
O8UETO
OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO)
SERIE/ IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XXXX XXXX IXXXX DOURADO
INFORMAGDES COMPLEMENTARES
XIMBAL( INSTRUMENTO MUSICAL)
MATERIAL 6
ENVOLV. NR STUAGAD QUANTIDADE UNIDADE PV
1 LURTADO / ROUBADO (NAO RECUPER 1 UNIDADE
ORUETO
OUTROS OBJETOS (DISCRIMINAR NO HISTORICO)
SERIE / IDENTIFICAGAD WARCA MODELO COR
XXXX XXXX XXXX | XXXX

INFOR! S COMPLEMENTARES

APARELHO DE LAISER PARA EFEITOS DE

FIGURA 16 — Recorte do Exemplar 1: materiais e armas brancas

Alguns materiais, a exemplo do material 2 e do material 3, foram descritos como outros

objetos. Como o processo de producdo do BO supde a selecdo de opcdes existentes no

sistema, € possivel que ndo existissem alternativas que correspondessem ao material 2 e ao

material 3 realmente furtados. Selecionada a opg¢do outros objetos, o sistema gera uma

adverténcia, lembrando que a discriminacio, ou seja, um maior detalhamento, deve ser feita

no historico. No Exemplar 01, no entanto, o relator optou por preencher o campo informacoes

complementares, espaco em que foi possivel lancar a indicacdo dos materiais: microfone,

violdo. Essa opcdo acaba por ter implicagcdes no histérico, ja que, naquele espaco, o policial

relator optou por substituir a descricdo de tais instrumentos pelo termo materiais que,

conforme Antunes (2005), funciona como um hiper6nimo genérico. A escolha pelo termo



112

mais genérico, por sua vez, imprime certa imprecisdo no historico, diferentemente do que
teria ocorrido se a escolha residisse em um termo que remetesse mais diretamente ao conjunto

dos objetos furtados, a exemplo de instrumentos musicais.

E devido a natureza do conteddo da parte Materiais e armas brancas que se percebe nela
sinais de um movimento que se originara na orientacdo e que agora conduz para a
complicacdo da narrativa. A esse ponto do texto, o leitor ja estd situado sobre o local, o
hordrio e a pessoa envolvida, ja entende qual tipo de evento serd narrado — um furto — j4 sabe
quais objetos foram furtados e sabe, também, que nenhum deles foi recuperado. Sabe, ainda,
que o policial que faz a narrativa ndo presenciou os fatos e que somente compareceu ao local

apods receber uma instrucao institucional para fazé-lo.

Sempre que assinala a natureza da ocorréncia, furto, nos campos Dados Gerais (FIG. 7),
Qualificacdo dos envolvidos (FIG. 14) e Materiais e armas brancas (FIG. 16), o policial
antecipa informacgdes préprias da complicac¢io, ji que anuncia o acontecimento que gerou a

narrativa.

E no histérico (FIG. 17), parte do texto em que o policial relator ndo se prende a selecdo de
codificacdes, que ele complementa a narrativa, registrando o que nao pode ser esclarecido nas
partes anteriores. O cardter conciso do histérico decorre do fato de que, a este ponto, o leitor
J& possui muitas informagdes sobre o evento. Isso ndo equivale a dizer que o historico seja
dispensavel, pois nele consta a maneira como os fatos aconteceram, caracterizando a fase de

complicacao.

HISTORICO DA OCORRENCIA
SEGUNDO I, 20 CHEGAR NA IGREJA EVANGELHO LUZ DO MUNDO MINISTERIO BATISTA, DA QUAL E MEMBRO
DEPAROU COM UMAS DAS PORTAS SEMI ABERTA E APOS A CHEGADA DOS MUSICOS NA IGREJA, FICOU CONSTATADO QUE TERIAM
ISIDO VITIMAS DE UM FURTO TENDO DADO FALTA DOS MATERIAIS DESCRITOS EM CAMPO PROPRIO. AINDA SEGUNDO I o
ESMO SUSPEITA QUE O PROVAVEL AUTOR TENHA ENTRADO NO LOCAL PELOS FUNDOS QUE FAZ DIVISA COM UM ESTACIONAMENTO

s

MODO DA AGAO CRIMINOSA

XXXX

FIGURA 17 — Recorte do Exemplar 1: Histérico®

Muito embora a complicac¢ao ja se tivesse insinuado nas partes que precederam o historico, é
ele que contém o desencadeamento dos fatos, a combinacdo de pessoas, objetos e informacdes

outras que contribuem para que o leitor perceba porque esses fatos lhe estdo sendo narrados.

63 . P - . .o
A FIG. 17 apresenta, abaixo do campo histdrico, o campo modo da agdo criminosa, que foi deixado em
branco no Exemplar 1. Trata-se de um campo de preenchimento ndo obrigatério, préprio de ocorréncias que
narram crimes contra o patrimdnio, com arrombamento, ou sexuais.



113

No Exemplar 1, o historico conta que a vitima ndo presenciara o furto, tampouco sabe quem o
praticou, o que justifica a auséncia de outro envolvido na ocorréncia. O enredo, que contém
poucos desencadeamentos de acdes, tornou-se ainda mais conciso porque ndo foi preciso

inserir nele nenhuma informacao de qualifica¢do da vitima ou dos objetos.

O esclarecimento, existente no historico, de que o estabelecimento onde o furto ocorreu é uma
igreja, assim como o registro da denominacdo dada a institui¢do religiosa, complementa a

orientacdo com informacdes que nao puderam ser coletadas nos campos parametrizados.

Também no historico se observa certa avaliacdo sobre o furto, atribuida a vitima: ela acredita
que a pessoa que praticou o crime entrara pelos fundos da igreja. Quanto ao policial relator,
estd implicito um conjunto de avaliacdes que o fizeram concluir que os fatos narrados pela
vitima consistiram em um crime de furto que deveria ser registrado pela PMMG e
encaminhado para conhecimento da autoridade de policia judicidria. Essa avaliacdo também

foi assinalada nos Dados da ocorréncia (FIG. 7).

Outro item préprio da avaliacao estd também demonstrado da FIG. 7, no campo em que o
policial relator insere a Causa presumida da ocorréncia: dificuldade financeira/cobiga. O item
Causa presumida da ocorréncia nao recepciona texto livre do militar. Nao se trata de um
campo de preenchimento obrigatério, ou seja, poderia permanecer em branco. No entanto,
caso ele opte por preenché-lo, deve selecionar uma dentre as opcdes que lhe sdo oferecidas,
que incluem: acidente de trabalho, acdo de gangues, atrito familiar, bala perdida, queda,
vinganga etc. (MINAS GERALIS, 2003b). No Exemplar 1, ndo héd elementos concretos que
permitam estabelecer relacio ldgica entre o furto e uma possivel dificuldade financeira ou
cobica daquele que praticou o furto. A dedugdo de que essas foram as causas da ocorréncia se

deve, unicamente, a avaliacao feita pelo policial relator.

O movimento de retorno da perspectiva verbal para o momento do presente, a coda descrita
por Labov e Waletzky (1967), € marcada pela emissdo do recibo, ocasido em que o policial

relator assinala seu posicionamento no instante em que o BO € encerrado (FIG. 10°).

O grupo de informagdes representado pela FIG. 10° funciona como uma espécie de assinatura
do texto e, nesse sentido, representa uma quebra no seguimento textual que se dedicava a

contar os fatos passados. Assim, assume marcas do elemento coda da narrativa.
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RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL
OU RECIBO DO RESPONSAVEL CIVIL

DESTINATARIO / RECIBO 1

Recebi o "Boletim de Ocorréncia" de Nimero BO CIAD/P-2012-J ¢ Nimero de REDS 2012- I para

ronhecimento e providéncias, bem como as pessoas, materiais, objetos, animais, substancias e/ ou documentos
que, existindo, estejam descritos ou assinalados neste documento.

DATA HORA MATRICULA NOME

XXXX XXXX XXXX XXXX

CARGO

XXXX

ORGAOUF

POLICIA CIVIL /[ MG

UNIDADE

2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/BARREIRO
PROVIDENCIA A SER TOMADA PELA AUTORIDADE
AXXX

[ASTIRATORA
RECIBO GERADO POR: DATA DE CRIAGAO DO RECEO
| 01/01/2012 19:51

FIGURA 10’ — Recorte do Exemplar 1: Recibo

Outra marca de que o policial retoma a voz no presente estd na parte destinada ao registro dos
dados das viaturas e dos policiais que estiveram empenhados no atendimento da ocorréncia

(FIG. 18).

Ap6s haver narrado o furto, o policial insere os dados da viatura policial, com placa e prefixo,
assim como detalha informacgdes sobre os integrantes da equipe. No caso do Exemplar 1,
observa-se que a equipe era composta por um sargento e um soldado. E o mesmo sargento
quem se identifica como o relator da ocorréncia, ou seja, aquele que produziu o documento e
assume, mais diretamente, a responsabilidade pelo texto. Por esse motivo, foi considerado, na

analise do contexto, como o emissor do BO.

Labov e Waletzky (1967) assinalaram que a coda ndo é um elemento presente em todas as
narrativas, porém, no caso do BO, vislumbra-se que serd recorrente, visto que se prende a
formalizacdo da conclusdo do processo de producdo textual, acdo obrigatdria no processo de

operacdo do REDS.

Da anélise do Exemplar 1, deduz-se que a solugao estd implicita no conjunto de informacdes
que apontam para a prépria comunicacdo do furto, materializada pela produ¢dao do BO, como
a medida possivel adotada para encaminhar a resolucdo da crise instaurada pelo cometimento
do crime. Esses procedimentos se formalizam com o encerramento da producao textual e com

a emissao do recibo.



115

VIATURAS
VIATURA 1

TIPD DA VIATUIRA ORGAD

FRINCIPAL BOLICIA MILITAR
CESCRICAD | DBSERVALED

AUTCMOVEL DE SERVICD

{ PREFTA D VIATURA RECEITRC GERAL ROELEMAE DURANTE O ATERDMENTO
PM XXX

DEECR I\,'AL' DO PFROBLEMA,

NN

| MILITARES/POLICIAIS INTEGRANTES
MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

UM VIATURA WATRICLLA ARG
XX 3 SARGENTO

CORPORAGAD
POLICIA MILITAR

UraDanE

T PEL PM/11 CIA PM ESPf41 EPFM

MILITAR/POLICIAL INTEGRANTE

UM VIATURA WATRICULA ARG
30X OLDADD DE 1 CLASEE

HNOME COMPLETO!

CORPORACED
SOLICIA MILITAR
Urq DAk
FEL PM ESP/11 CIA PM ESE/41 EEM

RESPONSAVEL PELA APREENSAQ/PRISAQ/CONDUGCAD

UrDADE
XXX

WATRICLULA HONE CONPLETOD

XHIX X

CARGOD OF PRESOS APREEMDIDCS FORAM INFORMADDE DOS EEUS DIREITOST
XHXX XXX

CORPORACED

ENNX

BESINETA

DADOS PARA CONTROLE INTERNO/RELATOR DA OCORRENCIA

UraDanE

7 PEL PM/ 11 CIA BEM ESP/41 EFM

HOME COMPLETO

CARGO

3 SARGENTO
CORPORACED

POLICTA MILITAR
AESINATURA

FIGURA 18 — Recorte do Exemplar 1: Viaturas e policiais64

A maneira como o BO € estruturado favorece um percurso de leitura ndo linear, hipertextual,
permitindo que o leitor esquadrinhe cada grupo de informacdes para atender as suas

necessidades em relacdo ao texto.

No Exemplar 1, percebe-se a imbricacdo entre os elementos que configuram a estrutura da
narrativa, criando uma relagdo de antecipagdo e retomada de informagdes dadas que, apesar
disso, permitem que a leitura se realize em fluxo continuo. Para esquematizar a constitui¢do

da estrutura da narrativa no exemplar analisado, propde-se 0 QUADRO 12. Pretende-se, com

64 . . - . . . .,
O termo Viaturas e policiais empregado na FIG. 14 ndo corresponde a um uso institucional, j& que, nas
normas referentes ao preenchimento do BO, cada item € tratado separadamente. Para fins da pesquisa, atende
a necessidade de demonstrar informagdes que se complementar para abordar a estrutura da narrativa.
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a esquematizacdo, demonstrar que, no Exemplar 1, os elementos estruturais da narrativa

transitam pelas diversas partes do texto, com maior ou menor intensidade.

A estrutura do QUADRO 12 serd mantida para a andlise dos demais exemplares do corpus

com o objetivo de padronizar a demonstracdo do funcionamento dos elementos da narrativa,

ainda que outros exemplares, em razao de suas peculiaridades, apresentem campos diversos

dos destacados no Exemplar 1.

Recibo
(FIG. 10)

QUADRO 12
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 1
ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS :
DA Qualificacdo Viaturas
Dados dos Materiais | Histérico e
NARRATIVA | Gerais L
(FIG. 7) envolvidos | (FIG. 16) | (FIG. 17) | Policiais
' FIG. 14 (FIG. 18)
Orientacao
Complicagdo
Avaliagao
Solugao
Coda
Alta presenca do Alguma presencga do Pouca ou nenhuma
elemento elemento

presenca do elemento

A esquematizagdo apresentada no QUADRO 12 demonstra que, no Exemplar 1, os elementos

da narrativa propostos por Labov e Waletzky (1967) estdo presentes, muito embora nio se

sucedam um apdés o outro. Essa particularidade do BO ndo contraria os autores, que ja

sinalizavam quanto a necessidade de perceber como a narrativa funciona em diferentes textos

e, ainda, decorre das possibilidades geradas pela estruturacdo hipertextual do BO.
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4.1.1.3 O folhado textual

Para analisar o folhado textual do BO, estruturou-se um quadro cuja funcdo foi a de
recepcionar e demonstrar como funcionam as camadas desse texto. O registro das
constatacdes decorrentes das andlises foi sintetizado no quadro que serd apresentado no final

da secdo destinada a cada exemplar.

Apesar do esforco no sentido de facilitar a percepcao do folhado de maneira esquematica,
alguns achados devem ser antecipadamente explicitados em nome da clareza. Dessa forma,
antecedendo a apresenta¢do dos dados compilados, serdo expostos aspectos que permitiram

alimentar o quadro com os elementos constitutivos das camadas do folhado textual.

No plano geral, o Exemplar 1 é um texto composto por quatro pdginas, disponibilizado para a
pesquisa em arquivo digital e em formato .pdf. O BO também tramita na sua forma impressa,
j4 que o uso que o destinatdrio faz dele pode incluir a sua incorporacdo a um volume
processual ou mesmo o encaminhamento formal, administrativo, a outros Orgaos,
notadamente os do Judicidrio. A versdo impressa agrega todas as configuragdes que se
originaram a partir da versao original, digital e, antes disso, na fase de producdo e do aceite
pelo destinatério, que ocorreram no ambiente virtual. Ainda que impresso em papel, o BO

expressa as marcas desse ambiente virtual.

A possibilidade de transmitir o BO em meio digital resulta do processo de geracdo do
documento. Apds encerrar o registro no sistema, o policial recebe o arquivo em formato
.pdt65, versdo gerada automaticamente. O registro do BO também fica armazenado no
sistema, de maneira que possibilita resgates posteriores para cumprir propdsitos diversos, tais
como o fornecimento de cdpias aos envolvidos, para atender a demandas administrativas ou
mesmo para atender a solicitagdes de pesquisadores, como ocorreu no presente estudo, além

de se incorporar ao banco de dados que subsidia as andlises criminais.

O Exemplar 1 € organizado em dois grupamentos de estruturas: os campos parametrizados,
que predominam no texto, € um espaco menor no qual estd inserido o histdrico, este
desenvolvido em quatro linhas, sem pardgrafos. A fonte em caixa alta figura em todo o texto,

inclusive no historico, caracteristica que se repete em todos os exemplares analisados.

5 Sigla, em inglés, para Formato Portdtil de Documento. O objetivo do formato é assegurar a manutengio da
aparéncia original dos documentos eletronicos, independente do programa utilizado para visualizagio. Fonte:
http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html Acesso em 25 ago. 2013.
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Os grandes grupos de informagdo que designam as partes do texto — dados da ocorréncia,
qualificacdo dos envolvidos, materiais e armas brancas, historico da ocorréncia, recibo etc. —

recebem destaque em fonte negrito e em quadros sombreados.

O contetdo tematico do Exemplar 1 circula em torno de um crime de furto praticado em uma
igreja. Outras informagdes complementam esse conteddo, a exemplo daquelas que indicam o
desconhecimento da autoria e o fato de a vitima somente haver tomado conhecimento do
crime quando ele j4 havia ocorrido. O detalhamento dos objetos furtados também foi
oferecido ao destinatdrio, permitindo-lhe saber que da igreja foram levados 01 aparelho de
DVD, 02 microfones sem fio com receptor, 01 violdao, 03 pratos de bateria, 01 ximbal e um
aparelho para producdo de efeitos de luz a laser. A identificacdo mais precisa do conteddo
temdtico pode ser feita a partir da andlise dos Dados da Ocorréncia (FIG. 9’), onde estdo

destacados a natureza da ocorréncia e o alvo — furto praticado em uma capela/igreja ou

templo.

0 =

DADOS DA OCORRENCIA

PPRAVEL DERT A DA, DLORFE MG
FURTO 1\ —

GO0 PRINCIPAL TENTADD § GO AL ALWD DO EVENTD
@'_ 155 OOMSUMADO ) K[ CAFELA / IGREJA / TEMPLO RELIG :-:h

LAT R R0 DOFATO FA DO INICID DO ATENDIWENTO NG LOGAL b P HORARIC FINAL

01/01/2012 9:11 | 19:25 159:40

COMPL DE LOCAL METRATO COMPL DE LOCAL MEDIATO

XXX X

LOGAL (AW, BUA, ETC)

HIMERD KM COMPLEMENTD BARRO I VILA CEP

X HHHX HHXX

WLNICIFD UF PAE

BELD HORIZONTE M3 | BRASIL

PONTC DE REFERENCIA LATTUDE LOMGTUDE

X -1%90 &g 25 6" -d4@ o 53 7E"
TIPO LOCAL WEID UTILZADG

VIA URBAMA QUALIFICADORA DO ART. 155 CP.

CALEA PRESLMIDA

DIFICULDRADE FINANCEIRR / COBICA

FIGURA 9’ — Recorte do Exemplar 01: Dados da Ocorréncia

Também nesse campo observa-se a indicacdo de que o furto foi consumado, ou seja, o
individuo que praticou a acdo conseguiu subtrair objetos da instituicdo religiosa. O
preenchimento do item alvo do evento decorre da selecdo de uma dentre diversas opgoes
fornecidas pelo sistema. Por esse motivo, a descri¢do parece ndo ser muito objetiva e requereu

que o relator esclarecesse, no historico, o tipo de instituicdo em que o furto fora praticado.

Como consequéncia da estrutura padronizada do BO, que determina o preenchimento de
campos com informacdes que permitem recuperar o local e o tempo da producdo e dos
acontecimentos que constituem a ocorréncia, percebe-se que o género apresenta padrdes

recorrentes de tipos de discurso, comuns a quaisquer exemplares.
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Antes de iniciar a discussdo referente as demais caracteristicas do folhado textual, € pertinente
destacar que a estrutura do BO — predominantemente organizada em campos parametrizados —
institui uma maneira peculiar de mobilizar os tipos de discurso e as sequéncias. Para perceber
como se dd, no BO, a constru¢do dos mundos discursivos, € mesmo a articulacao do discurso
direto e do indireto, € necessario atribuir um valor comunicativo aos campos parametrizados e
projetar a relacdo do conteddo desses campos com o sentido geral do texto que resulta da

integracdo das duas estruturas — campos parametrizados e historico.

Da mesma forma, para perceber como sdo gerenciadas as vozes presentes no texto, ndo é
suficiente voltar o olhar apenas para o historico, mas buscar nele e nos campos
parametrizados indicacdes da presenca daqueles a quem se atribuem as informagdes. Nesse
sentido, os esclarecimentos sobre o funcionamento das partes BO apresentadas até a presente

secdo devem ser consideradas nas analises.

Pretende-se adiantar, com esses esclarecimentos, que as andlises do BO demonstraram que se
estd diante de um texto com peculiaridades mais complexas do que se poderia deduzir a partir
de uma visd@o que o compartimentasse em duas partes distintas — campos parametrizados e
historico. Além disso, as sinalizacOes graficas e linguisticas que convencionalmente sao
buscadas para identificar os tipos de discurso, as sequéncias € as vozes presentes em outros
textos ndo estdo presentes com alta intensidade no BO, gracas a sua estrutura em que
predominam os campos parametrizados. Em razdo disso, as andlises procedidas na pesquisa
buscaram reconhecer, também nos campos parametrizados € no conhecimento mais prético

sobre o género, a indicacdo da presenca das marcas buscadas.

Um udltimo esclarecimento relevante, que contribuird para o entendimento dos resultados das
andlises, refere-se ao emprego do termo ocorréncia. No presente trabalho, o termo € adotado
para designar o acontecimento que exigiu a interven¢do policial e que corresponde, nos casos
analisados, aos furtos, ao roubo, a ameaca, ao acidente de transito e ao dano. Esse emprego do
termo, coerente com o conceito adotado pela PMMG (2010), implica excluir, da ocorréncia
propriamente dita, alguns elementos e informagdes que se apresentam no conjunto do BO e
que se referem a operacionalizacdo anterior e posterior ao empenho policial, tais como a

forma de solicitacdo do atendimento, identificacdo do destinatério, recibo etc.

Quanto aos tipos de discurso, observa-se que no BO estd presente uma interacio inicial,
aquela em que o policial relator dirige-se diretamente ao destinatdrio, ou seja, posiciona-se

perante o delegado para dar inicio a elaboracdo do registro. Nessa interacdo, o mundo
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evocado pelo produtor é conjunto ao mundo da interacdo social em curso. Trata-se de uma
interacdo que acontece no aqui € no agora e ndo se ancora em nenhuma origem temporal.

Portanto, situa-se no mundo do expor.

H4, ainda, nessa interagdo, a explicitagdo da relacdo que as instancias de agentividade mantém
com os parametros materiais da acdo de linguagem, ja que hd indica¢des diretas que remetem
a0 emissor e ao receptor e sua situacdo no tempo e no espago. H4, portanto, uma relacao de
implicagdo em relacdo aos parametros da acdo linguageira, requerendo que o receptor tenha

conhecimento do contexto de producgdo para entender o texto.

Como j4 se adiantou, no BO, a percep¢@o das marcas que indicam a conjuncdo entre o mundo
evocado e o mundo da interacdo social e, também, a implicagdo das instincias de
agentividade se da, também, pela andlise dos campos parametrizados. As informacgdes
dispostas nesses campos contribuem para que se perceba como o emissor — o policial relator,
sargento da PMMG - estabelece interacdo com o receptor — o delegado responsavel pela 2°

Delegacia — em um intervalo delimitado de tempo e em um local de trabalho.

Os registros da data e do horério da producdo, dispostos nos campos parametrizados, t€ém a
funcdo original de assegurar resgates posteriores que se referem aos controles da acgdo
policial, ndo consistindo, efetivamente, em sinalizacdo de ancoragem temporal ou espacial na
interacao do policial relator com o delegado. Por outro lado, na incompatibilidade do emprego
de verbos e outros recursos linguisticos nos campos parametrizados, € a estrutura
convencionada para o BO que permite perceber que a interacdo se d4 em um tempo presente

em que se situam emissor e receptor do enunciado.

O preenchimento do campo destinatdrio (FIG. 7) funciona como um vocativo, na medida em
que remete diretamente ao delegado. Os campos destinados ao registro dos dados do policial
relator (FIG. 7, FIG. 10 e FIG. 11) colocam-no no centro da acdo comunicativa, juntamente
com o delegado que, ao final, concretiza seu engajamento na interagdo quando formaliza o
seu aceite no texto. Para perceber o BO como um enunciado vdlido para ser aceito e
encaminhado por ele, o delegado avalia elementos do contexto de produgdo que, no caso do
género analisado, estdo demonstrados na estrutura e nas informacdes dispostas,

prioritariamente, nos campos parametrizados.

Dessa forma, a interacao principal entre o policial relator e o delegado se constitui no mundo

do expor implicado, que se realiza no discurso interativo.
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A excessiva restricdo imposta pela necessidade de adequar o texto aos parametros das tabelas
conduz a uma conformacgdo que limita as avaliagdes de sentido ou de intencdes que possam
ser pretendidas pelo policial relator. Dessa forma, a partir de um olhar mais superficial sobre
essa particularidade, os registros dos campos parametrizados ndo permitiriam o avango em
andlises linguisticas que partissem do agir representado pelo individuo relator. Para a presente
pesquisa, no entanto, considera-se relevante identificar o mundo discursivo representado nos
campos parametrizados, ja que neles residem informacdes sobre o contexto de produgdo, as

quais se constituem o ponto de partida para o conjunto da interacao.

Para relatar a ocorréncia, por sua vez, o policial relator mobiliza temas que se referem a fatos
passados, ancorados em origens temporais que remetem a data e a hora em que os fatos
aconteceram. Opera-se, nesse caso, a disjungdo entre o mundo evocado pelo enunciador e o

mundo da interag@o social em curso, o que configura o mundo do narrar.

Algumas marcas da disjun¢do sdo observadas nos campos parametrizados. Neles, o policial
relator assinala o local e o tempo em que se deu o furto (FIG. 7) e, como se percebeu nas
andlises ja apresentadas, as informacdes desses campos ja se constituem elementos da
narrativa. No historico (FIG. 17’), o policial relator faz escolhas nao permitidas pelos campos
parametrizados, onde as decisdes estdo restritas ao menu de opgdes ofertado pelo sistema.
Nesse sentido, a anélise do historico permite identificar alguns recursos convencionais para a

analise do folhado textual.

HISTORICO DA OCORRENCIA

secunDO I 20 CHEGAR NA IGREJA NN D2 QUAL E MEMBRO)
PEPAROU COM UMAS DAS PORTAS SEMI ABERTA E APOS A CHEGADA DOS MUSICOS NA IGREJA, FICOU CONSTATADO QUE TERIAM
EIDO VITIMAS DE UM FURTO TENDO DADO FALTA DOS MATERIAIS DESCRITOS EM CAMPO PROPRIO. AINDA SEGUNDO [N C
ESMO SUSPEITA QUE O PROVAVEL AUTOR TENHA ENTRADO NO LOCAL PELOS FUNDOS QUE FAZ DIVISA COM UM ESTACIONAMENTO

s

MODO DA AGAO CRIMINOSA

XXXX

FIGURA 17’ — Recorte do Exemplar 1: Hist6rico

O emprego da preposi¢do a com valor temporal para introduzir a ora¢do reduzida de infinitivo
— ao chegar na igreja —, traduz uma articulacdo temporal interna na narrativa e estabelece
transicdo entre as duas frases do periodo em que estd inserida. O quando dos fatos, do

momento do furto, remete as informagdes dispostas nos campos parametrizados.

A preposicdo apds, inserida no mesmo periodo, indica a sequéncia de dois acontecimentos
que o relator destaca — somente depois da chegada dos misicos, a vitima percebeu que um

furto fora praticado na igreja.
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Nesse narrar, mantém-se a implicacdo em relacdo aos parametros da acdo linguageira,
também requerendo que, para entender o enunciado como valido para ser recebido e tramitar

na delegacia, o receptor tenha conhecimento do contexto de producao.

Dessa forma, quando conta o acontecido, o policial relator mobiliza o mundo do narrar
implicado, que se realiza no relato interativo. Para isso, utiliza-se dos espacgos disponiveis nos
campos parametrizados e, também, no historico. No historico se realiza o sistema de tempos

verbais que reportam a uma sequéncia de acontecimentos concretizados no passado.

O discurso indireto, que se apresenta em todo o historico, acionado pela conjuncdo segundo
acompanhada do nome da vitima, sinaliza ao destinatdrio a autoria da informacdo que serd
registrada no BO. De fato, todas as informacdes disponiveis sobre a ocorréncia a que se refere

no Exemplar 1 sdo atribuidas a vitima.

A conjun¢do segundo se repete no historico, desta vez antecedida do advérbio ainda,
funcionando agora como um articulador entre o primeiro e o segundo grupo de informacdes
atribuidas a vitima. Essa repeticao parece uma estratégia para assegurar que o leitor perceba
que todos os conjuntos de informacgdes disponiveis no historico sdo da responsabilidade da

vitima. Dessa forma, marca, também, a voz da vitima no Exemplar 01.

A voz do policial relator, autor empirico, estd presente em todo o texto, como serd recorrente
em todos os exemplares. E esse relator quem articula a voz da vitima nos campos
parametrizados e no histérico. A presenga do sintagma os muisicos indica a presenca de outros
personagens que ndo mereceram registro em nenhuma outra parte do texto, mas cuja voz
parece estar presente porque, no historico, foram incluidos entre as vitimas do furto, o que se

constata pela conjugacdo do verbo ter em [...teriam sido vitimas de furto].

O direcionamento do olhar para os campos parametrizados destinados a descri¢io dos
materiais (FIG. 16) permite perceber que ali também estd presente a voz da vitima. Somente
ela poderia relacionar quais objetos foram furtados, ja que ao policial relator ndo caberia
identificar quais instrumentos existiam antes do furto e quais nao estavam mais 14 apds a agc@o
do autor. Essa constatacdo joga luz sobre o fato de que ndo somente no historico se
apresentam as vozes dos envolvidos na ocorréncia, sejam eles vitimas, autores, testemunhas

etc.
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O Exemplar 1 apresenta uma sequéncia principal de narracdo, cujos movimentos ji foram
explicitados na se¢do anterior, em que se observa a presenca peculiar e, principalmente, nao

linear, dos elementos estruturais propostos por Labov e Waletzky (1967).

A sequéncia descritiva também esta presente no Exemplar 1, diluida no percurso narrativo,
vez que se faz presente em todos os campos parametrizados. O desencadeamento das
sequéncias descritivas tem o objetivo de explicar detalhes do fato, configurando-se, portanto,

. s = 66
em um elemento relacionado a narragdo .

De forma priatica, sdo as sequéncias descritivas que se constituem referéncia para os trabalhos
de andlise criminal, j4 que elas contém os termos chave para buscas no sistema em que o BO é

produzido e armazenado.

7z

A repeticdo do nome da vitima, nos espacos sombreados no histérico, € um recurso para
estabelecer a coesdo nominal. No ultimo periodo, a palavra mesmo é empregada para
substituir pronome ou o nome do personagem qualificado como vitima e funciona como o
sujeito da oragdo. O emprego do sintagma os muisicos, no entanto, ndo permite que se

estabeleca conex@o com nenhum personagem qualificado nos campos parametrizados do BO.

A locugdo verbal tenha entrado — composta pelo presente do subjuntivo do verbo ter € o
participio do verbo entrar — sugere que o policial relator tentou estabelecer uma relacdo de
tempo entre os acontecimentos, indicando que o autor entrou antes da chegada da vitima. Ao
mesmo tempo, a passagem sugere uma tentativa de demonstrar divida quanto a isso, ja que a
vitima suspeita, mas ndo tem certeza, indicando um recurso de modaliza¢do. Identifica-se, no
entanto, nesse emprego, a inadequagdo em relagdo a norma culta da lingua, vez que a locugdo
verbal convencionada por esse padrdo seria composta pelo verbo ter no futuro do pretérito e o

verbo entrar no participio — tivesse entrado.

Outra tentativa de imprimir ddvida nas afirmac¢des do historico estd no emprego do verbo ter
conjugado no futuro do pretérito [... ficou constatado que teriam sido vitimas de furto]. Nesse
caso, transparece a incoeréncia entre o verbo teriam e a locucdo verbal ficou constatado, ja
que o verbo constatar sugere certeza, comprovagao, portanto, incompativel com a ideia de

duvida.

66 . N .. - .
Para Bronckart (2003), a maior parte das sequéncias descritivas sdo articuladas (ou dependentes) das
sequéncias narrativas quando desenvolvem alguns aspectos destas sequéncias. Nesses casos, as sequéncias
descritivas sdo consideradas secunddrias ou relacionadas.
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O emprego do adjetivo provdvel para determinar o autor que entrara na igreja soa como uma

forma de modalizar a acusagao de que alguém realmente praticara o furto [suspeita que o

provdvel autor tenha entrado...], o que corresponderia a dizer que ndo se tem certeza de que

houvera um autor. Esse zelo, no entanto, parece incoerente com o restante do texto e,

principalmente, com o objetivo da comunicacdo. Se o BO se presta a comunicar um furto,

necessariamente um autor € responsavel por ele.

QUADRO 13
Sintese do folhado textual — Exemplar 1
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral tema: furto praticado na igreja
Infraestrutura Ty ds - discurso interativo
geral discurso - relato interativo
- discurso indireto
Sequéncias ) narraFl?/a
- descritiva

Mecanismos de

- segundo, que

conexao - ainda + segundo
Mecanismos de - vitima: vitima (repeticdo), nome proprio,
textualizagao Coesao miisicos,
nominal - hiperdnimo os materiais
- emprego de mesmo como substitutivo de pronome
.. - segundo
Posicionamentos .. ..
. - voz do policial relator (autor empirico)
enunciativos e o, ‘o .
. - vozes das vitimas (vitima relacionada e os
Mecanismos vozes ..
. musicos)
enunciativos -
- tenha entrado (tivesse entrado)
Modalizagao - verbo no futuro do pretérito (feriam sido vitimas)
- adjetivo provdvel (provavel autor)
4.1.1.4 Confrontacio com as prescricoes institucionais

No BO 1, nenhuma caracteristica que contrariasse normas técnicas institucionais

producdo do texto foi encontrada.

para
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Por outro lado, embora ndo exista prescri¢do objetiva quanto ao preenchimento do campo
causa presumida (FIG. 7), parece ser conveniente que esse item somente seja preenchido
quando o policial relator puder atribuir essa informagao a algum personagem, quando puder
ele mesmo assumi-la ou quando o assunto descrito no BO permitir essa avaliacdo, a exemplo
dos crimes de natureza de transito ou os de natureza culposa, para os quais seja possivel
selecionar a opcdo negligéncia, imprudéncia e impericia, disponivel no menu do REDS®.
Esse procedimento evitaria sinalizar envolvimento do policial relator na ocorréncia, a

exemplo do que observaram Lima (2006; 2011), Tristdo (2007) e Notaro (2011).

Entende-se que o efeito contraditério causado pelo emprego do adjetivo provdvel justifica
entender que tal palavra ndo deveria constar do texto, mantendo-se, como consequéncia,
apenas o substantivo autor: [suspeita que o @ autor tenha entrado...], preservando-se, ainda, a

objetividade esperada em textos oficiais.

No que se refere ao emprego do hiperonimo materiais, entende-se que a conexao foi eficiente
do ponto de vista gramatical, muito embora expressdes de sentido mais restrito, tais como
instrumentos musicais, pudessem gerar efeito mais preciso em situagdes em que a leitura nao

linear conduzisse o olhar do leitor diretamente ao histdrico.

4.1.2 Exemplar 2

4.1.2.1 Contexto de producao

O Exemplar 2 se refere a um crime de furto praticado na drea central de Belo Horizonte.
Segundo dados que constam do texto, o furto aconteceu as 23h03min do dia 14 jan. 2012. Os
policiais responsdveis pelo atendimento foram comunicados, via central da PMMG, as

23h23min e chegaram ao local da ocorréncia as 23h26min do mesmo dia.

O horério final, conforme o texto, ocorreu as 00hS5min do dia seguinte: 15 jan.2012,

enquanto o registro, nessa mesma data, se deu as 00hO4min.

Em relacdo ao Exemplar 1, observa-se que a sequéncia temporal entre o hordrio final e o

hordrio do registro aconteceram de maneira diferente no Exemplar 2. Enquanto naquele,

N opgdo por selecionar a op¢io negligéncia, imprudéncia ou impericia nos crimes culposos ou nos acidentes
de transito é um exemplo empregado em norma institucional sobre 0 BO (PMMG, 2003b).
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consta que ambas as operagdes foram realizadas ao mesmo tempo, neste (FIG. 15) o horério

final ocorreu 51 minutos apds o registro.

3

ORIGEM DA COMUNICAGAO

COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DATADA OOMJNIWO HORA DACOMJNK.‘.M;XO
VIA CENTRO DE COMUNICACOES 14/01/2012 23:03
ORGAO SOUICITANTE
XXX
COD. OPERACAD ORIGEM
XXX
’ DADOS DA OCORRENCIA
PROVAVEL DESCRICAO DA OCORRENCIA FRINCIPAL
FURTO
COO. PRINCIPAL TENTADO ! CONSUMADO ALVO DO EVENTO
C01155 CONSUMADO OUTROS TIPOS DE PESSOA(DISCRIMINAR NO HISTORI
DATA DO FATO HORARIO DO FATO DATA/HORA DO INICIO DO ATENDIMENTO NO LOCAL DATA FINAL HORARIO FINAL
14/01/2012 23:03 14/01/2012 23:26 15/01/2012 | 00:55
COMPL DE LOCAL MEDIATO COMPL DE LOCAL IMEDIATO
XXXX XXXX
LOCAL (AV., RUA, ETC)
NUMERO KM COMPLEMENTO BAIRRO/VILA ceP
| ] XXXX XXXX SANTA EFIGENIA XXXX
MUNICIPIO UF PAIS
BELO HORIZONTE MG | BRASIL
PONTO DE REFERENCIA LATITUDE LONGITUDE
XXX -19° 55' 44,0" | -43° 55 17,68"
TIPO LOCAL MEIO UTILIZADO
VIA URBANA | OUTROS - MEIO UTILIZADO

CAUSA PRESUMIDA
DIFICULDADE FINANCEIRA / COBICA

FIGURA 19 — Recorte do Exemplar 2: Dados gerais

Como o recibo no Exemplar 2 foi criado as 00h48min do dia 15 jan. 2012, pode-se perceber
que o policial somente sinalizou sua liberacdo de empenho (horario final, 00h5S5min) apds
haver efetivamente destinado o BO ao seu destinatidrio. O QUADRO 14 permite uma melhor
visualiza¢do desses movimentos. Nele, cada horério registrado nos Exemplares 1 e 2 esta

assinalado com a ordem em que se sucedeu.

QUADRO 14
Comparacgdo da sequéncia de procedimentos — Exemplar 1 e Exemplar 2

HORARIOS REGISTRADOS NOS EXEMPLARES

Fato Comunicagdo Inicio Final Registro Recibo
1 1 2 3 4 5
Exemplar 1
19:11 19:11 19:25 19:40 19:40 19:51
1 1 2 4 3 5
Exemplar 2
13:03 23:03 23:26 00:55 00:04 00:48

Tomando como tempo dispendido para a produgdo textual o intervalo entre o horario de
registro (momento em que o policial relator acessa o sistema) e o hordrio da cria¢do do recibo,

observa-se que, no caso do Exemplar 2, esse periodo foi de 44 minutos.
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O policial relator sinalizou sua liberacdo do empenho alguns minutos depois de haver criado o
recibo, o que difere dos procedimentos adotados pelo policial relator do Exemplar 1. Fica
demonstrado que a sequéncia dos procedimentos marcados pelos hordrios assinalados no BO

pode variar em alguns aspectos.

Enquanto o nome do emissor estd explicito no Exemplar 2, 0 mesmo nao ocorre em relacio ao
destinatdrio. Quanto aos fatores do mundo social, o local de producdo textual é, também, um
local de trabalho. A posicdo social do emissor corresponde a de policial militar, ocupante do
cargo de 1° sargento, que, naquela ocasido, trabalhava na companhia de um soldado, logo, era
o comandante da equipe. Os policiais que atenderam a ocorréncia pertencem ao 1° Batalhdao
da PMMG, unidade responsavel pelo policiamento na area central da capital mineira. O
objetivo da comunicacdo se assemelha ao do Exemplar 1. A sintese do contexto de producdo

do Exemplar 2 estd apresentada no QUADRO 15.

QUADRO 15
Sintese do contexto de produ¢do do Exemplar 2
MUNDO FiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Entre 00hO4mi
Momento de nire ) mlr,l © Posicao social do Sargento da PMMG
roducdo 00h48min do dia 15 emissor 1° BPM

PrOCHs jan. 2012
Delegado da PC

Emissor Identificado Posicao social do = egaco ?
(17 Delegacia)

receptor

Comunicar a
ocorréncia de furto

Receptor N3ao hdé registro Objetivo Gerar ag¢des policiais
com vistas a
solucionar o crime

4.1.2.2 Os elementos da narrativa

No Exemplar 2, os campos iniciais — Dados gerais e Qualificacdo dos envolvidos —  se
apresentam como incorporadores das informagdes que constituem a orientacio da narrativa,

compilando dados sobre pessoas, lugares e horarios. Sabe-se que a a¢do ocorreu no Centro de
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Belo Horizonte, provavelmente as 23h03min, que o local é uma via urbana. Os policiais
foram empenhados na ocorréncia a partir de uma comunicagdo proveniente da central de

operacdes da PMMG.

No item Dados gerais, esta assinalado, a exemplo do que ocorreu com o Exemplar 1, que a
causa provdvel do furto foi dificuldade financeira/cobica, o que também indica uma acdo de
avaliacao por parte do policial relator. Como no Exemplar 1, o campo Qualificacdo dos
envolvidos também projeta certa avaliacdo sobre os fatos, representada pela conformacao do

ocorrido com a tipificacdo de furto.

Em relacdo as pessoas, o Exemplar 2 apresenta dois personagens, ambos qualificados na
condicdo de vitimas, um homem e uma mulher, categorizados genericamente como envolvido
1 e envolvido 2. Na sequéncia do texto, quando forem apresentados os objetos furtados, serd

possivel estabelecer uma relacio entre cada objeto e o personagem de quem ele fora roubado.

Seis objetos sdo listados na categoria materiais do Exemplar 2. Eles sdo numerados
sequencialmente, independentemente da sua relacio com cada envolvido. Essa relacdo ¢é
demonstrada no campo envolv. nr. Assim, demonstra a FIG. 20 que o sexto objeto relacionado

pertence a vitima que foi categorizada como envolvido 2.

MATERIAL 6
QUANTIDADE
XXXX

ENVOLV. NR STUAGRO UNIDADE PV
2 L-‘[HTADD / ROUBADO (NAO RECUPER XXXX
OBUETO

OCULOS

SERIE! IDENTIFICACAD

XXXX

INFORMACOES COMPLEMENTARES
UM OCULOS DE SOL.

FIGURA 20 — Recorte do Exemplar 2: Material 6

COR
XXXX

MARCA
XXXX

MODELO
XXXX

Na medida em que o campo Materiais estabelece relacdo entre objetos e personagens e, ao
mesmo tempo, antecipa os fatos indicando a natureza da ocorréncia, agrega caracteristica da

orientacio da narrativa.

Além dos objetos classificados como materiais que, no Exemplar 2, sdo chaves de residéncia
e de veiculo, telefone celular, bolsa, DVD e 6culos, o texto contempla outra série de objetos,
desta vez os que se incluem na categoria cheque/cartdo, também dispostos em sequéncia

numérica e relacionados a cada envolvido (FIG. 21).
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O item denominado cheque/cartdo esta presente no Exemplar 2 porque ha informagdes
proprias dele. Esse item se diferencia do item materiais em virtude da tipicidade dos campos
descritivos que disponibiliza para preenchimento. As caracteristicas dos cheques ou cartdes
extraviados podem ser descritas com informagdes sobre o banco, os nimeros da conta, do
cartdo, da agéncia, dentre outras. Apesar disso, a descricdo da maior parte dos campos que
contém os objetos categorizados como cheque/cartdo estd anulada no Exemplar 2. Tome-se
como exemplo dessa anulacdo o campo Cheque/cartdo 3 (FIG. 21), que se destina a registrar
que um cartdo de crédito ou débito, de propriedade da vitima categorizada como envolvido 1,
foi furtado. Além do nome da vitima e a indicacdo de que o cartdo fora roubado, nenhuma

outra informacao particulariza o objeto.

CHEQUE/CARTAO 3

ENVOLV. NR TIPO

1 CARTAO DE CREDITO / DEBITO | —
SITUACAD BANCO

FU "~ROUBADO (NAO RECUPER XAXX

)GAERO DA AGENCIA TITULAR

).0.0.0.4

NUMERO DA CONTA EMITENTE

XXXX XXXX

WOMERO DO CARTAC NOMERO DO CHEQUE INICIAL NOMERO DO CHEQUE FINAL VALOR DA EMISSAD

9, XXX XEX XAXX

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

XXXX

FIGURA 21 — Recorte do Exemplar 2: Cheque/cartao 3

Na FIG 21, observa-se que pertencem a vitima categorizada como envolvido 1 03 objetos
especificados como cheque/cartdo. Para todos eles as informacOes sdo as mesmas, ou seja,

ndo ha detalhamento descritivo dos itens FIG. 21.

Sabe-se que a descri¢do de objetos furtados e nao localizados durante a ocorréncia depende
das informacdes fornecidas pelos proprietdrios, e € plausivel que a vitima tivesse se esquecido
de ndmeros ou bandeiras, até mesmo devido a um estado de tensdo préprio do local de
ocorréncia. Por outro lado, a auséncia dos dados descritivos, sem detalhamentos que
justifiquem essa omissdo, frustra a expectativa do leitor, ja que impede que ele tenha amplo

conhecimento do caso.

Dentre os objetos furtados, estdo também documentos. Da mesma forma como ocorreu para
os cheques e cartdes, existem campos que recepcionam caracteristicas proprias desses objetos,
tais como tipo, nimero, 6rgao emissor etc. A FIG. 22 ilustra o langamento do Documento 4,
Certificado de Registo de Veiculo. Observa-se que, muito embora o nimero do documento

ndo tenha sido registrado, constam o modelo, a cor e a placa do veiculo — rasurados —, que
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contribuem para um eventual estabelecimento de relagdo entre o documento furtado e o

veiculo ao qual se refere.

DOCUMENTO 4

ENVOLV. R NOME ESCRITO NO DOCUMENTO

2
TR0

CRLV/CLA

SITUACAD

FURTADO / ROUBADO (NAO RECUPER
NUMERO ORGAC EMISSOR UF
XXXX XXXX Lu(
INFORMATIVO COMPLEMENTAR

cruv Do VEICULO [ cor cinza, rraca [N

FIGURA 22 — Recorte do Exemplar 2: Documento 4

A indicacdo de que a narrativa vai tratar de um crime de furto estd no campo Dados da
Ocorréncia (FIG. 19) e, também, proximo aos nomes dos personagens, na Qualificacdo dos
envolvidos, o que sinaliza para a complicacdo da narrativa, na medida em que anuncia os

acontecimentos.

No Exemplar 2, verifica-se que o historico também contempla informacio que contribui para
a orientacdo: as vitimas estavam no “Café ..”. Incluiu-se, entdo, uma informagdo que
restringe o espago fisico, o que ndo poderia ter sido feito pelo preenchimento de campos

parametrizados.

O historico, que contém o maior grau de complicacao, é, apesar disso, bastante conciso (FIG.
23). E nele que, com poucas palavras, e apoiando-se nas informacdes que ji constam dos
campos parametrizados, o policial relator faz uma amarracio dos acontecimentos. Ao
contrério do que se verificou no Exemplar 1, ndo ha sinais diretos de avaliacdo no histérico do

Exemplar 2.

HISTORICO DA OCORRENCIA
CONFORME AS VITIMAS ESTAVAM NO BAR ''CAFE JEEEM '' E INDIVIDUOS NAO IDENTIFICADOS FURTARAM A BOLSA DA
JITIMA,ERICA, CONTENDO O MATERIAL RELACIONADO DE AMBAS AS VITIMAS.

FIGURA 23 — Recorte do Exemplar 2: Hist6rico

A solucao e a coda figuram como no Exemplar 1. A solucdo, com pouca intensidade, no

Recibo, e a coda, com maior intensidade, no registro das viaturas e policiais e na solucao.

A sintese dos elementos estruturais da narrativa estd apresentada no QUADRO 16.
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QUADRO 16
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 2

ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS L :
DA Qualificacdo Viaturas
Dados dos Materiais | Histérico e ,
NARRATIVA Gerais ' Policiai Recibo
envolvidos oliciais

Orientacao

Complicagdo

Avaliacdo

Solucao

Coda

Alta presenga do Alguma presenca do Pouca ou nenhuma
elemento elemento presenca do elemento

Uma primeira conclusdo possivel parte da comparacdo entre os esquemas referentes ao
Exemplar 1 (QUADRO 12) e ao Exemplar 2 (QUADRO 16). O campo em que h4 situagdo
nova € o historico. No histérico do Exemplar 2 ndo hd elementos avaliativos, enquanto, no
Exemplar 1, observou-se o que se entendeu como uma apreciacdo, atribuida a vitima, sobre o

acontecimento.

4.1.2.3 O folhado textual

O Exemplar 2 é um texto composto por sete padginas, a maior parte destinada a relacionar os
objetos roubados das vitimas. A estrutura geral é tipica do género, com grandes grupos de

informacdes categorizadas em tabelas.

O tema do exemplar € o furto de objetos das vitimas, que estavam em um estabelecimento
comercial, cuja natureza de atividade somente pode ser especificada no historico, em razio da

auséncia de opg¢ao singular nos campos parametrizados.
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Logo no inicio do historico, o emprego da conjungao conforme anuncia, com mais é€nfase, que
outras vozes, que nao a do policial relator, serdo ouvidas. Sao as vozes dos personagens
qualificados como vitimas, que se responsabilizam por contar como se dera o furto, assim

como também o fizeram por ocasido da descri¢do dos objetos furtados.

E, também, funcdo da conjung¢do conforme, estabelecer conexdo entre 0S campos

parametrizados e o historico.

Ao pluralizar o substantivo vitima, o enunciador harmoniza o que uma e outra vitima
disseram, estabelecendo um status de concordincia entre elas. A coesdo que se estabelece
com a repeticdo do termo vitima(s) contribui para preservar estreita ligacdo entre os
personagens apresentados no BO e os papéis que lhes foram atribuidos nos campos
parametrizados. Dessa forma, a repeticdo parece pretender atender a necessidade de

apresentar cardter mais técnico, objetivo.

Repetir palavras no texto pode, de fato, atender conformidades prdprias de certos géneros
textuais cujo rigor ndo admita substituicdo de itens lexicais sob o risco de comprometer o
efeito esperado. Dessa forma considerou Antunes (2005), para quem “merece cuidado,
portanto, a recomendacdo abusivamente exagerada de ndo repetir palavras, como merece
atencdo ainda a observacdo muito simplista de que a repeticdo de palavras € indicio de
pobreza vocabular” (ANTUNES, 2005, p. 82). A autora defende que textos que lidam com
vocabuldrio técnico ou que exija precisdo, podem requerer o recurso da repeti¢do. Para ela,

o nimero de ocorréncias de palavras repetidas varia de acordo com uma

série de fatores, tais como o género, as intengdes pretendidas, o tema tratado

e outros aspectos ligados a situacdo, de modo que a generalizacdo pura e

simples de ndo repetir palavras ndo tem sentido de nos orientar na escrita de
textos adequados. (ANTUNES, 2005, p. 78).

Dessa forma, Antunes (2005) joga luz sobre a necessidade de que as caracteristicas dos
géneros textuais sejam vistas sob a Otica de suas proprias peculiaridades, ja que
generalizacOes de quaisquer ordens, gramaticais, textuais ou formais, ndo contribuem para o

aperfeicoamento do uso da linguagem nas diversas situagdes de uso.

A permanéncia das vitimas no estabelecimento, assinalada pelo verbo no pretérito imperfeito
[estavam], e a acdo dos autores, apresentada no pretérito perfeito [furtaram] denota incerteza
quanto ao momento exato em que a bolsa foi furtada, ao mesmo tempo em que vincula o

tempo da acdo dos autores a permanéncia das vitimas no estabelecimento.



A sintese do folhado textual do Exemplar 2 estd demonstrada no QUADRO 17.

QUADRO 17
Sintese do folhado textual — Exemplar 2
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral tema: furto de objetos
Infraestrutura Tipos de - discurso interativo
geral discurso - relato interativo
Sequéncias ) narra‘Fl?/a
- descritiva
Mecanismos de
conexio - conforme, e
Mecanismos de — —
textualizacdao Coesido i vmma‘ (repetlg‘ao)
nominal - material relacionado
Posicionamentos | - conforme
Mecanismos enunciativos e - voz do policial relator (autor empirico)
I — vozes - vozes das vitimas
Modalizagio (0]

4.1.2.4 Confrontacao com as prescricoes institucionais
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A maior parte dos objetos furtados, especialmente os que se incluem na categoria

cheque/cartdo nao foi descrita com os detalhes requeridos pelos campos parametrizados

respectivos, € os motivos da auséncia de informacdes ndo foram esclarecidos no historico.

Dessa forma, verificou-se o esvaziamento da descri¢do, comprometendo o estabelecimento de

relacdo entre o objeto efetivamente furtado e qualquer outro que também contenha o nome da

vitima.

O historico, em principio, carece de mais detalhamentos para que se perceba a dindmica e as

circunstancias em que o furto aconteceu. Da leitura dessa parte do BO sobrevém indagacdes

sobre quais condi¢des permitiram que os individuos nao identificados furtassem a bolsa sem

que a proprietaria percebesse.
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4.1.3 Exemplar 3

4.1.3.1 Contexto de producio

O Exemplar 3 trata de um fato ocorrido no bairro Carlos Prates, que se situa na regido
noroeste de Belo Horizonte, no dia 28 fev. 2012. Para perceber como se deu a sequéncia de
acontecimentos registrados no BO, é preciso, antes, analisar os Dados Gerais (FIG. 24), visto

que, nesse caso, alguns elementos diferem dos Exemplares 1 e 2.

A FIG. 24 demonstra que a ocorréncia recebeu trés naturezas: furto, desobediéncia e
averiguagdo de pessoa/veiculo em atitude suspeita. A primeira delas, furto, foi considerada a
ocorréncia principal, e as demais foram denominadas ocorréncia secunddria 1 e ocorréncia

secunddria 2, respectivamente.

e CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR reos 2012
e BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO caore2012- | FI.  1/9
UNIDADE RESFONSAVEL FELO REGISTRO MUNICIPO
9 COMPANHIA PM ESP/34 BPM IBELO HORIZON

[UNDADE DE ASEA RESPONSAVEL
UNDADE MLITAR: 9 COMPANHIA PM ESP/34 BPM

UNIDADE POLICIAL: 2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/NOROESTE

DESTINATARIO DATA DO REGISTRO
DEL ESP PLANTAO IN APURACAO ATO INFRACIONAL/DOPCAD 28/02/2012 04:11
ORIGEM DA COMUNICACAO
COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DATA DA COMUNICAGAD HORA DA COMUNICAGAD
VIA CENTRO DE COMUNICACOES 28/02/2012 03:25
ORGXO SOUCITANTE
XXXX
COD. OPERAGAD CRIGEM
XXXX
—\ DADOS DA OCORRENCIA
OXSCRICAD DA OCORRENCIA PRINCIPAL
FAL TENTADO / CONSUMADO ALVO DO EVENTO
01155 CONSUMADO OUTROS - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS / SERVIC
TENTADQ /| CONSUMADOD
CONSUMADO
TENTADO / CONSUMADO
CONSUMADO
MYENDINENTO NO LOCAL DATA FNAL FORARIO FINAL
28/02/2012 28/02/2012 03:30 28/02/2012 05:51
TOMPL DE LOCAL MEDIATO COMFL O LOCAL WEDIATO
XXX XXXX
LOCAL (AV_ RUA_ETC)
RUA
NOMERD KM COMPLEMENTO BAIRRO ) VILA =
XXX XXX CARLOS PRATES XXX
MUNICIFIO UF | FAS
BELO HORIZONTE MG | BRASIL
FONTO DE REFERENCA LATITUDE LONGITUDE
XXXX -19° 54" 47, 7" | -43° 57" 46,60"
TR0 LOCAL MEIO UTILZADO
VIA URBANA QUALIFICADORA DO ART. 155 CP.
CALEA PRESUMIDA

DIFICULDADE FINANCEIRA / COBICA

FIGURA 24 — Recorte do Exemplar 03: Dados Gerais

As normas que regulam a producdo do BO (PMMG, 2011) preveem a possibilidade de que

uma mesma ocorréncia envolva fatos que se enquadrem em tipos diferentes de condutas
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antijuridicas. Assim, o policial relator fica encarregado de inserir, nos campos parametrizados
referentes aos Dados da ocorréncia, tantas codificagdes quantos forem os fatos existentes.
Isso ocorre gracas a possibilidade, oferecida pelo sistema, de acrescentar até quatro naturezas

secundarias, de acordo com os acontecimentos a serem narrados (FIG. 25).

Natureza
Ocorréncia Principal: «

C01155 |:FURTO (C01155) ®1T @ C

Houve participacio de mais de uma pessoa? + ) Nio @ Sim © Nio sabe
Alvo do Evento: +

Evento de violéncia doméstica e/ou familiar contra mulher? + © Nao O Sim
Descricdo do Lugar: «

T®cC
T®@®cC
[ 1] TOc
= ACOES DE DEFESA SOCIAL (A00000) =

~ INFRACOES CONTRA A PESSOA (B00000)
& INFRACOES CONTRA O PATRIMONIO E A PROPRIEDADE IMATERIAL (C00000)

FIGURA 25 — Recorte tela do REDS: Inserc¢do de naturezas secunddrias

Existindo mais de uma natureza a ser relatada, € definida como principal aquela que se refere
ao fato considerado mais grave que, no caso do Exemplar 3, tratou-se do furto. Desse
procedimento decorre também a orientagdo (PMMG, 2011) para que as acOes praticadas pelos
envolvidos e que determinaram a inser¢cdo das naturezas sejam inseridas no histérico. A
observacgdo sobre como o policial relator tratou desses procedimentos serd feita por ocasido da

analise dos elementos da narrativa.

Os campos parametrizados que indicam os horarios registram que os fatos que determinaram
o acionamento da PM tiveram inicio as 03h23min e que os policiais tomaram conhecimento
as 03h25min, chegando ao endereco da ocorréncia as 03h30min. E logo abaixo dos campos
destinados a especificacdo da ocorréncia secunddria 2 que estdo registradas as informacoes

que indicam os marcos temporais do evento (FIG. 24).
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O inicio da produciao textual se deu as 04h11min, e o recibo foi criado as 05h50min, portanto,
essa producio se deu em um intervalo de 01h39min. As 05h51min, o policial militar deu por

encerrado o seu empenho na ocorréncia.

Para avaliar o local fisico de produ¢do, ndo € possivel vinculd-lo a unidade da Policia Civil
responsavel pelo local onde aconteceu o fato. Isso acontece porque, embora a 2* Delegacia de
Policia Civil, localizada na regido noroeste belo-horizontina, fosse a responsdvel pelo
territério, o 6rgio policial destinatidrio do BO é a Delegacia Especializada em Apuracdo de
Ato Infracional da Divisdo Especializada de Orientacdio e Protecio a Crianca e ao
Adolescente (DOPCAD). Nao h4, no BO, nenhuma referéncia quanto a localizacdo fisica da

DOPCAD.

A identificacdo da DOPCAD também contribuiu para que se avalie a posi¢do social do
receptor. O fato de se consistir em uma divisdo especializada em orientacdo e protecdo a
crianca e ao adolescente indica que algum elemento do fato determinou a selecdo desse lugar
e, por consequéncia, do seu destinatario. Isso aconteceu porque os trés envolvidos na
condicdo de autores sdo adolescentes. Dessa forma, pode-se deduzir que o destinatdrio seja
possuidor de conhecimentos mais especificos em relagdo aos fatos apresentados em BO que
apresentem criancas e adolescentes como envolvidos, a exemplo do que ocorre com o
Exemplar 3 ou, ainda, sobre os procedimentos legais a serem adotados como resposta a esses
textos. Algumas selecOes adotadas pelo policial relator decorrem do fato de a ocorréncia
relacionar adolescentes na condi¢do de autores — tais como a indicacdo de que a acdo desses
personagens corresponde a ato infracional (FIG. 27), termo legal para indicar que a conduta

. . - . . . 68
descrita como crime ou contraveng¢do penal foi praticada por crianga ou por adolescente™.

N3ao hé registro do nome civil do destinatdrio, muito embora o recibo apresente a identificagdao
do policial civil que recebeu a ocorréncia. No entanto, esse policial nao exerce a funcio de
destinatério, vez que nao preenche o requisito papel social proprio do destinatdrio do BO, o

delegado de policia.

O objetivo da comunicagdo, portanto, ndo se restringe somente a comunicacdo de um furto,
mas de um furto praticado por adolescentes, visto que essa peculiaridade determinou a sele¢ao

do destinatario.

68 " s N o~

Também no historico se observa o emprego de termo que remete a condicdo dos autores adolescentes, vez que

o policial relator se utiliza do termo menores para remeter a esses personagens, conforme serd observado na
coesdo nominal por ocasido da andlise do folhado textual.
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O nome civil do emissor consta dos campos destinados a identificagdao da equipe, do relator e
do responsavel pela criacdo do recibo. Nesses mesmos campos se percebe que ele tem a
funcao social de policial militar e exerce o cargo de cabo no 34° BPM da PMMG, que se situa

na regido noroeste da capital mineira.

Os dados observados sobre o contexto de producdo do Exemplar 3 estdo sintetizados no

QUADRO 18.

QUADRO 18
Sintese do contexto de producdo do Exemplar 3
MUNDO FIiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producio Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Momento d Entre 04h11min e Posici ial d Cabo da PMMG
iy ) eno ge 0shsOmin do dia 28 | 2EUOEER | 340 ppw
procugac fev. 2012 CHISSo
Delegado da PC
Emissor Identificado Posic¢do social do (De Cfl%é :D)a
receptor
Comunicar uma
ocorréncia de furto
praticado por
Receptor N3ao hdé registro Objetivo adolescentes.
Gerar ag¢des policiais
com vistas a
solucionar o crime
4.1.3.2 Os elementos da narrativa

A FIG. 24, que reproduz os Dados gerais, apresenta elementos proprios da orientacdo, com
indicacdo da data, do local e do horario em que os fatos aconteceram. Outra informagdo
prépria da orientacdo, a apresentacdo dos envolvidos na ocorréncia, possui aspectos ainda
nao observados nos textos anteriores. No Exemplar 3, estdo listados quatro personagens, trés

deles na condi¢do de autores e um na condi¢do de vitima.

No Boletim de Ocorréncia, denomina-se autor o personagem a quem ¢ atribuida,

supostamente, a pritica do fato narrado. Como acontece na selecdo da maior parte das
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informacdes dispostas nos campos parametrizados, ao relator apresenta-se um menu de
opcdes com os termos possiveis a serem empregados. Da mesma forma como ocorre para os
demais itens, busca-se a padronizagdo terminoldgica que assegura a utilizagao dos dados nas
pesquisas da andlise criminal. As op¢des convencionadas para designar os personagens do
BO, tal qual se apresentam ao relator no ambiente virtual, estdo ilustradas na FIG. 26,

relacionados no APENDICE B.

Tipo de Pessoa: -
@ Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Tipo de Envolvimento: «

i AUTOR (0100)
Natureza L. AUTOR (0100)
Matureza d¢ = CO-AUTOR (0200}

CO1155 | CO-AUTOR (02000 77 X a
E v CONDUTOR DO VEICULO (0300 oo Tec

CUSTODIANTE (0400)
MOTIFICADO (0500)
REPRESENTANTE LEGAL (0700)

Relacdo Vil 1 SOCORRISTA (0900)
I:” SOLICITANTE (1000) OES APARENTES (0400) [=]
SUSPEITO (1100)
Pris&o/ Apre B TESTEMUNHA (1200) Uso de Algemas? -
[ - VTIMA (1300) Nio @ Sim
& CUSTODIADO (1700)
= DEPOSITARIO FIEL (1800)
Este Envo

- OUTROS (DISCRIMINAR HISTORICO) (9900) Nao Sim

FIGURA 26 — Recorte tela do REDS: selecdo do tipo de envolvimento

A selecao do termo que designa o personagem a quem se atribuiu a acdo decorre, tal como
acontece com a selecdo da denominagdo vitima, discutida na secdo 4.1.1.2%, de restricdes que
dependem: das informagdes que o policial relator obteve sobre o evento e do enquadramento

em uma das opg¢des disponiveis no menu apresentado na FIG. 26.

Essas constatagdes se contrapdem ao entendimento de que o emprego do termo autor indique,
necessariamente, um direcionamento do policial relator quanto a certeza de que o envolvido
praticara ou ndo o delito, ou, ainda, como marca do seu envolvimento emocional em relacio
ao fato. Nesse sentido, o emprego do termo autor marca, antes, uma adequacgdo lexical ao
género e, dessa forma, seu destinatdrio percebe nele uma carga semantica coerente com todas

as informacdes que, sabe ele, constituem o contexto de produ¢dao do BO. Autor, vitima e os

6 Capitulo 4 (Apresentacdo e Discussio dos Boletins de Ocorréncia) - Elementos da narrativa no Exemplar 1. p.
106-116.
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demais termos empregados na qualificacdo dos envolvidos sdo lidos a luz do que Bakhtin
denominou “expressdo tipica” (BAKHTIN, 2003, p. 292), portanto, dotados de uma carga

semantica que se recupera a partir do conhecimento do género textual com o qual se interage.

O prosseguimento da leitura do Exemplar 3 permite que se avaliem quais circunstincias
determinaram que os envolvidos 1, 2 e 3 fossem qualificados como autores. Para discutir

alguns dos campos parametrizados que contém descri¢des dos envolvidos, apresenta-se a FIG.
27.

QUALIFICAGAO DOS ENVOLVIDOS

ENVOLVIDO 1

TISD DN PEBSOA, | OO0 RATUREZA | TEMTADD { COMBUBIADD | BEDAD TIFD MO VIR O
FISICA Co1155 CONSTMADG MASCULING AUTOR

[ o i

FURTO

WO CORPLETD
| I

APELIDDE

XXXX

mon oy il [ AT R Ll - uf
m — MG / BELO HORIZONTE
AT ARARENTE oA LA EETADD £rem,

17 EM LESOES APARENTES SOLTEIROD

] DI RALAD AT
\Isza/ ESTUDANTE
RS RS VTR, ¢ ALTTOR

XXXX

AR DO LRIENT G IDENTDADE LSl ]

- T
| SECEETARIA ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA MG XAXX
EECOLAMTADE

ENSING FUNDAMENTAL INCOMPLETO (B ANOS ESTUDO)
COMPLEMENTT:

ENOERSRCD (A B, YT N AERRAD i)
- XXXX 121 XIXX

e B o
h BELO HORIZONTE [HG

FA - R 58 L= R B Lo Tlal# o ARy
0K LIXX XXX LIXX
FEED ERTRAADD: ALTURA EETRAADA CALVICHE T CABILD

XX X XX XXxx
COR DLHOA

COM CABELD

XXX

T TR ~ TR Ewin, IR,
IXXX XXX XIXX
T

XI00X
ATTTUDHIL A T EVRNIARUET
Kia f XXX
S Dl $RITANCIAR Tooulag * PR T O Ty
_N.ﬁ.'f.'l Ly

[ ST
0

e T

XXXX

=y

X300X

LOGAL | TIPD: TATLAAMIM

X0

LD | TG AR

XXLX

[ ORI TS CoamLIMNT ARED
XX

TR P LB D ALOERGAS | BACEHL A DE ENVCLWD08 ©
FLAGRANTE DE ATO INFRACIOMAL EIM
AATETATTOAS B a0 O AL | G Eac o Ol Bt ettn ) N

0 PRES0/CONDUZIDO TENTOU EVADIR \ /

COMPLEMAENTS DA JUTTIIGATIOR
WATURA SEM COMPARTIMENTO FECHADO I'M

FIGURA 27 — Recorte do Exemplar 3: Envolvido 1
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Uma das particularidades do envolvido 1 que interfere em alguns dos campos descritivos € sua
idade. O envolvido I tem 17 anos de idade, portanto, € um adolescente. E por esse motivo
que, no campo que requer informagdo sobre a prisao/apreensao, posicionado na parte inferior

do texto, estd registrado que houve flagrante de ato infracional.

O emprego da expressdo flagrante de ato infracional decorre diretamente do fato de ser o
autor um adolescente. Trata-se de uma prescri¢do normativa que resulta de ajuste a legislacdo

em vigor que trata do Estatuto da Crianca e do Adolescente”’.

Também nos campos parametrizados, estd assinalado que o envolvido 1 foi algemado. Mais
abaixo, na pentltima linha, estd indicado que o preso conduzido/tentou fugir. Essa indicacao
decorre do fato de que, no Brasil, o uso de algemas ndo pode ser aleatério; hd casos que
justificam essa medida, e uma delas € o fato de o envolvido haver tentado fugir. A indicac¢do
assinalada no campo em questdo procede, também, da selecio de uma op¢do do menu que
contém as circunstancias em que se admite o uso de algemas. Mais abaixo, o emissor do
Exemplar 3 registrou: viatura sem compartimento fechado (“xadrez”), sinalizando que as

condi¢des da viatura poderiam facilitar o sucesso em uma nova tentativa de fuga.

Dessa forma, além de conter muitos elementos referentes a orientacao da narrativa, o campo
Qualificacdo dos envolvidos do Exemplar 3 (FIG. 27) se diferencia dos demais por adiantar,
com mais consisténcia, informacdes proprias da complicacao. Tendo alcangado essa parte do
texto, o leitor ja conhece o local, o horario, ja sabe que o envolvido 1 € adolescente, que

tentou fugir durante a ocorréncia e que foi algemado.

O Exemplar 3 lista trés materiais. Todos eles sdao garrafas de bebidas, refrigerantes, que foram
apreendidas. Esses objetos estdo relacionados ao envolvido 1 (FIG. 27). Nesse sentido, o

campo destinado a qualificacio dos envolvidos, como nos exemplares anteriores, estd

direcionado a complicacio da narrativa.

Muito embora os campos parametrizados do Exemplar 3 antecipem informagdes sobre a
complicacdo, o historico (FIG. 28) traz uma sequéncia de acontecimentos que ndo poderiam
ser entendidos somente pela visualizacdo das tabelas. O histérico narra uma sequéncia de
eventos que tém relacdo com as naturezas indicadas no inicio do BO: os policiais foram

comunicados, via rede-rddio, para averiguar a dendncia de que duas pessoas estariam no

0 O Estatuto da Crianga e do Adolescente esta disposto na Lei 8069, de 13 jul. 1990, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18069.htm Acessada em 10 jun. 2013.
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telhado de uma distribuidora de bebidas; tomaram conhecimento da pratica do furto; deram
ordem para que as pessoas parassem, mas elas nao obedeceram. Foi essa a sucessdo de fatos
que gerou a codificacdo das naturezas: furto; averiguacdo de pessoa suspeita; desobediéncia.

Concentra, portanto, o historico, uma intensidade de complicacao da narrativa.

"

HISTORICO DA OCORRENCIA
EMPENHADOS PELO CICOP EM UMA AVERIGUACAO DE PESSOA SUSPEITA, CUJO HISTORICO TRANSMITIDO PELO CICOP INFORMAVH
DUE DOIS INDIVIDUOS DE COR NEGRA E UM DE COR PARDA, SENDO DOIS DE BERMUDA E UM DE CALCA JEANS, ESTARIAM ANDAND(
[PELO TELHADO DE UMA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS NO ENDERECO DESTE EVENTO, DESLOCAMOS PARA O LOCAL DO FATO

UUNTAMENTE COM A GUARNICAO DA VP [N, COMANDADO PELO SR TEN E A GUARNICAO DA VP MM, COMANDADA PEL(
R SGT . PRIMEIRAMENTE, OS POLICIAIS MILITARES, SR TEN E sD . 70 DESEMBARCAREM DPARH

AVERIGUAREM O LOCAL, VISUALIZARAM TRES INDIVIDUOS EVADINDO POR UM BURACO DE TIJOLOS VAZADOS DA DISTRIBUIDORA DH
BEEIDAS "REFRIGERANTES [Jll". IMEDIATAMENTE, DERAM ORDEM PARA QUE PARASSEM. ENTRETANTO, ESSES INDIVIDUOS
[EMPREENDERAM FUGA A PE EM DIRECAO A UM MATAGAL PROXIMO DALI, SITUADO NA RUA . DIANTE DA SITUACAO
PESLOCAMOS EM RASTREAMENTO coM 0S INTEGRANTES DA GUARNICAO DA VP B rzia ru2 BB, ADENTRAMOS PELQ
MATAGAL A PE, ONDE LOGRAMOS EXITO NA APREENSAO DOS AUTORES QUE ESTAVAM ESCONDIDOS PROXIMO A UMA RESIDENCIA
DURANTE A FUGA, O MENOR AO DESCER DEGRAUS DE UMA ESCADA, CAIU, VINDO A SOFRER UMH
[ESCORIACAO NO OMERO DIREITO E NA PERNA DIREITA. ELE FOI SOCORRIDO PELA VP MM 20 HOSPITAL ALBERTO CAVALCANTE
DANDO ENTRADA COM A FICHA DE ATENDIMENTO DE N° [ll, SENDO LIBERADO E CONDUZIDO ATE ESTA DELEGACIA DE PLANTAO
|JUNTAMENTE COM OS OUTROS DOIS MENORES QUE NAO SE MACHUCARAM. ELES ASSUMIRAM QUE QUEBRARAM A PAREDE DE TIJOLOY
VAZADOS COM PEDRAS E ADENTRARAM NA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS PARA FURTAR BEBIDAS, AS QUAIS SERIAM VENDIDAY
[POSTERIORMENTE, TENDO UM DELES AFIRMADO QUE ESTA COM UMA DIVIDA A PAGAR. ADMITIRAM QUE ABRIRAM DOIS FRASCOS DAY
BERIDAS E CONSUMIRAM PARTE DE CADA UMA DELAS. SEGUNDO O SR TEN [, AS BEBIDAS FORAM LOCALIZADAS EM VIN
[PUBLICA, ATRAS DE UM VEICULO. O PROPRIETARIO DO ESTABELECIMENTO FOI LOCALIZADO, COMPARECEU AOQ LOCAL DO FATO
VERIFICOU QUE HAVIAM OUTROS FARDOS DE BEBIDAS FORA DO LOCAL DE ARMAZENAMENTO, DEU POR FALTA AS BEBIDAS QU
[FORAM LOCALIZADAS EM VIA PUBLICA E ACOMPANHOU ESTE BOLETIM DE OCORRENCIA ATE O SEU ENCERRAMENTO. DIANTE D(
[EXPOSTO, APRESENTAMOS OS MENORES QUALIFICADOS NESTE REDS NESTA DELEGACIA DE PLANTAO, BEM COMO O MATERIAL
ADPRENDIDO PARA AS PROVIDENCIAS DE POLICIA JUDICIARIA.

FIGURA 28 — Recorte do Exemplar 3: Historico

Ao final do historico, o policial relator adota uma estratégia tipica da coda, ja que retorna a

perspectiva verbal para o presente da producdo textual, na passagem em que registra:

(1) Diante do exposto, apresentamos os menores qualificados neste REDS
nesta delegacia de plantdo, bem como o material apreendido para as
providéncias de policia judicidria.
A informagdo registrada na passagem (1), além de caracterizar uma movimentacdo do
elemento coda no Exemplar 3, também representa um possivel desrespeito as expectativas
institucionais em relacdo a producao do histérico. Todo o periodo (1) contém informagdes que
poderiam ser recuperadas a partir da leitura dos campos parametrizados. A discussdo sobre a
conveniéncia da passagem (1) no histérico serd retomada ao final desta secdo, na

confronta¢do com as prescri¢des institucionais.

Os fatos narrados no Exemplar 3 envolvem ndo somente a vitima e os trés autores, mas,
também, os policiais, visto que estes também sdo incluidos na trama. Nos campos destinados
as viaturas e policiais, estdo listados doze policiais militares e seis viaturas. Dentre os
policiais, inclui-se o relator da ocorréncia. Como os policiais sdo, também, personagens da
ocorréncia, é adequado dizer que, no Exemplar 3, os campos viaturas e policiais também

exercem fungdo prépria da orientacdo da narrativa. Muito embora esses campos estejam
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dispostos apds o historico, o que poderia sugerir perda relativa do grau de informatividade do
texto, sdo eles que oferecem ao leitor os nomes completos, as identificacdes funcionais e as
unidades da PMMG as quais se vinculam cada um dos policiais. Assim, familiarizado com o
geénero, o destinatdrio poderia proceder a uma leitura ndo linear, capturando as informacdes

que se completassem e que lhe fossem necessdrias em uma real situacdo de uso.

No historico do Exemplar 3 também se encontram informagdes préprias da orientacdo que
ndo poderiam ter sido explicitadas nos campos parametrizados: o esclarecimento de que o
estabelecimento em que ocorreu o furto € uma distribuidora de bebidas e o nome da casa

comercial — rasurado na FIG. 28.

O campo responsdvel pela /apreensdo/prisdo/conducdo (FIG. 29) indica os dados do policial
que se responsabiliza pela prisdo das pessoas que sdo apresentadas ao destinatdrio. No mesmo
campo, o policial relator responde afirmativamente a pergunta “os presos apreendidos foram
informados dos seus direitos?”. Dessa forma, formaliza o cumprimento ao dispositivo
constitucional que assegura que se informe a qualquer pessoa presa o direito de permanecer

A "1 71
calado e receber a assisténcia da familia e de um advogado’ .

"

RESPONSAVEL PELA APREENSAO/PRISAO/CONDUGAO

UNIDADE
1 PEL PM ESP/9 CIA PM ESP/34 BPM
MATRICULA NOME COMPLETO

CARGO OS PRESOS APREENDIDOS FORAM INFORMADOS DOS SEUS DIREITOS?
SOLDADO DE 1 CLASSE SIM
CORFORAGAD ec~—— -

POLICIA MILITAR
ASSINATURA:

FIGURA 29 — Recorte do Exemplar 3: Responsavel pela prisao/apreensdao/condugao

O policial relator do Exemplar 3 também assinalou, como causa presumida do furto, a opcao
dificuldade/financeira cobica (FIG. 24). De forma diversa da que ocorre nos exemplares
anteriores, essa avaliacao aparentemente encontra respaldo na informacao atribuida a um dos
autores do furto que, conforme consta do histdrico, teria afirmado possuir “uma divida a
pagar”, sugerindo uma motivagdo para a pratica do furto — que se justificaria em razdo da

necessidade de honrar um compromisso financeiro.

Os elementos solucdo e coda se comportam como nos exemplares anteriores: a solu¢ao esta

implicita no recibo, e a coda, mais assinalada na relagdo de viaturas e policiais € no recibo,

' Conforme inciso LXIII do art. 5° da Constitui¢io da Reptiblica Federativa do Brasil. (BRASIL, 1988).
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além do historico, como ja apresentado. Os campos materiais € qualificacdo dos envolvidos
se comportam como nos anteriores em sua capacidade de recepcionar alguma avaliagdo —

qualificacdo dos envolvidos — e orientacdo e complicacdo — materiais.

No historico, o policial relator indica providéncias que os policiais adotam em relacdo aos
acontecimentos — apreenderam menores, levaram para a delegacia. Essas atitudes representam
acoes dos policiais no sentido de apresentar respostas diante dos acontecimentos e, nesse

sentido, também representam o elemento solucao.

QUADRO 19
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 3
ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS L :
DA Qualificagdo Viaturas
Dados dos Materiais | Histdrico e )
NARRATIVA | Gerais o Recibo
FIG. 04 | Cnvolvidos (FIG.28 ) | Policiais
' FIG. 27
Orientacdo
Complicagdo
Avaliagao
Solucao
Coda
Alta presenca do Alguma presenca do Pouca ou nenhuma
elemento elemento presenca do elemento

No Exemplar 3, observa-se certa modificacdo na concentracdo dos elementos da narrativa em
relagdo aos Exemplares 1 e 2. No Exemplar 3, os campos referentes ao registro das viaturas e
policiais t€ém maior énfase na orientacido da narrativa, ao contrdrio dos exemplares anteriores,

j& que nele a participagao dos policiais também merece destaque.



144

4.1.3.3 O folhado textual

Em relacdo a sua estrutura geral, o Exemplar 3 é composto por nove pdginas. Nos campos
parametrizados, apresenta trés envolvidos qualificados como autores (FIG. 27). Na listagem
dos materiais relacionados ao evento, estabelece relacdo entre os objetos apreendidos e o

envolvido 1, autor.

O historico do Exemplar 3 possui um texto mais longo do que os dos anteriores. Essa parte do
texto ¢ composta por um dnico bloco de informacdes no qual se dispdem diversos periodos

organizados em 22 linhas.

O tema principal do BO é um furto praticado em um estabelecimento comercial (depdsito de
bebidas). H4 outros dois acontecimentos que decorrem do primeiro — a averiguagdo de

pessoas em atitude suspeita e a desobediéncia.

No historico, o policial relator desenvolve uma sequéncia de acontecimentos que se iniciaram
com a informacao, repassada pelo Centro Integrado de Comunicacdes Operacionais (CICOp),

de que dois individuos estariam andando no telhado da distribuidora de bebidas.

O advérbio primeiramente € empregado para assinalar o primeiro fato percebido pelos
policiais no local da ocorréncia e que se relaciona com a dentdncia que levara ao acionamento
da policia, a averiguacdo da existéncia de pessoas em atitude considerada suspeita. Na
sequéncia, o advérbio imediatamente também estabelece uma relacdo de sucessdo entre os
acontecimentos, dessa vez indicando que, tdo logo os policiais visualizaram as pessoas
suspeitas, determinaram que elas parassem.

(2) Primeiramente, os policiais militares (...) ao desembarcarem para

averiguarem o local, visualizaram trés individuos evadindo por um buraco de
tijolos (...). Imediatamente deram ordem para que parassem.

O emprego da conjuncdo adversativa entretanto, no inicio do periodo que se segue, articula a
progressdo tematica do texto, anunciando oposicdo representada pelo comportamento dos
suspeitos perante a ordem do policial, o que fez configurar a tipificacdo de desobediéncia.

(3) Entretanto, esses individuos empreenderam fuga a pé em direcdo a um
matagal proximo dali, situado na rua (...).

Iniciando-se com a locugdo prepositiva diante de, o periodo que se segue apresenta a atitude

adotada pelos policiais face a fuga das pessoas que fugiram em direcao ao matagal.
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(4) Diante da situacdo, deslocamos em rastreamento com os integrantes da
guarnicao (...) pela rua (...), adentramos pelo matagal a pé...

No historico, sdo desenvolvidos acontecimentos que envolvem ndo somente a vitima e 0s
autores, mas, também, os policiais, que se fazem, dessa forma, personagens da narrativa. A

voz do préprio relator € ouvida no histérico e assinala sua participagdo nos fatos.

(5) ... deslocamos para o local do fato, juntamente com a guarnicdo da VP

(o)

(6) ... deslocamos em rastreamento com os integrantes da guarnicdo da VP
(...) adentramos pelo matagal a pé, onde logramos éxito...

(7) ... apresentamos os menores qualificados neste REDS...

Em outras passagens, o relator assinala que alguns procedimentos foram adotados por outros
policiais da equipe, ou seja, que o préprio relator ndo participou dessas acdes. Esse destaque
se faz com a indicacdo direta dos policiais que participaram das agdes e com o emprego dos
verbos em terceira pessoa.

(8) Primeiramente, os policiais (....) ao desembarcarem para averiguarem o
local, visualizaram trés individuos evadindo por um buraco...

(9) Imediatamente, deram ordem para que parassem.

O emprego desses recursos indica uma preocupacdo do policial relator em diferenciar as
atitudes policiais no local da ocorréncia. A importancia desse tipo de cuidado pode ser
avaliada a partir da andlise da passagem em que o policial relator se isenta dos procedimentos

que indicam a desobediéncia dos autores a ordem de parada.

(10) Imediatamente deram ordem para que parassem.

O descumprimento a essa ordem resultou em uma das acusagdes atribuidas aos autores: a
desobediéncia a ordem policial. Nesse caso, o policial relator ndo se inclui no grupo de
policiais cuja ordem foi desobedecida. Trata-se de uma informag¢do que provavelmente serd
considerada pelo destinatdrio, o delegado, por ocasido da apuracdo dos fatos atribuidos aos

autores.

A mesma estratégia € empregada em relagdo aos autores. Em algumas passagens do historico,
o policial relator emprega recursos que indicam que todos eles, os trés autores, praticaram as

mesmas agoes:
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(11) ... trés individuos evadindo por um buraco de tijolos (...)
(12) ... esses individuos empreenderam fuga (...)

(13) ... logramos éxito na apreensdo dos autores que estavam escondidos
préoximo a uma residéncia(...).

Em outras passagens, o policial relator cuida de destacar informag¢des sobre um tnico autor:

(14) Durante a fuga, o menor (...), ao descer os degraus da escada, caiu,
vindo a sofrer uma escoriagdo no ombro direito (...) Ele foi socorrido (...)

Nesse caso, o termo menor, antecedido do artigo definido o e do pronome ele, é utilizado para
indicar o unico autor que se ferira durante a ocorréncia. Também se observa, na passagem
omitida em (14), assinalada com (...), que o proprio nome do autor ferido foi utilizado para

menciond-lo nessa passagem do texto.

Em outra passagem (15), no entanto, na tentativa de destacar apenas um dos autores, o

policial relator causa prejuizo a clareza do texto:

(15) Tendo um deles afirmado que estd com uma divida a pagar.

O sintagma empregado — um deles — causou prejuizo para o entendimento do texto. Essa
passagem se segue a informacdo de que o conjunto dos autores assumiu a responsabilidade
por quebrar a parede do estabelecimento comercial para furtar bebidas com o objetivo de
vendé-las. Observa-se que policial relator julgou importante destacar que um desses autores
tinha uma divida, sugerindo que esse seria o motivo causador da pratica do furto. No entanto,

descuidou-se na indicagdo de qual, dentre os autores, fizera essa afirmacao.

Na maior parte do texto, predomina o discurso direto, vez que o policial se responsabiliza
tanto pelas informacdes dispostas nos campos parametrizados quanto no histérico. No
historico, a voz do policial sobressai, ja que os fatos sdo contados a partir da sua participagao,
algumas vezes em conjunto com outros policiais. Nesses casos, o policial relator emprega os

verbos na primeira pessoa do plural.

(16) ... deslocamos para o local do fato, juntamente com a guarni¢do da VP

(o)

(17) ... deslocamos em rastreamento com os integrantes da guarnicdo da VP
(...) adentramos pelo matagal a pé, onde logramos éxito...
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Em outras passagens, no entanto, percebem-se as vozes da central de comunicagdes, do
tenente, da vitima e de um dos autores, organizadas em discurso indireto.
(18) ...cujo histérico transmitido pelo CICOP informava que dois individuos

de cor negra e um de cor parda (...) andando pelo telhado da distribuidora de
bebidas.

(19) Segundo o Sr. Ten (...), as bebidas foram localizadas em via publica,
atrds de um veiculo.

No caso de (18), o registro de que a central de operacdes informara sobre a presenca dos
autores no telhado da distribuidora de bebidas atribui a esse sujeito, a central, a voz
responsavel pela informac¢do que originou o deslocamento do policial relator para o local dos
fatos. Essa informacdo justifica a insercdo da natureza averiguacdo de pessoa em atitude

suspeita, além de complementar a codifica¢do, explicando qual era o motivo da suspeicao.

Iniciando a frase com a conjunc¢do segundo (19), o policial relator cuida de atribuir ao tenente
a responsabilidade pela afirmacdo de que as bebidas foram encontradas atrds de um veiculo.

Com esse recurso, diferencia os conhecimentos que os policiais possuem sobre essa situagao.

A presenca da voz dos autores esta saliente no historico e € anunciada pelos verbos assumir e
admitir [... assumiram que quebraram a parede... admitiram que abriram dois frascos...] que
sinalizam uma avaliacdo do que € dito, na medida em que aos verbos selecionados pode-se

atribuir um sentido de confissdo diante de uma acusa¢ao que nao poderia ser refutada.

A conjugagdo de verbos no futuro do pretérito [estariam andando pelo telhado... seriam
vendidas posteriormente...] representa uma modalizacdo na medida em que sugere duvida, ou
auséncia de comprovacdo pelo enunciador, em relacdo ao enunciado recebido do CICOP e a

afirmacdo atribuida aos autores.

No QUADRO 20, apresenta-se a sintese do folhado textual do exemplar 3.



QUADRO 20
Sintese do folhado textual — Exemplar 3
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral Tema: furto no depdsito de bebidas
. - discurso interativo
Tipos de . .
Infraestrutura ) - relato interativo
discurso . . oL
geral - discursos direto e indireto
. - narrativa
Sequéncias ...
- descritiva

Mecanismos de

- entretanto, diante de

conexao
- Para os policiais: integrantes da guarnigdo,
Mecanismos de policiais militares, nome proprio, tenente
textualizagdo Coesao - Para os autores: autores, menores, individuos,
nominal nome préprio, pronome ele(s)
- Para a vitima: proprietdrio
- Sintagma um deles (prejuizo a clareza do texto)
.. - voz do policial relator (autor empirico)
Posicionamentos .
.. - vozes de policiais personagens
. enunciativos e
Mecanismos - vozes dos autores
"y vozes .
enunciativos - voz da central de operacdes
Modalizagdo - verbos admitiram e assumiram
- verbos no futuro do pretérito (estariam, seriam)
4.1.3.4 Confrontacio com as prescricoes institucionais
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Duas estruturas do Exemplar 3 parecem contrariar as orientacdes institucionais que conduzem

a producdo de um historico conciso. Elas se inserem, respectivamente, na introdu¢do e no

encerramento do histdrico.

(20) Empenhados pelo CICOP em uma averiguacido de pessoa suspeita, cujo
histérico transmitido pelo CICOP informava que dois individuos...

(1) Diante do exposto, apresentamos os menores qualificados neste REDS
nesta delegacia de plantdo, bem como o material apreendido para as
providéncias de policia judicidria.
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No fragmento (20), a passagem empenhados pelo CICOP em uma averiguacdo de pessoa
suspeita repete informacoes proprias dos campos parametrizados, respectivamente, as que se
referem a forma de acionamento (FIG. 30). A insercdo da informacdo sobre origem da
comunicacdo na introdu¢do do histérico acaba por gerar a repeti¢do, na oragdo que se segue,

da mencdo a central de operacdes — CICOP.

- =
ORIGEM DA COMUNICACAO
COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA DATA DA COMUNICAGED HORA DA COMUNICACAD

VIA CENTRO DE COMUNICACOES ‘;) 28/02/2012 03:25
M/

XXXX

COD. OPERAGAD CRIGEM
XXXX

FIGURA 30 — Recorte do Exemplar 3: Origem da comunicac¢do

No fragmento (1), parece existir uma tentativa de instituir um fecho no histérico,
especialmente pela expressdo que encerra a passagem — para as providéncias de policia
Jjudicidria. Trata-se, no entanto, de um recurso inadequado, vez que o historico ndo encerra o
BO. Mesmo que a intencdo do relator tivesse sido assegurar o registro de que os menores € 0s
materiais foram repassados a delegacia, a informacdo ainda é supérflua, nos moldes das
orientacdes institucionais. Essa afirmacdo se explica pelo fato de que, por ocasido do registro
do BO, um policial civil assina o recibo (FIG. 31) no qual atesta ter recebido as pessoas e 0s

objetos listados. Trata-se, portanto, de informag¢do préopria de outro campo que nao o historico

do BO.

RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL
OU RECIBO DO RESPONSAVEL CIVIL

DESTINATARIO / RECIBO 1
Recebi o "Boletim de ocorréncia" de Ntmero 80 cIAD/P-2012- e Nimero de rREps 2012- | P21 2

conhecimento e providéncias, bem como as pessoas, materiais, objetos, animais, substancias e/ ou documentos
que, existindo, estejam descritos ou assinalados neste documento.

DATA HORA MATRICUA NOME
28/02/2012 | 07:02 [ I
CARGO
INVESTIGADOR DE POLICIA II NIVEL II
ORGAOUF
POLICIA CIVIL / MG
UNIDADE
DEL ESP PLANTAO IN APURACAO ATO INFRACIONAL/DOPCAD
PROVIDENCIA A SER TOMADA PELA AUTORIDADE
XXXX
- ENVOLVIDOS 1
- MATERIAIS 1
- ENVOLVIDOS 2
- MATERIAIS 2
- ENVOLVIDOS 3
- MATERIAIS 3

FIGURA 31 — Recorte do Exemplar 3: Destinatario/Recibo 1
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Quanto ao emprego do sintagma um deles, sem que se pudesse estabelecer relacio com o
envolvido ao qual a informacao se referiu, percebe-se um problema relacionado a clareza do

texto, portanto, um aspecto que prejudicou a sua qualidade.

4.14 Exemplar 4

4.14.1 Contexto de producao

O Exemplar 4 foi produzido em decorréncia de um crime de roubo praticado no bairro
Lourdes, regido sul de Belo Horizonte, no dia 03 mar. 2012. A informacao sobre o crime foi
repassada ao policial relator via central de comunicagdes a 01h09min do dia citado, e ele

chegou ao local da ocorréncia a 01h29min.

O policial deu inicio a producdo textual a 01h40min e gerou o registro do BO a 01h54min,
portanto, dispensou 14 minutos para a producao textual. Considerou-se liberado da ocorréncia

as 02h09min, horério em que registrou o final do empenho.

QUADRO 21
Sintese do contexto de produgdao do Exemplar 4

MUNDO FiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producgao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Entre 01h40mn e L .
l\fziel;f de 01h54min do dia 03 :;i‘sii(; socialdo | o oento da PMMG
P ¢ mar. 2012.
Delegado da PC
Emissor Identificado Posicao social do ciegado ?
(2° Delegacia)
receptor

Comunicar uma

ocorréncia de um

< . .. roubo

Receptor Nao ha registro Objetivo . .
Gerar ag¢des policiais

com vistas a

solucionar o crime

O emissor exerce o papel social de sargento da PMMG, lotado no 1° BPM, unidade

responsavel pelo policiamento no bairro onde ocorreu o crime. O papel social do destinatario
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€ o de delegado da 2° Delegacia da Policia Civil, unidade com jurisprudéncia sobre o local do
roubo. O objetivo da produgdo textual € levar ao conhecimento do destinatario a ocorréncia de
um roubo. A sintese do contexto de producdo do Exemplar 4 estd demonstrada no QUADRO

21.

4.1.4.2 Os elementos da narrativa

O roubo apresentado no Exemplar 4 ocorreu em um estabelecimento comercial — especificado
genericamente como bar/lanchonete/restaurante/outro — localizado no bairro Lourdes, em
Belo Horizonte, por volta da 01h0O9min do dia 03 mar. 2012. O fato foi protagonizado por
dois personagens, um qualificado como autor e outro, como vitima. Essas informagdes, que
compdem a orientacdo da narrativa, estdo especificadas nos campos parametrizados, no

grupo de informagdes Dados Gerais (F1G. 32).

g CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR REDS 2012-
TAMEN BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO caop202 I | FI. 1/5

UNIDADE RESPONSAVEL PELO REGISTRO MUNCIPIO

4 CIA PM ESP/1 BPM ELO HORIZONTE

UNIDADE DE AREA RESPONSAVEL

UNIDADE MILITAR: 4 CIA PM ESP/1 BPM

UNIDADE POLICIAL: 2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/CENTRO

DESTINATARIO DATA DO REGISTRO

2* DELEGACIA DE POLICIA CIVIL/CENTRO 03/03/2012 01:40

: =

ORIGEM DA COMUNICACAO

COMO FOI SOUICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA| DATA DA COMUNICAGAD HORA DA COMUNICAGAD
VIA CENTRO DE COMUNICACOES 03/03/2012 01:09
ORGAQ SOUCITANTE

XXXX

C00. OPERAGAD ORIGEM

XXXX

i DADOS DA OCORRENCIA

PROVAVEL DESCRICAD DA OCORRENCIA PRINCIPAL
ROUBO

COD. PRINCIPAL TENTADO / CONSUMADO ALVO DO EVENTO
lco1157 CONSUMADO BAR / LANCHONETE / RESTAURANTE / SIMILAR

DATA DO FATO HORARIO DO FATO DATAHORA DO INICIO DO ATENDIMENTO NO LOCAL DATAFINAL HORARIO FINAL
03/03/2012 01:09 | 03/03/2012 01:29 03/03/2012 02:09

COMPL DE LOCAL MEDIATO COMPL DE LOCAL IMEDIATO

XXXX XXXX

LOCAL (AV., RUA ETC)

RUA

NUMERO KM COMPLEMENTO BAIRRO/ VILA [==2]
B | ocx KXXX LOURDES XXXX
MUNCIFIO UF | PAS

BELO HORIZONTE MG | BRASIL

PONTO DE REFERENCIA [LaTTuoE LONGITUDE
XXXX

| ZeoTOCAL MEIO UTILIZADO

VIA URBANA \ ARMAS DE FOGO (PORTE E PORTATI

CAUSA PRESUMIDA \ /

L. DIFICULDADE FINANCEIRA / COBIC

FIGURA 32 — Recorte do Exemplar 4: Dados Gerais

Nos Dados Gerais, também ha o inicio da complicac¢ao da narrativa, assinalada na descri¢ao

da ocorréncia e, ainda, no campo meio utilizado — arma de fogo. Nesse mesmo grupo de
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informagdes, a exemplo do que se observou nos Exemplares 1, 2 e 3, estd registrada uma

avaliacdo, vez que se atribui a ocorréncia do roubo a dificuldade financeira/cobiga.

N

Nos campos destinados a qualificacdo dos envolvidos, prosseguem informacdes tipicas da
orientaciao da narrativa. No Exemplar 4, a vitima estd qualificada no campo envolvido 1, e o
autor, no campo envolvido 2. Dentre as informagdes sobre a vitima, estd registrado que ela é
proprietaria/funciondria de estabelecimento comercial, o que acrescenta informagdes sobre a

sua situagdo geral em relagdo ao fato narrado.

Uma peculiaridade do Exemplar 4 é que, nele, no espaco destinado ao nome do autor,
encontra-se o termo ignorado, o que indica que ele ndo fora localizado durante a producao do
BO. Apesar disso, alguns dos campos destinados a sua caracterizagdo fisica foram
preenchidos, a exemplo dos itens idade aparente, altura estimada e informagoes
complementares, que receberam respectivamente as informacdes 20 anos, 172 cm e cidaddo

magro.

O preenchimento dos campos parametrizados destinados a identificacdo do autor atende a
prescricdes institucionais para produ¢do do BO (MINAS GERAIS, 2003b) que orientam no
sentido de que o cadastramento desse envolvido é imprescindivel, ainda que ndo seja
encontrado no local da ocorréncia. Nesse caso, conforme se procedeu no Exemplar 4, o
policial relator deve registrar as informagdes que levantou no local da ocorréncia, colhidas a
partir das declaracOes das vitimas e das testemunhas, por exemplo. O procedimento € idéntico

ao que foi adotado em relagdo ao produto do roubo que, mesmo nao tendo sido recuperado,

recebeu destaque nos campos parametrizados (FIG. 33).

Por outro lado, a instituicdo também prescreve (MINAS GERAIS, 2003b) que o
cadastramento das pessoas envolvidas deve ser iniciado pelo autor, portanto, este deveria ser
qualificado como envolvido 1, o que ndao aconteceu no Exemplar 4. Nesse sentido, a ordem de

apresentacdo dos envolvidos contraria expectativas institucionais sobre o texto.

MATERIAL 1

CQUANTIDADE
XXXX

ENVOLV. NR smuagio
1 FURTADO / ROUBADO (NAO RECUPER
08)ET0
MOEDA NACIONAL (REAL)
SERIE | DENTIFICAGAD
p.0.0.0.¢
INFORMAGOES COMPLEMENTARES
APROXIMADAMENTE UM MIL REAIS EM DINHEIRO.

FIGURA 33 — Recorte do Exemplar 4: Material 1

UNIDADE PV
XXXX

MARCA MOOELO
XXXX XXXX
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O estabelecimento de relacdo entre o roubo e os personagens vitima e autor, assinalada pela
indicacdo da natureza nos campos destinados a qualificacdo dos envolvidos constitui
caracteristica da complicacdo. Nesse sentido, e também no que se refere a presenga do

elemento avaliacdo, comporta-se como nos exemplares anteriores.

No campo destinado aos materiais, a informacao aproximadamente um mil reais consiste, ao
mesmo tempo, em informacdo prépria da orientacdo e da complicacdo, ji que as demais

informagdes indicam que se trata de quantia ndo recuperada, roubada da vitima.

Na sequéncia, o Exemplar 4 apresenta o campo Veiculos (FIG. 34), elemento gerado pelo
sistema diante da necessidade de acrescentar informagdes referentes a esse meio de transporte,
portanto, com espacos para insercdo de dados referentes a documentagdo, placa, cor,
marca/modelo, ano de fabricacdo, dentre outros, de veiculos relacionados a prética do roubo.
Nao foi estabelecida, no entanto, relacdo entre o veiculo e nenhum dos envolvidos da

ocorréncia, o que sugere que ele ndo estd entre os itens roubados.

VEICULOS
VEICULO 1
ENVOLV. NR. SITUACAO VEICULO MOTIVO APREENSAD
XXX ) OUTRAS XXXX
%ﬂﬁ.\mu/ RENAVAM TIPO DE VEICULO
XXX AUTOMOVEL
CHASSI MARCA / MODELO MUNICIFIO UF
| FIAT/PALIO FIRE FLEX XXXX MG
| E=FToE CATEGORA ACOPLADD ACOPLADO AOVEKCULONR.
XXX ALUGUEL XXX CXX
PLACK R = =XE [0 CERGATORID 7| S0 OFCONAL
] BRANCA XXX . XXXX XXX
NOWE PROPRIETARIO
|
RESSONGAVEL CIVIL PLACA ESPECIAL TLTINGG PAGANENTO IPVA ANO MODELD
XXXX XXXX XXXX | ]
0S DADOS DO VEICULO FORAM VALIDADOS NO SDAK? NAO
ETILOVETRO [CONDUTOR) (VGLITRD AR) W ETILOVETRD N INVIETRO ETILOMETRO
AKX XXXX XXXX
POSSU CNH?
DADOS CONDUTOR NEO

FIGURA 34 — Recorte do Exemplar 4: Veiculos

O historico do Exemplar 4 (FIG. 35) apresenta informacdes que complementam a orientacao
da narrativa. Nessa parte do texto, o policial relator esclarece o tipo de estabelecimento
comercial onde ocorreu o roubo, oferece algumas caracteristicas fisicas do autor e explica que
o veiculo utilizado na fuga era um taxi. Todas essas informacOes complementam outras que
constam dos campos parametrizados, mas que ndo puderam receber, naqueles espacos, os
detalhamentos que particularizam o local, os autores e o veiculo. Em relagdo aos exemplares

anteriores, o grau de orientacdo no histérico do Exemplar 4 € mais elevado, ja que inclui



154

caracteristicas fisicas do autor — que nao puderam ser coletadas nos campos parametrizados —

e do veiculo utilizado na fuga.

| HISTORICO DA OCORRENCIA
COMPARECEMOS AO ESTABELECIMENTO COMERCIAL (R ONDE OS FUNCIONARIOS RELATARAM QUE UM CIDADAO USANDO
M CAPACETE COR DE ROSA, CAMISA BEGE E CALCA JEANS ENTROU NO ESTABELECIMENTO, DESLOCOU-SE ATE AO CAIXA, SACOU
E ANUNCIOU UM ASSALTO. APOS SUBTRAIR UMA QUANTIA EM DINHEIRO O AUTOR ENTROU EM UM VEICULO FIAT
Tax1) prLACA (D ouE O ESTAVA AGUARDANDO NA RUA RIO DE JANEIRO EVADINDO EM DIRECAO AO CENTRO
NTO POSSUI CAMERAS DE MONITORAMENTO INTERNO. FOI REALIZADO OPERACAO DE CERCO E BLOQUEIO NA
DE LOCALIZAR O AUTOR E O VEICULO, MAS ATE O MOMENTO NAO FORAM LOCALIZADOS. SEGUNDO INFORMACOES DOS]
FUNCIONARIOS DO ESTABELECIMENTO HAVIA TRES PESSOAS NO INTERIOR DO TAXI.

MODO DA ACAO CRIMINOSA
O SUSPEITO CHEGOU A PE NO ESTABELECIMENTO USANDO UM CAPACETE ROSA, FOI ATE O CAIXA, SACOU UM REVOLVER E
RNUNCIOU O ASSALTO COM OS DIZERES " PEGA O DINHEIRO". EVADIU EM UM VEICULO FIAT PALIO TAXI.

FIGURA 35 — Recorte do Exemplar 4: Histérico e Modo da agdo criminosa

Também no historico verifica-se, com maior intensidade, a complicacao da narrativa, ja que
nele o policial relator conta a sequéncia de acontecimentos que fazem configurar o crime de

roubo.

De maneira semelhante ao observado no Exemplar 3, o redator do Exemplar 4 também adota,

no histodrico, estratégia que sinaliza a coda da narrativa (21).

(21) Foi realizado operagdo de cerco e bloqueio na tentativa de localizar o
autor e o veiculo, mas até o momento nao foram localizados...

Nessa passagem, a expressdo até o momento, marca que a afirmacdo se dd no presente da
narrativa. A coda, nesse caso, ndo € uma tentativa de inserir um fecho no historico, mas
decorre da inten¢do de complementar a informac¢do de que os policiais desenvolveram uma
operagdo com o objetivo de localizar o autor do roubo. Apesar de os campos parametrizados
informarem que o autor ndo fora localizado, eles nio permitem saber que os policiais
desencadearam a opera¢do cerco e bloqueio. Assim, ao contrdrio do que se verificou no
Exemplar 3, no Exemplar 4 a coda ndo decorre do descumprimento de normas institucionais

para producao do género BO.

No Exemplar 4, no campo modo da agdo criminosa (FIG. 35), o policial relator sintetiza a
narrativa do histérico. O preenchimento desse campo decorre de prescri¢do institucional que
se explica pela intencdo de “subsidiar as acdes de policia ostensiva/investigativa, com enfoque
na prevencao (...) auxiliando na fase investigativa para identificacdo da autoria e sua puni¢cdo
legal”. (MINAS GERALIS, 2003b). Nao se trata de campo de preenchimento obrigatorio para
todas as naturezas, mas aquelas relacionadas aos crimes contra a pessoa, crimes sexuais e

contra o patrimonio, caso do Exemplar 4.
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A institui¢do prescreve um roteiro com seis itens que devem orientar a redacdo do campo
modo da acdo criminosa, mas nem todos eles se aplicam ao crime de roubo. No caso do
Exemplar 4, aplicam-se os itens: forma de acdo ou abordagem e forma de evasdo, o que foi

cumprido adequadamente pelo policial relator.

Nos campos Recibo e Viaturas e policiais os elementos solu¢ao e coda funcionam de maneira
semelhante ao que ocorre nos exemplares anteriores (QUADRO 22). A exemplo do que se
observou no Exemplar 3, o historico também contém aspectos da solucao, representados pela

informacao de que foi realizada uma operacao policial — cerco e bloqueio — como resposta ao

crime.
QUADRO 22
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 4
ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS -
DA Qualificacéo Viaturas
Dados dos Materiais | Histdrico e )
NARRATIVA Gerais o Recibo
envolvidos Policiais
(FIG. 32)
Orientagao
Complicagdo
Avaliacdo
Solucao
Coda
Alta presenca do Alguma presencga do Pouca ou nenhuma
elemento elemento presenca do elemento

4.1.4.3 O folhado textual

O Exemplar 4 € composto por cinco paginas. Nos campos parametrizados, grande espaco foi
destinado a relacdo das viaturas e dos policiais envolvidos na ocorréncia. Além do veiculo de

servigo do policial relator, outra viatura foi empenhada na ocorréncia.

O tema do BO € o roubo praticado, por um autor ndo identificado, a um estabelecimento que

comercializa sanduiches cujo nome estd registrado no historico. Para contar o fato, o policial
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relator recorre aos campos parametrizados, porém, em razao da necessidade de descrever suas
vestimentas, o veiculo no qual fugiu do local, dentre outros, também utiliza o historico para

complementar as informacdes.

O discurso direto estd em grande parte do texto, inclusive no histérico, ja que o policial
relator se inclui na narrativa, posicionando-se entre os demais personagens, utilizando-se de
verbo na primeira pessoa do plural — comparecemos. O discurso direto também € utilizado
para reproduzir o que teria sido a fala do autor quando abordou os funciondrios do
estabelecimento comercial (22). Nesse caso, o policial relator utiliza-se das aspas para fazer o

encaixamento da fala do autor.

(22)... sacou um revOlver e anunciou o assalto com os dizeres “pega o

dinheiro”.

Para sinalizar a fala dos funciondrios do estabelecimento, o policial relator recorre ao verbo
relatar e a conjuncio segundo. Assim, atribui a esses personagens as informacgdes sobre as
caracteristicas do autor, assim como os procedimentos que ele adotou para roubar o

estabelecimento e fugir do local.

Por outro lado, o emprego do sintagma os funciondrios (23) e (24), sujeito plural, impede o
estabelecimento de vinculo entre os responsaveis pela informacdo e qualquer personagem
qualificado no BO. Isso ocorre porque hd somente um personagem qualificado como vitima, o
envolvido 2. Nesse caso, o policial relator deu voz, no historico, aos personagens que nao
foram qualificados nos campos parametrizados e, dessa forma, impediu que, em uma
diligéncia decorrente do BO, o destinatirio nominasse as pessoas que poderiam prestar
informagdes sobre o roubo. A voz da vitima qualificada no BO se inclui entre as dos demais
funciondrios do estabelecimento.

(23) ...os funciondrios relataram que um cidadao usando um capacete cor de
rosa...

(24) Segundo informacdes dos funciondrios do estabelecimento havia trés

pessoas no interior do taxi.

Para retomar o autor do roubo, o policial relator se utiliza de termos variados — cidaddo,

autor, suspeito, assim como o pronome obliquo o.

Utilizando-se da locugdo verbal foi realizado, no participio passivo, o policial relator causa

uma imprecisdo na indicacdo de quem, de fato, responsabilizou-se pela operacdo de cerco e
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bloqueio (21). Como havia duas equipes de policiais envolvidas na ocorréncia, ndo € possivel

saber se ambas participaram da operacdo ou se somente uma delas.

(21) Foi realizado operacdo de cerco e bloqueio na tentativa de localizar o
autor e o veiculo, mas até o momento nao foram localizados...

A sequéncia descritiva funciona como secundéria a narrativa, a exemplo do que se observou
nos exemplares anteriores. O Exemplar 4, no entanto, apresenta uma maior densidade
descritiva no histérico, se comparado aos demais, o que decorreu da existéncia de
informagdes que caracterizavam o autor € o veiculo utilizado na fuga que ndo sdo

comportadas pelos campos parametrizados.

No inicio do historico, uma série de verbos no pretérito perfeito do indicativo, dispostos em
oracdes que compdem um Unico periodo, configura a sequéncia de a¢des adotadas pelo autor
quando chegou ao estabelecimento comercial (25).

(25)... entrou no estabelecimento, deslocou-se até ao caixa, sacou um
revélver e anunciou um assalto.

QUADRO 23
Sintese do folhado textual — Exemplar 4
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral Terma: roubo a estabelecimento comercial
. - discurso interativo
Tipos de . .
Infraestrutura ) - relato interativo
discurso i . I
geral - discursos direto e indireto
. - narrativa
Sequéncias ..
- descritiva

Mecanismos de | - adversativa mas

. conexao
Mecanismos de - ——
. N - Para o(s) autor(es): suspeito, autor, cidaddo,
textualizagcdo Coesido j .
i pronome obliquo o, trés pessoas
nominal .. o
- Para as vitimas: funciondrios
Posicionamentos | - conjun¢do segundo e verbo relatar
Mecanismos enunciativos e - voz do pOllCl'al relator (autor empirico)
v — vozes - vozes das vitimas

Modalizacao

@
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4.1.4.4 Confrontaciao com as prescricoes institucionais

A imprecisdo na informacgdo que se refere a realizacdo da operagdo de cerco e bloqueio
causada pelo emprego da locucdo verbal foi realizado [foi realizada) e, no mesmo sentido,
pelo emprego do sintagma nominal os funciondrios — que ndo corresponde a nenhum
personagem qualificado nos campos parametrizados —, contraria a objetividade e a clareza
esperadas do texto. No caso do sintagma os funciondrios, é possivel que a repeticdo do termo
vitima, no singular, fosse eficiente para estabelecer conexdo com o tnico personagem listado
nessa condi¢do. A existéncia de outras vitimas, ou testemunhas, deveria corresponder a

inclusdo de informacdes sobre elas nos campos parametrizados.

4.1.5 Exemplar 5

4.1.5.1 Contexto de producio

O Exemplar 5 foi produzido no dia 28 abr. 2012 para noticiar a ocorréncia de um crime de
ameaca no bairro Barreiro, localizado na regiﬁo72 de mesmo nome, em Belo Horizonte. O
acionamento dos policiais para atendimento a ocorréncia se deu via central de comunicagdes
as 21h30min. Esse mesmo hordrio foi atribuido ao fato, o que permite deduzir que o policial

presumiu o horario em que se deu a ameaca.

No Exemplar 5, o policial relator ndo registrou o horério do inicio do atendimento, o que
compromete a avaliacdo quanto ao tempo gasto entre o acionamento da equipe de policiais e a
chegada deles ao local da ocorréncia. O hordrio do inicio do registro se deu as 22h13min, e o
recibo do BO foi gerado as 22h24min, portanto, o policial relator dispensou 11 minutos nessa

atividade.

O policial relator identificou-se com seu nome proprio nas partes do documento que exigiam
essa informac¢do. O emissor € um policial militar que ocupa o cargo de 3° sargento e é lotado
no 41° Batalhdo da PMMG. O 41° BPM ¢ responsédvel pelo policiamento ostensivo no

Barreiro, local onde se deu a ocorréncia.

Quanto as informacdes que contribuem para conhecer o papel social do receptor, observa-se

que a unidade da Policia Civil destinatdria do BO é a Divisdo Especializada de Crimes contra

7 Conforme http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/, acessado em 20 mai. 2013
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a Mulher, Idoso e Portador de Deficiéncia (DEMID). Assim, o destinatdrio, além de delegado
da Policia Civil, € especializado no atendimento a ocorréncias em que as vitimas se

enquadrem em uma dessas situagdes.

QUADRO 24

Sintese do contexto de producdo do Exemplar 5

MUNDO FISICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Produgao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Entre 22h13mi
Momento de nire ) m1r‘1 © Posicao social do Sargento da PMMG
roduci 22h24min do dia 28 missor 41° BPM
procugac abr. 2012. CHISSo
Delegado da PC
Emissor Identificado Posic¢ao social do (DeEel\g/ﬁDo) e
receptor

Comunicar ocorréncia

de ameaga contra

< v . .. mulher

Receptor N3ao hé registro Objetivo . ..
Gerar ag¢des policiais

com vistas a

solucionar o crime

4.1.5.2 Os elementos da narrativa

Também no Exemplar 5, as informacdes préprias da orientacdo ficam esclarecidas nos
campos parametrizados destinados ao registro dos dados gerais e na qualificacdo dos
envolvidos. Pela leitura dessas partes, o leitor se informa sobre o local e a hora em que se deu
a ameacga e acerca da existéncia de dois personagens da narragdo: um do sexo masculino,

qualificado como autor, e um do sexo feminino, qualificado como vitima.

No campo Envolvido 1 (FIG. 36), o policial relator anulou o campo destinado ao registro da
existéncia de relacdo entre vitima e autor. No campo destinado ao Envolvido 2 (FIG. 37), no
entanto, cuidou de registrar a relagdo conjuge/companheiro. O registro da existéncia de
relagdo entre os dois personagens acrescenta informagdo que contribui para o entendimento

dos fatos que s@o apresentados.
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QUALIFICACAO DOS ENVOLVIDOS
ENVOLVIDO 1
| TIPODEPESSOA | COD. NATUREZA | TENTADO CONSUMADO | S2X0 TIPO ENVOLVIMENTO
FISICA B01147 CONSUMADO MASCULINO AUTOR
DESCRICAO NATUREZA
AMEACA
NOME COMPLETO
APELIDOS
XXXX
NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDADE [ UF
BRASILEIRA | ] MG / BELO HORIZONTE
IDADE APARENTE | GRAU DALESXO ESTADO CIVIL
| ] SEM LESOES APARENTES CASADO
cums OCUPAGAD ATUAL
PARDA XXXX
| AETACAD VITIMA | ALUTOR
( XXXX

FIGURA 36 — Recorte do Exemplar 5: Envolvido 1

ENVOLVIDO 2
TIPO DE PESSOA | COD. NATUREZA | TENTADO/ CONSUMADO | SEX0 TIPO ENVOLVINENTO
FISICA B01147 CONSUMADO FEMININO VITIMA DE ACAO CRIMINAL / CIVEL
DESCRICAC NATUREZA
AMEACA
NOME COMPLETO
ADRIANA CARVALHO DE ARAUJO NOGUEIRA
APELIDOS
XXXX
NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDADE | UF
BRASILEIRA 27/02/1973 MG / CORINTO
IDADE APARENTE | GRAU DA LESAO ESTADO CIVIL
39 GRAU DA LESAO - IGNORADO CASADO
cuns OCUPAGAD ATUAL
| DaRer XHUK
< RELACAC VITIMA / AUTCR
CONJUGE / CC-@EE‘%O

FIGURA 37 — Recorte do Exemplar 5: Envolvido 2

A complicacdo da narrativa se anuncia nos Dados Gerais e na Qualificacdo dos envolvidos,
com a indicacdo de que houve um crime de ameaga envolvendo os personagens. Mas é no
historico (FIG. 38) que o elemento complicacio se constitui com maior intensidade, pois nele
estdo as informacdes de que o autor fizera uso de bebida alcodlica e ameagara matar a vitima.
E também com base no histérico que o leitor toma conhecimento de que o autor evadiu e de

que a vitima permaneceria na residéncia de sua mae por razoes de seguranga.

Também no historico (FIG. 38), outras informacgdes proprias da orientacao sdo apresentadas,
e o leitor € informado de que a vitima e o autor sdo casados hd 12 anos e possuem trés filhos.
As informacgdes de que a ameaca ocorrera por motivos de ciimes e por motivos fiteis
constituem avaliacdo sobre o fato narrado. O emprego da expressdao motivos fiiteis, por outro
lado, confere certa vagueza ao enunciado que, em principio, teria o objetivo de contar os
motivos que levaram o autor a ameagar a vitima. Por outro lado, indica um posicionamento do
relator, j4 que a expressdo motivos fiiteis sugere uma reprovacdo diante de uma reacdo

desproporcional do autor, qualquer tivesse sido a agdo da vitima. Como nos demais
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exemplares, a avaliacdo também ¢ observada nos campos dados gerais e qualificacdo dos

envolvidos.

HISTORICO DA OCORRENCIA
CONFORME VERSAO DA VITIMA , SEU MARIDO COM O QUAL TEM 12 ANOS DE CONVIVENCIA E TRES FILHOS, NA DATA D
HOJE, FEZ USO DE BEBIDA ALCOOLICA E POR MOTIVOS FUTEIS E CIUMES A AMEACOU DE MORTE ALEGANDO QUE IRIA MATA-LA
RINDA SEGUNDO A VITIMA ESTA FOI A PRIMEIRA VEZ QUE FOI AMEACADA POR ELE E QUE O AUTOR EVADIU EM SEU VEICULO
rcoam DRATA NAO SENDO LOCALIZADO. POR MOTIVOS DE SEGURANCA, [ IRA FICAR NA CASA DE SUA MAE.
v

JITIMA FOI ORIENTADA A POSTERIORMENTE COMPARECER A DP DE MULHERES PARA DEMAIS PROVIDENCIAS.

FIGURA 38 — Recorte do Exemplar 5: Historico

A coda ¢é observada nos campos destinados ao registro das viaturas e policiais e a emissdao do
recibo, como nos exemplares anteriores. A solu¢ao, também como nos exemplares anteriores,
estd implicita no recibo, e, no Exemplar 5, também no histérico. Nessa parte do texto, o
policial relator destaca que a vitima fora orientada a comparecer na unidade policial a qual o
BO € enderecado para demais providéncias, o que representa que adotou uma atitude em

relacdo aos acontecimentos.

Essa orientacdo decorre do fato de que a ameacga narrada no BO consistiu-se em caso previsto
na Lei 11340/2006 (BRASIL, 2006), que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher. A lei prevé procedimentos que devem ser adotados pela autoridade
policial durante o atendimento de ocorréncia que envolva mulher em situa¢do de violéncia
doméstica e familiar, dentre elas a obrigatoriedade de informar a vitima sobre os direitos a ela

. . . , . 73
conferidos e os servigos disponiveis .

A ocorréncia que envolve mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar determina
providéncias outras por parte do policial relator do BO. Sempre que o policial relator
seleciona a codificacdo da natureza principal, o sistema requisita que ele especifique se o
evento envolve violéncia nessas circunstancias (FIG. 39). Caso o relator responda
afirmativamente, o proprio sistema gera uma codificagdo secunddria que destaca essa

peculiaridade.

Apesar de haver indicado que avaliou que o caso envolvia mulher em situacdo de violéncia
doméstica, o policial relator ndo adotou os procedimentos que visavam a destacar a natureza
secunddria. A leitura do exemplar ndo permite que se avalie se, por ocasido da producado, tal

recurso automdtico do sistema ja estava disponivel, contudo, transportando a situacio para a

3 Conforme inciso V do art. 11 do capitulo III da Lei 11340/2006 (BRASIL, 2006).
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época da andlise, pode-se afirmar que a auséncia dessa especificacao representa uma falha na

producao do texto.

Natureza

Ocorréncia Principal: «

mal injusto e grave
Alvo do Evento: +

Evento de violéncia doméstica e/ou familiar contra mulher? + ©)
Descricao do Lugar: +

Zas Secundartass

AMEACA: Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbdlico,

U33004 | [INFRACOES QONTRA A MULHER (VIOLENCIA DOMESTICA) (|| DIAO |
tsobecrortsr manuaimente DO

de causar-lhe

T @c
T®cC
T®cC

FIGURA 39 — Recorte tela do REDS: Registro de violéncia contra mulher

No QUADRO 25, em que estd apresentada a esquematizacdo da estrutura da narrativa do

Exemplar 5, permanece em branco o campo materiais, visto que ele ndo estd presente no texto

analisado.
QUADRO 25
Esquematizacio da estrutura da narrativa — Exemplar 5
ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS :
DA Dados | Qualificacao o o Viaturas
NARRATIVA Gerais dos Materiais | Historico ‘e. | Recibo
envolvidos (FIG. 38) | Policiais
(FIG. 36/37)

Orientacao

Complicagdo

Avaliagdo

Solugado

Coda

Alta presenca do Alguma presencga do
elemento elemento

Pouca ou nenhuma

presencga do elemento
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4.1.5.3 O folhado textual

No Exemplar 5, o tema € o crime de ameaca praticado contra mulher em situagdo doméstica.
O texto € composto por trés paginas, a maior parte destinada aos campos parametrizados,
principalmente a qualificacdo dos dois envolvidos, vitima e autor, muito embora somente a
primeira estivesse no local da ocorréncia por ocasido da chegada dos policiais. A vitima,
esposa do autor, coube fornecer as caracteristicas fisicas e as demais informacgdes a respeito

daquele que a ameacara.

O historico se inicia com o emprego da conjun¢do conforme que assinala o discurso indireto
por meio do qual se percebe a voz da vitima. Na sequéncia, a conjuncdo segundo tem,

também, a funcdo de atribuir a vitima a maior parte das informacdes disponiveis no BO.

No final do histdrico, o policial relator utiliza-se do participio passivo [...foi orientada] para
assinalar que a vitima foi orientada a comparecer a unidade policial. O recurso da voz passiva
parece causar prejuizo para a identificacdo do responsédvel pelas orientagdes. Representa, na

constru¢do em que se insere, a omissao da voz responsavel pela orientacao prestada a vitima.

QUADRO 26
Sintese do folhado textual — Exemplar 5
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral Tema: ameaca a mulher em situacdo doméstica
. - discurso interativo
Tipos de . .
Infraestrutura } - relato interativo
discurso ) oL
geral - discurso indireto
. - narrativa
Sequéncias ..
- descritiva

Mecanismos de

- segundo, conforme

Mecanismos de | conexdo
textualizagdo Coesao - Para a vitima: vitima e nome proprio
nominal - Para o autor: autor, marido, ele
. . - conjungdes conforme e segundo
Posicionamentos Juns .. L.
. - - vozes do policial (autor empirico e personagem)
Mecanismos enunciativos e N
. - voz da vitima
enunciativos VOZes

- voz do autor

Modalizacao

@
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A voz do autor da ameaga também € percebida no histdrico, inserida na fala da vitima. A ele é

atribuida a ameaca de morte, apresentada em discurso indireto.

No historico, a sequéncia de verbos no pretérito perfeito assinala a progressao da narrativa. O
emprego do futuro do pretérito na locugdo verbal iria matd-la tem valor projetivo, assinalando
um deslocamento do tempo entre a acdo do autor e a atitude que ele prometera concretizar

com a morte da vitima.

4.1.5.4 Confrontacao com as prescricoes institucionais

Diante das orientagdes institucionais para producdo do BO, o Exemplar 5 falha ao deixar de
registrar, em campos parametrizados, informa¢des que contribuiriam para a constituicdo da
narrativa, para o amplo entendimento do contexto de produ¢do. As omissdes observadas no

texto foram:
a) o registro do horario de inicio do atendimento;
b) o preenchimento do campo relagdo vitima/autor na qualificacdo do envolvido 1;

¢) a informacdo de que o caso se enquadrou em evento de violéncia doméstica ou
familiar contra mulher. Nesse caso, a omissdo repercutiu na auséncia da natureza

secunddria que seria gerada automaticamente pelo sistema.

A falta de lancamento dos dados comprometeria os resultados de uma eventual pesquisa ao
banco de dados cujos parametros de consulta se baseassem nas informagdes proprias dos
campos destacados. Assim, além de implicar prejuizo para a tramitacdo do assunto tratado no
exemplar particular, também representa auséncia de informacdo qualificada no banco de
dados alimentado com a geragdo do BO. Sob o ponto de vista das andlises, indica prejuizo

para a orientacdo da narrativa.

O emprego da expressdo motivos fiiteis, por sua vez, ndo infere sentido relevante ao texto, ja

que ndo se constitui em esclarecimento sobre o motivo que, além do citime, causou a ameaca.



165

4.1.6 Exemplar 6

4.1.6.1 Contexto de produciao

O Exemplar 6 noticia um acidente de transito com vitima ocorrido no bairro Estoril/BH, no
dia 10 jan. 2012. Os policiais empenhados na ocorréncia foram cientificados do acidente via
central de comunicacdes, as 17h26min. Esse mesmo hordrio foi atribuido ao fato. O policial

relator anulou os campos referentes ao registro da data e do hordrio do atendimento.

O inicio do registro se deu as 19h24min, e o recibo foi gerado as 19h44min, o que indica que
o policial relator dispensou 20 minutos na atividade de producdo textual. O hordrio final foi
registrado as 19h30min, o que situa esse encerramento no intervalo em que ainda ocorria a

producio textual.

O BO foi destinado a Delegacia Especializada em Acidentes de Transito do Departamento de
Transito (Detran) de Minas Gerais. Trata-se de 6rgdo chefiado por um delegado que atua
prioritariamente em assuntos referentes ao trinsito, portanto, um destinatirio que possui
conhecimentos aprofundados sobre ocorréncias como a tratada no Exemplar 6. O produtor do
BO, um soldado, também atua em uma unidade especializada no policiamento de transito, o

que permite deduzir que ele também possua dominio pratico sobre o assunto que € tema do

texto.
QUADRO 27
Sintese do contexto de produgdao do Exemplar 6
MUNDO FIiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producgao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Entre 19h24mi
Momento de ne ) mlr,l © Posicao social do Soldado do Batalhao
roducdo 19h44min do dia 10 emissor de Transito

R jan. 2012.
Delegado da P

Emissor Identificado Posicao social do clegado da PC
(Detran)

receptor

Comunicar a
ocorréncia de um

Receptor Nao hé registro Objetivo acidente de transito.
Gerar providéncias
policiais sobre o caso.
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4.1.6.2 Os elementos da narrativa

A orientacdo da narrativa se constréi pela insercdo de dados nos campos parametrizados
referentes aos dados gerais e qualificacdo dos envolvidos, que situam o leitor em relagdo aos

espacos fisico e temporal, assim como em relacdo aos personagens.

No Exemplar 6, a falta de distingdo entre o horério do acionamento da equipe de policiais e do
acidente e a omissdo do registro do inicio do atendimento impedem que se precise o
deslocamento temporal, muito embora estejam explicitas informacdes que delimitem o inicio

e o encerramento do empenho policial.

O campo destinado ao registro da causa presumida foi preenchido com a informagdo
outros/causas relacionadas a trdnsito, o que, apesar de representar uma avaliacdo sobre o
fato, indica uma posi¢do mais objetiva em relacdo a ocorréncia, que encontra respaldo na

dinamica do acidente.

A orientacdo prossegue na qualificacdo dos envolvidos (FIG. 40). No Exemplar 6, o tipo do
envolvimento, tanto para o envolvido 1 quanto para o envolvido 2, é descrito como condutor
do veiculo. Dessa forma, de maneira diferente do que ocorre nos BO em que os envolvidos
foram categorizados como vitima e autor, a leitura dos campos parametrizados ndo indica o

tipo de participacdo que os personagens tiveram em relacdo ao evento e, em especial, entre si.

Na qualificacdo dos envolvidos, o policial relator respondeu ignorado aos itens ciitis e
relagdo vitima/autor, assim como anulou o campo ocupagdo atual. Quanto as informagdes
referentes a cutis e a relacdo vitima/autor, as orientacdes institucionais ndo prescrevem a
obrigatoriedade da inser¢do dessas informacdes, ja que elas somente serdo coletadas nos casos
de infracdo penal e ato infracional, especialmente nos crimes contra a pessoa, o patrimonio e
os costumes (MINAS GERALIS, 2003b). A auséncia da informacao referente a ocupagdo atual

nao encontra respaldo nas normas institucionais para produ¢ao do BO.
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QUALIFICACAO DOS ENVOLVIDOS
ENVOLVIDOT N\

W’{ﬁw&o TCONSUMADO | SEX0 TIPO ENVOLVIENTO

FISICA TO00009 CONSUMADO FEMININO ( CONDUTOR DO VEICULo\
DESCRICAC NATUREZA

ACIDENTE DE TRANSITO COM VITIMA /
NOME COMPLETO

APELIDOS

XXX

NACIONALIDADE DATA NASCIMENTO NATURALIDADE / UF

BRASILEIRA 09/12/1976 MG / RIBEIRAO DAS NEVES
1 NTE | GRA A0 ESTADO CIVIL

LEVES SOLTEIRO

cumns OCUPACAO ATUAL

IGNORADO ) XHXX

RELAGAC VITIMA | AUTOR
[sgorano

FIGURA 40 — Recorte do Exemplar 6: Envolvido 1

O Exemplar 6 apresenta campos proprios das ocorréncias de trinsito, e esses campos
contribuem para a constru¢do da narrativa. O Anexo trdnsito (FIG. 41) antecipa informacdes
da complicacido da narrativa e informa que ocorrera um abalroamento, que houve danos ao
patrimonio privado e que ndo foi realizada a pericia de transito porque o local do acidente nio
fora preservad074. Na sequéncia, nos campos destinados as informacdes sobre os veiculos
envolvidos no acidente (FIG. 42), o policial relator esclarece que o local da ocorréncia foi

desfeito para desobstruir o transito.

‘ ANEXO TRANSITO

TO DE ACIOENTE

ABALROAMENTO

DANOS AQ PATRIMONIO

PRIVADO  XXXX

PUBLICO
FEDERAL
ESTADUAL
MUNICIPAL  XXXX

PERICIA TECNICA COMPARECEUT | PREFIXO DA VIATURA
NEO XXXX

MOTNO DO NAQ COMPARECINENTO
LOCAL NAO PRESERVADO.

XXXX

PLACA DA VIATURA PERITO (MATRICULA - NOME
XXXX XXXX - XXXX

FIGURA 41 — Recorte do Exemplar 6: Anexo trinsito

Os dados referentes aos veiculos ampliam as informagdes tipicas da orientacdo, vez que
estabelecem relagdo entre os automdveis e os envolvidos, assim como acrescentam
informacdes sobre os condutores, especificamente as que se referem a sua habilitacdo para

conduzir veiculos.

™ Equivale a dizer que o ambiente em que o acidente ocorreu no foi mantido em seu estado original, o que
impossibilitaria os trabalhos da pericia. Corresponde a dizer, em outra expressdo empregada no BO (FIG.
42), que o local da ocorréncia foi desfeito.
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VEICULOS

_— VEICUTO_
SITUACAO OO LOCAL

ACIDENTE COM VITIMA) LOCAL DESFEITO PARA DESOBSTRUIR O TR’«N&%

ERVOLY. N snwr TROTIVS APREERGAD
2 VEICULO LIBERRDS XXXX
R CRLVGA RENAL A TIFO OF VERLD
XXXX —] AUTOMOVEL
CHASS MARCA / MOOELO MUNCEO ]
I | E— XXXX MG
B G ACFLADD" ACTPLADO AD VEIGILO MR
PASSAGEIRO PARTICULAR XXXX XXXX
PLACA COR PREDOMINANTE ANO EXERCICO ANO FABRICACAD SEQURO CBRIGATORIO 7 SEQURO OPCIONAL T
) CINZA XXXX 2002 XXXX XXXX
"NOWE PROPRIET ARID
|
S DADOS DO VEICULO FORAM VALIDADOS NO SDAK™ NAO
ETROMETRO (CONDUTOR) (MOUTRO AR) N°ETLOMETRO N NMETRO ETILOMETRO
XXXX T~ XXXX XXXX
POSEU Nt TFO Che REGISTRO CHH DO CONGUTOR CATEGORIA G RECOUMOA T |
osoos conouron \_| T3 / NOVA | — 8 | NAO | MG
SATATRAELTAKS | DATATETENTe SITUAGAD DO CONDUTOR
T HABILITADO

USO DE DISPOSTIVOE OE SEGURANCA

CINTO DE SEGURANCA

SENTOODOT GO 00 VEICULO (ORIGEMDESTING) TACOGRARO N OCUPANTES
OUTROS (NO HISTORICQO) IOUTRCS (NO HISTORICO) L(
MOTNO PELO QUAL NAD FOI POSSIVEL DEFINIR A GRAVIDADE DO DANO

XXXX

S RVAL S

XXXX

CEMAIS OCUPANTES IDENTIFICADCS

XXXX

OAND(S) APARENTE (S

CONFORME RELATORIO DE DANOS DO VEICULO

VEICULO TRANSECRTANDD CARGA | N* DA ONU W DANOTA FISCAL VAR DA NOTA FISCAL EXPEDOOR
XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
VERCADORIA TRANSFORTADA

XXXX

FIGURA 42 — Recorte do Exemplar 6: Veiculo 1

O BO apresenta tabelas nas quais o policial relator assinala a existéncia de danos em cada
parte do veiculo. No caso do Exemplar 6, a maior quantidade de dados foi relacionada ao
veiculo 2, uma motocicleta, que apresentou avarias no guiddo, no retrovisor esquerdo, no

pedal de marcha, na carenagem do farol, no para-lamas dianteiro e na manete esquerda.

O campo denominado dindmica do acidente (FIG. 43) é apresentado para cada um dos
veiculos envolvidos. As informacdes disponiveis nesse campo sdao proprias da complicacio
da narrativa. Pela analise da dindmica do acidente referente ao veiculo 2 (FIG. 43), sabe-se,
dentre outras, que ele seguia em frente, em uma pista dupla, larga, plana, em boas condicdes,
asfaltada, com mao dupla de direcdo, de superficie seca, com boa sinalizagdo vertical, até que,

em razdo de acidente, impactou-se de frente com o outro veiculo.
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DINAMICA DO ACIDENTE - VEICULO 2

NATUREZA DO MOVIVENTO DO VEICULO
SEGUINDO EM FRENTE
FONTO DE MPACTO
FRENTE CENTRAL

VA NOMERD DE FAIKAS DE TRANGITO
PISTA DUPLA 4
CARGURA DA PETA TRAGADO DA FIETA
LARGA (ACIMA DE 7.0M) RETA
[FEETOTAFETA TERAAD FIETA
PLANO CANTEIRO
CONDIGAD DA FIETA
BOA
FAVNENTO ACOGTAMENTO
ASFALTO NAO HA
TALGADA. CARACTERISTICA DA VIA WAD OE DIREGAD DA VA
BOM/BOA OUTRAS DUPLA
OERADE ARTE

NAO HA OBRA DE ARTE
SUFEREICE DA FISTA
SECA

o TUMINGSIDADE
BOM DIA

[STRALTZACAZ VERTICAL TFALTIACAS RO ONTAL
BOA BOA

SINALIZAGAO BXGSTENTE

OUTROS (NO HISTORICO)
CONTROLE DE TRAFEGO
SEMAFORO

RESTRIGAO DE VISBILDADE

NAO HA

OERAS NAFSTA | VELOCIDADE FERMITIDA EM FOWH

MARCAS LONGITUDINAIS (VIARIAS!
> |

NAO HA OBRA XXXX

FIGURA 43 — Recorte do Exemplar 6: Dinamica do acidente

A complicaciao da narrativa, antecipada nos dados gerais e na qualificacdo dos envolvidos,
como nos exemplares anteriores, prossegue no historico (FIG. 44). Em razdo do tipo da
natureza dos fatos narrados, o movimento de um estado inicial — em que os condutores
trafegavam de forma independente — para a modificacio desse estado — o acidente
propriamente dito — é mais detalhada do que nos exemplares anteriores. A a¢dao de cada um
dos condutores, que culminou por causar o acidente, também € especificada nessa parte do

texto.

Também no histérico ha elementos da orientacdo, pois nele o policial relator especifica o
local exato em que os veiculos envolvidos se encontravam — nome da rua, faixa da via,
sentido de direcdo etc. O caso narrado no Exemplar 6 demonstra que, algumas vezes, para
construir uma narrativa clara, o policial relator necessita repetir, no historico, informacdes
préprias dos campos parametrizados. E o caso do endereco onde aconteceu o acidente, tipica
da orientacdo e que se ajusta inicialmente aos dados gerais. Como o desenvolvimento da
complicacido requer que se apresente a dinamica do acidente, o relator retoma o lugar e
acrescenta mais informagdes sobre locais e posi¢des — nome da via publica, por exemplo —
estabelecendo relacdes de maneira a recuperar a sequéncia de acontecimentos que resultaram

no acidente.
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I HISTORICO DA OCORRENCIA

CONFORME VERSAO DA GSRA. M, CONDUTORE DA MOTOCICLETA BIZ, SEGUIA NA BARAO HOMEM DE MELO NA FAIXA D
DIREITA SENTIDO JARDIM AMERICA, QUANDO NO CRUZAMENTO COM A RUA ANTONIO NILO GAZIRE O VEICULO ASTRA, QUH
TRANSITAVA NO MESMO SENTIDO NA FAIXA DA ESQUERDA, DEVIDO A RETENCAO NO TRANSITO TROCOU PARA A FAIXA DA DIREIT
[REPENTINAMENTE ATINGINDO SEU VEICULO. SEGUNDC RELATOS DO SR. [ CONDUTOR DO VEICULO ASTRA, SEGUIA N
BARAO HOMEM DE MELO NA FAIXA DA ESQUERDA SENTIDO JARDIM AMERICA, QUANDO NO CRUZAMENTO COM A RUA ANTONIO NIL
CAZIRE O TRANSITO A SUA FRENTE PAROU DEVIDO A VEICULOS QUE FECHAVAM A VIA, ALEGANDO TER TROCADO DE FAIX
REPENTINAMENTE SEM ACIONAR A SETA INDICADORA DE DIRECAO, INFORMANDO AINDA NAO TER VISTO A MOTOCICLETA.
CONDUTORA DA MOTOCICLETA SOFREU ESCORIACOES LEVES NA MAO ESQUERDA, BRACO ESQUERDO E PERNA ESQUERDA E NAOQ QUI
ATENDIMENTO MEDICO, ALEGANDO PROCURAR A UPA OESTE POR MEIOS PROPRIOS.

FIGURA 44 — Recorte do Exemplar 6: Historico

Quando registra, no histérico, as versdes de cada um dos envolvidos no acidente, o policial

relator atribui a cada um deles a avaliacdo sobre aquele que causou o acidente.

(26) Conforme versdo da (...) condutora da motocicleta Biz, seguia (...)
quando (...) o veiculo Astra, que transitava no mesmo sentido na faixa da
esquerda (...) trocou para a faixa da direita repentinamente atingindo seu
veiculo.

(27) Segundo relatos do (...) condutor do veiculo Astra, seguia (...) na faixa
da esquerda (...) alegando ter trocado de faixa repentinamente sem acionar a
seta indicadora de direcdo, informando ndo ter visto a motocicleta.

As informacdes prestadas por ambos os condutores (26) e (27) indicam que o acidente foi

causado pelo movimento repentino e nao sinalizado do veiculo Astra.

QUADRO 28
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 6
ELEMENTOS CAMPOS DO BO
ESTRUTURAIS L :
DA Qualificagao Viaturas
Dados dos Materiais | Histérico e _
NARRATIVA Gerais o Recibo
envolvidos Policiais
(FIG. 40) (FIG. 44)

Orientacao

Complicagdo

Avaliacdo

Solucao

Coda

Alta presenca do Alguma presenca do Pouca ou nenhuma
elemento elemento presenca do elemento
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Como nos exemplares anteriores, observa-se a coda nos campos destinados ao registro das

viaturas e policiais e a emissao do recibo, e a solu¢ao, também no recibo.

4.1.6.3 O folhado textual

O Exemplar 6 é composto por sete pdginas. Sdo peculiares a esse BO alguns campos
parametrizados tipicos das ocorréncias de transito — o anexo de transito (FIG. 41), os dados

dos veiculos (FIG. 42), a dindmica do acidente (FIG. 43) e a relacdo de danos e avarias.

O tema do texto € o acidente de transito com vitima — a condutora da motocicleta. No
historico, os personagens do BO ndo sdo relacionados a um tipo de envolvimento que sugira
relacdo vitima e autor, mas sao mencionados pelos nomes proprios. Como uma estratégia para
esclarecer a situac@o desses personagens, o policial relator vincula cada um deles ao veiculo

que conduz [ a Sr.“(...) condutora da motocicleta... o Sr. (...) condutor do veiculo Astra].

No historico (FIG. 44), o discurso indireto é empregado para dar voz, alternadamente, aos
dois condutores dos veiculos e € introduzido pelas conjuncdes segundo e conforme. Apesar de
nao haver aparente divergéncia entre as versoes desses dois envolvidos sobre a dinamica e a
causa do acidente, a estratégia de registrar as falas de cada um deles causa um efeito de
imparcialidade por parte do policial relator. Nao ha indicacdo da voz do policial como

personagem da ocorréncia.

A sequéncia descritiva complementa a narrativa, comportando-se como secunddria. Na
narrativa, o tempo pretérito perfeito interage com o pretérito imperfeito para assinalar a
continuidade de um acontecimento em relagdo ao outro. Nas versdes atribuidas aos dois

envolvidos, eles contam que seguiam pela via até que aconteceu o acidente.

A apresentacdo da dinamica do acidente, nas falas dos dois condutores, mantém a sequéncia
dos verbos no pretérito imperfeito [seguia] e no pretérito perfeito [parou, trocou], articulados
pelo emprego do conector temporal quando, o que indica a decomposicdo das acdes narradas
no tempo [...seguia... quando... parou]. Essa formula é empregada para apresentar as versdes
de ambos os condutores (26) e (27). O modo gertindio do verbo [atingindo] € utilizado para

sinalizar que a acdo indicada por ele ocorreu apds, € na sequéncia, da anterior (28).

(28) ...devido a retengdo no transito trocou para a faixa da direita
repentinamente atingindo seu veiculo.



QUADRO 29
Sintese do folhado textual — Exemplar 6
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral Tema: acidente de transito
Tipos de - discurso interativo
Infraestrutura
discurso - relato interativo
geral
‘ - narrativa
Sequéncias -
- descritiva
Mecanismos de | - quando

) conexao - conforme, segundo
Mecanismos de .
L Para os envolvidos: conduta da motocicleta,
textualizacdo Coesao .
_ condutor do veiculo Astra; nomes proprios;
nominal
tratamento sr.
Posicionamentos | - conforme e segundo
Mecanismos enunciativos e - vozes dos envolvidos no acidente
enunciativos vozes - voz do policial relator (autor empirico)
Modalizagio (%)
4.1.6.4 Confrontacao com as prescricoes institucionais

172

A anulacdo do campo destinado ao registro do horario do atendimento contraria orientagdo

institucional para que o policial relator preencha os campos parametrizados com as

informacgdes referentes ao evento.

A auséncia do hordrio de atendimento e a falta de precisdo sobre o hordrio do fato, que

coincide com o da comunicagdo, prejudicam o perfeito entendimento sobre a sequéncia dos

fatos narrados no BO.
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4.1.7 Exemplar 7
4.1.71 Contexto de producao

O Exemplar 7 trata de um crime de dano, ocorrido no dia 29 fev. 2012, no bairro Serra,
localizado na regido sul de Belo Horizonte. O atendimento da ocorréncia foi solicitado
diretamente ao 6rgdo policial. Por convengao, o policial relator assinala essa op¢ao quando o
solicitante se dirige pessoalmente a unidade policial para comunicar o fato que gerard a

producio textual.

Além do acionamento via central de comunicagdes, feito diretamente a unidade policial, ja

abordado nesta pesquisa, 0 REDS oferece outras quatro alternativas:

a) dentincia an6nima, aquela em que ndo ha a identificacdo da pessoa que solicita o

atendimento;

b) diretamente ao policial, aquela em que o solicitante se dirige ao policial que

estava em seu posto de policiamento;

¢) a iniciativa do policial, aquela em que o policial depara com o fato que gerou a

intervencdo e se empenha no atendimento;

d) a decorrente de operacdo policial, aquela em que, atuando em uma operacio
especifica, o policial encontra um fato que provoca a producdo de um BO

distinto.

As diversas formas de acionamento da PMMG - também chamados origem da comunicacdo
— da ocorréncia, podem provocar reflexos no contexto de produ¢ao do BO, notadamente nos

aspectos referentes ao lugar fisico e ao lugar social de producao.

Os hordrios do fato, da comunicagdo e do inicio do atendimento sdo coincidentes — 23h52min.
Como o atendimento foi solicitado diretamente no 6rgdo policial, explica-se a simultaneidade
dos registros referentes a comunicagdo e ao inicio do atendimento. A producdo textual se deu
no intervalo entre 00hO5min e 00h10mim, portanto, demandou cinco minutos. O policial

sinalizou o encerramento do seu empenho a 00h1 I min.

No caso do Exemplar 7, a pessoa que solicitou o registro da ocorréncia dirigiu-se diretamente
a unidade em que o policial relator se encontrava: a 127* Companhia da PMMG, localizada no

bairro Serra/BH. Nao ha, no BO, espago destinado a viatura policial, o que indica que nao
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houve deslocamento desse tipo de veiculo para o registro da ocorréncia’”. Essas informacdes
indicam que a 127* Cia foi o local de producdo do BO e, aliadas ao tempo dispendido na
producio textual, permitem deduzir que o ambiente institucional mais especifico da produgdo,

o local de trabalho, foi a unidade na PMMG.

O destinatario nao foi identificado pelo nome préprio, como nos demais exemplares, mas se
projeta na imagem do delegado responsdvel pela 3* Delegacia da Policia Civil Sul, situada no

bairro Sion, também na regido centro-sul de Belo Horizonte.

O policial relator, que registrou seu nome no BO, exerce a funcdo de Soldado da PMMG e
trabalha na 125* Companhia. A 125* Companhia pertence ao 22° BPM e esté situada no bairro
Santa Lucia. A companhia responsdvel pelo policiamento no bairro Serra, local onde se deu o
furto, é a 127%. Assim como a 125% a 127* também € uma companhia do 22° BPM. A equipe
de policiais que atuou na ocorréncia era composta por dois soldados, o relator e outro, este
lotado na 127* Cia. E possivel inferir que o policial relator, embora pertencesse a 125°

Companbhia, prestasse servicos na 127% na data do dano.

QUADRO 30
Sintese do contexto de produ¢do do Exemplar 7

MUNDO FiSICO MUNDO SOCIAL
Lugar de Producao Sistema REDS Lugar social Local de trabalho
Ent 00hO5mi
Momento de ne ) ml'n © Posicao social do Soldado da PMMG
ducs 00h10min do dia 01 . 20 BPM
producio mar. 2013, emissor
Delegado da PC
Emissor Identificado Posicao social do clegaco ?
(3? Delegacia)
receptor
Comunicar ocorréncia
de dano.
Receptor Nao ha registro Objetivo Gerar acOes policiais

com vistas a
solucionar o crime.

75 A . . .
Tratou-se, nesse caso, de uma ocorréncia de registro posterior.
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4.1.7.2 Os elementos da narrativa

Informagdes proprias da orientacao da narrativa estdo nos campos parametrizados destinados
aos dados gerais, nos quais o policial relator indica o endereco onde se deu o dano, e na

qualificacdo dos envolvidos.

A causa presumida do furto foi assinalada como outros, o que, embora nao especifique o
motivo do crime, parece adequado a situagd@o, conclusao a que se chega pela auséncia do autor
do crime, personagem que poderia esclarecer a motiva¢do. Dessa forma, o campo dados
gerais ndo contém a mesma intensidade de avaliacdo observada nos exemplares em que os
relatores precisaram os motivos que levaram ao crime, muito embora, como ja discutido,
alguns casos podem ter decorrido de avaliacdo que ndo pode ser comprovada pelo relator —
casos dos Exemplares 1, 2 e 4. Permanece, no entanto, certo grau de avaliacdo no campo
dados gerais, assim como no campo qualificacdo dos envolvidos, representado pela selecao
da natureza do crime, indicativa de que o policial relator analisou os fatos que lhe foram
relatados, classificou-os como ocorréncia tipica de policia e coerente com a conduta criminal

tipificada como dano.

No Exemplar 7, hd somente um envolvido, qualificado na condicdo de vitima. H4, ainda, um
campo destinado ao veiculo que se relacionou com a ocorréncia, este vinculado a vitima. A
leitura do campo qualificagcdo dos envolvidos permite perceber que o dano tratado no BO tem
relacdo com o veiculo da vitima, o que antecipa a complicacdo da narrativa, que também se

observa dos dados gerais como ocorreu em todos os exemplares analisados.

No historico (FIG. 45), que se desenvolve em duas linhas, apresenta-se com mais consisténcia
a complicacdo da narrativa, que consiste na informacdo da vitima de que seu veiculo fora

arrombado no local em que estava estacionado.

.

HISTORICO DA OCORRENCIA
CEUGUNDO A VITIMA, ELA ESTACIONOU GEU VEICULO NO ENDERECO CITADO E QUANDO RETORNOU VERIFICOU QUE O VIDRO
[DIREITO DIANTEIRO ESTAVA QUEBRADO, POREM NADA FOI LEVADO DO INTERIOR DO VEICULO.

FIGURA 45 — Recorte do Exemplar 7: Histérico

A solucao e a coda se comportam como nos exemplares anteriores.
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QUADRO 31
Esquematizacdo da estrutura da narrativa — Exemplar 7
AMPOS DO B
ELEMENTOS C OS DO BO
ESTRUTURAIS :
DA Qualificac¢do Viaturas
Dados dos Materiais | Histdrico e )
NARRATIVA | Gerais .. | Recibo
envolvidos Policiais
Orientacao
Complicagdo
Avaliagao
Solugao
Coda
Alta presenca do Alguma presencga do Pouca ou nenhuma
elemento elemento presenca do elemento

4.1.7.3 O folhado textual

O Exemplar 7 é composto por trés paginas. Dos grupos de tabelas, o espaco destinado a
inclusdo do veiculo danificado € peculiar ao fato narrado. A auséncia do campo Viatura e
policiais indica a inexisténcia de deslocamento da equipe de policiais militares para o registro

imediato da ocorréncia.

O tema do BO € o dano praticado no veiculo da vitima. No histérico, a voz dela predomina,
em forma de discurso indireto, introduzido pela conjung¢do segundo. Na retomada do
personagem vitima, o policial relator se utiliza do pronome pessoal ela e, no mesmo periodo,
omite a repeticdo do sujeito. O recurso da omissdo, no histérico do Exemplar 7 (FIG. 43),

ndo prejudica o entendimento do texto.

O emprego da conjuncdo adversativa porém indica um posicionamento do enunciador em

relacdo ao fato. A circunstincia de nada ter sido levado do veiculo que teve os vidros

® No Exemplar 7, ndo estd presente o campo viaturas e policiais, contudo, permanece o espago destinado 2
identificagdo do policial que atendeu a ocorréncia (campo militar/integrante).
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quebrados parece contrariar as expectativas em relacdo a um fato dessa natureza. Se o vidro
de um veiculo estacionado na rua é quebrado, supde-se que o autor pretendesse levar o

veiculo ou algo que estivesse em seu interior.

A sequéncia de verbos no pretérito perfeito — estacionou, retornou — e no pretérito imperfeito

assinala a progressdao dos acontecimentos em relacao ao contetido temaético.

A sequéncia descritiva € secunddria a narrativa e, além dos campos parametrizados, também
figura de forma sutil, mas importante para o entendimento dos fatos, no historico. Nessa parte
do texto, a descri¢do de que o vidro dianteiro direito do veiculo fora quebrado é necessdria
para complementar as informacdes dos campos parametrizados, ja que naqueles nio hé espaco

para a descri¢do dos danos causados no veiculo.

QUADRO 32
Sintese do folhado textual — Exemplar 7
ELEMENTOS
CAMADAS DAS MARCAS OBSERVADAS
CAMADAS
Plano geral Tema: Dano em veiculo
. - discurso interativo

Tipos de . .
Infraestrutura ) - relato interativo

discurso . o
geral - discurso indireto

N - narrativa
Sequéncias ...
- descritiva

Mecanismos de | - porém
Mecanismos de | conexao - segundo
textualizagdo Coesao - vitima: vitima, ela (andfora pronominal) e elipse

nominal pronominal’’

Posicionamentos | - segundo
Mecanismos enunciativos e - voz do policial relator (autor empirico)
enunciativos vozes - voz da vitima

Modalizacao - conjun¢do adversativa porém

77 . . L. . . .
Muito embora existam, para alguns gramadticos, diferencas entre elipse e zeugma, esta entendida como a
omissdo de um termo ji mencionado antes, abragou-se, nesta exposi¢do, o entendimento de que a zeugma ¢é
também uma forma de elipse da maneira como o faz Antunes (2005).
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4.1.7.4 Confrontacio com as prescricoes institucionais

A auséncia de especificagdo do hordrio do fato nos campos parametrizados remete a
orientagdo normativa que prevé o preenchimento dos campos parametrizados com o objetivo
de conferir ao registro amplitude de informagdes sobre o evento. No caso do Exemplar 7, é
razodvel perceber que a vitima ndo poderia informar o hordrio exato da acdo criminosa
porque nao estava presente quando ela ocorreu. Por outro lado, a indicagdo, o histérico, do
intervalo em que a vitima permaneceu distante do veiculo contribuiria para conferir maior

precisdo a narrativa.

4.1.8 Consideracoes quanto as transgressoes a norma culta

A opciao por considerar, nesta secdo, os aspectos que indicam transgressdo a norma culta da
lingua portuguesa visa a assegurar que tais aspectos, existentes nos exemplares que
constituiram o corpus, ndo sejam considerados representativos de Boletins de Ocorréncia
considerados de boa qualidade do ponto de vista da comunidade discursiva que os emite.
Nesse sentido, atende a duas circunstincias que devem ser retomadas: a primeira delas, a
indicacdo expressa no oficio que remeteu o corpus de pesquisa de que problemas gramaticais
comprometem a qualidade dos textos; a segunda atende as orientacdes mais gerais para a
producdo de textos proprios da redagdo oficial (BRASIL, 2002; MINAS GERALIS, 2012) que
consideram, dentre as caracteristicas esperadas desses textos, a correcdo representada pelo uso

do padrao culto de linguagem.

A mencdo que se apresenta nesta se¢do, por sua vez, ndo pretende esgotar todos os aspectos
existentes nos exemplares analisados, mas relacionar as transgressdes mais recorrentes no
corpus. Entende-se que, embora suficiente para as andlises ja apresentados nesta pesquisa, O
corpus ndao pode ser considerado representativo dos problemas ou mesmo das correcdes
relacionadas ao emprego da norma culta nos BO emitidos pela PMMG, o que exigiria outra
metodologia de coleta, possivelmente com a ampliacio do nimero de exemplares a serem

analisados.

Assinalar a existéncia de transgressdes a norma gramatical representa apontar aspectos que
podem ser considerados pelos proprios policiais relatores por ocasido da producgdo textual,

especialmente em movimentos de revisdo do texto antes do encerramento do registro. Por
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outro lado, pode contribuir, ainda que sob a restricdo da baixa representatividade, para
sinalizar aspectos que podem ser analisados nas atividades pedagdgicas destinadas ao estudo

do género na institui¢ao.

A pesquisa ndo se prop0Os a catalogar quantitativamente as incidéncias de aspectos de ordem
gramatical, contudo, parece coerente afirmar que os problemas relacionados a pontuagdo
podem ser considerados os mais recorrentes, especialmente no que se refere a colocaciao da
virgula. Os problemas relacionados a pontuacdo guardam relacdo com a organizagao de frases
e periodos, algumas vezes excessivamente longos, como ocorre no Exemplar 1 [Segundo (...)
ao chegar na igreja (...), da qual é membro, deparou com uma das portas semi aberta e apos

a chegada dos miisicos na igreja, ficou constatado que teriam sido vitimas...].

Outro aspecto que se destaca estd relacionado a auséncia de acentuacdo das palavras
[VITIMA, SITUACAO, POLICIA, TRES, PROVIDENCIAS etc.]. E possivel que o problema
decorra da formatacdo do texto exclusivamente em caixa alta, contudo, essa formatacao nao ¢
uma imposicao do sistema. Pode, o produtor do BO, utilizar-se dos recursos do teclado para
selecionar a formatacdo da fonte — maidscula ou minuscula. Apesar disso, a partir da
verificacdo dos exemplares coletados — todos os 25 colhidos inicialmente — € possivel

perceber a preferéncia dos relatores pelo uso exclusivo das letras maitisculas’.

E possivel que a adogdo do padrio de escrita em caixa alta decorra de normas institucionais
que vigoravam a época do texto BO manuscrito e que, para aquele formato, sugerissem a
escrita em letra de forma, possivelmente para favorecer a legibilidade. Também remonta a
época do BO manuscrito a orientacdo para que o texto ndo contivesse espacos em branco ou
paragrafos, j4 que representavam riscos de insercdo de registros que adulterassem o
documento. Para a situagdo atual, tanto a sele¢do de letras maidsculas e mintsculas quanto a
estruturacdo do texto em pardgrafos nao representam riscos ao texto. A adocdo da marcagdao
de pardgrafos imprimiria mais qualidade estética e funcional aos historicos mais longos, como

0s que se apresentam nos Exemplares 3 e 6.

¥ Sabe-se que, atualmente, a produgio textual em fontes exclusivamente maitsculas tem sido considerada como
de estilo pouco polido, ja que sinalizaria, para o leitor, agressividade ou tom de voz elevado. A diferenciagdo
de letras maidsculas e mintsculas atenderia, assim, a convengdo que, inicialmente vélida para os ambientes
digitais, tem se estendido para os demais suportes.
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Outros aspectos identificados se referem a conjugacdo verbal e nominal [haviam, guarni¢do
comandado, foi realizado operacdo), redundancia [juntamente com], emprego de preposicoes
[...até ao caixa], emprego da palavra mesmo’’ na funcdo de sujeito da oracdo, ortografia
[semi aberta], emprego de pronome demonstrativo [esta com valor anaférico] e emprego
inadequado do pronome relativo cujo [Empenhados pelo CICOP em uma averiguacdo de

pessoa suspeita, cujo histérico transmitido pelo CICOP...].

4.2 Analise comparativa: validacao da analise da pesquisadora

Submeter os exemplares que constituiram o corpus de pesquisa a apreciacdo de uma delegada
de Policia Civil permitiu conhecer a visdo do destinatdrio potencial do BO. Se os exemplares
analisados pela pesquisadora eram respaldados pelos representantes da comunidade discursiva
que emite o BO, a PMMG, restava perceber em que medida eles atenderiam as expectativas
da instituicdo que, na maior parte das vezes, recebe o texto. Dessa forma, esperavam-se

respostas a duas indagagdes:

a) a qualidade dos BO coletados seria também atestada pelo destinatario

potencial?

b) as marcas inventariadas na andlise da pesquisadora correspondiam as

expectativas do destinatéario potencial do texto?

A delegada entrevistada na fase de validacao considerou que o conjunto dos BO que lhe foi
apresentado € de boa qualidade, o que converge para o entendimento de que a qualidade geral

dos BO atende a necessidade do destinatario.

A destinagdo adequada dos BO para as delegacias responsdveis pela apuracdo dos casos foi
um aspecto considerado positivo em todos os exemplares. Quando o policial relator falha ao
selecionar o destinatério, obriga o delegado que recebeu o BO a analisi-lo e transferi-lo para
outro delegado, causando retardo no tramite e demanda desnecessiria de trabalho ao

destinatario inicial.

" Neves (2011), Bechara (2009) e Cunha (2008) foram tomados como referéncia para apontar a inadequagdo do
emprego de mesmo na funcgio de sujeito.
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Alguns exemplares foram considerados de alta qualidade pela entrevistada, em razdo do
conjunto de informagdes disponiveis no texto. O Exemplar 4, por exemplo, foi classificado

como “acima da média” em comparag¢do com os BO que normalmente estao em circulagao.

No Exemplar 4, apesar de o autor ndo ter sido encontrado, o policial relator disponibilizou
espaco nos campos parametrizados para sua qualificacdo. Assim, embora ndao fosse possivel
inserir seu nome ou endereco, estdo registradas caracteristicas fisicas — tais como altura e
idade aparente — que podem ser tteis na fase investigativa. O mesmo acontece com o veiculo
utilizado na fuga do autor que, ainda que ndo tivesse sido apreendido, recebeu destaque no
BO com a inser¢cdo de informacgdes referentes ao seu modelo, cor, placa etc. Para a
entrevistada, esse cuidado ndo estd entre aqueles normalmente adotados pelos policiais
relatores do BO, mas, em virtude de sua relevancia, € um fator de qualidade do Exemplar 4.
No Exemplar 3, a entrevistada considerou como aspecto positivo a insercio, nos campos

parametrizados, de caracteristicas do autor, tais como tatuagem e idade.

Tanto os cuidados adotados pelo policial relator do Exemplar 4, que incluiu dados do autor
que escapou e do veiculo utilizado na fuga, quanto pelo relator do Exemplar 3, que inseriu a
tatuagem e a altura dentre as caracteristicas do autor, atendem a prescricdes da PMMG
(2003b). Nesse sentido, as expectativas do destinatario do BO se mostraram coerentes com 0s

padrdes que a instituicdo emissora também espera dos textos.

Quanto aos aspectos negativos, a entrevistada apontou basicamente a auséncia de informacgdes
ou esclarecimentos sobre o fato e, em casos pontuais, a escolha de certos termos ou

informacdes feita pelo policial relator.

No Exemplar 1, a entrevistada identificou problemas relacionados a descricdo dos materiais
furtados, ja que o policial relator ndo especificou a quantidade de cada objeto. Em relagdo aos
cheques e cartdes, ndo hd informacdes sobre o banco, o nimero de agéncia e a conta, o que

poderia dificultar pesquisas posteriores.

No Exemplar 3, a entrevistada apontou problema na situacdo dos materiais relacionados no
evento que foram classificados na situacdo apreendidos. Considerando a leitura do histdrico,
avaliou que os materiais em questdo se enquadram melhor na situacdo recuperados, que

também € disponibilizada pelo sistema e elimina didvidas quanto a sua situag¢do na ocorréncia.
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Nos Exemplares 1 e 4, a entrevistada apontou como problema o fato de os enderecos da
vitima serem os mesmos dos estabelecimentos comerciais onde os crimes, furto e roubo,
foram praticados. Em termos préticos, essa situacdo pode dificultar o acionamento da vitima

em uma hipdtese de encerramento do contrato de trabalho.

No Exemplar 4, a entrevistada identificou que o emprego do sintagma os funciondrios faz
supor que outras pessoas que trabalham no estabelecimento comercial tém relagdo com a
ocorréncia; contudo, essas pessoas ndo foram qualificadas no BO. Problema semelhante
ocorre com o Exemplar 1, em cujo histérico o policial relator mencionou a presenca de

musicos no local do furto, mas deixou de relaciond-los no campo envolvidos.

Nos Exemplares 1, 5 e 7, a entrevistada apontou a auséncia de informagdes que, ndo
especificadas nos campos parametrizados, poderiam contribuir, se registradas no historico,
para o melhor detalhamento de como os crimes aconteceram. No histérico do Exemplar 1,
faltam informagdes sobre as circunstancias em que ocorreu o furto, como, por exemplo, se a
vitima ausentou-se das proximidades da bolsa furtada, se descuidou-se do objeto ainda que
permanecendo proximo a ele. No exemplar 5, a leitura do BO ndo permite assegurar se a
ameaca ocorreu no interior da residéncia ou na presenga dos filhos, por exemplo,
circunstancias que podem ter desdobramentos na fase investigativa. No Exemplar 7, o
historico, bastante sucinto, sugere que podem ter sido omitidas informagdes que poderiam ter
sido obtidas por meio da vitima, a exemplo do intervalo de tempo em que ela permanecera

afastada do veiculo danificado.

Em uma avaliacdo mais ampla, a entrevistada considerou que a auséncia de informacdes
poderia ser suprida posteriormente como consequéncia do desenvolvimento dos trabalhos da
Policia Civil. Por outro lado, ndo deixou de enfatizar que a qualidade do BO est4 relacionada
com a informatividade inserida nele e, dessa forma, deixou transparecer sua expectativa de
que o texto apresente esclarecimentos sobre pessoas € acontecimentos que podem ser
levantados pelo policial relator no seu contato com os envolvidos. Um conjunto de
caracteristicas consideradas importantes pela entrevistada e que, portanto, contribui para
imprimir qualidade aos exemplares se relaciona ao preenchimento dos campos parametrizados

com informagdes descritivas.

Constata-se, assim, que a maior parte das informacdes consideradas ausentes pela entrevistada

- relacionadas as pessoas, aos objetos ou a acdo criminosa — poderia ter sido suprida, ao
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menos em parte, com o preenchimento mais criterioso dos campos parametrizados. E o caso
do Exemplar 7, ocorréncia de dano, no qual, para a entrevistada, faltam informagdes sobre o
tempo em que o veiculo da vitima permaneceu estacionado no local em que ocorreu o dano.
Nesse exemplar, os hordrios atribuidos ao fato, ao acionamento da policia e ao inicio do

atendimento sdo idénticos, como ja foi destacado na andlise da pesquisadora.
A entrevista permitiu que se chegasse as seguintes conclusdes:

a) grande parte das expectativas do potencial destinatdrio do BO ¢é preenchida
quando a produgdo do texto se d4 em coeréncia com as prescricdes normativas
(PMMG, 2003b), especialmente no que se refere ao empenho no preenchimento

dos campos parametrizados;

b) as andlises procedidas, especialmente as relativas ao levantamento do contexto
de producdo e a estrutura da narrativa, anteciparam aspectos verificados na
entrevista de validacdo, com destaque para aqueles em que se infere falta de
clareza na complicacdo ou na orientacdo da narrativa, exemplificados pela: 1)
presenca de expressoes vazias de sentido; i1) termos do histdrico sem vinculagdo

com informagdes dos campos parametrizados; iii) baixa informatividade no

historico.
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5 CONCLUSAO
5.1 Retomada das perguntas de pesquisa

A este ponto da pesquisa, retomam-se as questdes iniciais, acompanhadas das conclusdes que

podem ser formuladas em virtude das andlises.
a) qual é o contexto de produciao do BO?

As andlises do corpus e as informagdes obtidas nas normas institucionais e nas pesquisas

consultadas permitem formular as caracteristicas do contexto de produ¢do do BO.

O lugar social em que se d4 a producdo do BO emitido pela PMMG € um ambiente de
trabalho que, embora admita certas varidveis em termos de ambientes fisicos especificos — ja
que pode ser produzido na delegacia de Policia Civil, na unidade da PMMG, em postos de
apoio estabelecidos em conjunto com a comunidade ou em ambientes particulares — se
condiciona ao acesso ao espago virtual institucionalizado, indispensédvel para a criacdo do BO

informatizado.

O produtor desse BO ocupa a posi¢do social de um policial militar empenhado no exercicio de
suas atividades profissionais, o que compreende a circunstincia de haver contatado pessoas e
acessado informagdes que lhe permitem contar, muitas vezes utilizando-se da versdo de

outros, os fatos que se constituem na ocorréncia policial.

O destinatdrio do BO, de maneira geral, ocupa o papel social de uma autoridade, assim
entendido aquele que tem competéncia legal para adotar medidas que visem a apuracdo do
acontecido. De maneira mais especifica, a autoridade destinatdria mais frequente do BO

ocupa o papel social de um delegado da Policia Civil.

O objetivo da produgdo do BO € registrar o fato que se enquadra entre aqueles que foram
definidos como ocorréncias tipicas de policia e, como consequéncia, gerar providéncias em

relagcdo ao caso.

A producao do BO, portanto, se d4 em um contexto que supde emissor e receptor legitimados
em razdo dos papéis sociais que ocupam. O primeiro para formalizar o registro, € o segundo

para recebé-lo, avalid-lo e adotar providéncias em relacdo ao seu conteudo.
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Emissor e receptor do BO sdo habilitados, em suas respectivas comunidades discursivas, para
operar o sistema em que o género é produzido, tramita, € aceito e recebido. Ambos

compartilham conhecimentos e expectativas um em relacdo ao outro e em relagao ao texto.

O BO ¢ produzido em decorréncia das atividades profissionais do emissor e do receptor. O
género atende a demandas das duas instituicdes que se colocam em pontos distintos do
percurso da prestacdo de servicos de seguranga publica: a producdo do BO representa a

conclusdo dos trabalhos da PMMG e dé inicio aos trabalhos préprios da Policia Civil.
b) quais sdo as demais caracteristicas do género BO?

No BO, os elementos da narrativa sdo observados, na maior parte das vezes, nos campos
parametrizados. Observou-se que a natureza e os objetivos aos quais se destinam esses
campos fazem com que eles se constituam espagos necessdrios para determinados elementos
da narrativa. E o que ocorre com os campos destinados aos dados gerais e A qualificacdo dos
envolvidos que, por hospedarem informagdes sobre personagens, tempo e espago dos fatos sao
vinculados essencialmente a orientacdo da narrativa, movimento recorrente em todos os

exemplares analisados (QUADRO 33).

Observou-se, ainda, que a orientacdo pode estar também presente no historico, o que foi
observado nos exemplares numerados 1 a 6, nas ocasides em que se mostrou necessirio
esclarecer, nesse campo, informagdes que ndo puderam ser detalhadas nos campos
parametrizados. Observou-se que a presenga da orientacao no histérico pode ser considerada
mais intensa quando, em casos como os dos BO 4, 5 e 6, foram incluidas caracteristicas
complementares dos autores — Exemplar 4 —, relacdo de convivéncia e existéncia de filhos
comuns da vitima e do autor — Exemplar 5 — e dindmica do acidente no espaco — Exemplar 6.
No caso dos exemplares 1 a 3, considerou-se mais baixa a intensidade da orientacdo no
historico, representada pela especificacdo dos estabelecimentos em que os crimes foram
praticados. O Exemplar 3 demonstrou que a orientacdo também pode estar presente no campo
destinado ao registro das viaturas e policiais, o que se da quando esses profissionais
participam, como personagens, da narrativa. Em todos os casos, a presenca de elementos
tipicos da orientacdo no historico representa a necessidade de complementar dados dos
campos parametrizados quando esses campos ndo comportaram os detalhamentos requeridos

pela situagdo.
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Também o campo destinado ao registro das armas e materiais contempla marcas do elemento
orientacdo, uma vez que vincula objetos relacionados ao evento e aos personagens
apresentados na narrativa. Percebeu-se que, estando presente o campo armas e materiais,

haverd vinculo com a orientagdo, muito embora esse campo ndo figure em todos os

exemplares.
QUADRO 33
Movimentos da orientagdo na narrativa
ESTRUTURA EXEMPLARES
DO BO

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Historico

Viaturas/policiais

Recibo

A mesma atracdo ocorre entre a complicacdo da narrativa e o historico (QUADRO 34), ja
que o objetivo desse campo € permitir o entrelacamento das informagdes dispostas nas demais
partes do BO, apresentando os fatos de maneira que se perceba a sucessio € as
particularidades dos acontecimentos. Conclui-se, portanto, que o historico € o espago da
complicacdo e que, respeitada a necessidade de produzir um texto conciso e com
esclarecimentos que se sustentem nos campos parametrizados, serd tanto mais eficaz quanto a
habilidade do relator em identificar quais informagdes, proprias desse campo, serdo uteis ao

destinatario do documento.

Quanto a essa informatividade, a entrevista de validacdo destacou como de boa qualidade o
historico do Exemplar 4, cujo relator cuidou de colher e registrar caracteristicas dos trajes

utilizados pelo autor que nao foi encontrado pela policia. Em sentido contrario, a entrevista de
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valida¢do corroborou o entendimento de que informacOes mais pormenorizadas sobre as
circunstancias dos delitos, ndo comportadas pelos campos parametrizados, poderiam
contribuir para a maior informatividade dos histéricos, a exemplo do que se observou nos

Exemplares 5 e 7.

QUADRO 34
Movimentos da complicagao na narrativa

ESTRUTURA EXEMPLARES

DO BO

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Historico

Viaturas/policiais

Recibo

Ainda quanto a capacidade do histérico para recepcionar informagdes referentes a
complicacdo da narrativa, observou-se que a precisdo dos termos e expressdes utilizadas
nessa parte do texto concorre para a qualidade geral do BO. Em sentido contrério, expressoes
como motivos fiiteis, empregada no Exemplar 5, ndo permitem inferir sentido objetivo aos
acontecimentos e, portanto, sdo vazias de informatividade. Por sua vez, a inser¢do, no
historico, de personagens nao qualificados nos campos parametrizados — a exemplo de os
miisicos, no Exemplar 1, e de os funciondrios, no Exemplar 4, frustra a expectativa do
destinatdrio de estabelecer relacdo entre os personagens listados e as pessoas que poderiam,

efetivamente, ser relacionadas para prestar esclarecimentos futuros sobre o caso.

A manifestacdo da avaliacdo no BO pode ser observada a partir de duas perspectivas
(QUADRO 35). A primeira se refere a acdo do profissional policial de vincular os

acontecimentos a uma tipificacdo que enquadrara os fatos definidos como ocorréncias tipicas



188

de policia, o que resulta no registro do BO e, nesse documento, na inser¢do da natureza nos
campos destinados a qualificacdo dos envolvidos e aos dados gerais. A segunda se manifesta
por um posicionamento em relacdo aos fatos ja caracterizados como tipicos de policia,

revelando julgamento sobre as circunstincias e sobre as acOes apresentadas.

QUADRO 35
Movimentos da avaliacao na narrativa
ESTRUTURA EXEMPLARES
DO BO 1 5 3 . 5 p .

Dados Gerais

Envolvidos

Materiais e armas

Historico

Viaturas/policiais

Recibo

v’ — Sinaliza movimentos que, a partir dos critérios adotados na andlise, foram considerados
inadequados para o género.

O segundo tipo de manifestacdo da avaliacdo, por sua vez, pode ocorrer em posi¢des
distintas. No histérico, pode ser imputado a vitima ou ao autor — como ocorre nos Exemplar 1
e 3 — um julgamento sobre circunstincias ou motivagdes do acontecimento. Como, nos casos
dos Exemplares 1 e 3, as avaliagdes foram imputadas a vitima ou ao autor, ou, ainda,
construida com elementos que sugeriam davida /...suspeita que o provdvel autor...], atribuiu-
se, na andlise, intensidade menor a avaliacdo nesse caso. Entendeu-se que, nos historicos dos
Exemplares 5 e 6, por sua vez, as avaliagcdes se mostraram mais intensas. No Exemplar 6, na
medida em que a avaliacdo se deu pela manifestacdo unissona da fala dos dois condutores
sobre as causas do acidente. No exemplar 5, pelo emprego da expressdo motivos fiiteis,
assumida pelo préprio policial relator. Tal expressdo, embora ndo indique uma causa objetiva

para a ameaca praticada contra a vitima, carrega o sentido de irrelevancia, qualquer motivo
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que ndo justificaria a acdo do autor. Nesse sentido, entende-se que o emprego da expressao
motivos fiiteis, além de ndo alcangar a desejada clareza, contraria a impessoalidade prépria

dos textos oficiais.

A outra posi¢do da avaliacdo do segundo tipo se manifesta pelo registro, nos dados gerais, da
causa presumida da ocorréncia quando, aparentemente, o julgamento sobre essa causa nao
poderia ser do conhecimento do policial relator e nem lhe fora informado por personagens que
poderiam deter essa informacdo. E o caso dos Exemplares 1, 2 ¢ 4, em que as causas dos
furtos e do roubo foram avaliadas como dificuldade financeira/cobica sem indicacido de que
esse juizo decorresse da afirmacdo daqueles que efetivamente praticaram os crimes. Nesse

aspecto, a caracteristica impessoalidade teria sido prejudicada pela escolha.

No Exemplar 3, a mesma sele¢do da causa presumida dificuldade financeira/cobi¢ca mostra-se
coerente com o historico, ja que vai ao encontro da afirmac¢do de que um dos autores do furto

tem uma divida a pagar, sugerindo que recorrera ao furto para saldé-la.

Nos exemplares analisados, atribuiu-se ao campo recibo a capacidade de indicar a solu¢ao da
narrativa, vez que a formaliza¢do do registro representa a atitude do policial em relacdo aos
fatos, materializada pela acdo de dar ciéncia das ocorréncias aqueles a quem cabe adotar
providéncias sobre eles. Em alguns Exemplares — 3, 4 e 5 —, observou-se que o historico
também comporta a solu¢do, o que ocorre quando o policial militar registra providéncias que

ele mesmo adotou em relagdo aos acontecimentos.

A coda, por sua vez, manifesta-se prioritariamente nos campos parametrizados destinados ao
recibo e ao registro dos policiais, que foram entendidos como espacos nos quais o policial
militar se situa no presente da intera¢do, ndo mais no tempo passado da ocorréncia. Também
no historico foram observados movimentos da coda, embora com tracos diferentes. No
Exemplar 4, quando trata da operacdo desencadeada para encontrar o autor do roubo, o
policial relator estende os resultados até o presente da producdo, dando a entender que as
buscas ndo haviam cessado até o encerramento do registro [..até o momento ndo foram
localizados]. Nesse caso, entendeu-se que o movimento € compativel com um sentido
pretendido pelo relator e coerente com uma informagdo possivel face as circunstancias dos
acontecimentos. No Exemplar 3, por outro lado, a coda estd inserida em uma sequéncia que
reitera informagdes recuperdveis pelos campos parametrizados e que, em razdo da sua

construgdo, assemelha-se a uma tentativa de inserir um fecho no histérico [Diante do exposto,



190

apresentamos os menores qualificados neste REDS...]. Assim, a coda presente no Exemplar 4

mostrou-se compativel com o historico, o que nao ocorreu com a coda do Exemplar 3.

Quanto as demais marcas que constituem o folhado textual do BO, observou-se que o plano
geral pode ser constituido por um rol de temas que a institui¢io classifica como ocorréncias
tipicas de policia. O tema de cada exemplar € sinalizado nos campos parametrizados que

funcionam, ao longo do texto, para:

a) orientar a producdo textual, na medida em que requerem informagdes, oferecem
instrucdes sobre o que deve ser inserido em diversos campos, alertam sobre a
falta de preenchimento de campos obrigatdrios e sobre o vinculo entre esses
mesmos campos, disponibilizam opg¢des de termos e expressdes a serem
selecionados e também de esclarecimentos quanto a adequabilidade de algumas

escolhas (FIG. 15);

b) facilitar a leitura, na medida em que categorizam as informacgdes, agrupando-as
em razdo de sua afinidade e de sua relacdo com o evento ou com o empenho
policial, e permitem um processamento ndo linear, individualizado, favordvel a

busca de informagdes gerais ou particulares;

c¢) alimentar os bancos de dados das institui¢des de seguranca publica do estado,
consistindo-se na fonte de informagcOes para as andlises criminais e
integralizando o sistema no qual sdo elaborados os procedimentos apuratorios a

cargo da Policia Civil.

Os campos parametrizados, portanto, t€ém funcdo relevante em todas as fases da utilizacao do
BO, o que justifica a necessidade de que os relatores se esforcem para supri-los com as
informacodes requeridas (MINAS GERALIS, 2003b) e, ainda, de que produtores e leitores —
provaveis e eventuais — desenvolvam o letramento que lhes permita lidar com o género de
maneira a alcangar seus objetivos comunicativos. Nos campos parametrizados, predominam
as sequéncias descritivas que, embora ocupem maior extensdo no texto, estdo a servico da
narrativa, completando-a e esclarecendo-a. A percepcdo desse cardter complementar da
descricao no BO pode facilitar, para alguns produtores, a tarefa de selecionar informagdes dos
campos parametrizados que devem permanecer exclusivamente ali, sem migrar para o

historico ou sem se duplicar nesta parte do texto.
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Os campos parametrizados predominam ao longo do texto e, apesar de existirem campos fixos
em quaisquer BO, outros s@o acrescidos de acordo com as peculiaridades da ocorréncia, o que
€ o caso dos campos destinados ao registro de materiais e veiculos, por exemplo. O acréscimo
de campos corresponde a novos graus de informatividade e tem implicacdo na extensao do

texto.

Os historicos de todos os exemplares analisados foram estruturados em um tnico pardgrafo o
que, no caso dos textos mais longos, como o Exemplar 3, prejudica a visualizacdo do texto e a
sua legibilidade. Tendo em vista que as orientacdes institucionais para nao inserir paragrafos
no historico remontam a época em que O texto era manuscrito, portanto, passivel de
adulteracdo, entende-se que ndo hd motivos para que se mantenha tal formatacdo nos textos
produzidos no ambiente digital. A organizac¢do do historico em pardgrafos, recurso permitido
atualmente pelo sistema, concorreria, além do efeito estético, para a tarefa de processamento

do texto.

A formatacao do histérico exclusivamente em caixa alta parece corresponder a uma tentativa
de facilitar o processo de produgdo, jd que elimina contratempos decorrentes da necessidade
de selecionar fontes e recursos de acentuagdo adequados a norma culta da lingua. O sistema,
por sua vez, ndo inflige a formatagdo do histérico em caixa alta, embora o fagca para os
campos parametrizados. Visando a alcancar padrdes de legibilidade, estética e mesmo
convencoes consideradas polidas na comunicagdo escrita em ambientes digitais, € possivel
que o estimulo para que os relatores adotem a diferenciacdo de fontes maitsculas e
mindsculas resulte em uma nova forma de apresentacdo do historico pela comunidade

discursiva.

O relator do BO mobiliza o mundo do expor implicado, o discurso interativo, quando se
posiciona perante o delegado e dd inicio a uma interacdo que somente pode ser percebida a
partir dos movimentos e sentidos projetados pelos campos parametrizados que sinalizam o
inicio e o encerramento da interacdo, o chamamento ao destinatdrio, o posicionamento do
emissor e do receptor. A exposi¢cdo dos fatos, no entanto, se dd com a mobilizagdo do narrar
implicado, o relato interativo, vez que, para contar a ocorréncia, o relator a ancora em tempo e
lugar diversos daquele em que se da a interacdo verbal. A presenca de verbos no pretérito
perfeito, pretérito imperfeito e no futuro do pretérito foi observada nos historicos, articulando-

se como recurso para destacar a sequéncia temporal dos acontecimentos.
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O discurso indireto predomina no historico do BO, ja que, via de regra, o policial relator
retextualiza as falas dos envolvidos, atribuindo-lhes a responsabilidade por informagdes sobre
a ocorréncia. O BO também comporta marcas convencionais de discurso direto, que podem
estar presentes no campo historico ou no modo da agdo criminosa, tal como ocorre no
Exemplar 4 [...pega o dinheiro]. Ha casos outros, como no Exemplar 3, em que o policial
relator emprega o discurso direto porque se insere como personagem da ocorréncia e,

portanto, participa dos acontecimentos.

O gerenciamento das vozes se mostra aparentemente menos complexo nos casos em que, no
historico, todas as informagdes sdo atribuidas aos envolvidos, como no caso da vitima do
Exemplar 1. A diversidade das vozes ressai de ocorréncias nas quais hd um conjunto maior de
personagens, notadamente aquelas em que o relator se vé envolvido, com outros policiais, e
necessita habilidade para marcar a voz responsdvel por cada informacgdo, isentando-se ou

explicitando sua prépria versdo sobre os acontecimentos.

A pesquisa demonstrou, ainda, que alguns campos parametrizados, apesar do seu carater
rigido, expdem informacdes que ndo podem ser atribuidas ao policial relator. E o caso dos
campos destinados a descri¢do de pessoas ou objetos com os quais o policial relator ndo teve
contato e, em razdo disso, somente pode descrever valendo-se de informacdes prestadas por
outros. Nesse sentido, vozes outras, que ndo as do policial relator, podem fazer-se ouvir,
também, em certos campos parametrizados do BO, ndo apenas no historico. A pesquisa ndao
caminhou na dire¢do de buscar aprofundamento quanto as implica¢des desse entendimento,
nem de investigar minuciosamente os enredamentos que percepgdes nesse sentido poderiam
gerar nas maneiras de produzir e processar 0 BO. Em razdo das delimitacdes impostas ao
trabalho, as verificagdes se restringiram ao que foi possivel visar a partir da estreita fenda que
se abriu na andlise de campos parametrizados a luz da teoria abracada na pesquisa. Ressaiu,
no entanto, a percepcdo de que as atividades de ensino devem contemplar discussdes que
considerem a origem das informagdes que se registram nos campos parametrizados, vez que,
apesar de estruturadas em campos descritivos de tabelas, ndo deixam de produzir efeito

sentido no enunciado.

Os conectores que estabelecem relagdo de conformidade sdo empregados para anunciar a fala
de personagens da narrativa [segundo, conforme], destacando que a outros, que ndo o policial
relator, cabe a responsabilizacdo pelas informacdes apresentadas no histérico. Também

adversativas [mas, porém, entretanto] estdo presentes nos exemplares € marcam articulacao
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textual, algumas vezes deixando transparecer a impressdo do policial relator sobre o fato

narrado /[...o vidro dianteiro estava quebrado, porém nada foi levado...].

A modalizacdo também se expressa por meio da selecdo de certos verbos [assumiram,
admitiram], pelo emprego do futuro do pretérito [...teriam sido vitimas...], pelo emprego de
adjetivos [...provdvel autor...]. Conforme revisdo dos estudos prévios sobre o BO, certas
escolhas do policial relator fazem com que o leitor lhe atribua certo envolvimento emocional
em relacdo ao fato narrado, o que se confirma nos exemplos apresentados. Nesse sentido, o
assunto pode ser levantado, nas atividades que visam ao estudo do género na PMMG, para
que se avalie em que medida, e utilizando-se de quais recursos, o policial relator pode

representar afastamento emocional do assunto, quando essa for a sua intengao.

Por outro lado, parece haver incoeréncia ao atribuir, ao enunciador do BO, envolvimento
emocional ou juizo em razdo do emprego de determinados termos cuja selecdo lhe € imposta
pela padronizacio instituida para producio do texto. E o caso das palavras autor e vitima, que
sdo empregadas no BO para indicar personagens envolvidos na ocorréncia, em conformidade
com as opgdes oferecidas pelo sistema e com o conjunto de informagdes colhidas no local dos
acontecimentos. Situacdo semelhante ocorre com a producdo textual em primeira pessoa, do
singular ou do plural, que em diversos outros géneros da redagdo oficial ndo € tomada como
desrespeito a formalidade ou a impessoalidade. Em tais gé€neros, dentre os quais se inclui o
BO, o emprego da primeira pessoa € compativel com a padronizacdo regulada pelos
principios da redagdo oficial e, nesse ambiente, ndo representa projecdo do sentimento pessoal

do enunciador.

Identificaram-se a repeticdo e a substituicdo como estratégias para promover a coesdo
nominal quando era necessario retomar, no historico, as personagens qualificadas nos campos
parametrizados. Na referéncia aos personagens da narrativa, a substituicio mostrou-se recurso
utilizado com certa recorréncia. Esse recurso, algumas vezes, resultou perda ou prejuizo para
a recuperacdo de algumas informacdes e mesmo transgressdao de regras convencionais para
emprego da norma culta. E o caso do emprego do pronome eles (deles, Exemplar 3), do

emprego de mesmo para substituir o sujeito (Exemplar 1), do hiperdnimo materiais (Exemplar

D).

Ainda quanto a coesao nominal, ndo foram observados problemas causados pela repeticdo de

termos lexicais, a partir, inicialmente, do estabelecimento de relagdo com os itens que indicam
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o tipo de envolvimento nos campos parametrizados — autor, vitima (APENDICE B). A
estratégia da repeti¢do apresenta-se, também, como recurso que oferece sentido mais preciso a
participacdo dos personagens no historico, atribuindo-lhes papéis coerentes com a
denominacdo convencionada, pelo préprio sistema, para indicar sua participagdo na
ocorréncia. Nesse sentido, e tendo percebido o BO como um género hipertextual, cuja leitura
pode se processar de maneira nao linear, entende-se que a repeti¢do do tipo de envolvimento

se mostra como uma estratégia apropriada para o estabelecimento da coesd@o nominal.

5.2 Contribuicoes do presente estudo

Como resultado das pesquisas desenvolvidas em torno do BO, entende-se que dos trabalhos
resultaram duas contribui¢des. A primeira delas, a proposta de caracterizacdo do dominio
discursivo em que se insere o BO . A segunda, a apresentacdo de um material de suporte

(roteiro e checklist) para auxiliar os produtores do BO na tarefa de redigir o género.

5.2.1 Proposta de caracterizacio do dominio discursivo em que se insere o BO

A partir da andlise do contexto em que se dd a producdo do BO emitido pela PMMG, assim
como do levantamento dos estudos que demonstraram o cardter institucionalizado do texto,
entende-se oportuna a formulacdo de uma proposta para caracterizacdo do dominio discursivo

em que se insere o género.

Para a formulacdo da proposta, considerou-se que tanto emissor quanto receptor mais
frequente se situam no ambiente policial do estado. Convengdes, recursos tecnolégicos e
ambientes de producdo sdo instituidos, geridos, mantidos e atualizados pelos Orgdos de

seguranca publica estaduais.

A producdo do BO se vincula as missdes institucionais desses 6rgaos, € o contexto em que ele
¢é produzido o situa dentre os géneros proprios dessas institui¢des que padronizam o conteido
tematico, o estilo de linguagem e a constru¢do composicional do género. Mesmo que o texto
seja eventualmente destinado a receptores diferentes do delegado, o que ocorre em casos

menos frequentes, ainda se mantém dois outros elementos originais — o ambiente em que €
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produzido e regulado e o papel social do emissor, alicercado na comunidade discursiva

PMMG.

Em relacdo a tramitacdo do BO na esfera juridica, isso nao decorre, via de regra, em razao de
ser a autoridade judicidria um emissor ou destinatdrio do texto. Quando compde um inquérito
policial encaminhado ao Ministério Publico e, posteriormente, a Justica, o BO incorpora um
volume composto por géneros distintos, muitos deles produzidos na esfera policial — termos
de depoimento, acareacdes, despachos e outras pecas. O inquérito, no entanto, comporta
géneros de origens diversas, desde que considerados pecas adequadas a apuracdo do caso, a
exemplo de cartas e fotografias pessoais, declaracdes médicas, documentos comerciais e

contabeis, atas etc.

Em um inquérito policial, o emissor, o delegado de policia, se dirige a autoridade judicidria
utilizando-se de géneros textuais apropriados para esse fim, e neles se reporta as pecas que
compdem os autos, dentre elas o BO, para sustentar suas andlises. Dessa forma, como os
demais géneros que podem compor um inquérito, 0 BO pode circular na esfera juridica, mas
essa peculiaridade ndo autoriza afirmar que o género seja préprio desse mundo discursivo, vez
que ndo é produzido nela. O mundo fisico e o mundo social da producdo se vinculam a
comunidade discursiva PMMG, que se constitui no dominio discursivo, entendido como a

“formacao historica e social em que se origina o discurso” (MARCUSCHI, 2008, p. 158).

A proposta que se apresenta como resultado da pesquisa é a de que o BO emitido pela
comunidade discursiva PMMG se insere em um conjunto de outros géneros textuais proprios

do dominio discursivo policial militar.

O entendimento de que o BO emitido pela PMMG se insere no dominio policial militar tem
implicagdes nas praticas pedagdgicas na medida em que permite discutir escolhas linguisticas
coerentes com as praticas da comunidade discursiva. Considera-se relevante destacar, no
entanto, que, muito embora os leitores eventuais do BO necessitem se apropriar
peculiaridades do género para lidar com ele, os principios que orientam a producio dos textos
oficiais — especialmente a clareza, a padronizacdo e a corre¢do — asseguram o acesso dos

cidaddos ao género.
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5.2.2 Apresentacao de material de suporte a producao do BO

A principal motivacao desta pesquisa consistiu na inteng¢do de contribuir para a amplia¢ao dos
estudos sobre o BO e, via de consequéncia, para o aprimoramento das atividades de ensino e

aprendizagem do género na comunidade discursiva que o emite.

Encerradas as andlises do género Boletim de Ocorréncia emitido pela Policia Militar de Minas
Gerais, propde-se um roteiro e uma checklist, que t€m como objetivo auxiliar os relatores na

produciao do BO.

O roteiro foi estruturado em duas partes que correspondem, primeiramente, a0S processos a
serem seguidos na produgdo e, em seguida, na revisdo do texto. A parte que se vincula a
producdo textual foi estruturada em uma sequéncia de tépicos que objetivam a sinalizar
recursos textuais e linguisticos que constituem as marcas do texto. A checklist, voltada tanto
para a produgdo quanto para a revisdao e avaliacdo do texto, elaborada com base no modelo
desenvolvido por Bambirra (2013, apud BAMBIRRA e ANDRADE, 2013%), objetiva

constituir um recurso para que o policial relator avalie a propria producao textual.

Roteiro para produciao do Boletim de Ocorréncia

1. Preenchimento dos campos parametrizados™

Procure preencher todos os campos parametrizados com informagdes sobre pessoas ou objetos

relacionados ao evento, inserindo as caracteristicas de cada um desses itens.

Caso o autor ndo tenha sido localizado, procure colher suas caracteristicas fisicas e seus dados
de qualificacdo com outros envolvidos e registre essas informagdes nos campos

parametrizados.

Relacione objetos (materiais, armas, veiculos, cheques/cartdes) referentes ao evento, ainda

que nao tenham sido apreendidos ou recuperados.

80 BAMBIRRA, Maria Raquel de Andrade; ANDRADE, Marcos Racilan. A experiéncia de implantacdo de uma
abordagem de ensino de inglés via géneros no ensino médio do CEFET-MG sob o ponto de vista dos
professores. (Comunicacdo oral) In: Simpésio Internacional de Estudos dos Géneros Textuais, 7, 2013,
Fortaleza: Ceard. Caderno de Programacdo e Resumos, p. 36.

81 Conforme MINAS GERAIS (2003a).
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Insira um novo item do formulério para cada material relacionado ao evento.

Sempre complemente no histérico as informacdes decorrentes da selecdo das opgdes outros

ou ignorado.
2. Para a redacao do historico

Dedique essa parte do BO para o registro de informacdes sobre a ocorréncia policial, ou seja,

o fato que gerou o seu empenho operacional.

Utilize esse espaco para complementar as informagdes e as descricdes que nao puderam ser

inseridas nos campos parametrizados.

Estabeleca conexao entre as pessoas qualificadas nos campos parametrizados e sua men¢ao no
histérico. Para isso, privilegie a repeticio dos termos selecionados para qualificar os

envolvidos na ocorréncia (vitima, autor, testemunha, etc.).

Certifique-se de que o emprego de outros recursos (pronomes pessoais € demonstrativos,
hiperdnimos, sindnimos, elipse, etc.) eventualmente utilizados para estabelecer a conexao

nominal ndo comprometa a clareza do texto.

Também para buscar a clareza, ndo empregue expressdes as quais ndo se possa atribuir
sentido ou descri¢cdo objetiva (por motivos fiiteis, por fundada suspeita, etc.). Nesses casos,
cuide de descrever quais motivos geraram os acontecimentos, quais circunstancias causaram a

suspeita, por exemplo.

Para registrar informacdes que lhe foram prestadas por outras pessoas, sinalize que vocé nao
se responsabiliza pelo que € dito utilizando conectores (segundo, conforme, de acordo,

consoante, etc.).

Evite empregar outros recursos que sugiram, de forma equivocada, o seu posicionamento
pessoal sobre os fatos narrados e as pessoas envolvidas. Os recursos relacionados a seguir
podem indicar esse posicionamento, portanto, somente os utilize quando o efeito de sentido

corresponder ao que vocé pretende realmente manifestar.
- marcadores argumentativos (no entanto, porém, contudo, etc.);

- adjetivos que ndo confiram descri¢do objetiva;
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- verbo no futuro do pretérito indicando duvida;
- alguns verbos de dizer (confessou, admitiu, confirmou, reconheceu, etc.).

Estruture os histéricos mais extensos em pardgrafos e evite produzir periodos excessivamente

longos.

Nio encerre o histérico com expressdes que sugiram a inser¢do de um fecho. O fecho do BO

¢ formalizado eletronicamente com a geracdo do recibo.

Ap6s redigir o histdrico, faga uma revisao para assegurar-se de que ndo hd problemas textuais
contrarios a norma culta da lingua portuguesa: ortografia, concordincia nominal,

concordancia verbal, pontuacdo, etc.

Considerando que o preenchimento dos campos parametrizados do BO é detalhado em
normas institucionais (MINAS GERALIS, 2003a), ndo foram incluidas no roteiro sinalizacdes

individualizadas para cada um desses campos.

Algumas das sinalizagdes para redacdo do histérico apresentadas no roteiro ja sdo indicadas
nas atividades de ensino voltadas para a produ¢do do BO em cursos PMMG nos quais a
pesquisadora participa como docente e, em alguns casos, como coordenadora de disciplina.
Algumas dessas sinalizagdes decorriam da avaliacdo que os proprios docentes faziam dos
textos normativos; outras, da leitura, feita pela pesquisadora, de estudos linguisticos ja
existentes sobre o BO (ALKIMIN, 2004; LIMA, 2006; TRISTAO, 2007). A realizacdo das
andlises com base no corpus fornecido pela comunidade discursiva permitiu legitimar certos
entendimentos do corpo docente, confirmar que alguns resultados das pesquisas anteriores se
aplicam as expectativas institucionais, identificar marcas que ainda ndo haviam sido

consideradas e rever a avaliacdo quanto a outras.

Tanto o roteiro quanto a checklist que se apresentam contém o realce de marcas identificadas
que, acredita-se, podem ser reconhecidas e implementadas pelos produtores do BO mesmo
nas situagdes praticas das atividades operacionais da PMMG. A aplicabilidade da adocdo de
ambos os instrumentos, no entanto, deve ser antecedida de avaliacdo e aprovacdo pelos

representantes dessa comunidade discursiva.
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Critérios de Avaliacao

Parcial-
mente

Campos
Parametri-
zados

O destinatario selecionado € o adequado para receber a demanda?

O campo integrantes da equipe exclui a indicacao do policial relator?

O autor € o primeiro envolvido qualificado no BO?

Os campos referentes a data e ao horario do fato, da comunicagdo, do inicio
do atendimento indicam diferenciacdo do tempo em que aconteceram?

Os dados descritivos de pessoas e materiais ao evento (ainda que nao
localizados/apreendidos/recuperados) foram preenchidos completamente?

Cada material relacionado foi descrito em um campo exclusivo?

O campo relagdo vitima/autor foi preenchido com informagdes colhidas no
local da ocorréncia?

O campo causa presumida foi preenchido com informagdes obtidas no
local da ocorréncia?

Historico

Os campos descritos na situagao outros ou ignorados receberam
esclarecimentos no histérico?

Caso o histdrico seja longo, foi organizado em pardgrafos?

A estrutura do historico dispensa a presenga do fecho?

A situagdo estd descrita sem utilizagdo de termos e expressdes vagos como,
por exemplo, motivos fiiteis, fundada suspeita, etc.?

A repeti¢@o dos termos que indicam o envolvimento das pessoas (vitima,
autor, testemunha) foi privilegiada no histérico?

O destinatario especificado no BO foi considerado?

Todas as pessoas mencionadas no historico estdo qualificadas nos campos
parametrizados?

O histérico complementa as informacdes dos campos parametrizados e
permite conhecer a dindmica dos acontecimentos?

O histdrico apresenta informac¢des complementares sobre a agao das
pessoas envolvidas e sobre o ambiente?

Os marcadores argumentativos (contudo, no entanto, porém) ou adjetivos
que sugiram a impressao pessoal do relator foram evitados?

Foi evitada a presenca de verbo no futuro do pretérito indicando divida
sobre os fatos narrados?

As oracdes permitem identificar quais envolvidos ou quais policiais
praticaram as acdes narradas?

H4 emprego de conjungdes (segundo, conforme, etc.) para indicar quem
prestou cada informacao inserida no histérico?

O histérico tem tom formal?

Foram evitadas aproximacoes do discurso oral (coloquialismos, girias,
jargdes)?

O produto final esta livre de erros (pontuagao, ortografia, regéncia,
concordancia verbal e nominal) que comprometem a integridade do texto?
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53 Sugestoes para futuras pesquisas

As pesquisas em linguistica que se interessam pelos diversos aspectos e condi¢des de uso da
linguagem na PMMG ainda sao incipientes. Durante o desenvolvimento da presente pesquisa,
evidenciaram-se algumas lacunas referentes a inexisténcia de estudos relacionados a prética
do ensino e da aprendizagem do género BO emitido por essa comunidade discursiva. A
presente pesquisa, por sua vez, ndo pretendeu esgotar, assim como nio esgotou, todas as
possibilidades de estudos sobre o BO. Nao avancou, também, na aplicacdo prética das

propostas que se apresentam ao final do trabalho.

Por outro lado, a instituicdo vem manifestando interesse pela realizacdo de estudos que
repercutam no cumprimento de sua missdo, trazendo beneficios ndo somente 8 PMMG, mas
ao conjunto de cidaddos aos quais os servicos de seguranga publica s@o direcionados. Isso
conduz ao entendimento de que pesquisas que tomem a linguagem de maneira geral, e os
géneros textuais, em especifico, da comunidade discursiva como objeto de estudos, podem
receber aplicacdo prética, na medida em que a execucdo, a formalizagcdo e o encaminhamento
das atividades dos profissionais de seguranca publica se ddo por meio de textos orais e

escritos.

Nesta secdo, sugere-se a realizacdo de pesquisas que contribuam para ampliar os
conhecimentos sobre as atividades comunicativas e para aprimorar as praticas pedagdgicas
relacionadas a producdo textual nessa comunidade discursiva que presta servigos de seguranca

publica, com objetivos voltados para:

a) avaliar a eficiéncia do roteiro e da checklist apresentados na presente pesquisa
como instrumentos de auxilio aos policiais relatores, a partir da aplicacdo em
situacOes reais de producdo textual e acompanhamento dos eventuais reflexos

nas performances desses produtores;

b) analisar a aplicabilidade dos aspectos inventariados nesta pesquisa como fonte de
informacdes sobre as dimensdes ensindveis do BO, empregando-os e avaliando-
os em atividades pedagdgicas que visem ao estudo mais critico e aprofundado do

género;

¢) inventariar o universo dos géneros textuais da comunidade discursiva PMMG,

com vistas a identificar marcas dos textos utilizados na atividade profissional
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dos policiais militares e constituir fonte de material a ser analisado para fins de

aplicacdo dos resultados nas praticas comunicativas da instituicao;

d) ampliar a aplicagdo do conjunto dos pressupostos teéricos do ISD nos estudos
sobre o BO, buscando perceber em que medida o género contribui para que se

analise o trabalho do policial militar;

e) investigar o BO como representante de uma categoria de géneros que emergem
da possibilidade de produ¢do em ambientes virtuais, especialmente considerando
os efeitos da produgdo colaborativa no suporte informatizado e em situagcdo de
trabalho, assim como os discursos que se projetam nos campos parametrizados,

ampliando as perspectivas sobre os aspectos enunciativos identificdveis no texto.

54 Consideracoes finais

Na presente pesquisa, tomou-se como objeto de estudos o BO emitido pela PMMG e, com
respaldo em uma selecio de exemplares validados pela comunidade discursiva, identificaram-
se marcas retéricas e linguisticas do género. Nao era proposta da pesquisa esgotar as
possibilidades de andlise do BO, mas contribuir para o aprofundamento dos conhecimentos

sobre o texto e para o aprimoramento das atividades que se destinam ao ensino do género.

A execugdo da pesquisa conduziu a percep¢cdo a respeito de abordagens que podem ser
adotadas nas atividades voltadas para o ensino e aprendizagem do BO para os profissionais
que produzem esse género em sua rotina de trabalho. Avalia-se que a principal delas se
relacione com a necessidade de explorar o percurso da narrativa no género, percebendo-o
como um enunciado que somente produz sentido quando campos parametrizados e historico

sdo vistos como fonte das informagdes apresentadas pelo relator.

Ao mesmo tempo, acredita-se que a exploracdo do contexto de producdo do BO, em sala de
aula, contribua para que os potenciais relatores se apropriem das caracteristicas do género,

conscientes dos efeitos gerados por suas escolhas linguisticas.

Nesse quadro, os objetivos foram alcancados, contudo, culminaram por descortinar

inquietacdes que, por sua vez, podem funcionar para instigar o interesse pelo
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desenvolvimento de novas pesquisas da drea de linguistica fundadas em objetos que se

relacionem ao uso da linguagem na comunidade discursiva PMMG.
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ANEXO A
Formulario basico do BO até dez. 2002
POLICIA Boletim de Ocorréncia n°: [UEOP:
MILITAR Destinatario:

DE MINAS GERAIS | Classe/Subclasze

Trabalhand para suw Segurance | Descrigio sintética;

Tipo Logs [ Legradoura
L

Bairra | BAunicipio:

- PESSDAS EN NA DCORRENGIA

[ ) Testemunha Condigdn Fisica: | ) Sern ferimenta () Com Farimanto

Envol.

1 Harme:
DataNasc. | | Profissao. [atualidads: : [UF
Apelido | Militar em senago: () Sim | JM3o [ Sews [ ) Masculino | ) Famining
PrizSo: { | Flagrante | ) Mand.u-dn { | Racagtura I Doc. wdertidade: Orgdio ewp.: | UF
Endareco - Rualiy: e |!—'l.;lu:
Bairro: Municipio & LIF: | Fone:
Pai: =18
Passoa indicada para comunicardo prisdofapreensas
Endereco - Ruaiiv: MEApEn:
Bairre: Municipio Fana:

Envol, | Sfuagae: | JAutor { ) Vima [ ) Testemunha | Condigao Fisica: | ) Sem fesimento | ) Com Ferimento | ) Fatal

2 Noma:
Data Maec.. i Profissso | Haturalidade UF:
Apeido: Tﬂllllt,arem sEMACO: | JSim [ ] M&Eo Sawa. | ) Masculino [ ) Feminino
Fris&o: { } Flagrante (| ) Mardado { } Rlecaptura | Doc. wdentdade; Crg&o exp.: | LF
Endarego - Rualhv e z |A|;|1.u:
Bairro heuniclpia: LF | Fong:
Fai: e
Feszoa indicada para comunicagio prisGo/apreensio: .
Erdereso - Ruattw: MRA R
Bairro: | Municipio: Fona

Envol, | Stuagia: () Autor [ ) Vitima ([ ) Testemunha | Candigio Fisica. | ) Sem ferimento | | Com Ferimente | ) Fatal

3 Maome:

[ TataNasc. ¢ ¢ ! Frofssis | Maruraidae B | UF
Apelda; j |Mrtnremsem;a { )Sm { YMao |Sexo [ )} Masculno [ | Femining
Prisan: | :-F!a!.;!ram:a { ] Mandado | } Recaptura |Dm: identidade Org8o awp.: IIJF:
Encerago - Ruaidv. X2 | Apto:

Bairro: Mhmizipio: UF IFl:-ne
Fai Ml

Peseoa indicada pare comunicagle prisdofpresnsdn;

Endareqn - FusiAv. 5 NPiA gt
Bairrg; unicipio: Fome:

Envol. | Situacho: { JAutor ( ) Witima | } Testernunha | Condigao Fisica: { | Sem farimante | ) Com Ferimarda () Fatal

4 Home!

Data Masc.. [ F Profissdo: F Rlaturalidade: | UF;
Apalido: . Jh‘llltar am sardigo: [ ) 5im { ) Méo SeME : { JMasculine ( ) Femininog
Prisao: | ) Flagrante [ ) Mandado | ) Recaptura rI:u:c Identidade Qg oxp.: |L!F:
Endareco - Ruaifer D ; E.ﬂ-pto:

Bairro; Municipic UF: 1 Fone: =
Pai: Mg

| Passoa indicada para comamicacio prisdcapresnsio

Endeseco - Ruaifv Mo pko:

Bairrg: MG P Fane:
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Mame Legivel:

Policia Militar de Minas Gerais |Boletim de Ocorréncia N° [FL.
lil - SITUAGAD DAS TESTEMUNHAS ARROLADAS
Identificacio | Presenciou os Tatos . amou conhecimanice e apiesantagio Presenciou acordo Frasenciog 2 da P
Envai. 48, ' {} 25 ) i)
Envaly, [l () (3 () £ ). ..
Envaly. E (1} oy 0o i}
Envolv. el {1 ey (1 i)
IV - HISTORICO DA OCORRENCIA
=
7
¥ - DADOS PARA CONTROLE INTERNO
Houve autuagio? [ 1Sim (Mo N ' [FTRIVTR:
Hora transmissan | Hara inicio: i [Hora do fato: Haora término:
Mome do Militar- [ BastalGraduagaa: B
MNuamara: E Assinatura: .
Vi - RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU REPRESENTANTE
Recehi s pessoas & o3 malerais  cuslodiades conforme especificacies | Data: | Cargo:, MASF:
do presenie Boletim de Ocarréncia . Assinatura:
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ANEXO B

Formulario basico do atual BO

G Y POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR

e mummﬁg‘g@ BO N° e, f
TANEN

LET W, [
| DATA O EasEEEAT
b T A
o R ORIGEM DA COMUNICACAD
HIDFA [k COMILISTA 0RO FON BOLCITADC O ATERDRIGH TG Gk =Ty PAENTE (S TRACAT
= _IMGENRRODE R e e s 3 |gEymne [ |EAEmENTE o[ |OROUCWL DEPWRLISON |M=|:II e S
_|COMIMTEy I e W . _lsopoucin - Tl lao i MR LAT R
DADOS DA OCORRENCIA
COO0. FRRGITAL 1 Freada JCORAFL AT
s o ] [T
TPDLOCAL COARR, DIk oAl WETRATS L DE Lo W hwe
TR Tea Tem 2
s (Gt o |-:d-'w:m |uum=rln Iur |
LETUGE TORGTIDE
EL WORA R ) FATE] ||:wnnﬂp|,ux.-.|, |mﬂmnnu| FREFIRG (A AATIA, Iu@-}ﬁ'ﬁ'ﬁo.mu |Mrm5_“m-'u5
| [ | | [ i) i i
Sl S uai - QUALIFICAGAD DOS ENVOLVIDOS
PEL WIT { RUTCH | OIS hlnrrmu:m TR ICAE Tor TUAIRTE
TAB I ™ O P10 oA 1 1 || [t [ Jnaha
] 3
| R
i Al Fateds PTG,

ENVOLVIDO

Q
Q W DOC O INENTIDACE I ENPEQDON ||.r
3 -
5] ERDEREGD 0, L, ETCH
2 [5wna THGAT
=
LU e Famd [AUTOEA Fa TRl | CUADH | SATEAR RS | ARSI COR CARRLD | CALVICE CICATRE ||m=sEr_
Teg 1% [ TH Jmla | [ ThE % | TS 57
=2 =
D‘ 0] CCLPSCAD ATUAL
E W OO0 0G IDEHT DG [ EXPEADOR |u- —rrru-mx-mlzjw- C1
E}I EROEREGD i, WA ETCT AR TP EVENTE
%m [T 73 TEL CORIERLIAL
w

CON CABELD | CALVGE B
l’ﬂll! | [ | TAB 43 |

T || ERTALE CRL WSt I, | HATURALELATE: | L% TURIETA
i e T ) ThE 1t sl [ |mbn
WORIE GOMPLETD: Imn.mu [Er3
e
nars i Iud‘
L
] G RS BT

W COT . 08 IEHTIE lm&u&mm |I.I= ESCOLARGADE - TR 12 [0PF JOAP.

ENVOLVIDO
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& _ BOLETIM DE OCORRENCIA | N -
R HISTORICO DA OCORRENCIA
MODOS DA ACAO CRIMINOSA &

ﬁDLEINE INTEGRANTES DA GUARNICAC / EQUIPE

Canso MATRICLLA WIRE COMPLETO [LEGIVEL|

CARAT WTFICLL, WORE COMPLETS JLEGVEL|

CARGO WAL, WOVE COWFLETO LEGIVELI ' BT - e
EED WATRICLLY, WORE COMPLETE [LEGIVEL |

: RESPONSAVEL PELA APREENSAD / PRISAO / CONDUCAO

DFIERIE TREToH =1, -

|-T|".l.|uu.u ||: |28 Fresa o semeEEa)

|
P CRRAADT |5 DO S | BELYS| D1 TONS |

PO RAM)

HOHE COWPLETD [LECIVELY

[JHNATLI:IA

DADOS PARA CONTROLE INTERNO / RELATOR DA OCORRENCGIA

(LRIDALE ! SETON

|u:m=55-:- WAETRICLLA,

MOMAE COWPUETD (LEG VEL)

AEEFAATUAR

RECIBO DA AUTORIDADE A QUE SE DESTINA OU SEU AGENTE / AUXILIAR POLICIAL

Recebi as pessoas & o5 maleriais [ . SR

canforme especificagtes confidas na(s) I

folhals] e e

de peorrénela [AeseEmins [FRETACERCL & SR ADTALE,
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ANEXO D
Oficio 086/2013-CINDS, de 29/04/2013

Continua

POLICIA
MILITAR

DE MINAS GERAIS
Nossa profissdo, sua vida.

DIRETORIA DE APOIO OPERACIONAL
CENTRO INTEGRADO DE INFORMACOES DE DEFESA SOCIAL

Oficio N°. 086 /2013 — DAOp/CINDS

. Belo Horizonte, 29 de abril de 2013.

Ao : Denise dos Santos Gongalves.
Assunto  : Remessa de Boletins de Ocorréncia Registrados pela PMMG
‘Anexo : Vinte e Cindo (25) Boletins de Ocorréncia;

A selecio de exemplares nos moldes solicitados, ou seja, considerados
de qualidade, esbarra na dificuldade técnica decorrente da existéncia de um extenso

. universo de BOs produzidos no periodo delimitado, o gue inviabiliza a analise de

todos os BOs existentes.

Foram selecionados exemplares de Boletins de Ocorréncia que, em seu conjunto, VE
podemn ser considerados de boa qualidade, considerando-se o preenchimento dus
campos parametrizados e a redagdo do histérico. No -entanto, para gue os
exemplares sejam enguadrados como altamente desejaveis do ponto de vista de
qualidade, devem ser desconsiderados pontuais p'r-::blehas existentes nos
exemplares colhidos, dentre os quais estdo as eventuais incidéncias de aspecios

que contrariem as normas técnicas institucionais para o preenchimento dos camg'us
parametrizados e erros gramaticais.
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Continua

Conforme prevé a Instrugdo Conjunta 01/2003, que contém orientagbes para o
preenchimento do Boletim de Ocorréncia, os dados langados nos campos

parametrizados do BO nao deve ser repetidos de maneira descritiva no histérico.

Essa orientagac inclui informagdes sobre forma de acionamento, endereco da

ocorréncia, bem como expressdes de fechamento, etc.

Por outro lado, destaca-se a necessidade de que o profissional responsavel pelo
preenchimento do BO se esforce para obter as informagdes referentes a cada item,
preenchendo os campos parametrizados com as informacoes correspondentes. Da

mesma forma, o campo “modo da agdo criminosa” nas ocorréncias i:|ue tratam de

crimes contra a pessoa, contra o patriménio e crimes sexuais, principalmente os de

autoria desconhecida, deve ser preenchido nos termos do item 7.5 da |C 01/2003.
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Transito com vitima

—

_ Atenciosamente,

"I_"I

Coordenador do GINDS
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APENDICES

APENDICE A - Sintese das operagdes psicolégicas e propriedades linguisticas dos
tipos de discurso

APENDICE B - Termos convencionados para denominacdo dos envolvidos na
ocorréncia



Sintese das operagdes psicoldgicas e propriedades linguisticas dos tipos de discurso
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APENDICE A

82

Continua

DISCURSO INTERATIVO

Exemplos
Operagoes

psicoldgicas

Propriedades

linguisticas

didlogo, romance

mundo discursivo conjunto ao mundo ordindrio

- forma de didlogo ou mondlogo

- nas formas dialogadas, presenca de frases ndo declarativas

- exploracdo de um subsistema de tempos dos verbos, composto
essencialmente pelo presente e pelo pretérito perfeito do indicativo®
- presenca de unidades que remetem ou a objetos acessiveis dos
interactantes ou ao espago ou ao tempo da interacdo: isso, ai, aqui,
14, agora etc.

- presenca de nomes préprios, assim como de verbos, pronomes e
adjetivos de primeira e segunda pessoa do plural (ou desinéncia
verbal de pessoa no caso da elipse do pronome reto em portuguésg4)
que remetem diretamente aos protagonistas da acdo verbal e que
tém, portanto, um valor exofdrico: eu, seu, vocé€, meus etc.

- uso de “a gente” funcionando como primeira pessoal do plural®
- presenga de anaforas pronominais

- presenca de auxiliares de modo: poder, assim como outros no

sentido de querer, dever, ser preciso

82 Elaborado com base em Bronckart (2003)

83

A indicacdo do pretérito perfeito do indicativo estd assinalada pelos tradutores de Bronckart (2003). O

correspondente em francés seria passado composto
8 Esclarecimento dos tradutores de Bronckart (2003)
8 De acordo com nota dos tradutores de Bronckart (2003)
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DISCURSO TEORICO

Exemplos
Operagoes

psicoldgicas

Propriedades

linguisticas

monografia, verbete de diciondrio

mundo discursivo conjunto ao mundo ordindrio do agente

- geralmente monologado e escrito

- auséncia de frases ndo declarativas

- exploragdo do mesmo conjunto de tempos do discurso interativo
com: dominancia das formas do futuro do pretérito perfeito%;
auséncia quase total de formas do futuro; o presente e o pretérito
perfeito87 tem valor genérico diferente do que assumem no discurso
interativo

- auséncia de unidades que remetam diretamente aos interactantes ou
ao espago-tempo da producdo

- auséncia de nomes proprios e de adjetivos de primeira e segunda
pessoa do singular com valor claramente exoférico ou de verbos na
primeira ou segunda pessoa do plural

- presenga de multiplos organizadores com valor ldégico-
argumentativo: como, de outro lado, de fato, primeiro, mas

- presenca de numerosas modalizacOes ldgicas, assim como a
onipresenca do auxiliar de modo “poder”: de modo geral, é
evidentemente dificil, podemos (fazer) etc.

- exploracido de procedimentos de focalizagdo de certos segmentos
do texto, assim como procedimentos de referéncia a outras partes do
extrato, ou do intertexto cientifico: procedimentos metatextuais,
procedimentos de referéncia intertextual, procedimentos de
referéncia intratextual

- presenca de numerosas frases passivas, a maioria do tipo “passiva
truncada”

- grande frequéncia, ao lado das anéforas pronominais, de anéforas
nominais ou procedimentos de referenciagdo déitica intratextual

- fraca densidade verbal (0,09 verbo por palavragg)

¥ Conforme adaptacdo para o portugués assinalada pelos tradutores de Bronckart (2003).

8 Idem.

8 Verificado nos textos em francés analisados por Bronckart (2003).




220

RELATO INTERATIVO

Exemplos
Operagoes

psicoldgicas

Propriedades

linguisticas

intervencao politica oral, romance

mundo discursivo cujas coordenadas sdo disjuntas das coordenadas
do agente produtor e dos agentes ouvintes

- geralmente monologado

- auséncia de frases declarativas

- exploragdo de um subsistema de tempos dos verbos que constitui
uma variante do sistema dos tempos composto por dois tempos
dominantes: o pretérito perfeito e o futuro do pretérito89

- presenga dos organizadores temporais (advérbios, sintagmas
preposicionais, coordenativos, subordinativos etc.) que decompdem
o narrar desenvolvido a partir da origem espago-temporal: guando
eu tinha treze anos, eu assisti, em Auvergne; outro dia, chegou...

- presenca de pronomes e de adjetivos de primeira e segunda pessoa
singular e do plural que remetem diretamente aos protagonistas da
interacao verbal em cujo quadro o relato se desenvolveu

- presenca dominante de andforas pronominais, as vezes associadas
a anaforas nominais, na forma particular de repeticdo fiel do
sintagma antecedente

- densidade verbal semelhante a do discurso interativo:

aproximadamente 0,162 verbos por palavra”™

¥ Conforme adaptacdo para o portugués indicada pelos tradutores de Bronckart (2003).
% Constatagdo a partir dos textos em lingua francesa.
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NARRACAO

Exemplo
Operagoes

psicoldgicas

Propriedades

linguisticas

romance
mundo discursivo cujas coordenadas sdo disjuntas das coordenadas

do agente produtor e dos agentes leitores

- geralmente escrito, sempre monologado

- apenas frases declarativas

- exploracdo do subsistema dos tempos da histéria ou dos tempos
narrativos compostos por dois tempos dominantes: pretérito
perfeito’! e o imperfeito, com valor de marcar uma isocronia entre o
curso da atividade narrativa e o curso dos acontecimentos da
diegese, mas que assumem, antes, um papel na marcacdo de
contrastes aspectuais

- 0 pretérito mais—que—perfeito92 marca uma relacio retroativa entre
o curso da narrativa e o curso da diegese, assim como o futuro do
pretérito e formas compostas, que marcam uma relacdo de projecao
entre o curso da atividade narrativa e o curso da diegese

- presenca de organizadores temporais (advérbios, sintagmas
preposicionais, coordenativos, subordinativos etc.) que decompdem
o narrar a fim de que ele se desenvolva a partir de origem espaco-
temporal, explicita ou ndo

- auséncia de pronomes e adjetivos de primeira e de segunda pessoa
do singular e do plural, que remetem diretamente ou ao agente
produtor do texto ou aos seus destinatdrios

- densidade verbal de 0,132 verbos por palavra; densidade

. et . .. 4~ 93
sintagmatica de 0,559 determinantes lexicais por nome-nucleo

Elaborado com base em Bronckart (2003).

° Conforme adaptacdo para o portugués assinalada pelos tradutores de Bronckart (2003).
° Conforme adaptacdo para o portugués assinalada pelos tradutores de Bronckart (2003).

93 .
Na lingua francesa.
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APENDICE B

Termos convencionados para denominag¢ao dos envolvidos na ocorréncia

Autor

Coautor

Condutor do veiculo

Custodiante

Notificado

Representante legal

Socorrista

Solicitante

Suspeito

Testemunha de apresentacao

Testemunha que presenciou acordo

Testemunha que tomou conhecimento

Testemunha de acdo legal

Testemunha de agdo policial

Testemunha do fato/evento

Vitima de acdo criminal/civel

Vitima e passageiro (transito)

Vitima e pedestre (transito)

Vitima e proprietdrio/funcionario estabelecimento

Vitima-outros

Custodiado

Depositério fiel

Outros (a ser discriminado no histérico)

Fonte: Sistema REDS



