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RESUMO

A Engenharia Civil é considerada indispensavel para a sociedade devido a sua
capacidade de planejar e construir infraestruturas essenciais ao cotidiano, além de
contribuir para o desenvolvimento socioecondmico. Diante da complexidade das obras
e da necessidade de garantir o bem-estar da populacao, sua fiscalizacdo se torna
imprescindivel. Nesse contexto, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) e o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), autarquias
responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio profissional da engenharia e da
agronomia, foram criados em 1933. Este trabalho de conclusdo de curso aprofunda-
se nas etapas de fiscalizacdo do CREA e no julgamento de autos de infracao
relacionados a construcao civil, por meio de estudos de casos localizados no
municipio de Varginha, no Sul de Minas Gerais. A pesquisa analisou vinte e sete obras
residenciais, das quais quatro foram notificadas. Os motivos incluiam a falta de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e de profissionais habilitados. Quanto
a regularizacdo e ao julgamento, os resultados mostram que, para essas obras, a
multa foi mantida para aqueles que néo apresentaram defesa nem regularizaram a
situacdo, reduzida para aqueles que apresentaram defesa e regularizaram, e que
outros casos ainda estdo em andlise. Adicionalmente, foi realizada a revisdo
bibliografica e a coleta de dados por meio de visitas de campo e andlise de relatérios
internos de fiscalizacdo. Os resultados obtidos permitiram uma compreensao mais
aprofundada sobre a atuacdo do CREA na regido. Com o objetivo de fortalecer a
atuacdo do conselho, foi realizada a Matriz SWOT, ferramenta de gestdo que
possibilitou a elaboracdo de um plano estratégico com foco em comunicacéo,
inovacdo e educacdo. As aclOes propostas incluem campanhas educativas,
automacdo de processos e a criacdo de parcerias. Em suma, este trabalho visa
contribuir para uma melhor compreenséo da atuacao do CREA e facilitar o trabalho
de futuros engenheiros civis, que terdo a responsabilidade de garantir a qualidade e a

seguranca das obras.

PALAVRAS-CHAVE: auto de infracdo; fiscalizacao; regularizacéo; seguranca.
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ABSTRACT

Civil Engineering is considered indispensable to society due to its ability to plan and
build essential infrastructure for daily lives and its contribution to socioeconomic
development. Supervision becomes essential given the complexity of construction
projects and the need to ensure public well-being. In this context, the Regional Council
of Engineering and Agronomy (CREA) and the Federal Council of Engineering and
Agronomy (CONFEA), autonomous bodies responsible for overseeing the professional
practice of engineering and agronomy, were established in 1933. This final course
project delves into the inspection stages conducted by CREA and the adjudication of
infraction notices related to civil construction, through case studies located in the
municipality of Varginha, in the southern region of Minas Gerais. The research
analyzed twenty-seven residential construction projects, of which four were notified.
The reasons included the absence of the Technical Responsibility Annotation (ART)
and the lack of qualified professionals. Regarding regularization and adjudication, the
results show that fines were upheld for those who neither presented a defense nor
regularized their situation, reduced for those who submitted a defense and complied
with regulations, while other cases remain under review. A literature review was also
conducted, along with data collection through field visits and analysis of internal
inspection reports. The results provided a deeper understanding of CREA’s operations
in the region. A SWOT Matrix—a management tool—was applied to strengthen the
council's activities, enabling the development of a strategic plan focused on
communication, innovation, and education. The proposed actions include educational
campaigns, process automation, and establishing partnerships. In summary, this
project aims to contribute to a better understanding of CREA’s role and facilitate the
work of future civil engineers, who will ensure the quality and safety of construction

projects.

KEYWORDS: infraction notice; oversight; regularization; security.
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1. INTRODUCAO
1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A engenharia € considerada um pilar fundamental para o desenvolvimento de
qualquer nacdo. Ao longo da historia, foi por meio desta que a humanidade alcancou
avancos significativos, como o planejamento de infraestruturas presentes no dia a dia.
Com a atuacdo dos engenheiros, foi possivel aprimorar a vida em sociedade e
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida das pessoas (Mantovani, 2024).

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (CREA-
MG), autarquia responséavel pela fiscalizacdo na cidade de Varginha, local deste
estudo, engloba um nimero representativo de profissionais. A Figura 1 apresenta a
distribuicdo dos registrados no conselho por modalidade de engenharia, categorizada
por género. Os numeros em azul, posicionados a esquerda, representam a quantidade
de homens, enquanto os niumeros em magenta, localizados a direita, indicam o
namero de mulheres. Na Engenharia Civil, estao registrados 48.643 (quarenta e oito
mil seiscentos e quarenta e trés) homens e 17.301 (dezessete mil trezentos e um)
mulheres (CREA-MG, 2023).

Figura 1: Numeros de profissionais registrados no CREA-MG por modalidade.

QUIMICA | 1.075 |1.242
SEGURANGA DO TRABALHO | 1.746 | 678
AGRIMENSURA | 2.990 I 644

GEOLOGIA E MINAS | 4.026 I 1.227

AGRONOMIA | 13784 . 3.000
MECANICA E METALURGICA | 21.840 l I 2.480
ELETRICA | 22.643 I 2151

CIVIL | 48,643 - 17.301

Fonte: Relatério de Gestao do CREA-MG, 2023.

O setor de construcéo cresceu em algumas cidades do Sul de Minas Gerais
e Varginha foi considerada a segunda cidade em destaque. Ao todo, foram registrados
1.200 novos empreendimentos (EPTV 2, 2020).



Em funcdo do aumento no numero de obras no estado nos ultimos anos, o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais (CREA-MG)
intensificou suas acOes de fiscalizacdo. A Figura 2 ilustra essa atuacao crescente,
embora também mostra uma reducao nas autuacdes quando comparada aos anos de
2021 e 2022 (CREA-MG, 2023).

Figura 2: Acdes de fiscalizag&o e autuacoes.

B AcoEs DE FiscaLIZAGAO
AUTUACOES

{3

d
2
Ia I§

2021 2022 2023

165
59

27.608

Fonte: CREA-MG, 2023

As acOes de fiscalizacdo visam garantir a seguranca e a qualidade dos
servicos. Dessa forma, € possivel evitar acidentes e problemas estruturais
relacionados as obras de engenharia. Diante disso, o Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (CONFEA) e o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) atuam como autarquias responsaveis por essa fiscalizacao.
Ambos foram criados pelo Decreto n® 23.569 de 1933, com a finalidade de fiscalizar e
aprimorar as atividades técnicas nas areas de engenharia, agronomia e geociéncias
(Brasil, 1933).

Nesse sentido, algumas leis principais englobam essas areas. Entre elas,
destaca-se a Lei n® 5.194, de 1966 que regulamenta as profissdes citadas acima e
define suas funcdes e limites. Além disso, atribui a fiscalizacdo ao Conselho Federal
e aos Conselhos Regionais. A lei supracitada prevé punicbes para quem atuar

ilegalmente, como adverténcia, multa ou cancelamento de registro (Brasil, 1966).



A Lei n® 6.496, promulgada em 7 de dezembro de 1977 torna obrigatéria a
emissao da Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART), documento que registra e
identifica os profissionais responsaveis por servicos técnicos em engenharia e
agronomia. Além disso, a lei possibilitou a criacdo da Mutua, caixa de assisténcia.
Essa entidade é destinada aos profissionais registrados nos Conselhos, com o
objetivo de fornecer beneficios na area social, previdenciaria e assistencial (Brasil,
1977).

Neste contexto, o objetivo do estudo é compreender as etapas do processo
de fiscalizagcdo do Conselho Regional, bem como a regularizacéo e julgamento das
notificagdes encontradas em obras residenciais. Em caso de autuagdes, os principais
motivos serdo identificados conforme as leis e regulamentacdes vigentes.

Dessa forma, busca-se esclarecer questdes relacionadas ao Conselho
Regional, como sua importancia e estrutura organizacional. Também contarad com
uma revisdo da literatura sobre temas como Anotacédo de Responsabilidade Técnica,
autos de infracao, relatérios de fiscalizacao, atribuicbes e postura do agente fiscal.
Ademais, destaca a importancia de seguir os requisitos legais relacionados ao CREA.

Paralelamente, a pesquisa empregou a ferramenta SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) para avaliar fatores internos e externos a
autarquia, com foco na analise de suas influéncias nesse cenario e elaborar um plano

de acéo para propor melhorias.
1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1. Objetivo geral

Analisar as etapas envolvidas no processo de fiscalizacéo e regularizacao de
obras residenciais unifamiliares e multifamiliares, com foco nos autos de infracao
emitidos pelo CREA.

1.2.2. Objetivos especificos

e Analisar e quantificar as obras autuadas pelo CREA, com énfase nos
motivos das irregularidades e no atendimento aos requisitos legais;
e Analisar obras residenciais unifamiliares e multifamiliares entre 40 e 350

metros quadrados, fiscalizadas pelo CREA em Varginha,



e Aplicar aferramenta SWOT para cruzar dados coletados e elaborar um plano
de acao que alinhe as metas e capacidades da organizacao;

e Avaliar as influéncias dos elementos internos e externos do CREA,

e Compreender as etapas do processo de fiscalizacdo do CREA,;

e Compreender as etapas e procedimentos para a regularizacao e julgamento
de infracOes;

e |dentificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas associadas ao
CREA, com base na metodologia SWOT.

1.3. JUSTIFICATIVA

Conforme noticiado, em 2020, pelo Jornal da EPTV 22 Edi¢cdo, Varginha
obteve indices elevados nas atividades pertinentes a construcao civil. Em face desse
cenario de crescimento, o CREA-MG tem a responsabilidade de intensificar a
fiscalizacdo e, quando necessario, notificar essas obras, a fim de assegurar que os
profissionais atuem de forma ética, tanto no mercado quanto perante a sociedade.

A exigéncia de regularizacao visa assegurar que as atividades nas areas que
competem ao Conselho sejam exercidas conforme a Lei n® 5.194, de 1966 (Brasil,
1966). Contudo, compreender o processo de fiscalizagao, regularizacao e as etapas
do julgamento de autos de infracdo € indispensavel, pois beneficia futuros
engenheiros e promove seguranca para a sociedade. Tal conhecimento garante que
os profissionais tenham maior entendimento sobre o conselho ao qual estdo

registrados. Além disso, assegura que as obras sejam realizadas com seguranca.
1.4. DELIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no municipio de Varginha, Minas Gerais, onde o
planejamento da fiscalizagdo de obras é definido pelos gestores locais, em
conformidade com o manual do CONFEA.

O tema do estudo envolve a fiscalizagdo e a regularizagéo de notificagdes em
obras residenciais unifamiliares e multifamiliares, com foco em edificacdes em fase de
construcdo ou ampliacao.

Dessa forma, o estudo incluiu desde a chegada do fiscal ao local até a
emissao do auto de infracdo e as etapas necessarias para a regularizacédo



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA

No Brasil, a responsabilidade pela fiscalizacdo é atribuida aos conselhos
regionais de engenharia e agronomia, conforme Lei n°5.194 de 1966. Em seu Art. 33,
€ diretamente abordado que “Os Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA) sé@o orgaos de fiscalizacdo do exercicio das profissdes de
engenharia, arquitetura e agronomia, em suas regioes”. (Brasil, 1966).

Contudo, com a promulgacéao da Lei n°® 12.378, de 2010, a arquitetura passou
a contar com um conselho préprio para sua representacéo: o Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil (CAU/BR). Além disso, a legislacdo estabelece a
regulamentacao especifica para o exercicio da profissdo (Brasil, 2010). Tal mudanca
ocorreu em 15 de dezembro de 2011, com a criacdo do CAU/BR e dos conselhos
regionais (CAU/BR, 2025).

De forma complementar, € importante destacar que, conforme a Lei n® 5.194
(Brasil, 1966), o CONFEA atua como 6rgao normativo e define diretrizes que guiam
as acdes dos CREAs no pais, conforme estabelece o artigo 27: “Sao atribuicées do
Conselho Federal: a) organizar o seu regimento interno e estabelecer normas gerais
para os regimentos dos Conselhos Regionais" (Brasil, 1966). Ademais, o artigo 26,
também destaca que, “O Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia,
(CONFEA), é a instancia superior da fiscalizagdo do exercicio profissional da
engenharia, da arquitetura e da agronomia” (Brasil, 1966).

Todavia, o conselho regional assegura que 0S responsaveis técnicos
possuam as atribuicdes necessarias para desempenhar suas fungdes e participem de
todas as etapas do processo construtivo, além disso, busca certificar que as
construgcbes estejam em cumprimento com o0s requisitos legais vigentes. Esse
processo visa garantir a seguranca das edificacées (CREA-MG, 2024a).

Para garantir essa conformidade, é necessaria a verificacdo da regularidade
das obras. As irregularidades podem incluir a ndo emissdo de ARTs por parte do
profissional, a auséncia de placas na obra, a falta de visto, a modificagcéo de trabalhos
ou projetos sem o consentimento do autor, a atuacdo de leigos em obras de

engenharia, a falta de registro, entre outras situacdes (CREA-DF, 2024).



2.1.1. Requisitos legais

Os requisitos legais que englobam as engenharias, assim como os conselhos
regionais e federal, desempenham um papel fundamental na construcdo do Estado
brasileiro. Por meio deles, pode-se assegurar seguranca, qualidade dos servicos e
bem-estar humano, aspectos refor¢cados pela fiscalizagédo (CREA-MG, 2024a).

Contudo, o desconhecimento desses, no ambito da engenharia, pode gerar
prejuizos financeiros, riscos a seguranca e atrasos nas obras. Profissionais habilitados
podem ser penalizados financeiramente por ndo cumprirem suas obrigacdes legais,
como, por exemplo, a ndo emissdo da ART. O proprietario também pode enfrentar
prejuizos por ndo contratar profissionais qualificados para a construcao.

Ainda, a Lei n°® 6.496, de 1977, permite ao Conselho Federal criar a Mltua,
Caixa de Assisténcia Profissional voltada aos profissionais dessas areas registrados
nos Conselhos Regionais (CREAS). Os recursos da mesma virdo, entre outras fontes,
de 1/5 da taxa de ART e das contribuicdbes dos associados. Seu objetivo é
proporcionar beneficios diversos aos profissionais, tais como auxilios temporarios,
pensbes para dependentes, bolsas de estudo, assisténcia médica e odontolégica,
além de facilidades para a aquisicdo de equipamentos e iméveis (Brasil, 1977).

Além disso, contar com um responsavel técnico pela obra é fundamental para
assegurar a seguranca da construcao e prevenir acidentes (CREA-MG, 2024a). O
CREA nao pode embargar obras, mas pode informar as autoridades competentes
sobre as irregularidades encontradas. Nesse sentido, cabe a Prefeitura assegurar o
cumprimento das normas estabelecidas pelo Plano Diretor e Codigo de Obras (CREA-
MG, 2024b).

O Plano Diretor € um instrumento fundamental para o planejamento urbano,
gue assegura o uso equilibrado do solo e a funcéo social das propriedades. Esse
instrumento orienta o crescimento da cidade, promove qualidade de vida e justica
social. Além disso, as aplicacdes incluem a definicdo de areas de expansao urbana,
a regularizacao fundiaria, a protecdo ambiental e a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel, que serve como base para a implementacao da politica urbana municipal
(Brasil, 2001).

O Codigo de Obras do Municipio de Varginha, estabelecido pela Lei Municipal

n°® 3.006, de 1998, define diretrizes para a elaboracdo e execucado de projetos. Além



disso, assegura o cumprimento dos padrdes de seguranga, garante a harmonia da
paisagem urbana e preserva os direitos de vizinhanca, que contribui para um

desenvolvimento urbano ordenado. (Varginha, 1998).
2.1.2. Atribuicbes

Para garantir o cumprimento de suas atribuicdes, o CREA-MG possui uma
estrutura organizacional bem definida, que visa distribuir responsabilidades e cumprir
as metas estabelecidas. Sendo assim, ela € composta pelo Plenario, pelas Camaras
Especializadas, pela Presidéncia, pela Diretoria e pelas Inspetorias (Figura 3). Cada
um deles possui uma tarefa especifica, o que garante um funcionamento organizado
e alinhado com os objetivos institucionais (CREA-MG, 2024c).

A Presidéncia é o 6rgao maximo executivo da estrutura. Sua funcéo central &
dirigir o conselho e garantir o cumprimento das deliberacfes decididas pelo Plenério
e pelas camaras especializadas (CREA-MG, 2024c).

A Vice-Presidéncia do CREA-MG substitui o Presidente em sua auséncia,
colabora na gestdo do conselho e na elaboracdo do Relatério Anual de Atividades,
além de desempenhar outras responsabilidades designadas pelo Presidente (CREA-
MG, 2024c).

Ja as Camaras Especializadas tratam dos aspectos técnicos e normativos de
diversas areas profissionais. Ao todo, séo oito camaras: a CEEC (Engenharia Civil),
CEEE (Engenharia Elétrica), CEMM (Engenharia Mecanica e Metallrgica), CEAG
(Agronomia), CEEQ (Engenharia Quimica), CEGM (Geologia e Engenharia de Minas),
CAGR (Agrimensura) e CEST (Engenharia de Seguranga do Trabalho). Cada uma
delas € responsavel por orientar e deliberar sobre questdes especificas relacionadas
ao seu campo, o que fortalece o desenvolvimento e a regulamentacédo das praticas
profissionais no estado (CREA-MG, 2024c).

Por conseguinte, tem-se o Plenario do CREA que é responsavel por decidir
sobre questdes relacionadas as atribuicbes do CREA e atua como segunda instancia
de julgamento dentro da sua area de atuacao (CREA-MG, 2024c).

A Diretoria do CREA-MG apoia a Presidéncia na administracdo do conselho,
gue garante a execucao eficiente das atividades institucionais. Suas fun¢des incluem

coordenar e implementar as diretrizes estratégicas, gerenciar recursos financeiros e



administrativos, e supervisionar o quadro funcional, com responsabilidades sobre
contratacdes, licencas e puni¢cdes administrativas (CREA-MG, 2024c).

Por fim, as Inspetorias desempenham um papel importante na
descentralizacdo das atividades do conselho, que aproxima a fiscalizacdo e o
atendimento a profissionais e empresas, além de contribuir para o planejamento e
execucao das acgOes de fiscalizagéo e realizar articulacées com entidades locais para
fortalecer a atuacédo do Conselho (CREA-MG, 2024c).

Figura 3: Estrutura Basica do CREA-MG.

ESTRUTURA BASICA
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Fonte: CREA-MG, 2024.

2.1.3. Fiscalizagcéo e planejamento

A fiscalizacdo do CREA é planejada de acordo com as necessidades locais e
em conformidade com o Manual de Procedimentos, disponibilizado pelo CONFEA,
gue fornece orientacbes aos membros dos CREAs. O mesmo serve como um guia
para garantir que o trabalho seja bem feito (CONFEA, 2015).

Contudo, a fiscalizacdo deve ser bem planejada, coordenada e avaliada
continuamente para alcancar os objetivos. O CREA, em conjunto com a camara
especializada, deve criar um programa de trabalho a cada periodo. Devem ser
definidas as diretrizes, prioridades e 0s recursos necessarios. Durante a execucédo do
programa, € importante acompanhar os resultados, avalia-los e compartilha-los com
as camaras para que possam ser feitas melhorias (CONFEA, 2015).

Além disso, é fundamental destacar que o processo de fiscalizagdo €
estruturado de modo que cada fiscal possui responsabilidades especificas sobre um
determinado grupo de municipios. Mensalmente, sdo revisadas as demandas de

diligéncias e solicitacbes de fiscalizacdo para esses locais, com o0 objetivo de



organizar as atividades e otimizar os deslocamentos. Essa abordagem busca garantir
uma fiscalizacao eficiente e alinhada com as necessidades locais (CONFEA, 2015).

Entretanto, no que diz respeito a fiscalizacao, cabe destacar que o CREA nao
executa embargos de obras. Esta responsabilidade da Prefeitura local e da Defesa
Civil. Porém, pode notificar esses 6rgdos caso identifique irregularidades que possam
comprometer a seguranca publica devido a estruturas inadequadas (CREA-MG,
2024b).

Nesse sentido, 0 CONFEA (2015) estabelece diferentes tipos de fiscalizacao
para serem realizados de forma rotineira, programatica e em resposta a sinistros. O

Quadro 1 lista os principais tipos de fiscalizacao realizados pelo CREA:

Quadro 1: Acdes de Fiscalizacao.

Acdo de Fiscalizacéo Descricéo

Limitar a fiscalizacdo do CREA a verificacdo da existéncia na ART da
declaragéo pelo profissional do cumprimento das normas de
acessibilidade. Deverd ser verificada a existéncia de ART de todas as
atividades profissionais relacionadas ao empreendimento ou servico
conforme disposto no Decreto e nas Normas de Acessibilidade

Fiscalizacdo de
Acessibilidade

Fiscalizar sinistro que envolva atividade das areas abrangidas pelo

Sistema CONFEA/CREA quando solicitados. No sinistro, além das

verificacdes ordinarias, deve haver um relato dos fatos observados
objetivamente

Fiscalizacdo de Sinistros

Proceder ao cadastro de empreendimentos em funcionamento,
identificando os servigos executados no empreendimento e o quadro
técnico da empresa, de forma que possa ser programada a fiscalizacéo
em razdo da periodicidade e caracteristicas das atividades

Fiscalizacdo de
Empreendimentos em
funcionamento

Prever no planejamento anual da fiscalizacdo a programacdo de FPI. A

Fiscalizacdo Preventiva implementacdo podera ser realizada em funcédo de cronograma fixado
Integrada - FPI pelo CREA (ex. eventos anuais e parcerias formalizadas) ou para

atendimento de demanda especifica (ex. cAmaras especializadas)

Planejar a fiscalizagdo visando alcancar todas as obras publicas e
licitagOes. Prever acompanhamento da execugdo da obra publica para
verificar regularidade das empresas e profissionais contratados
Fiscalizacdo de Obras diretamente e terceirizados (antes do inicio da atividade), bem como a

Publicas existéncia das ARTSs das atividades desenvolvidas, inclusive da
atividade de fiscalizacdo pela contratante (verificacdo no local).
Fomentar parcerias com os Tribunais de Contas do Estado e do

Municipio (inexisténcia de orgcamento, projetos).

Estreitar relacionamento institucional com 6rgédos publicos que
fiscalizem ou desenvolvam atividades profissionais do sistema ou
contratam obras publicas para propor parceria para regularidade do

quadro técnico, registro de ART de cargo ou funcdo e de obra ou
servico, e compartilhamento de informacdes

Fiscalizacdo de Orgaos
Publicos

Fonte: CONFEA, 2015.
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2.2. ATRIBUICOES E POSTURA DO AGENTE FISCAL

O agente fiscal € um servidor designado pelo Conselho Regional para
fiscalizar as atividades reguladas pelos conselhos regionais e federais que trabalham
na unidade responsavel pela fiscalizacdo e segue as diretrizes das camaras
especializadas. Ademais, sua principal funcdo é garantir que as profissdes da
Engenharia e Agronomia sejam exercidas por profissionais e empresas habilitadas
(CONFEA, 2015).

Entretanto, conforme o Manual de Procedimentos para a Verificacdo do
Exercicio Profissional do CONFEA, de 2015, o agente fiscal possui diversas
atribuicdes, tais como fiscalizar o cumprimento das normas legais por empresas e
profissionais da engenharia e agronomia. Além disso, é responsavel por identificar
servicos e obras que sao exclusivos de profissionais registrados no conselho. O
Agente também monitora o exercicio ilegal dessas profissdes (CONFEA, 2015).

Outra funcao importante do agente fiscal € a elaboracdo de relatérios de
fiscalizacdo, que também realizam acles preventivas para orientar profissionais e
empresas sobre a conformidade com a legislacdo. Além disso, deve verificar a
legalidade das obras e servigos (CONFEA, 2015). Somado a isso, deve lavrar autos
de infrag&o quando encontra irregularidades, conforme artigo 77 da Lei 5.194 de 1966,
define que:

“Sao competentes para lavrar autos de infragdo das disposi¢cdes a que se
refere a presente lei, os funcionarios designados para esse fim pelos
Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia nas

respectivas Regides” (Brasil, 1966).

Durante a fiscalizagao, o fiscal se identifica como membro do CREA e exibe
sua carteira funcional. O mesmo deve tratar todos com respeito e recusar vantagens
ilicitas. Além disso, deve identificar os responsaveis pela obra ou servico. O agente
solicita a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e, quando necessario, orienta
sobre a corregéo de irregularidades. Se houver conflitos, o agente fiscal deve agir com
bom senso e, se necessario, suspender a fiscalizacéo e retornar em outro momento
(CONFEA, 2015).
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2.3. ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A Lei n° 6.496, de 7 de dezembro de 1977, estabelece a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) para a execucdo de servicos nas areas de
Engenharia e Agronomia. Essa norma determina que qualquer contrato, seja formal
ou verbal, relacionado a obras ou servicos nessas areas, deve contar com a ART.
Esse procedimento tem como finalidade indicar os responsaveis técnicos pelos
projetos. (Brasil, 1977). Caso a ART nao seja registrada, o profissional ou a empresa
envolvida podera ser multado, conforme a Lei n°® 5.194, artigo 73 (Brasil, 1966).

No entanto, € importante destacar que, para a Arquitetura, a responsabilidade
técnica € registrada por meio da RRT (Registro de Responsabilidade Técnica),
vinculada ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), conforme estabelece a Lei
n° 12.378, de 2010, em seu Art. 45, que dispbe: “Toda realizagdo de trabalho de
competéncia privativa ou de atuacdo compartilhadas com outras profissdes
regulamentadas sera objeto de Registro de Responsabilidade Técnica — RRT”, cuja
nao emissdo pode acarretar multa e exigéncia de regularizacao (Brasil, 2010).

A Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) deve ser preenchida na
plataforma online e paga antes do inicio da construgcdo (CREA-MG, 2024d). O
responsavel técnico, ou contratante deve manter uma cépia da ART no local onde o
servico sera prestado. Essa copia pode ser em formato fisico ou digital, conforme o
Art. 7° da Resolucao 1.137 de 2023. (CONFEA, 2023).

A ART promove beneficios para o profissional, a sociedade e o contratante.
Para o profissional, registra sua experiéncia. Também serve como respaldo para o
servigco prestado. Em outras palavras, garante que o profissional tenha suporte para
comprovar que executou o servico conforme acordado e com competéncia. Além
disso, define as condi¢cbes de trabalho, como as atividades, o tempo e o custo do
projeto. Serve ainda para cobrar honorarios ou buscar indenizagbes em disputas
legais (CREA-MG, 2024e).

Para a sociedade, ela garante que os servi¢cos sejam feitos por profissionais
qualificados, o que melhora a seguranca. O CREA usa a ART para fiscalizar e proteger
a populacdo. Ja4 para o contratante, ela é importante para obter licencas,
financiamentos e seguros. Ela formaliza o contrato, define as responsabilidades e

permite que o contratante cobre por danos causados pela obra (CREA-MG, 2024e).
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Nesse contexto, vale ressaltar que existem 3 (trés) tipos de ARTs. A primeira
€ a ART de Obra ou Servi¢co, a qual esta relacionada a execucdo de obras ou a
prestacao de servi¢cos. Em seguida, tem-se a ART de Cargo ou Funcéao e exige vinculo
entre profissional e pessoa juridica para desempenhar uma funcéo técnica em uma
empresa ou até mesmo um cargo. Por fim, a ART de Obra ou Servico de Rotina ou
Multipla engloba multiplos contratos de prestacao de servicos dentro de um periodo
(CREA-MG, 2024e).

No contexto da fiscalizacdo, as ARTs sao verificadas com base na Tabela
para Emissdo e Verificagdo de Atividades na ART, elaborada pela Camara
Especializada de Engenharia Civil do CREA-MG. Ela € dividida em categorias para
facilitar a verificacdo. Sendo assim, ela considera a finalidade da obra, area e tipos de
projetos (CREA-MG, 2021).

Esta tabela, que substitui a versdo de 2001, tem como propdsito padronizar
as atividades descritas nas ARTSs relacionadas a Engenharia Civil. Além disso, visa
otimizar a fiscalizacdo de obras e servicos. Também promove maior clareza e

eficiéncia na supervisdo das responsabilidades técnicas (CREA-MG, 2021).
2.4. RELATORIO DE FISCALIZACAO

A principal fonte de pesquisa utilizada para descrever o Relatorio de
Fiscalizacdo neste trabalho foi o Manual de Procedimentos para a Verificacdo do
Exercicio Profissional do CONFEA. O documento tem como objetivo registrar as
observacdes feitas durante a fiscalizacdo de obras, com foco nas atividades dos
profissionais regulamentados pelos conselhos regionais e federal. Neste contexto,
deve ser elaborado no local onde a obra ou servigco esta sendo executado. Contudo,
0 mesmo visa coletar informacBes sobre o cumprimento das exigéncias legais
(CONFEA, 2015).

Durante a fiscalizacdo, o agente fiscal deve solicitar as Anotacbes de
Responsabilidade Técnica tanto do projeto quanto da execucdo (CONFEA, 2015).
Também é necessério verificar se ha uma placa de identificacdo na construcdo e o
responsavel técnico. Essa exigéncia é obrigatéria conforme o artigo 16 da Lei n°®5.194
(Brasil, 1996):

“Enquanto durar a execugdo de obras, instalacdes e servigos de qualquer

natureza, € obrigatéria a colocacdo e manutencdo de placas visiveis e
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legiveis ao publico, contendo o nome do autor e co-autores do projeto, em
todos o0s seus aspectos técnicos e artisticos, assim como os dos

responsaveis pela execugéo dos trabalhos” (Brasil, 1996).

No entanto, quando a fiscalizacédo envolve a prestacédo de servicos, 0 agente
deve pedir os contratos firmados entre o empreendedor e o profissional responsavel.
O relatorio, que segue um modelo padronizado pelo CREA, deve ser preenchido com
cuidado e incluir informacdes como a data de emissdo, 0 nome completo, a matricula
e a assinatura do fiscal, além dos dados de identificacdo da pessoa fisica ou juridica
fiscalizada, como nome, endereco e, se possivel, o Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) (CONFEA, 2015).

Além disso, o relatério deve conter uma descricao detalhada do servico ou
obra e incluir sua fase, natureza e quantificacdo. Também devem ser registrados os
dados do responsavel técnico, como nome, titulo profissional e nimero de registro no
CREA. Se houver ARTs (Anota¢cfes de Responsabilidade Técnica) relacionadas, as
mesmas devem ser mencionadas, assim como a participacao efetiva do responsavel
técnico na execucédo do trabalho. Ainda, deve detalhar qualquer infracdo observada a
legislacdo profissional e identificar a pessoa responsavel pelas informagdes. Isso
inclui seu nome completo e a funcdo exercida na obra ou servi¢co, quando aplicavel
(CONFEA, 2015).

Segundo o mesmo Manual do CONFEA, de 2015, o agente fiscal pode
consultar o banco de dados do CREA para complementar as informacdes do relatorio.
Quando necessério, documentos adicionais que comprovem a infracdo e a atuagao
do responsavel devem ser anexados. Sao esses:

e Copias do contrato social da empresa;
e Contratos de prestacéo de servicos;

e Fotografias da obra;

e Laudos técnicos;

e Projetos.

Esse relatério € importante para monitorar as atividades dos profissionais com
o intuito de garantir a conformidade com as normas e a seguranca das obras e
servigcos executados (CONFEA, 2015).
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2.5. AUTO DE INFRACAO

O Auto de Infracdo € um documento que informa sobre a violacdo das regras
do CREA e CONFEA (CONFEA, 2015). Ademais, a Resolucdo 1.008 estabelece que
as multas serdo aplicadas de forma proporcional a infracdo cometida, com o objetivo
de atender ao interesse publico (CONFEA, 2004).

Portanto, € necessario que o auto de infracdo seja bem fundamentado. Em
outras palavras, deve-se justificar as decisdes de forma clara e apresentar os motivos
legais que sustentam sua acao. Nao € permitido que o documento seja emitido sem
atender a certos requisitos. Tais como, a autoridade competente para lavrar o auto e
a finalidade da infracéo de acordo com a lei vigente (CONFEA, 2015).

De acordo com o Manual do CONFEA, de 2015, o Auto de Infracdo deve trazer
informacbes completas, tais como:

e Assinatura do fiscal responsavel;

e Data da infracdo e emissao do auto de infracao;

e Dados completos do autuado (nome, endereco, CPF ou CNPJ);

e Descrigdo detalhada da infragédo cometida,

¢ |dentificacdo da obra (endereco);

¢ Indicacao de reincidéncia ou nova reincidéncia, se for o caso;

e Indicacdo do prazo de dez dias para que o autuado pague a multa ou
apresente sua defesa a camara especializada;

e Referéncia a competéncia do CREA para fiscalizar as profissoes;

e Respaldo legal da penalidade;

e Valor da multa.

Contudo, a infragdo deve ser registrada com base nas Leis de n° 5.194 de
1966 e 6.496 de 1977. Sendo a primeira, a lei que regula as profissées de engenharia,
arquitetura e agronomia (Brasil, 1996). A segunda estabelece a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica para servigos prestados (Brasil, 1977).

Entretanto, ndo é permitido fundamentar a penalidade somente com a citacao
da norma violada. E necessario informar como a norma foi violada. Ou seja, € preciso
explicar como ela foi desobedecida (CONFEA, 2015).

Diante disso, o Auto de Infracdo deve ser entregue pessoalmente ou enviado

por correio, com Aviso de Recebimento (AR), ou por outro meio que garanta que o



15

autuado tenha tomado ciéncia do documento. Se o autuado se recusar a receber o
Auto de Infracdo, essa recusa deverd ser devidamente registrada no processo
administrativo, para garantir a transparéncia e a legalidade do procedimento
(CONFEA, 2015).

Neste cenario, é importante destacar que o artigo 73 da Lei 5.194, de 1966,
estabelece os limites minimo e maximo das multas, com base no valor de referéncia.
Na época, esse valor correspondia ao cruzeiro, moeda que ja ndo esta mais em vigor.
Sendo assim, os valores das multas sao definidos anualmente pelo conselho federal.
Isso ocorre conforme decisdo do Plenario, que trata da atualizagdo dos valores
relativos a servigos, multas e anuidades a serem cobrados no exercicio profissional
(CONFEA, 2024).

O Quadro 2 apresenta os valores das multas aplicadas para o ano de 2024,
gue descrevem a infracdo, o embasamento legal da penalidade e a incidéncia
correspondente. As multas séo estabelecidas com base no artigo 73 da Lei Federal
n® 5.194, de 1966 (Brasil, 1966). Como se trata de uma lei federal, sua aplicacédo é

valida para todos os CREAs, em todo o territério nacional.



16

Quadro 2: Infracdes, Embasamento Legal das Penalidades e Incidéncias - Ano de 2024

Valores de multa por exercicio ilegal da profissao - 2024 - Art. 73 da lei 5194 de 1966

V{:\I(_)res Descrigéo Infracéo Incidéncia
Maximos
. . . . Alinea “a” do Art.
0
Uso indevido do titulo profissional Art. 3° (5.194/66) 73 (5.194/66)
Alinea “a” do Art.
0 (0]
Falta de ART Art. 1°e 3° (6.496/77) 73 (5. 194/66)
o Alinea “a” do Art.
Falta de placa Art. 16° (5.194/66) 73 (5.194/66)
RS 189,97 Falta de registro de nivel médio Alinea "a” do Art. 6%¢ | Alinea "a” do Art.
Art. 84 (5.194/66) 73 (5. 194/66)
Modificacdo de trabalho ou projeto o Alinea “a” do Art.
sem consentimento do autor Art. 17° (5.194/66) 73 (5.194/66)
. o Alinea “a” e “d” do
Falta de visto Art. 58° (5.194/66) Art. 73 (5. 194/66)
Exercicio de atividades estranhas as Alinea “b” do Art. 6° | Alinea “b” do Art.
atribuicdes profissionais (5.194/66) 73 (5.194/66)
Auséncia de identificacdo explicita de
profissional (em trabalhos, o Alinea “b” do Art.
R$ 1.579.96 | documentacao técnica, administrativa Art.147 da (5.194/66) 73 (5.194/66)
ou juridica)
Auséncia da especificacao de titulo .
o L o Alinea “b” do Art.
profissional (em anuncios e ofertas de Art. 14° (5.194/66) 73 (5.194/66)
Servicos)
Falta de registro (pessoa juridica que inea “c” e “o”
Alinea “c do
R$ 2.633,26 . exerce Art. 59 e 60 (5.194/66) Art. 73 (5.19 4 /66)
atividade técnica)
. o Alinea “a” e “d” do
Falta de visto Art. 58° (5.194/66) Art. 73 (5. 194/66)
Acobertamento Alinea “c” do Art. 6° | Alinea “d” do Art.
(5.194/66) 73 (5.194/66)
R$ 2633,26 .. Alinea “d” do Art. 6° Alinea “d” do Art.
Profissional suspenso (5.194/66) 73 (5.194/66)
Leigo (pessoa fisica) Alinea “a” do Art. 6° | Alinea “d” do Art.
gotp (5. 194/66) 73 (5.194/66)
Acobertamento-empréstimo de nome | Alinea “c” do Art. 6° | Alinea “d” do Art.
(a empresa sem registro) (5.194/66) 73 (5.194/66)
R$ 7.899,79 i iuridi
Falta de registro (pessoa juridica que Art. 59° e Alinea “c” ¢ “e” do

exerce
atividade técnica)

60° (5.194/66)

Art. 73 (5.194/66)

Falta de responsavel técnico

Alinea “e” do Art. 6°

Alinea “e” do Art.

5.194/66 73 (5.194/66)
Alinea “a” do Art. 6°
. s Alinea “e” do Art.
0
Leigo (pessoa juridica) (5.194/66) e Art. 3 73 (5.194/66)

(5.524/68)

Fonte: CREA-DF, adaptada.
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2.6. REGULARIZACAO E JULGAMENTO DE AUTO DE INFRACAO

A Resolucéo 1.047 de 2013 altera a Resolucao 1.008 de 2004, que continua
em vigor. Dentre as alteracdes, revoga os artigos 7° e 8°, bem como o inciso VIl do
artigo 47 da resolucéo. Além disso, modifica o artigo 9°, que passa a dispor que cabe
ao agente fiscal a lavratura do auto de infragdo, com a indicagéo da infracdo cometida
e da penalidade correspondente. A nova resolugcéo determina que suas disposicoes
entrem em vigor 60 dias ap0s a publicacdo e revoga quaisquer normas em contrario
(CONFEA, 2013).

Diante disso, a Resolucao 1008 de 2004, estabelece que, apds a emissao do
auto de infracdo, o responsavel deveréa regularizar a situacao no prazo de dez dias.
Embora o autuado tome as providéncias para corrigir a situacdo apos a emissao do
mesmo, isso ndo o isenta das penalidades previstas pela legislacdo (CONFEA, 2004).

Entretanto, a resolucdo supracitada aborda-se que o autuado sera
considerado reincidente caso cometa uma nova infragdo prevista na mesma lei pela
qual ja foi punido anteriormente. Além disso, uma nova reincidéncia pode ser gerada
caso ocorra uma terceira infracdo semelhante. (CONFEA, 2004).

Nesse cenario, o julgamento dos autos de infragdo, conforme a Resolugéo n°
1.008, de 9 de dezembro de 2004, ocorre em etapas organizadas. O processo comeca
com a defesa, que é anexada aos autos. Em seguida, € encaminhada para a camara
especializada relacionada a atividade. Caso nao exista camara especializada no
CREA, o julgamento em primeira instancia sera feito pelo Plenario do CREA. Durante
a andlise, novas diligéncias podem ser solicitadas para esclarecer os fatos (CONFEA,
2004).

Na camara especializada, o processo € distribuido a um conselheiro, que
elabora um relato objetivo e fundamentado. Apds isso, a camara decide se mantém a
autuacdo ou arquiva o processo. Se a autuacdo for mantida, as infracbes e
penalidades séo justificadas. O resultado é enviado ao autuado por correspondéncia,
com uma copia da decisdo. Se o autuado discordar, ele pode recorrer ao Plenario do
CREA em até 60 dias. O recurso suspende a execucdo da decisdo, porém caso 0
prazo ndo seja respeitado, o processo segue normalmente (CONFEA, 2004).

O Plenario do CREA avalia o recurso e pode solicitar diligéncias adicionais.

Apoés a decisdo, o autuado € notificado e pode recorrer ao Plenario do CONFEA no
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prazo de 60 dias, se desejar. Sendo assim, 0 CREA ter&a 90 dias para enviar o recurso
ao CONFEA (CONFEA, 2004).

No Plenario do CONFEA, o processo é analisado por uma comissao, que
emite um relatdrio objetivo e fundamentado. O Plenario decide se mantém ou arquiva
a autuacao e determina as penalidades, se aplicaveis. A deciséo é enviada ao CREA,
que pode solicitar revisdo caso identifique erros técnicos ou administrativos (CONFEA,
2004).

Por fim, o autuado pode pedir reconsideracao da decisdo do CONFEA. Esse
pedido deve ser feito uma Unica vez, dentro de 60 dias. Para isso, ele precisa
apresentar novos fatos ou provas relevantes. A reconsideracdo ndo suspende 0s
efeitos da decisao anterior. O Plenario do CONFEA pode confirmar, alterar ou anular
a decisdo. Em nenhuma hipotese, a penalidade sera agravada. O autuado € notificado

de todas as decisdes ao longo do processo (CONFEA, 2004).
2.7. MATRIZ SWOT

A analise SWOT, ou Matriz FOFA, é uma ferramenta de planejamento
estratégico amplamente reconhecida. Ela deve ser aplicada em momentos
estratégicos, como na avaliacdo de organizacdes, projetos ou situacdes especificas.
Ademais, € considerada uma peca fundamental para a criagdo de cenarios mais claros
e para a identificacdo de influéncias internas e externas que impactam diretamente o
objeto analisado (Fernandes et al., 2013)

Hofrichter (2017) complementa ao defini-la como um instrumento util para
entender o contexto organizacional. Aléem disso, ela apoia a tomada de decisdes
estratégicas. A ferramenta € capaz de identificar vantagens competitivas, avaliar a
lucratividade e propor estratégias para o desenvolvimento organizacional.

Contudo, o termo SWOT é um acrénimo que simplifica o uso de termos
técnicos ou longos. Ou seja, € uma palavra formada pelas iniciais de outras palavras.
Embora o termo tenha seu significado em inglés, sua traducdo corresponde a
"Forcas", "Fraquezas", "Oportunidades" e "Ameacas" (Aradjo; Schwanborn, 2013).

Essa ferramenta, conhecida no Brasil como Matriz FOFA, auxilia as
organizagOes na identificacdo de fatores internos e externos. Ela avalia os pontos
fortes e fracos, além de ajudar a explorar oportunidades externas e a se preparar para

ameacas (Hofrichter, 2017).
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Nesse contexto, as forcas sédo qualidades internas controlaveis, que oferecem
vantagens competitivas, enquanto as fraguezas sao aspectos internos que dificultam
0 alcance dos objetivos e exigem melhorias. As oportunidades sdo fatores externos
gue favorecem o crescimento da organizacédo, enquanto as ameacas sao externas,
fora de controle, que podem comprometer as operagfes. A analise SWOT ajuda as
organizacdes a identificar seus pontos fortes e fracos, a se adaptar ao ambiente
externo e a melhorar a eficiéncia nos processos decisorios (Hofrichter, 2017).

O autor ressalta que, embora a ferramenta tenha uma estrutura simples, sua
implementacgé&o exige tempo, recursos e coleta precisa de dados. Além disso, existem
varias formas de representa-la, como, por exemplo, em uma matriz ou grafico (Figura

4). ApOs isso, os dados precisam ser interpretados e avaliados (Hofrichter, 2017).

Figura 4: Matriz SWOT.
Fatores Fatores

Ambiente Forgas Fraquezas
Interno (Strengths) (Weaknesses)

Ambiente Oportunidades Ameagas
Externo (Opportunities) (Threats)

Fonte: Da autora, 2024.



20

3. ESTUDO DE CASO
3.1. LOCAL DE ESTUDO E METODO DE PROCEDIMENTO

O estudo das obras fiscalizadas esta situado em Varginha. O municipio
pertence ao estado de Minas Gerais e encontra-se localizado na regidao Sudeste do
Brasil (Figura 5). De acordo com pesquisas elaboradas pelo IBGE (2022), o municipio
possui uma populacdo residente de aproximadamente 136.467 habitantes. Além
disso, 0 CREA-MG adota uma divisdo do estado de Minas Gerais em quatro regides,
conforme ilustrado na Figura 6. Varginha esta localizada na Regiao Il, juntamente com
outras 26 cidades, como Alfenas, Andradas, Boa Esperanca e Pouso Alegre (CREA-
MG, 2023).

Figura 5: Municipio de Varginha - Minas Gerais.

TRES q
PONTAS R

i CARMO DA
4 " CACHOEIRA

MENDES P
~_ MONSENHOR
‘ PAULO

Fonte: Prefeitura de Varginha, 2015.



21

Figura 6: Atuagdo do CREA-MG - Regibes.

L 4
oy

Fonte: Relatério de Gestdo do CREA-MG, 2023.

A pesquisa teve como foco 27 (vinte e sete) imoveis, com énfase nas
edificac6es residenciais unifamiliares e multifamiliares de alvenaria, cujas areas
variam de 40 m2 a 350 m2. As visitas de campo foram realizadas entre fevereiro
(01/02/2024) e marco (11/03/2024), em colaboragdo com agentes fiscais que
obtiveram a devida autorizacao e orientagao do supervisor da regido para a utilizacao
de dados internos (Anexo |, Figuras 1 e 2). E importante destacar que, em média, cada
obra demandou um periodo estimado de 30 a 45 minutos durante as visitas.

A metodologia utilizada neste estudo de caso baseou-se na analise
quantitativa, que se concentrou na coleta de dados sobre infragdes, como o numero
de autos de infracdo e as irregularidades mais comuns. Com a elaboracédo de graficos
e guadros, facilitou-se a interpretacdo dos dados.

O método de pesquisa adotado foi descritivo e exploratorio, com o objetivo de
compreender as etapas do processo de fiscalizacdo e regularizacdo de obras, bem
como o julgamento das infragées. Fluxogramas foram elaborados para esquematizar
essas etapas. Esses procedimentos possibilitaram a formulacdo de um plano de acao

para aprimorar a fiscalizagéo e a regularizacéo de obras na regiéo.
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3.2. RESIDENCIAS UNIFAMILIARES E MULTIFAMILIARES: ETAPAS DO
PROCESSO DE FISCALIZACAO E ESQUEMATIZACAO

Neste topico, descreve-se o0 procedimento de fiscalizacdo de obras
residenciais unifamiliares e multifamiliares. As fiscaliza¢cdes ocorreram no municipio
de Varginha, com a participacdo de fiscais do CREA.

Ao chegar a obra, realiza-se o primeiro contato com o responsavel presente.
Esse responséavel pode ser o proprietario, engenheiro, mestre de obras, pedreiros ou
serventes. Em seguida, verifica-se se h4 uma placa de obra na edificacdo. Depois,
pergunta-se se 0s projetos estédo no local.

Com os projetos em maos, € possivel identificar os responsaveis por sua
elaboracdo. Em seguida, utiliza-se o aplicativo GEFISC (Gestéo e Fiscalizacdo), que
permite a anotac&o dos dados dos individuos fiscalizados, como o niumero de registro
dos profissionais. Também s&o registrados dados do proprietario, como nome
completo e CPF. Outras informacdes sao anotadas, como coordenadas geogréficas,
tipo de fiscalizac&o e a situacdo da obra.

Também é verificado se a obra possui as Anotacfes de Responsabilidade
Técnica (ARTS) necessérias para a elaboracao dos projetos e a execucao da obra. Se
a obra estiver com todos os documentos corretos, ela € considerada regular (livre de
autuacao). Caso contrario, as irregularidades séo registradas, e o auto de infracéo é
gerado.

Cabe ressaltar que o aplicativo possui um campo para uma breve descricéo.
Neste, é possivel registrar o que foi encontrado ou ndo. Também é possivel anotar os
nameros das ARTSs e outras informacdes relevantes. Aléem disso, fotos da construgao
sao tiradas para complementar o relatorio.

Ademais, em casos em que a execucao for realizada por um arquiteto, o
aplicativo oferece a opcao de registrar como fiscalizado por outro conselho. Nesse
caso, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU) é o indicado. Deve-se
selecionar a opgao “Execucdo pelo CAU”. O aplicativo também permite escolher
outros conselhos, conforme a finalidade do local fiscalizado.

As figuras a seguir apresentam telas do aplicativo de Gestéao e Fiscalizacao,
utilizado pelo CREA-MG para fiscalizacdo de obras. A Figura 7a ilustra a tela de login

do agente fiscal. J& a Figura 7b permite o registro de informacdes detalhadas sobre a
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obra, que inclui sua localizacéo, além de campos para inserir o nome do agente fiscal
e sua identificacdo (ano, regional, data e hora).

A Figura 8a apresenta o registro de informacdes sobre a obra ou
empreendimento, que abrange sua finalidade, fase, natureza e execucéo. Além disso,
oferece opcdes para incluir o fiscalizado, Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART) e especificar o tipo de fiscalizagéo a ser realizada. A Figura 8b ilustra campos
complementares, como descricdo, observacéo e selo de fiscalizacéo, além de contato
do fiscalizado, registro de infracbes ou nova infracdo e anexacdo de imagens ao

relatorio.
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Figura 7: Aplicativo GEFISC. (a) Tela de entrada do sistema. (b) Tela de cadastro de documento de

fiscalizacéo.

GEFISC

GESTAO E FISCALIZACAO

CREA-MG

ENTRAR

) SINCRONIZAR

O Rl o oo o e el b SALVAR

Fiscal

Identificagdio

o 2025
1eHom: 11/02/2025 09:39:48
onal VARGINHA

Enderego de Obra/Empreendimento

CAPTURAR COORDENADAS

»» OBRA/SERVICO X w . o

Ci
F: MINAS GERAIS
Sobre a Obra/Empreendimento

atoria= Fiscalizagdo Rotineira X v

(b)

Fonte: CREA-MG, 2025.

Figura 8: Aplicativo de Gestéo e Fiscalizacdo do CREA-MG. (a) Registro de informac¢des sobre a obra

ou empreendimento. (b) Registro de informac¢des complementares da fiscalizagcéo.

Jment
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Contato
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€2 NOVA INFRAGAO
Imagens

@ CAMERA € GALERIA

e sincronizados néo permitirdo alteragao

SALVARE SAIR

(b)

Fonte: CREA-MG, 2025.
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Nesse cenario, as ARTs sao verificadas conforme a Tabela de Verificacdo de
ART, definida pela Camara Especializada de Engenharia Civil do CREA-MG. Esta
tabela, que substitui a de 2001, tem como objetivo padronizar as atividades
registradas nas Anotacdes de Responsabilidade Técnica na Engenharia Civil. Além
disso, busca facilitar o controle e a fiscalizagao das obras e servigos, o que contribui
para uma melhor fiscalizacdo e compreensdo das responsabilidades técnicas. De
forma complementar, a atualizacdo cria a Tabela Auxiliar de Obras e Servicos
Nacional, que serve para padronizar os coédigos das atividades nas ARTs (CREA-MG,
2021).

Com base nisso, a tabela de verificacdo de ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) € organizada em categorias que consideram a finalidade,
a area construida e os tipos de projetos e execucfes necessarios para emitir a ART.
As finalidades descritas séo:

e Auditorios;

e Clinicas, hospitais e postos de saude;

e Clubes recreativos e estadios;

e Edificagdes industriais;

e Edificagbes para outros fins;

e Edificacbes publicas, privadas e comerciais;

e Edificagcbes escolares;

e Galpbes com estruturas metalicas;

e Habitacdo coletiva e conjunto habitacional;

e Habitagdo unifamiliar;

e Igrejas e templos;

e Lojas e centros comerciais;

e Obras especiais (rodovias, aeroportos, portos, vias urbanas, ferrovias e
obras de arte especiais, como viadutos, pontes, tuneis, trincheiras,
passarelas e galerias);

e Postos de combustiveis;

e Terminais de passageiros;

e Torres para antenas de telecomunicagao.
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Neste estudo, serdo consideradas apenas as obras residenciais unifamiliares
e multifamiliares. Outras obras ndo serdo analisadas. O Quadro 3 ilustra essa relacéo,

gue apresenta as atividades técnicas de ART em funcéo da area construida.

Quadro 3: Atividades técnicas para verificagdo de ART.

Habitagdo unifamiliares Atividades Técnicas

Arquitetonico, Estrutural, Levantamento Topografico,
Terraplenagem, Sondagem e Fundacéo.

Projeto

Até 70 m2 Arquitetdnico, Estrutural, Levantamento Topogréfico,
Execucéo Terraplenagem, Sondagem, Fundagdo, Andaime e
Impermeabilizag&o.

Arquitetonico, Estrutural, Elétrico, Levantamento

Projeto Topogréafico, Terraplenagem, Sondagem e Fundacao.

De 71 a 100 m? Arquitetdnico, Estrutural, Elétrico, Levantamento
Execucéo Topogréfico, Terraplenagem, Sondagem, Fundagdo, Andaime
e Impermeabilizagéo

Arquitetbnico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Levantamento

Projeto Topografico, Terraplenagem, Sondagem e Fundagéo.

De 100 a 250 m? Arquitetonico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Levantamento
Execucéo Topogréfico, Terraplenagem, Sondagem, Fundagéo, Andaime
e Impermeabilizacéo.

Arquitetdnico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Central de
Projeto Gases, Levantamento Topografico, Terraplenagem, Sondagem

e Fundacéo
Acima de 250 m 2

Arquitetonico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Central de
Execucéo Gases, Levantamento Topografico, Terraplenagem,
Sondagem, Fundacdo, Andaime e Impermeabilizacdo

Habitagdo coletiva Atividades Técnicas

Arquitetdnico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Central de
Projeto Gases, Prevencdo de Incéndio, Levantamento Topogréfico,
Terraplenagem, Sondagem e Fundagéo

Qualquer area Arquitetdnico, Estrutural, Elétrico, Hidraulico, Central de
Gases, Prevencdo de Incéndio, Levantamento Topografico,
Terraplenagem, Sondagem, Fundagdo, Andaime e
Impermeabilizagéo

Execucéo

Fonte: Da autora, 2024.

Apoés a realizacdo da verificagcdo de ARTs e a conclusdo do relatério de
fiscalizagéo, o fiscal realiza a colagem do cartaz de fiscalizagdo na obra, conforme

Figura 9.



27

Figura 9: Cartaz de fiscalizagéo.

Para facilitar a compreenséo, as etapas do processo de fiscalizacdo sao

apresentadas na Figura 10, por meio de um fluxograma.



Figura 10: Processo de fiscalizagéo.
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3.3. ETAPAS DO PROCESSO DE JULGAMENTO DE AUTO DE INFRACAO E

ESQUEMATIZACAO

Fonte: Da autora, 2024.
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Ao identificar a irregularidade, inicia-se a notificacdo. A Figura 11 mostra o

modelo do auto de infracdo, que é enviado pelos correios ao endereco da obra.
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Figura 11: Modelo do auto de infrago.

Folha 1/1

DOCUMENTO DE FISCALIZAGAO

Conselho Regional de Engenharia e No / 2024
Agrononiia de Minas Gerais

RELATORIO DE FISCALIZAGAO
Lei Federal 5.194 de 24 de dezembro de 1966.

Chave:

[— Fiscalizado(a) ]

[— Endereco para correspondéncia: ]

[— Registro CREA j [— Email ] [— Telefone ﬁ [—CPF/CNPJ: j

DADOS DA OBRA / SERVICO

[_ Endereco: J
[— Nome do Proprietario(a): ] [_ CPF / CNPJ do Proprietario:

DESCRIGAO

OBSERVAGAO

COMPETENCIA LEGAL / INSTRUGOES

[ Fiscalizado(a) ]

ENQUADRAMENTO E CAPITULAGAO DA INFRAGAO

EMBASAMENTO LEGAL DA PENALIDADE

ATIVIDADES E/OU SERVIGOS SENDO REALIZADOS RELACIONADA A INFRAGAO:

Nivel: Atividade Servigo: Atividade / Servigo: Qtd Unid.
TRAMITES
Descrigéo: Data - Hora Inicio / Tramite: Data Fim / Tramite:
CAMARA(S)

Camara 1 : Camara Especializada de Engenharia Civil

VARGINHA/MG, 01 de fevereiro de 2024
Fiscal Técnico
MATRICULA Ne:

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais
Avenida Alvares Cabral 1600, Santo Agostinho, 30.170-917 - Belo Horizonte/MG, CEP: 30170-917
E-mail: fiscaliza@crea-mg.org.br
Aal ici deste pode ser verifi em: https://crea-mg.sitac.com.br/publico/, com a chave:
Impresso em: por: ip:

Fonte: CREA-MG, 2024.
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E importante destacar que o pagamento da multa ndo regulariza a infragéo.
Além disso, a auséncia de regularizacdo pode resultar na emissdo de um novo auto
de infracdo por reincidéncia. Para regularizar a situacdo, é necessario apresentar
defesa acompanhada de documentos que comprovem a normalizacdo (CREA-MG,
2024f).

Nesse caso, ndo € necessario pagar o valor da multa inicialmente. O
pagamento soO deve ser realizado apos o julgamento e deciséo final, seja na primeira,
segunda ou terceira instancia, caso haja recurso. Somente apés a deciséo final € que
se verificara a possibilidade de cancelamento, manutencdo ou reducao do valor da
multa, e entdo o pagamento devera ser efetuado.

O prazo para protocolar a defesa a camara especializada (primeira instancia)
€ de dez dias, contados a partir do recebimento da infracdo. Caso a defesa seja
rejeitada e a multa mantida ou reduzida, o autuado tera 60 dias, apds a decisédo da
primeira instancia, para recorrer ao Plenario do CREA-MG (segunda instancia), se
assim desejar (CREA-MG, 2024f).

Se o Plenéario mantiver ou reduzir o valor da multa referente a notificacédo, o
infrator poderd apresentar novo recurso em até 60 dias apds o recebimento da
decisdo. Esse recurso deve ser encaminhado ao Plenario do CONFEA (terceira
instancia), onde sera julgado.

Por fim, contra a decisédo do Plenario do CONFEA, é possivel fazer apenas
um unico pedido de reconsideracdo (CREA-MG, 2024f).

Portanto, para facilitar o entendimento, as fases do processo de regularizacao

estdo representadas na Figura 12, por meio de um fluxograma.



Figura 12: Etapas do processo de regularizagéo.
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Foi autuado?

O pagamento da multa
deve ser efetuado apds a
decisdo final da ultima

instancia que julgou o
recurso.

Realizar defesa

Unico pedido de
reconsideragdo

Decisao

Plenario do CONFEA
(60 dias apds deciséo)

Contestar (se desejar)

Decisdo

Fonte: Da autora, 2024.

Camara Especializada
(10 dias apos o
recebimento do auto de
infragéo)

Decisdo

Manutengdo, Redugéo ou
Cancelamento

Contestar (se desejar)

Plenario do CREA-MG
(60 dias apos decisdo)
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. COLETA E ANALISE DE DADOS

Durante o processo de fiscalizacdo realizado em 2024, diversas obras
residenciais em diferentes estagios de construcdo foram registradas. As figuras a
seguir apresentam fotografias de algumas dessas construgdes visitadas.

A Figura 13a ilustra uma obra em fase de acabamento, na qual o revestimento
externo ja foi aplicado, enquanto a Figura 13b apresenta uma residéncia em
ampliacdo, que emprega alvenaria estrutural. Além disso, apresenta a laje em
construcéo.

A Figura 14a evidencia uma obra em alvenaria estrutural, onde as paredes
foram erguidas e ja ha preparo para a laje. A Figura 14b, por sua vez, mostra uma
obra na fase de concretagem e escoramento, com pilares e vigas moldadas in loco,
além das formas para a laje superior.

Na Figura 15a, observa-se uma obra em fase de acabamento, com o
revestimento externo concluido. A Figura 15b retrata uma construcdo em alvenaria
estrutural, com paredes erguidas e o inicio da cobertura.

Na Figura 16a, verifica-se uma obra ainda na fase de fundacéo, onde ha
contencado de solo e preparacao para a alvenaria estrutural. A Figura 16b apresenta
uma obra com as paredes ja construidas e a laje executada.

Por fim, a Figura 17a ilustra uma construcao residencial na fase de alvenaria,
com paredes erguidas em tijolos ceramicos. Ja a Figura 17b mostra uma obra térrea,

na fase final da alvenaria, com a utilizacao de blocos de concreto.
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Figura 13: Obras fiscalizadas em 2024. (a) Obra em acabamento, com revestimento externo.

(b) Ampliacéo em alvenaria estrutural, com laje em construcgéo.

Fonte: Da autora, 2024.

Figura 14: Registros de obras fiscalizadas. (a) Obra em alvenaria estrutural e em preparo para laje

(b) Obra em concretagem e escoramento, com pilares, vigas e formas moldadas para laje superior

A s

e

Lo | '..?“. w» . .‘

A

(b)

Fonte: Da autora, 2024.
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Figura 15: Fiscalizagdo de obras. (a) Obra em fase de acabamento, com revestimento externo

concluido. (b) Obra em alvenaria estrutural, com paredes erguidas e inicio da cobertura.

Fonte: Da autora, 2024.

Figura 16: Fiscalizacdo residencial. (a) Obra em fundacdo, com contencéo de solo. (b) Obra em

alvenaria estrutural, com laje executada.

Fonte: Da autora, 2024.

Figura 17: Fiscalizacdo de obras em andamento. (a) Construgéo residencial em fase de alvenaria com

paredes de tijolos ceramicos. (b) Obra térrea na fase final da alvenaria, com blocos de concreto.

Fonte: Da autora, 2024.
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Com base nas visitas realizadas, é possivel apresentar a seguinte analise

percentual sobre o estado das obras fiscalizadas, conforme ilustrado na Figura 18.

Figura 18: Andlise das obras fiscalizadas em 2024.

15%

B Regulares Irregulares

Fonte: Da autora, 2024.

Nesse sentido, verifica-se que 23 das 27 obras analisadas estéo regulares, o
gue corresponde a aproximadamente oitenta e cinco por cento (85%). Os demais 15%
(quinze por cento) estdo irregulares. Dessa forma, as causas das notificacdes seréo
representadas graficamente, conforme Figura 19.

Figura 19: Causa das irregularidades nas obras visitadas em 2024.

m Falta de registro da Art Obra/servico.
B Pessoa fisica que ndo contratou profissional legalmente habilitado para exercer a(s) atividade(s) tecnica(s)
descrita(s).

Falta de registro da Art Obra/servico; Pessoa fisica que ndo contratou profissional legalmente habilitado para
exercer a(s) atividade(s) tecnica(s) descrita(s).

Fonte: Da autora, 2024.
Percebe-se que aproximadamente 50% (cinquenta por cento) das

irregularidades séo atribuidas a pessoas fisicas ou proprietarios que deixaram de
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contratar profissionais qualificados para realizar atividades técnicas na obra. Ainda,
25% (vinte e cinco por cento) ocorreram devido & auséncia da Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) de obra ou servico.

Os demais 25% estdo relacionados a uma das obras notificadas, que
apresentava trés infracdes. Duas dessas irregularidades estavam associadas a
auséncia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica de obra/servigo. A terceira estava
relacionada a falta de contratacdo de profissionais qualificados por parte do
proprietario.

Nesse contexto, 0 CREA notifica 0s responsaveis para que regularizem suas
situacOes. A Figura 20 apresenta detalhes das 4 (quatro) edificagbes notificadas.

Figura 20: Obras notificadas em 2024.

Tipo de empreendimento Agio fiscalizatéria Infragéo

Pessoa fisica que deixar de contratar
Unifamiliar —{ 50,00m? |— Fiscalizag8o Rotineira — profissional legalmente habilitado para exercer —| R$ 2633,26
a(s) atividade(s) técnica(s) descrita(s)

Unifamiliar 24565 m? |—{ Fiscalizagdo Rotineira f—| Falta de Art da Obra/Servigo — R$ 789,97

Pessoa fisica que deixar de contratar
Unifamiliar | 343,00m? — Fiscalizagdo Rotineira —profissional legalmente habilitado para exercer —| R$ 2633,26
a(s) atividade(s) técnica(s) descrita(s)

Falta de Art da Obra/Servigo R$ 789,97 |

Unifamiliar L 22500m? | Fiscalizagdo Rotineira Falta de Art da Obra/Servigo

N
n

R$ 789,97 |

Pessoa fisica que deixar de contratar
profissional legalmente habilitado para exercer|—4 R$ 2633,26
a(s) atividade(s) técnica(s) descrita(s)

Fonte: Da autora, 2024.

Na primeira obra, o proprietario foi notificado pela auséncia de contratacdo de
profissional habilitado. A mesma trata-se de uma ampliagcéo residencial em alvenaria
e concreto armado. Além disso, conforme consta em relatorio de fiscalizacdo, nao
foram encontrados projetos no local. Nao havia elaboracdo do projeto estrutural de
concreto armado, projeto arquitetdnico, nem Anotacdes de Responsabilidade Técnica
referentes a execucao.

Diante disso, a penalidade aplicada possui embasamento legal, conforme o
artigo 6°, alinea "a", da Lei n® 5.194, de 1966:

"Exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro, arquiteto ou engenheiro-

agrébnomo: a pessoa fisica ou juridica que realizar atos ou prestar servigos
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publico ou privado reservados aos profissionais de que trata esta lei e que

néo possua registro nos Conselhos Regionais” (Brasil, 1966).

Além disso, o enquadramento para aplicacdo da multa é amparado pelo artigo

73, alinea "d", da mesma lei, que estabelece:
“As multas s&o estipuladas em fungdo do maior valor de referéncia fixado
pelo Poder Executivo e terdo os seguintes valores, desprezadas as fracdes
de um cruzeiro: de meio a um valor de referéncia, as pessoas fisicas, por

infragdo das alineas “a”, “c” e “d” do art. 6°” (Brasil, 1966).

Logo, resultou na penalidade de R$ 2.633,26 (dois mil seiscentos e trinta e
trés reais e vinte e seis centavos).

A segunda edificagdo, uma construcao residencial unifamiliar, ndo apresentou
placas de identificacdo dos responsaveis técnicos, conforme exigéncia do Art. 16 da
Lei n®5.194, de 1966, que determina:

“Enquanto durar a execugao de obras, instalagbes e servicos de qualquer
natureza, é obrigatoria a colocacdo e manutencdo de placas visiveis e
legiveis ao publico, contendo o nome do autor e co-autores do projeto, em
todos o0s seus aspectos técnicos e artisticos, assim como os dos

responsaveis pela execugéo dos trabalhos” (Brasil, 1966).

Adicionalmente, foi identificada a engenheira civil responsavel pelos projetos
arquiteténico e estrutural, bem como por sua execucdo. Esta cumpriu todas as suas
responsabilidades, entre elas o registro das ARTs. Portanto, nao foi notificada.

Também foram identificados outros dois profissionais, sendo um deles
engenheiro eletricista, responsavel pelo projeto elétrico, e o segundo, engenheiro civil,
responsavel pelo projeto hidrossanitario. Constatou-se, no entanto, a auséncia da
ART referente a elaboracao do projeto de instalagdo dos sistemas de esgoto sanitario
e de 4gua potavel para este ultimo profissional.

Nesse caso, € importante ressaltar que, segundo a Tabela de Verificacdo de
ART disponivel no site do CREA, essa € uma das ARTSs exigidas para areas acima de
250 m? (duzentos e cinqguenta metros quadrados).

Sendo assim, a infracdo configura-se pela falta de registro da ART para a
obra/servico, conforme previsto no art. 1° da Lei Federal n° 6.496 (Brasil, 1977), que
estabelece que “todo contrato, escrito ou verbal, para a execu¢cao de obras ou

prestacdo de quaisquer servigcos profissionais referentes & Engenharia, a Arquitetura
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e a Agronomia fica sujeito a "Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)" (Brasil,
1977).

Além disso, a mesma lei, em seu art. 3°, dispde que "A falta da ART sujeitara
o profissional ou a empresa a multa prevista na alinea “a” do art. 73 da Lei n°® 5.194,
de 24 de dezembro de 1966, e demais cominacdes legais” (Brasil, 1977).

Logo, a multa a ser aplicada, nesse caso, é de R$ 789,97 (setecentos e oitenta

€ nove reais e noventa e sete centavos), conforme previsto no artigo 73, alinea “a”:

“As multas sdo estipuladas em fung¢do do maior valor de referéncia fixado pelo
Poder Executivo e terdo os seguintes valores, desprezadas as fragcdes de um
cruzeiro: de um a trés décimos do valor de referéncia, aos infratores dos arts.
17 e 58 e das disposicdes para as quais ndo haja indicacdo expressa de
penalidade (Brasil, 1966).

Na terceira obra, uma residéncia de dois pavimentos, foram fiscalizados o
proprietario, o engenheiro eletricista e dois engenheiros civis. Convém destacar que
um dos engenheiros civis era responsavel técnico pela propria empresa de servigos
de engenharia civil e seguranca do trabalho, que também foi objeto de fiscalizacao.

Durante a visita, foram encontrados e fotografados o projeto arquitetonico, de
autoria da arquiteta devidamente registrada no Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU). Além disso, foram localizadas as ARTSs referentes a elaboracdo dos projetos
estrutural, elétrico e hidrossanitario. Contudo, ndo foram encontradas as ARTSs
relacionadas a execucdo (acompanhamento) dos projetos arquitetdnico, estrutural,
elétrico e hidrossanitario.

Diante disso, o proprietario foi autuado pela auséncia de contratacdo de
responsavel técnico para a execucao da obra, conforme disposto na alinea “a” do art.
6° da Lei Federal n® 5.194 (Brasil, 1977). Sendo assim, o embasamento legal para a
aplicagdo da multa no valor de R$ 2.633,26 ¢é a alinea “d” do artigo 73 da mesma lei.

Na quarta obra, de dois pavimentos, foram identificadas trés infracfes
cometidas por diferentes individuos. A primeira infracéo foi cometida pela engenheira
civil, responsavel pela elaboracdo do projeto das instalacdes hidrossanitarias de
ligacdo individual a rede de esgoto e de agua.

O segundo profissional notificado foi 0 engenheiro eletricista, responséavel pelo

projeto das instalacdes elétricas de baixa tensao para fins residenciais.
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Durante a fiscalizagéo, constatou-se que as Anotacdes de Responsabilidade
Técnica (ARTs) dos projetos elétrico e hidrossanitario ndo estavam presentes no
ambiente interno de servigos. A auséncia foi confirmada por meio de consulta ao CPF
da proprietaria.

Em fungdo disso, os engenheiros civil e eletricista foram autuados
individualmente pela auséncia das ARTs correspondentes aos projetos mencionados.
As infracBes foram enquadradas, em conformidade com os artigos 1° e 3° da Lei
Federal n° 6.496 (Brasil, 1977), e a penalidade foi novamente fundamentada na Lei
Federal n° 5.194, de 1966, artigo 73, alinea "a", com multa no valor de R$ 789,97
(setecentos e oitenta e nove reais e noventa e sete centavos).

O terceiro autuado foi a proprietaria da edificacdo, por néo ter contratado um
profissional legalmente habilitado. Embora os projetos estivessem identificados no
local, a ART referente & execucdo da obra no endereco nao foi encontrada. Além
disso, foi encontrado o projeto arquiteténico elaborado pela arquiteta responsavel.

Contudo, ap6s contato com a profissional, foi informado que ela ndo era mais
responsavel pela execucdo. Ainda, explicou que sua responsabilidade se limitava
apenas a aprovacao do projeto. Porém, a proprietaria optou por nao renovar o contrato
para a execucédo da obra. Portanto, a obra encontra-se sem responsavel técnico pela
execucao da edificacao de alvenaria.

Em razdo dessa situacdo, a proprietaria foi notificada pelo conselho. A
infracdo cometida esta de acordo com a alinea "a" do art. 6° da Lei Federal n® 5.194,
de 1966, e a penalidade foi fundamentada na mesma Lei Federal, porém no artigo 73,
alineas "a" e "d". A multa aplicada foi de R$ 2.633,26 (dois mil seiscentos e trinta e
trés reais e vinte e seis centavos).

Adicionalmente, foi fiscalizado outro engenheiro civil, responsavel técnico pela
propria empresa de engenharia de seguranga, que estava incumbido da elaboragéo
do projeto de fundacdes superficiais em sapatas isoladas e do projeto estrutural de
concreto armado. No entanto, ndo houve notificacdo para este profissional.

Para o estudo, foram considerados os valores das multas referentes ao ano
em que ocorreram as infragdes, de 2024, conforme valores disponibilizados no site do
CREA-MG. Convém destacar que a fiscalizagdo também inclui outros tipos de
infracBes (Quadro 2); no entanto, para o periodo de fiscalizacdo considerado, nao

foram registradas notificagées desses tipos.
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Em relacdo a regularizacdo e defesa das obras notificadas, o processo do
auto de infracdo para a primeira residéncia encontra-se em andamento. Inicialmente,
o auto de infracdo foi encaminhado via Correios, com comprovacdo de entrega
mediante Aviso de Recebimento (AR), e apresentado ao conselho.

Apés, foi constatada a revelia, pois o infrator ndo recorreu dentro do prazo
apos o recebimento, nem apresentou defesa fora do prazo. O processo foi
encaminhado a Camara responsavel, onde foi analisado e julgado. A deciséo foi pela
manutencao do auto de infracao.

Na segunda edificacdo, ocorreu a entrega do auto de infracdo e em seguida,
a defesa foi protocolada e enviada a Camara de Engenharia Civil para analise. O
infrator (engenheiro civil) alegou que o proprietario havia desistido do projeto
hidrossanitario e, por esse motivo, ndo seria mais considerado responsavel técnico.
Até o momento, a Camara ainda ndo emitiu sua deciséo.

Na terceira construcdo, apés entrega do auto de infracdo, a defesa foi
protocolada em primeira instancia. O proprietario solicitou o cancelamento do auto de
infracdo e anexou uma RRT (Registro de Responsabilidade Técnica). O que indica ter
um responsavel pela execucdo. Entretanto, até o momento, ndo ha decisdo da
Camara especializada.

Na quarta obra, com trés infracOes, a proprietaria ndo apresentou defesa, e a
multa foi mantida. Ja o engenheiro eletricista entrou com defesa em primeira instancia
e anexou a ART de execucdo e elaboragdo do projeto elétrico. Com isso, obteve a
reducdo do valor da multa. Por fim, a engenheira civil, responsavel pelo projeto
hidrossanitario, ndo regularizou o fato gerador do auto de infracdo nem apresentou
defesa apos o recebimento do AR.

Logo, observa-se que, para aqueles que ndo apresentaram defesa nem
regularizaram a situacdo, a multa foi mantida. No caso de quem entrou com defesa e
buscou regularizar, houve uma reducéo no valor, mas nao o cancelamento do auto de
infracdo. Para os demais casos, ndo € possivel tirar conclusdes definitivas, pois é

necessario aguardar o andamento do julgamento até sua concluséo.
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4.2.  APLICACAO DA MATRIZ SWOT E DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE
ACAO

Este topico aborda a aplicacdo da ferramenta SWOT ao Conselho Regional.
A andlise foi baseada em elementos internos e externos que influenciam seu
desempenho.

Primeiramente, foram analisados os aspectos positivos do CREA. Sendo
assim, ele possui respaldo da legislacdo, o que fortalece sua autoridade e garante
normas claras para fiscaliza¢do. Ele também tem capacidade de notificacdo e acéo
corretiva. Dessa forma, identifica irregularidades e notifica 0os responsaveis para a
devida regularizagao.

Outro ponto positivo € a equipe técnica, composta por fiscais qualificados,
aptos a identificar irregularidades e interpretar a legislacdo. Além disso, conta com o
apoio de assistentes administrativos, que orientam e esclarecem duvidas de
profissionais, empresas e leigos em diferentes inspetorias. O site oficial do Conselho,
atualizado, também facilita o acesso a informacgdes precisas.

Por outro lado, foram identificados pontos negativos que demandam
melhorias. A burocracia nos processos de julgamento de infragdes € um problema.
Esses processos podem ser demorados e, consequentemente, desmotivadores. Além
disso, as decisbes ndo sédo apresentadas de forma clara e simplificada. Isso leva
muitos leigos a recorrer a advogados para compreender os autos de infracdo, o que
gera gastos imprevistos.

A comunicacdo com o publico também apresenta falhas. Muitas pessoas
desconhecem suas obrigacdes legais e as exigéncias do Conselho. Isso evidencia a
falta de divulgacéao eficiente. A Tabela de Verificacdo de Atividades na ART, disponivel
no site do CREA, apresenta baixa didatica e pouca visibilidade. Ademais, o aplicativo
“Conecta CREA” oferece um numero limitado de servigos, o que causa frustragao nos
usuarios que esperam mais funcionalidades, como a emissdo da ART diretamente na
plataforma. A auséncia de unificacdo entre as plataformas dos conselhos regionais
também prejudica. Profissionais com visto em mais de um estado precisam acessar
diferentes sites para utilizar os servigos.

Em seguida, foram apontadas as oportunidades. O crescimento do setor da

construcdo civil amplia a demanda por fiscalizacdo. Isso refor¢ca a importancia do
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CREA na sociedade. A maior conscientizacao sobre seguranca e qualidade nas obras
incentiva a contratacdo de profissionais habilitados. Isso também estimula a
regularizacao da atuacao profissional, pois alguns atuam sem registro.

A integracdo com as prefeituras é outra oportunidade. Ela fortalece a
fiscalizagao e amplia agdes de conscientizagdo. Parcerias com instituicdes de ensino
superior também séo validas. Elas viabilizam programas de treinamento e palestras
para futuros profissionais. A introducdo de novas tecnologias também se mostra
fundamental. Embora o Sistema de Servicos Online tenha sido implementado em
2021 (CREA-MG, 20244), melhorias continuas permanecem necessarias.

Por fim, foram analisadas as ameacas, que séo fatores externos adversos ao
CREA. A cultura da informalidade representa um dos principais desafios. A populacao
muitas vezes resiste a contratar profissionais habilitados ou a cumprir normas
técnicas. Além disso, o desconhecimento de obrigagfes legais, como a emissao da
ART, também se coloca como uma barreira. A concorréncia desleal entre profissionais
habilitados e ndo habilitados prejudica o setor, pois muitos clientes optam por servi¢cos
de menor custo. Além disso, crises econbmicas agravam essa situagao, o que resulta
na menor contratacao de profissionais qualificados. O Quadro 4, ilustra a formacéao da

matriz, com os fatores apontados.

Quadro 4: Aplicacédo da analise SWOT.

SWOT Fatores positivos Fatores negativos

Burocracia, demora e falta de clareza no
julgamento do auto de infracéo

Leis e normas bem definidas

Capacidade de notificacdo e acdo Falta de comunicagdo com o publico e os
corretiva registrados
Ambiente Agentes fiscais capacitados Tabela de Verificagdo/Emissdo de ART
interno g P pouco didatica e sem visibilidade

Aplicativo mével sem funcionalidade para
emissdo de ART
Auséncia de plataforma unificada para
Servicos no pais

Apoio de funcionarios e unidades locais

Site atualizado

Oportunidades Ameagas
. « Cultura da informalidade e reacdo adversa a
Crescimento no setor da construgdo ST
) fiscalizacéo
Aemtbelfnn;e Conscientizacio publica Desconhecimento das obrigaces legais
Parcerias com prefeituras e Concorréncia desleal entre profissionais
universidades habilitados e ndo habilitados
Novas tecnologias Crise econbmica

Fonte: Da autora, 2024
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Com a matriz definida, € possivel analisar as interagdes entre os quadrantes.
Assim, pode-se identificar os fatores positivos que neutralizam as ameacas e geram
oportunidades, além dos fatores negativos que precisam ser eliminados para
aproveitar as oportunidades ou evitar que as ameacas atinjam a autarquia.

Dessa forma, para enfrentar os desafios identificados, € valido investir em
campanhas educativas. Também é importante aprimorar 0S processos internos com
0 uso de tecnologias e fortalecer parcerias com outros 6rgaos. Essas acdes ajudarao
a fortalecer o ambiente interno, corrigir as fraquezas e reduzir as ameacas.

Nesse contexto, é possivel tracar estratégias para aprimorar a atuacao do
CREA. As combina¢fes entre os quadrantes serdo aplicadas ao plano de acéo,

conforme Quadro 5.

Quadro 5: Plano de agéo.

Acéo Descricéo Responsavel
Reestrut_u_rar a~tabela Tornar a tabela mais intuitiva e de facil acesso no site Camaras
de verificagdo de do CREA, a fim de facilitar o uso pelos profissionais Especializadas
atividades na ART ’ '
Padronizar a Unificar o ambiente de servicos para garantir
plataforma de servicos eficiéncia, praticidade e qualidade na atuacéo de CONFEA
em nivel nacional profissionais e empresas com visto.
Ampliar as Buscar melhorias no aplicativo para facilitar a emisséo
funcionalidades do de ARTSs e oferecer uma experiéncia mais fluida aos Equipe de Tl
aplicativo mével usuarios.
Fortalecer parcerias
com outros 6rgaos Divulgar informac6es sobre obrigacdes legais e
para a implementacdo | técnicas por meio de midias diversas, palestras, cursos | Departamento de
de campanhas e rodas de conversa em universidades. Informar sobre Comunicacdo
educativas para 0s riscos de contratar servigos informais.
conscientizacdo
Revisar 0s Simplificar e tornar mais claros o0s processos de
procedimentos julgamento de infragdes, com o intuito de garantir Diretoria de
internos relacionados decisGes compreensiveis e prazos definidos para Fiscalizacao
a0 auto de infracéo defesa.
Aumentar a
fiscalizacdo em areas | Intensificar as agcdes de fiscalizacdo em regides com Diretoria de
de maior maior incidéncia de praticas irregulares. Fiscalizacao
informalidade

Fonte: Da autora, 2024.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
5.1. CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo deste trabalho mostra que os objetivos foram alcancados. Foi
possivel compreender de forma detalhada as etapas envolvidas no processo de
fiscalizagao, julgamento de autos de infragdo e regularizagdo de obras residenciais
unifamiliares e multifamiliares no municipio de Varginha.

A pesquisa forneceu uma viséo clara sobre a importancia do CREA e como
ele atua nesse processo, desde a identificacdo das irregularidades até as acbes
necessdrias para a regularizacéo das obras. Os resultados revelaram que as multas
sdo mantidas para os infratores que nao apresentam recurso, enquanto aqueles que
buscam a regularizacédo podem ter o valor da multa reduzido. Os demais casos ainda
aguardam julgamento, o que impede conclusfes. Além disso, a revisao da literatura
sobre o tema, em conjunto com a pratica em campo, foi fundamental para
compreender essas questodes.

A analise das obras fiscalizadas revelou os principais desafios enfrentados
pela autarquia, como a auséncia de profissionais contratados e a falta de Anotagéo
de Responsabilidade Técnica, que resultam na emissdo de autos de infracdo.
Ademais, a aplicagéo da ferramenta SWOT contribuiu para uma melhor compreenséo
dos fatores internos e externos que influenciam a atuagdo da autarquia.

Este fato possibilitou a elaboracdo de um plano estratégico com acbes
voltadas para sua melhoria. Isso inclui investir em campanhas educativas, aprimorar
0S processos internos com o uso de tecnologias e fortalecer parcerias com outros
orgaos. Essas ac¢Oes ajudarao a fortalecer o ambiente interno, corrigir as fraquezas e
reduzir as ameacas.

Contudo, este trabalho visa proporcionar uma maior compreensao desses
assuntos e facilitar o entendimento para futuros engenheiros civis sobre a atuacao do
CREA e a importancia de seguir as normas e regulamentacdes estabelecidas.

O conselho, ao longo deste estudo, demonstrou atuar em conformidade com
as exigéncias legais, uma vez que suas acdes estdo sempre embasadas nas leis e
regulamentagdes vigentes. As infragbes constatadas durante a fiscalizagdo sé&o
igualmente fundamentadas nas legislacfes atuais, o que reforca a seriedade e a

legalidade de suas operacoes.
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Entretanto, com base nos resultados obtidos, ficou claro que, ao implementar
as propostas sugeridas, o CREA pode melhorar significativamente sua atuacéo no

setor da construcao civil.
5.2. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como apresentado neste trabalho, 0 CREA é uma autarquia complexa, assim
como seu processo de fiscalizacdo. Esse processo varia conforme a finalidade da obra
e a area construida. Neste estudo, foram abordadas apenas edificacGes residenciais
unifamiliares e multifamiliares, enquanto outras tipologias nao foram objeto de estudo.
Sendo assim, propfe-se a continuidade da pesquisa, com foco nas seguintes
tipologias de obras:

e Edificacfes industriais com area superior a 100mz;
e Galpbes com estrutura metalica de qualquer da éarea;
e Lojas e centros comerciais com area superior a 100m2.

Adicionalmente, sugere-se estabelecer parcerias com instituicbes de ensino
de engenharia para divulgar os requisitos legais da profissdo e seus procedimentos.
Tal iniciativa é fundamental para a formacdo de futuros profissionais da area, pois
permite uma compreenséo mais profunda da importancia da regularizagao de projetos

e da execucdo de obras em conformidade com as normas técnicas.
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APENDICES

AUTORIZACAO DO CREA-MG

Figura 1: Solicitacdo de uso de dados do CREA-MG.

03/05/2024 12:58 Crea MG

Enviadas: Terca-feira, 30 de abril de 2024 12:08:46
Assunto: TCC1 - corregéo

Favor considerar este e-mail.

Boa tarde! Na presente data, encontro-me matriculada na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso 1 (TCC1), com o desejo de abordar o tema
de Fiscalizagdo de Obras, detalhando o processo realizado pelo fiscal do Crea
(Passo a passo). No entanto, como uma medida de precaugcdo para a
protegcdo de todos os envolvidos, solicito a devida autorizagdo para a
execugao deste trabalho. O trabalho incluira imagens de algumas obras
fiscalizadas em conjunto com o fiscal, sem mencionar nomes de
engenheiros, proprietarios, empresas ou enderegos, devendo conter apenas
a cidade onde a mesma foi realizada. Também sera necessaria apenas uma
fotografia (sem dados identificaveis) do aplicativo/programa usado pelos
fiscais para a realizagdo da fiscalizagdo, a fim de explicar seu
funcionamento/existéncia. Sera necessario verificar se determinadas obras
possuem as ART's necessarias, determinando se estao livres ou sujeitas a
autuacdo. O objetivo geral deste trabalho é fazer uma andlise das obras
fiscalizadas e quantificar (em um grafico) quantas estdo regulares (livres de
autuacado) ou irregulares (autuadas). Segue um exemplo de Trabalho de
Concluséo de Curso de um estudante da Universidade Tecnologica Federal
do Parand, que encontrei e que se assemelha ao que pretendo realizar.

Atenciosamente,

CREA-MG

www,crea-mg.org.br
AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem, assim como 0s arquivos eventuaimente anexados, é
o apenas ao da(s) nela ) como ().
Se ndo for o por indevido, que ndo faga qualquer uso do respectivo
contetdo e proceda & sua o
crea-mg.org. ge?id=2407 _Pauio&xim=1

Fonte: Webmail CREA-MG.
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Figura 2: Autorizagéo - CREA-MG.

03/05/2024 12:58 Crea MG

Crea MG
Re: TCC1 - correcao

De !

Assunto :
Para

Cc:
Prezada,
Conforme alinhado e orientado por esta Supervisdo, estamos ciente e de acordo.

Atenciosamente,

CREA-MG

www.crea-mg.org.br
AVISO DE CONFIDENCIALIDADE: Esta mensagem, assim como os arg &
confidencial e reservada apenas ac da(s) p ) nela ) como arla(s).
Se nao for o atio, por indevido, que nao faga qualquer uso do respective
conteddo e proceda & sua el 30, noti o .
hitps: il.crea-mg.org. br/h Tid=2407& A ISao_P i 1 13

Fonte: Webmail CREA-MG.
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