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RESUMO

A cooperacdo entre Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), empresas e Governo, a Hélice
Triplice (HT), é admitida como promissora em sistemas de inovacdo e tem mostrado bons
resultados em diversos paises. Mas as interacfes entre os agentes da HT representam um tipo
complexo de cooperacao, do qual muito pouco se sabe sobre seu processo de tomada de deciséo.
Os trabalhos ja publicados analisam o processo de tomada de decisdo centrado em um dos
agentes ou em um dos aspectos da tomada de decisdo. Esta pesquisa teve por objetivo analisar
0 processo decisorio relativo a cooperagdo entre os agentes da Hélice Triplice no Sistema
Regional de Inovacdo de Minas Gerais (SRI-MG). A escolha do SRI-MG preenche também
uma lacuna, na medida em que pouco se sabe sobre este tipo de cooperacdo no estado. Foram
utilizadas lentes teoricas e conceitos de Processos Decisorios, Inovagdo e Hélice Triplice. A
coleta de dados foi feita por meio de documentos e entrevistas semiestruturadas. Foram
analisados todos os editais das agéncias de fomento do estado que envolveram os trés agentes
da HT. A partir dessa analise documental, foram selecionados 12 agentes do SRI-MG, que
participaram ou participam de projetos HT, sendo cinco gestores de inovacdo de empresas,
cinco pesquisadores de ICTs e dois representantes de agéncias de fomento do estado. Para a
analise dos dados foi utilizada a anélise de conteudo, da qual derivaram 15 cddigos em trés
categorias. Apresentam-se um levantamento dos projetos Hélice Triplice nos Gltimos treze anos
no SRI-MG (2007-2020); a analise da estrutura das interacdes e de seu avanco ao longo do
periodo estudado, identificando mudancas que podem ter interferéncia no processo decisorio
dos agentes; e a analise do processo decisorio para a cooperagdo HT. A principal contribuicao
teorica desta pesquisa foi a articulacdo da teoria de Processos Decisérios com a teoria de Hélice
Triplice, feita de forma analisar o processo decisério para a cooperacdo HT como um todo,
desde os fatores que influenciam na decisdo de cooperar, no processo de consenso entre 0s
agentes e nas decisdes durante a cooperagéo. Os resultados deste estudo poderdo ser utilizados,
de forma prética, como ferramenta de tomada de decisdo pelos agentes do SRI-MG ao
compreenderem melhor a dindmica da cooperacdo, incluindo motivacdes e obstaculos a
cooperacgdo, estratégias para se alcangar o consenso, a integracdo de interesses para definicdo
do escopo do projeto e dos mecanismos utilizados para melhorar as decisdes durante o projeto,

bem como as boas préaticas nos mecanismos de governanca deste tipo de cooperacao.

Palavras-chave: Processo Decisorio, Hélice Triplice, Sistema Regional de Inovagdo, Minas
Gerais.



ABSTRACT

The cooperation between Science and Technology Institutions (STIs), companies and
Government, the Triple Helix (TH), is admittedly promising in innovation systems and has
shown good results in several countries. But the interactions among the HT agents represent a
complex type of cooperation, about which very little is known about its decision making
process. Previous research analyzes the decision making process centered on one of the agents
or on one of the aspects of decision making. This research aimed at analyzing the decision
making process concerning the cooperation among the agents of the Triple Helix in the
Regional Innovation System of Minas Gerais (RIS-MG). The choice of RIS-MG also fills a
gap, in that little is known about this type of cooperation in the state. Theoretical lenses and
concepts of Decision Making Processes, Innovation and Triple Helix were discussed. Data was
collected by means of document analysis and semi-structured interviews. All the public calls of
the state funding agencies that involved the three TH agents were analyzed. From this
documental analysis, 12 agents from RIS-MG were selected, who participated or participate in
TH projects, being five innovation managers from companies, five researchers from STls and
two representatives from state funding agencies. Content analysis revealed 15 codes were
derived in three categories. A survey of the Triple Helix projects in the last thirteen years in
SRI-MG (2007-2020) is presented; the analysis of the structure of the interactions and their
progress throughout the studied period, identifying changes that may have interference in the
decision making process of the agents; and the analysis of the decision making process for HT
cooperation. The main theoretical contribution of this research was the articulation of the
Decision Making Processes theory with the Triple Helix theory, made in order to analyze the
decision making process for the HT cooperation as a whole, from the factors that influence the
decision to cooperate, the consensus process among the agents, and the decisions during the
cooperation. The results of this study may be used, in a practical way, as a decision-making tool
by the agents of SRI-MG by better understanding the dynamics of cooperation, including
motivations and obstacles to cooperation, strategies to reach consensus, the integration of
interests to define the scope of the project and the mechanisms used to improve decisions during

the project, as well as good practices in the governance mechanisms of this type of cooperation.

Keywords: Decision Making Process, Triple Helix, Regional Innovation System, Minas

Gerais.
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1 INTRODUCAO

As decisdes nas organizagdes, sejam publicas ou privadas, tém envolvido de forma
crescente um processo de participacdo e colaboracdo entre os diversos agentes envolvidos no
processo de tomada de decisdo. As decisfes em grupo envolvem procedimentos analiticos para
agregar preferéncias de um grupo de decisores. A necessidade de maior interacdo tem
provocado uma ampliacdo na demanda por estudos na tematica (ALMEIDA; MORAIS, 2021).

Em termos de eficacia, atomada de decisdo coletiva tende a produzir decisbes de melhor
qualidade por gerar mais alternativas, ser mais criativa e precisa. Nesse
sentido, Wickremasinghe et al. (2016) definem o processo de tomada de decisdo como um
conjunto de passos estruturados que inclui a busca pelo consenso entre as partes envolvidas e
incorpora o uso de informacdes coletadas nos niveis locais para tratar situacbes complexas,
levando em consideracdo as especificidades do contexto e chegando ao desenvolvimento e a
avaliagdo de solugdes inovadoras. Inclusive, se tratando de inovagdes, entender o processo de
tomada de decisdo, em um dado contexto, nos permite entender melhor a dinamica de como
essas inovagoes sao geradas.

Desde os estudos de Schumpeter (1934), a inovacdo é tida como fonte de vantagem
competitiva, desenvolvimento econdémico e mudancas na sociedade (HAGE, 1999). A inovacao
tem mudado o estilo de vida atual: para tratar da satide, com impressoras 3D de tecidos e 6rgaos;
para se locomover, com os aplicativos de transporte; e para se comunicar, por inimeras
plataformas. As inovagdes remodelam a forma como as tarefas sdo feitas. Se tornou “rotina” na
sociedade do conhecimento, ao ponto da sociedade se ver dependente das facilidades
proporcionadas por ela. Adicionalmente, produz mudancas ainda na forma como a sociedade
se organiza e resolve seus problemas, por meio da inovacdo social. Esta tem possibilitado gerar
empreendimentos que promovem impacto socioambiental e resultado financeiro positivos, de
forma sustentavel.

Com base em algumas referéncias (benchmarkings), como por exemplo, o Sistema de
Inovacdo de Israel, o Brasil vem desenvolvendo ac¢Ges para ser reconhecido como polo
desenvolvedor de inovagGes. Produz ciéncia de qualidade e se destaca em algumas areas como
saude, agricultura, biodiversidade, e tecnologias da informacdo e comunicacdo (NEGRI,;
SQUEFF, 2016). Também esta fortalecendo a infraestrutura para pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, com laboratdrios de ponta como o Sirius, do Centro Nacional de Pesquisas em
Energia e Materiais (CNPEM); fomentando programas que catalisam a inovagdo, como a

Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii); construindo um ambiente
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regulatério promissor, na tentativa de diminuir os entraves burocraticos e dar mais liberdade
para a pesquisa cientifica; e disponibilizando instrumentos de fomento & inovacao, estimulando
o relacionamento entre o ambiente publico e privado (CALCADO; ROCHA, 2019). Se ¢
razoavel admitir que o sistema de inovacao no Brasil tem evoluido em fazer com que a ciéncia
desenvolvida na academia chegue até o mercado, seria inegavel também que os desafios a
dindmica sdo complexos.

Um desafio no Brasil é que, devido a sua extensdo territorial, existem realidades
diferentes, até mesmo dentro de um estado. Para se analisar a inovacdo de maneira localizada
utiliza-se o conceito de Sistemas Regionais de Inovagéo (SRI), um conjunto de redes de agentes
publicos e privados, que interagem em um determinado territorio, com infraestrutura prépria,
gerando conhecimento e ampliando inovagcbes (BUESA et al., 2006). Esses agentes estdo
envolvidos numa aprendizagem interativa (COOKE, 2005) onde o conhecimento produzido é
difundido entre as organizagcfes, como universidades, institutos de pesquisa e desenvolvimento,
agéncias de transferéncia de tecnologia, entre outras (DOLOREUX; PARTO, 2004).

A interacdo universidade-empresa tem potencial para ser um dos motores que
impulsionam o desenvolvimento, e por isso, pode ser peca chave de um dado SRI. Ja a Hélice
Triplice (HT) traz mais um elemento para essa construcdo, incluindo os governos, para que a
interacdo universidade-empresa seja mais proficua (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), se
configurando como um modelo universal de inovacéo, na visdo de Leydesdorff e Etzkowitz,
(1998).

A necessidade crescente de conhecimentos mais aprofundados para o alcance do
progresso técnico, somada ao encurtamento do ciclo tecnolégico das inovagdes, passaram a
exigir dos agentes ligados a inovacdo esforcos para se intensificar as praticas de cooperacao
(FUJINO; STAL, 2007). Outro fator que contribui para esta cooperacdo sdo 0S progressivos
cortes nos recursos destinados a educacdo superior no pais. Com orcamentos restritivos as
universidades sdo levadas a reformular seus modelos de captacdo financeira. Em paralelo, a
nova forma de avaliacdo dos Programas de Pos-graduacdo feita pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) passou a exigir das universidades uma
maior insercdo social, que o conhecimento gerado por ela esteja mais proximo da sociedade,
passando a contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento local (CAPES, 2018).

Nesse cendrio, as aliancas estratégicas e a interacao destes agentes da HT desenvolvem-
se em projetos que visam a producgdo e transferéncia de conhecimento socialmente relevante
nas universidades, a inovagao tecnoldgica nas empresas e a participacao ativa do governo no

processo de inovagéo.
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A ocorréncia da interacdo HT tem sido constatada por meio da aproximagéo de grupos
de pesquisas brasileiros com as empresas (RAPINI, 2007; COUTINHO et al., 2018). Ganhou
destague também no meio académico, com as publicacdes sobre o assunto, que vém

aumentando consideravelmente a partir de 2010 (RIZZI et al., 2018).

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Mesmo se reconhecendo a cooperagdo HT como uma interacdo complexa (RANGA;
ETZKOWITZ, 2013), carente de estudos que expliquem a coopera¢do em seu nivel micro
(MINEIRO; SOUZA; CASTRO, 2020), muito pouco se sabe sobre o processo de tomada de
decisdo relacionado com este tipo de cooperacdo (PORTO, 2004; EBERHART; PASCUCI,
2014; CALVO, et al., 2019). Os trabalhos ja publicados neste campo analisam o processo de
tomada de decisdo centrado em um dos agentes ou em um dos aspectos da tomada de decisé&o,
como a motivagéo, por exemplo. Esta pesquisa investigou o processo de tomada de deciséo dos
trés agentes, abrangendo varios aspectos que interferem na sua tomada de decisao.

Além disso, a escolha do Sistema Regional de Inovacdo de Minas Gerais (SRI-MG)
preenche também uma lacuna, na medida em que pouco se sabe sobre este tipo de cooperacdo
no estado (SOBRINHO; GONCALVES, 2011; CARVALHO; CORONEL, 2012; PEREIRA,
et al.,, 2015; RODRIGUES; GAVA, 2016), uma vez que a investigacdo sobre o tema se
concentra em estados como o Rio de Janeiro (UFF, UFRJ e PUC-RJ), Sdo Paulo (USP e
UNICAMP) e Parana (UFPR) (AMARAL; MESSIAS, 2018).

E de salientar que Minas Gerais € um campo fértil para o estudo das relagdes HT, pois
é 0 estado com o maior numero de universidades federais do pais. Ao todo o estado abriga 22
instituicGes de ensino superior, entre Institutos Federais de Tecnologia e Universidades
Federais (IBGE, 2019). E conta com organizac6es de relevancia a nivel nacional, relacionadas
as diversas areas cientificas ligadas as vocacgdes econdmicas do estado, tais como a Empresa de
Pesquisas Agropecuarias de Minas Gerais (EPAMIG) e a Fundacdo Ezequiel Dias (FUNED).
Como suporte de financiamento, o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (Fapemig). Além de 25 incubadoras e 3
parques tecnoldgicos em operacdo e mais 3 em construcdo (INDI, 2020). Estas organizacdes,
dentre varias outras, contribuem para o desenvolvimento cientifico e das atividades econémicas
do estado (WYLINKA; NESTA, 2019).
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1.2 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA

Admite-se, como ponto de partida, que a cooperacao entre instituicoes tdo distintas ndo
é facil de ser construida e, principalmente, ser mantida. A cooperacdo Heélice Triplice demanda
esforgo e consenso para que as decisdes estejam alinhadas e as a¢des sigam um fluxo, até se
alcancarem os resultados desejados e, igualmente importante, que a apropriagdo desses
resultados seja conveniente aos interagentes.

Os trés agentes tém motivacdes e interesses diferentes para interagir. Por parte do
Governo, o reconhecimento, legitimidade e visibilidade pelas a¢es desenvolvidas; por parte
da empresa, o lucro advindo do resultado da inovagdo desta interacdo; e por parte das
universidades e centros de pesquisa, uma melhor infraestrutura para futuras pesquisas,
laboratdrios e os ganhos financeiros advindos dos royalties da inovacdo. Cada elemento da HT
analisa informac@es diferentes antes de se iniciar a cooperacao. Uma anélise mais ampla por
parte do Governo, uma visdo mais técnica por parte da universidade e centros de pesquisa e
uma visdo voltada as informacdes de mercado por parte das empresas. O aporte de cada hélice
para a interacdo também ocorre de forma diferente. O Governo proporciona a maior parte do
aporte financeiro (MAZZUCATO, 2015), as universidades entram com a infraestrutura técnica
e capital intelectual e as empresas com o conhecimento do mercado e técnico e o restante do
custeio para o desenvolvimento das inovagoes.

Enfim, sdo diversos os dilemas que envolvem este tipo de cooperacdo e, na tentativa de
elucidar alguns destes pontos, apresenta-se a seguinte questdo: como é o processo de tomada
de decisdo dos agentes em acgdes que envolvem a cooperacdo Hélice Triplice no Sistema
Regional de Inovacgéo de Minas Gerais (SRI-MG)?

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o processo decisério relativo a cooperagao
entre os agentes da Hélice Triplice no Sistema Regional de Inovacédo de Minas Gerais.

Como etapas para se alcangar este objetivo propos-se: (i) Fazer o levantamento dos
projetos de base Hélice Triplice nos ultimos treze anos no SRI-MG (2007-2020); (ii) Analisar
a estrutura das interacOes e de seu avango ao longo do periodo estudado, a fim de identificar
mudancas que possam ter interferéncia no processo decisorio dos agentes; (iii) Analisar as
préaticas adotadas para 0 processo decisorio pelos agentes do SRI-MG para a cooperacao Heélice
Triplice.
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1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa foi circunscrita no propdsito de investigar o processo decisorio para a
cooperacdo dos agentes da HT no SRI-MG, ou seja, foram investigadas apenas as interacdes
que envolveram os trés agentes da Hélice Triplice (Governo-ICTs-empresas), portanto, relacdes
bilaterais ndo estiveram dentro do escopo da pesquisa. E foram investigados apenas agentes que
atuam, de fato, no estado de Minas Gerais, empresas, pesquisadores e 6rgaos de fomento do

estado.

1.4 ADEQUACAO A LINHA DE PESQUISA

Essa pesquisa foi desenvolvida dentro da linha de pesquisa “Processos e sistemas
decisorios em arranjos organizacionais” do Programa de Pds-graduacdo em Administragdo do
Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG). Por isto, o foco dado
ao processo de tomada de decisdo no arranjo organizacional advindo da cooperacao dos agentes

da Hélice Triplice.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ao propor investigar 0 processo decisorio para a cooperacdo dos agentes da Hélice
Triplice no Sistema Regional de Inovacao de Minas Gerais, 0 aporte de algumas teorias se faz
necessario. Foram utilizados os conceitos de Processos Decisorios, tema central dessa pesquisa
e de Inovacéo, por ser o objetivo final da cooperacdo analisada.

Apresenta-se também o estado da arte sobre Hélice Triplice e tematicas correlatas que
auxiliam no entendimento da cooperacgéo entre os agentes, bem como um panorama de como
esta cooperacdo tem ocorrido no mundo, quais autores a pesquisam e quais oS temas mais

abordados nos trabalhos sobre contextos internacionais e nacionais.

2.1 PROCESSO DECISORIO

Uma decisdo € um processo sistémico e contextual, que ndo pode ser analisada
isoladamente da situagdo em que ocorre. E uma escolha, realizada a partir de alternativas,
considerando os aspectos envolvidos nesse processo, tais como: “o que”, “como”, “quem”,
“quando” e “por que” (PEREIRA; FONSECA, 2009).

Por permear diversos aspectos da atividade humana, o processo de tomada de decisdo
tem sido analisado por pesquisadores de diversas areas. Para as areas da Economia e Psicologia
esse tema recebe ainda mais destaque, ao ponto de trés pesquisadores de Processos Decisorios
receberem o "The Sveriges Riksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel",
0 Nobel da Economia: Simon em 1978, Kanemahn em 2002 e Richard Thaler em 2017.

Dentre os estudos representativos, existem duas correntes: a teoria normativa e a teoria
descritiva. A teoria normativa explica 0 modo pelo qual uma decisdo deveria ser tomada,
enguanto as teorias descritivas refletem a maneira como o processo de tomada de decisdo ocorre
na préatica (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2010).

O principal pressuposto dos modelos normativos é o da racionalidade do tomador de
deciséo, onde este conhece todas as alternativas para selecionar o curso de acgdo ideal. Os
modelos descritivos de tomada de decisdo, comparados aos modelos normativos, admitem a
dificuldade de obter as informagdes e os limites de processamento (GONTIJO; MAIA, 2004).

Em 1972 o autor Herbert Simon escreve o livro “O comportamento Administrativo”,
que da origem a Teoria das Decisdes, a obra seminal na linha descritiva. Segundo o autor, 0s

seres humanos tém um conhecimento restrito, e por isto, capacidades limitadas para analisar as



20

consequéncias de suas decisdes, uma vez que ndo conhecem o futuro, nem controlam as reagoes
dos outros as suas decisdes (SIMON, 1972).

Com base na racionalidade limitada o tomador de decisdo tende a considerar modelos
simplistas, que Ihe fornecem opc¢des Gbvias e familiares, para selecionar opcBes aceitaveis e
encerrar assim a busca pela melhor alternativa. Essa aparente irracionalidade é decorrente do
uso das heuristicas de decisdo e do viés causado pela ordem em que as op¢Oes se apresentam
ao decisor (STONER; FREEMAN, 1999; ROBBINS, 2005). Além disso, para Simon, a decisdo
é um processo carregado de jogos de poder e politicas, repleta de tons pessoais e historia
institucional (SIMON, 1972).

A tomada de decisdo requer tempo e capacidade humana de assimilar informacdes. Na
era do conhecimento, com tantas informacdes disponiveis, o desafio do decisor ndo é mais o
acesso a informacdes, mas sim interpreta-las a fim de determinar sua utilidade para o processo
decisorio. Atualmente, os tomadores de decisdo sdo desafiados a pensar globalmente, usando
todos os instrumentos de informacdo e de comunicacdo disponiveis (PEREIRA; FONSECA,
2009).

A analise das alternativas requer ainda a avaliacdo de suas consequéncias, levando em
consideracdo o grau de certeza e incerteza e o nivel de risco envolvido na decisdo. Algumas
etapas sdo sugeridas pela literatura (STONER; FREEMAN, 1999; MOTTA; VASCONCELOS,

2006; MORGAN, 2007) para se estruturarem 0s processos decisorios:

12 Etapa - Identificar a situacdo (problema ou oportunidade): A partir de diversas

situacbes surge a necessidade de tomada de decisdo: frustracdo, erro, desafio,
curiosidade, prospeccao, irritacéo;

2% Etapa - Estruturar a situacdo: Nesta etapa, formula-se a questdo, com base nos dados

e informacdes levantadas a respeito da situacdo. Esta formulacdo pode ter muito impacto
para a sua resolucdo, por indicar cursos diferentes de acdo. Como por exemplo:
Aumentar a produtividade ou reduzir as perdas, a situacdo é a mesma, mas tratada de
formas diferentes;

3% Etapa - Gerar solucdes: Alternativas sd@o desenvolvidas, a partir de criatividade,

experiéncia dos decisores, benchmarkings, quanto mais alternativas possiveis melhor, e

avalia-se a relagéo custo/beneficio de cada uma delas;
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42 Etapa - Escolher a alternativa: Pode-se adotar diversas formas para decidir qual
alternativa adotar. Varidveis como custo, tempo e eficacia, ddo suporte a escolha de qual
opcao € a mais adequada para a situacéo;

52 Etapa - Implementar a solucdo: Pensando na totalidade da situacao e ndo apenas nos

detalhes, implementa-se a alternativa escolhida e todas as a¢des decorrentes desta;
6% Etapa - Avaliar os resultados: Monitora-se os desdobramentos da solugdo

implementada, verificando se a situacdo foi totalmente resolvida, avaliando seus

resultados e consequéncias.

Pereira, Lobler e Simonetto (2010) ressaltam que o processo de tomada de decisdo é
uma atividade suscetivel a erros, pois sera afetado pelas caracteristicas pessoais e percep¢do do
tomador de decisdo e ddo énfase a necessidade de estruturagdo, um modelo decisério
formalizado e aceito pelos atores envolvidos. Este modelo representa e organiza os elementos
discutidos na avaliacdo, servindo de base a aprendizagem, investigacdo e discussdes futuras
entre 0s envolvidos no processo ou para situacGes semelhantes.

Inimeras pesquisas vém enriquecendo a literatura sobre esse assunto, com contribui¢fes
advindas de diversas areas do conhecimento como a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia e
a Gestdo do Conhecimento (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2010). A partir destes estudos,
modelos de tomada de decisdo foram desenvolvidos e aprimorados ao longo do tempo. Neles
existem duas propriedades a serem consideradas: a clareza dos objetivos, que influenciam nas
preferéncias e escolhas, e a incerteza ou quantidade de informacgbes disponiveis sobre 0s
métodos e processos a serem adotados.

Os modelos de tomada de decisdo variam conforme cada tipo de situacdo e destacam-
se como principais 0os modelos: racional, processual, politico e anarquico (CHOO, 2003),
conforme a Figura 1.

Figura 1 - Modelos de tomada de deciséo

+ - AMBIGUIDADE/ CONFLITO SOBRE OBJETIVO +
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= |  Orientado para objetivos * Objetivos e interesses conflitantes

8 « Guiado por regras, rotinas e programas | * Certeza sobre abordagens e resultados
— de desempenho preferidos

N

E Modelo Processual Modelo Anarquico

£ | « Orientado por objetivos « Objetivos sao ambiguos

LZ) * Mdltiplas opcoes e solugdes * Processo para atingir os objetivos séo
= alternativas obscuros

Fonte: Adaptado de Choo (2003).
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O modelo racional, proposto por March e Simon (1975) e adaptado por Cyert e March
(1992), descreve a tomada de decisdo como uma ac¢ao orientada para objetivos, cujo processo
até a escolha é baseado em normas e rotinas, de modo que as atividades sejam exercidas
seguindo procedimentos racionais. Para eles, as organizacdes se apoiam constantemente em
padrGes para tomar decisdes, procedimentos operacionais que se tornam a memoria da
organizacao e oferecem estabilidade e orientagdo para decisdes recorrentes.

Proposto por Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976), o modelo processual esclarece
as fases e ciclos que estruturam o processo decisério. Com énfase na dinamica dos
comportamentos decisérios e na amplitude e complexidade das decisdes estratégicas, 0 modelo
compreende fases de deciséo, sendo elas, identificacdo, desenvolvimento e sele¢do. O processo
se inicia com o diagnostico do problema, passa pela analise de multiplas opc¢des e termina com
a selecdo de uma alternativa. Também fazem parte do modelo as rotinas de apoio a decisdo
(controle, comunicacdo e politicas) e fatores externos como intervencdes e feedback.

No modelo politico, desenvolvido por Allison (1969), a politica é considerada como
mecanismo de decisdo. Utiliza-se a metafora da tomada de decisdo como um jogo, em que
diferentes jogadores ocupam posicOes diferentes e exercem graus de influéncia distintos, de
acordo com as regras e seu poder de barganha. Nele as decisGes estdo mais relacionadas as
mudancas politicas do que ao processo racional de escolha.

Associado a expressao “lata de lixo” por Cohen, March e Olsen (1972), o modelo
anarquico faz referéncia a um processo de decisao que apresenta regras pouco definidas ou até
mesmo incoerentes. Nele, as organizagdes sdo tidas como “anarquias organizadas” em que
diversos tipos de problemas e solucdes sdo apontados pelos participantes a medida que ocorrem.
As situacdes de escolha caracterizam-se por preferéncias problematicas, tecnologia obscura e
participacdo fluida. As preferéncias, nesse caso, representam ideias esparsas e precisam ser
descobertas em vez de serem previamente conhecidas.

O decisor € aquele que esta munido de poder institucional para homologar uma deciséo
(MINTZBERG, 2004). A decisdo final pode vir de um individuo ou ainda de varios. Em muitos
casos, ha colegiados que representam corpos constituidos, assembleias, conselhos, comités,
juri, ou por outro lado, uma coletividade com delimitacdes mal definidas, como é o caso das
associaces, grupos comunitérios, da opinido publica e dos grupos de interesses (PREVE;
MORITZ; PEREIRA, 2010).

H4& ainda situagdes complexas, normalmente de interesse publico, onde ndo existem

decisores 6bvios, muito menos processos de decisdo técnicos e transparentes, estruturados, e
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sim decisdes politicas e/ou sociais, que alteram a racionalidade do processo decisorio (GOMES
et al, 2009). Préve, Moritz e Pereira (2010) referem-se a estes atores como intervenientes, pois
[...] por meio de suas ac¢des, condicionam a decisdo em funcdo do sistema de valores
dos quais séo portadores. Ao lado deles estdo todos aqueles (parceiros, colaboradores

e consumidores) que, de maneira normalmente passiva, sofrem as consequéncias da
decisdo tomada (PREVE, MORITZ, PEREIRA, 2010, p.83).

Para se resolver problemas de tomada de decisdo em grupo, ou seja, problemas em que
um conjunto de especialistas tem que escolher a melhor alternativa ou alternativas de um
conjunto viavel de alternativas € necessario o processo de consenso (CABRERIZO et al, 2015).
O consenso pode ser definido como uma resolucéo aceitavel, que um tomador de decisdo pode
apoiar, mesmo que ndo seja sua opcao favorita (HERRERA-VIEDMA et al, 2017.)

Na pratica, no inicio do processo de consenso os tomadores de deciséo verbalizam suas
opiniBes individuais e, enquanto o nivel de consenso ndo é considerado suficiente, eles
negociam e aproximam posi¢cGes, mudando seus pontos de vista iniciais (ROTHSTEIN;
BUTLER, 1987). Assim sendo, isso pressupde que um tomador de deciséo esteja disposto a
aceitar essas mudancas de opinido. As vezes existe um moderador (uma pessoa ou sistema)
responsavel por controlar todo o processo de decisao, até que os tomadores de decisdo cheguem
ao acordo (HERRERA-VIEDMA et al., 2014).

O consenso tem sido estudado em diversos cenarios de tomada de decisdo em grupo e
muitas abordagens de consenso foram propostas, inclusive com métricas quantitativas
(CABRERIZO et al., 2015).

Figura 2 — Processo de Consenso
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Ajuste das Nio Sim

Consenso aceitavel?

referéncias - .
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(Mecanismo de
retorno)

> Selecdo

Fonte: Adaptado de DONG et al., 2018.

O processo que chega a uma alternativa usando democraticamente o conhecimento dos
diferentes tomadores de decisdo leva a melhores decisdes (ROTHSTEIN; BUTLER, 1987).
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Admite-se que as decisGes tomadas em grupos sao, muitas vezes, diferentes daquelas feitas por
individuos. Pesquisas em psicologia social sobre desempenho em grupo sugerem que 0 grupo
tende a ser mais eficaz em suas escolhas do que os membros individuais do grupo (YANG,
2010).

E ndo é diferente na inovacdo, ela tornou-se mais dependente de cooperacGes
interorganizacionais e estruturas institucionais, transcendendo as fronteiras empresariais
(LEVEN; HOLMSTROM; MATHIASSEN, 2014; FROW et al., 2015). A cooperagio é tida
como atividade primordial nas relacBes entre governo-universidade-empresa (BALDINI;
BORGONHONI, 2007; COWAN; ZINOVYEVA, 2013; MULLER et al., 2018).

O consenso possibilita 0 agrupamento de agentes com interesses compartilhados, o
compartilhamento de recursos (fisicos, estruturais, financeiros e informacionais) e de riscos,
para o0 alcance de objetivos comuns (MULLER, 2018).

Para se chegar no consenso, a comunicacdo é fator de extrema importancia
(GRANDORI; SODA, 1995), pois trata do fluxo de informacéo entre agentes. E preciso existir
uma comunicacao clara, de forma continua e com rodadas de negociacdo para a tomada de
decisbes conjuntas. As capacidades relacionais dos agentes da rede requerem processos de
comunicagdo estruturados e praticas de gerenciamento de aliangas para habilitar e suportar a
capacidade de absorcéo e a aprendizagem em redes.

Portanto, apoiar os canais de comunicacdo e sistemas que aumentem o fluxo de
comunicacdo é um esfor¢o necessario. Isso requer um projeto cuidadoso de como a cooperagédo
ird promover simultaneamente o fluxo de ativos de conhecimento, aumentando assim a
profundidade e amplitude da cooperacdo (MARTINS, 2016).

Para tanto, Bukowitz e Williams (2002) ressaltam que compartilhar conhecimento
envolve motivacdo, facilitacdo e confianca. Consideram a confianga um elemento relevante
para a inovacao, pois permite melhorar o processo de aprendizagem, estimular a criatividade,
além de ser importante para o sucesso das parcerias estabelecidas. Fatores como a adaptacéo,
relacionamento de longo prazo, interdependéncia e confianca mutua sdo importantes para o
desenvolvimento de inovag0es e consenso entre 0s agentes.

Nesse cenério, a confianga surge como um elemento determinante na relagdo entre os
agentes, sustentando a busca conjunta de ganhos coletivos frente as incertezas e riscos dos
projetos de inovagdo (BALESTRIN; VARGAS, 2004). Giuliani (2013) afirma que a confianca
refere-se a seguranga de que um agente ndo explorara a vulnerabilidade do outro. “Em uma
relagdo de confianca, mais importante do que conhecer o comportamento do outro diante de

situacOes previstas é esperar dele um comportamento aceitavel em circunstancias imprevistas”
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(NASCIMENTO; LABIAK JUNIOR, 2011, p 17). A confianca elevada permite que a
coordenacdo ocorra de modo mais colaborativo e menos formal, com menor risco de
oportunismo (CUNHA; MELO, 2006; GIULIANI, 2013).

Estruturas de governanca (GUTIERREZ; MORGAN, 2017) podem ajudar no
estabelecimento e manutencdo do consenso entre os agentes. Essa estrutura identifica
interdependéncias para evitar a duplicacdo de recursos e produz sinergias entre membros da
cooperacdo (ALVES; SEGATTO; DE-CARLI, 2016). A coordenacdo geralmente envolve
mecanismos de regulacdo, operacdo de compartilhamento de informacdes, tomada de deciséo
e mecanismos de feedback no relacionamento (GULATI;, WOHLGEZOGEN;
ZHELYAZKOV, 2012), pois muitas vezes ha dificuldades, como, por exemplo, conflitos de
interesses (ROLT; DIAS; PENA, 2017).

A importancia dada ao processo de tomada de decisdo, principalmente quando esta
envolve direta ou indiretamente investimentos em inovagao nos mais diversos campos, destaca-
se como uma das principais questdes, de curto e médio prazo, na pauta dos gestores.

Considerando o exposto, alguns pressupostos podem ser derivados do conjunto de
teorias e conceitos ora discutidos sobre o processo decisério aplicado ao contexto das relagdes
entre agentes que buscam a inovacao, a saber: 1) o processo decisério, no contexto da inovacéo,
é bem complexo, uma vez que o grau de incerteza quanto as alternativas é muito grande; 2) o
modelo politico parece representar melhor o processo de tomada de decisdo para a Hélice
Triplice devido as posicdes distintas ocupadas pelos decisores e por exercerem graus de
influéncia distintos; 3) o processo de consenso dos decisores na cooperacao Hélice Triplice é
muito delicado, uma vez que envolve harmonizar motivagdes, informacgdes e investimentos
diferentes; 4) o consenso entre os agentes é dificultado pela forma de comunicacdo, muito
diferente, entre os trés agentes; 5) os mecanismos de governanca S0 essenciais para o
estabelecimento e manutencdo do consenso na coopera¢do HT; 6) o nivel de autonomia para a
tomada de decisdo dos agentes nao € igualitario na cooperacdo Hélice Triplice.

Entende-se que parte das decisfes tomadas por esses agentes tem a interferéncia dos
conceitos, préaticas e legislacdo referentes a inovacdo. Sendo assim, se mostra necessaria a

compreensdo dos mesmaos e por isto estes serdo expostos a sequir.
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2.2 INOVACAO

Inovacao e conhecimento sdo os principais fatores que definem a competitividade e o
desenvolvimento de nacdes, regides, setores e empresas (CASSIOLATO; LASTRES, 2002).
Os trabalhos de Schumpeter formaram a base das teorias da inovagao, por serem 0s primeiros
a fazer a relacdo entre a inovacdo e desenvolvimento econémico (OCDE, 2005).

De acordo com Schumpeter (1934), deve-se distinguir inicialmente inovacdo de
invencdo. Enquanto a invencao remete ao novo, as descobertas, a inovacao se refere a utilidade
da invencdo, ou seja, o0 seu potencial no mercado. Inovagdo é o termo usado para descrever
como as organizacfes criam valor por meio dos processos de pesquisa, experimentagéo,
desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producao e novas
formas de organizacdes (DOSI, 1988) e que sdo percebidos como novos por uma unidade de
adocdo (ROGERS, 2010).

Geralmente, nas universidades é desenvolvida a pesquisa basica e dela surgem
invencdes e quando se tem a pretensao de se fazer com que essa invengdo ganhe mercado, se
transformando em uma inovacdo, a colaboracao da universidade com empresas é comum, para
que se desenvolva a pesquisa aplicada para ajustar essa invencao ao mercado (AGUSTINHO;
GARCIA, 2018).

O quanto a inovacgao estd pronta para 0 mercado pode ser medido por algumas escalas,
sendo uma delas a Technology Readiness Level (TRL), em portugués, Nivel de Maturidade
Tecnoldgica. A TRL se baseia numa escala de 1 = "uma ideia" a 9 = “o produto”, sendo 0 9 a
tecnologia mais madura. O modelo TRL funciona principalmente como uma ferramenta de
suporte a tomada de decisbes quanto a custos, cronogramas, gerenciamento de risco e
avaliacBes do grau de maturidade (NOLTE 2008; MORESI; BARBOSA; BRAGA FILHO,
2017). A TRL tem ampla utilizacdo, inclusive sendo normalizado pela International
Organization for Standardization (ISO) 16290:2013.
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Figura 3 - Technology Readiness Level (TRL)
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A inovacdo pode ser dividida ainda em duas categorias: inovacao disruptiva ou radical,
que produz um impacto expressivo no mercado e na atividade econémica, e as inovagoes
incrementais, que sdo pequenas melhorias, na natureza técnica dos produtos, processos,
métodos de organizacdo e producdo (TIDD; BESSANT, 2018). O Manual de Oslo (OCDE,
2005) classificava a inovagdo em quatro tipos: produto, processo, marketing e organizacional.
E em sua Ultima edicdo fez alteragdes conceituais categorizando-as como inovagdo em produto
(bem ou servigo) e inovacao em processos de negocio (OCDE, 2018).

A criacdo de inovagOes segue um processo de selecdo, no qual um grande nimero de
possibilidades nasce como ideias vagas, estas geram um ndmero muito menor de iniciativas,
que deriva em uma quantidade menor ainda de sucessos industriais, e ha mais um filtro até o
sucesso comercial, um funil (SUZIGAN; GARCIA; FURTADO, 2007).

Esse processo de desenvolvimento de inovagdes pode ser explicado por alguns modelos,
que foram se alterando ao longo do tempo. Da década de 50 a década de 80, as caracteristicas
do processo de inovagdo foram dominadas por uma visdo linear, o science push (VIOTTI;
MACEDO, 2003). Um processo onde novos conhecimentos advindos da pesquisa cientifica
levariam a processos de invencdo, seguidos por atividades de pesquisa aplicada e
desenvolvimento tecnoldgico, resultando ao final da cadeia em introdugdo de produtos e
processos comercializaveis (IACONO; DE ALMEIDA; NAGANO, 2011). De maneira similar,
as politicas que emergiram nas duas décadas seguintes, as abordagens demand pull, também se

acomodavam na visdo linear, inverteu-se apenas o sentido da cadeia linear. As necessidades do
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mercado ou o0s problemas operacionais das empresas influenciariam a direcdo e a velocidade
da mudanca técnica (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003). Stal (2007) argumenta que 0 erro
desses dois modelos é justamente sua concepc¢ao linear, engessada, insuficiente para explicar o
que ocorre na pratica.

Surge, entdo, o0 modelo interativo, proposto por Kline e Rosenberg. Nele as interacfes
internas e externas da organizagdo ganham relevancia em toda cadeia produtiva (KLINE;
ROSENBERG, 1986). Encara-se a inovacdo como um processo complexo de interacdes entre
0s agentes envolvidos nas diferentes etapas do processo de inovacdo, e entre estes e as
universidades, os laboratorios e 0 mercado.

Embora o modelo interativo inclua aspectos cruciais do processo de inovagdo, 0s
estudos avancaram para uma abordagem ainda mais complexa, a partir da visdo dos Sistemas
Nacionais de Inovagdo, levando em consideracdo a influéncia de diversos fatores
organizacionais, institucionais e econémicos na analise dos processos de producdo, difusdo e
uso de ciéncia, tecnologia e inovacdo (VIOTTI; MACEDO, 2003).

“A inovacdo passou a ser vista, ndo mais como um ato isolado, mas sim como um
processo de aprendizado interativo, ndo linear, cumulativo, especifico da localidade e
dificilmente replicavel” (CASSIOLATO; LASTRES, 2007, p.154). As empresas necessitam,
cada vez mais, de outras fontes de conhecimento, essenciais para obterem sucesso em Seu
processo inovador (ALVES; SEGATTO; DE-CARLLI, 2016). Na visdo de Brown e Osbhorne
(2013), quanto maior for o nimero de empresas, centros de pesquisa e universidades envolvidas
em P&D, menores serdo o0s riscos assumidos pelos envolvidos.

Lundberg e Andresen (2012) afirmam que a cooperagao em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) esta no topo da agenda dos decisores politicos, uma vez que promovem importantes
insumos para a criacdo de politicas publicas. Para esses autores, ha um crescente
reconhecimento de que 0s governos s poderdo atingir seus objetivos politicos, por meio do
fortalecimento de atividades de cooperacéo e do alto investimento em projetos de cooperacgéo
entre universidades e empresas.

Essa necessidade de cooperacdo ¢ tratada na abordagem de “Sistema Nacional de
Inovagdo”, desenvolvido por Lundvall (1992), Nelson (1993) e Freeman (2008), definido como
uma construcgéo institucional, produto de uma acéo planejada e consciente ou de um somatoério
de decisdes ndo planejadas e desarticuladas, que impulsiona o progresso tecnologico em
economias capitalistas complexas. Conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008), sistema nacional

de inovagédo compreende:
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[...] uma gama de participantes — infraestruturas governamentais, financeiras,
educacionais, cientifico-tecnolégicas e de méo-de-obra etc. — que representam o
contexto dentro do qual as organizacfes operam seus processos de inovagdo. Em
alguns casos, ha uma clara sinergia entre esses elementos que produz condicGes
adequadas para a inovacao florescer [...] (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 91).

Conforme a OCDE (2018), estes sistemas possuem seis diferentes func¢des: formular
politicas de tecnologia e inovacdo, promover a P&D, financiar a P&D, promover
desenvolvimento de recursos humanos, difundir a tecnologia e promover empreendimentos
tecnoldgicos.

DeBresson (1997) argumenta que o desenvolvimento tecnol6gico neste sistema avanca
gragas & complementaridade de dois tipos de conhecimento: o conhecimento técnico ou
produtivo (geralmente especifico e comunicado por meio de técnicas, praticas e regras
preestabelecidas, que advém de experiéncias e habilidades especificas); e o conhecimento
cientifico (mais universal, que emerge tanto dos conhecimentos humanos previamente
acumulados quanto de experiéncias).

As trajetérias de evolucdo dos SNI estdo diretamente relacionadas as decisfes
estratégicas de desenvolvimento adotadas pelos paises, principalmente aqueles “envolvidos no
processo da sociedade da informagdo e que competem no mundo globalizado” (ROSSINI;
ROSINA, 2012, p. 484). No Brasil, esta estrutura é relativamente recente e vem ganhando
robustez ao longo dos anos (CUNHA et al., 2009) através das seguintes organizacoes,
apresentadas na Figura 4:

Figura 4 - Principais organizagdes no SNI brasileiro
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No Brasil, os instrumentos de estimulo e apoio a inovagdo ganham forca com a Lei
10.973/2004, Lei da Inovagéo, que autoriza a subvencdo econdmica e enfatiza o papel dos
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica, com a finalidade de gerir a politica de inovacdo nas
universidades. Nos periodos subsequentes, foram estabelecidas Leis de Inovacdo estaduais,
incentivos fiscais e também programas de financiamento e subvencdo econbmica nas
Fundacbes de Amparo a Pesquisa (FAPS) nos estados. Essa lei juntamente com os fundos
setoriais de C&T, da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (Pitce) em 2004,
e da Lei do Bem (Lei no 11.196, de 2005), viabilizaram incentivos a P&D semelhantes aos
utilizados pelos paises avangados (BUAINAIN et al, 2018).

A aprovagao da Emenda Constitucional 85, de 2015, e do Novo Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (Lei n° 13.243/2016) consolidaram a legislacdo a nivel nacional e os
conceitos utilizados pelas politicas publicas, abrindo a possibilidade de se estruturar programas
publicos de subvencdo econémica voltada para apoiar projetos de alto risco tecnoldgico nas
empresas, viabilizaram uma rede de subsidios para a fixacdo de pesquisadores nas empresas, a
disseminacéo de programas de financiamento a inovacéo de capital empreendedor, assim como
ofereceram um arcabou¢o mais propicio a interacdo universidade-empresa (ARBIX et al,
2017). E para atender os dispositivos dessa lei foi criado ainda o Decreto n°® 9.283/2018.

O sistema também avancou com os exercicios de planejamento estratégico, com a
criacdo e ou aperfeicoamento de instituicbes como o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii) (ARBIX et al, 2017). Mas os autores ressaltam que
sem a estabilidade de politicas de longa duracdo, dificilmente essa concentracdo de esforgos
levara aos resultados esperados. Afirmam que “miopia politica e inovagao sdao incompativeis”
(ARBIX et al, 2017, p. 43) e gque essa tensdo entre o curto e o longo prazos é um dos principais
obstaculos a expansao, a diversificacdo e a consolidacdo do SNI.

Outra esfera que tem procurado se adaptar as necessidades do ambiente de inovacao é o
sistema financeiro brasileiro. O capital de risco tem sido fortemente estimulado por agdes da
Finep, BNDES e FAPs, mas as empresas beneficiarias deste tipo de recursos ainda sdo em
pequeno numero. Ribeiro (2005) enumera caracteristicas do ambiente no Brasil que inibem o
investimento e o desenvolvimento de atividades de capital de risco: poder judiciario ineficiente,
pouca protecdo a investidores e credores, crédito empresarial escasso e caro, burocracia e
corrupcao no poder publico, leis e procedimentos fiscais ineficientes, tributacdo excessiva sobre
pessoa juridica, alto grau de informalidade das empresas, rigidez no mercado de mao de obra,

baixa representatividade e acessibilidade do mercado acionario.
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Esse aparato legal visa dar seguranca para a transferéncia de tecnologia e resguardar a
Propriedade Intelectual das inovacdes desenvolvidas (SOARES; GOMES, 2017). N&o ha
muitos estudos sobre a utilizacdo das patentes e demais modalidades de protecdo formal usadas
pelas empresas no Brasil, mas as informacdes disponiveis nas edi¢es da PINTEC até 2008,
revelam um quadro de subutilizacdo desses mecanismos, indicando que apenas 16% das
empresas que implementaram inovacdes utilizaram as patentes (BUAINAIN et al, 2018).

No caso das universidades, os Nucleos de Inovacdo Tecnologica (NITs) também
encontram dificuldades para se trabalhar com a Propriedade Intelectual das inovacdes geradas,
por uma série de motivos, como a falta de uma politica de inovacdo documentada, de gestdo do
conhecimento do setor, de documentagéo dos procedimentos internos, de uma equipe fixa, com
perfil multidisciplinar e com competéncia para atuar no setor, do envolvimento das
universidades no processo de transferéncia de tecnologia assim como o envolvimento dos
pesquisadores; e do envolvimento das empresas durante o processo de desenvolvimento das
pesquisas (FREITAS; LAGO, 2019).

Para formalizar essa transferéncia de tecnologia e a titularidade ou cotitularidade em
acordos para a inovacdo, geralmente é usado o Acordo de Cooperagdo, também denominado
Acordo de Parceria, respaldado pela legislacdo vigente, e que permite o ajuste entre instituigdes
publicas e privadas para a realizacdo de projetos de interesse comum. Inclusive o MCTI
substituiu o termo que se referia a esse documento como um contrato para instrumento juridico
especifico (VERDE; MIRANDA, 2018) permitindo expressamente o ajuste de tais clausulas
em instrumento juridico a parte, inclusive em momento posterior do inicio do projeto.

Mesmo com esses avancos da legislacdo o SNI brasileiro € situado entre aqueles de nivel
intermediario de construcao, ao lado de México, Argentina, Uruguai, Africa do Sul, e india, as
quais possuem instituicdes de pesquisa e ensino, mas ndo em proporcdes semelhantes aos paises
desenvolvidos, e o envolvimento das empresas em inovacdo é restrito (SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2011).

Em 2017, o Brasil tinha 296 Instituicbes de Educacdo Superior (IES) publicas e 2.152
privadas (INEP, 2019), que geram uma producéo cientifica crescente e de qualidade. Mas a
transformacéo e utilizacdo deste conhecimento em tecnologia aplicada ainda é muito incipiente
(MELO; SILVA, 2019).

As universidades federais lideram o ranking de depositos de patente no pais, e segundo
Buainain e seus colegas (2018) isso é um o reflexo de um traco estrutural do SNI brasileiro,
onde poucas empresas constituiram capacitacdo endogena de P&D e por isto sempre recorreram

a fontes externas para apoiar o esfor¢o inovativo. Para eles os pesquisadores enfrentam



32

restricOes tanto contratuais como culturais para se engajar em atividades de P&D nas empresas,
e as empresas em estabelecer acordos que incorporem as restrigdes e reflitam a realidade de
pesquisadores académicos. Dentre as areas que tem maior interacdo entre esses dois agentes 0s
autores destacam as engenharias, ciéncias exatas e da terra, bioldgicas, salde e agrarias.

Essa prevaléncia do desenvolvimento de inovag6es na esfera publica é um traco do SNI
brasileiro, que tem um histérico de investimentos maiores em P&D por parte do Estado do que
da iniciativa privada (MAZZUCATO, 2015), como evidenciado nos dados consolidados de
dispéndio de Ciéncia e Tecnologia (C&T) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicacdo (MCTIC), disponibilizados de 2000 a 2016 (Figura 5) incluindo Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e Atividades Cientificas e Técnicas Correlatas.

Figura 5 - Dispéndio nacional em ciéncia e tecnologia (C&T), em valores correntes, por
atividade, em relacéo ao PIB, 2000-2016
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Os investimentos ainda s&o escassos. O Brasil investiu 1,3% do seu PIBem P & D em
2018 (soma de investimentos publicos e privados). Esta taxa estd muito aquém da média dos
paises da OCDE, onde o investimento representa 2,38% de PIB. Se encontra na 642 posicao de
126 avaliados no Global Innovation Index em 2018 (WYLINKA; NESTA, 2019).

Um dos motivos apontados pela literatura para esse baixo investimento e envolvimento
das empresas brasileiras com a inovacao é sua capacidade de absorcdo reduzida (TEIXEIRA et
al., 2017). Essa capacidade é definida por um conjunto de habilidades que possibilitam a
empresa valorar 0 novo conhecimento, assimila-lo e explora-lo comercialmente. O
desenvolvimento dessa capacidade permite que a empresa avalie melhor as oportunidades
externas (COHEN; LEVINTHAL, 1990), como as oportunidades tecnologicas oriundas das
universidades e obtenha maior sucesso nelas (TEIXEIRA et al., 2017).

Essa capacidade de absorcéo, bem como outros entraves a inovacao nas empresas e sua
cooperacdo com outros agentes para desenvolvé-la variam de empresa para empresa, de local

para local, inclusive muito influenciados pela regido onde estdo localizadas TEIXEIRA et al.,
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2017). Por isso esses fatores sdo melhor analisados quando observados em um nivel micro, por
1SS0 a necessidade de uma abordagem mais localizada do que o SNI.

Com base nos conceitos da teoria sobre 0 SNI, e os aspectos relacionados a economia
regional foi desenvolvida, no inicio dos anos 1990, a abordagem sobre Sistemas Regionais de
Inovacdo (SRI), enfatizando a importancia dos recursos e potencialidades regionais para o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico local (COOKE, 2005).

De acordo com Doloreux e Parto (2004), a inovacdo é espacialmente localizada, pois
ocorre num contexto historico, institucional, politico, social e econdmico bem delimitado, com
regras, convengdes e normas proprias do local. Para que o desenvolvimento regional de
inovacgdes ocorra é necessario criar um ambiente que estimule o aprendizado, a capacitacdo
técnica, difusdo e incorporacdo de novas tecnologias, bem como o relacionamento entre as
esferas de pesquisa basica e aplicada, entre pesquisadores e empresarios.

Por isto, a necessidade de uma cultura de inovagéo, um contexto multidimensional que
inclui a intencdo de ser inovativo, a infraestrutura que da suporte a inovagdo, comportamento
de nivel operacional necessarios a influenciar o mercado e a orientacéo de valor e 0 ambiente
para implementar a inovacdo (DOBNI, 2008).

A construcdo de um sistema regional de inovacéo depende também do passado histérico
daregido, marcado pela especializagdo produtiva, a infraestrutura e configuragdes institucionais
(path dependences) e da capacidade de absorcao de suas firmas.

Considerando o exposto, alguns pressupostos podem ser observados a partir desta
discussao sobre inovacdo nos niveis nacional e regional, a saber: 1) as inovacGes desenvolvidas
nos projetos HT sdo em sua maioria inovag@es incrementais; 2) o aporte financeiro publico nos
projetos é maior do que o aporte privado; 3) o passado histérico do SRI-MG ndo favorece seu
desenvolvimento por ainda apresentar diversas barreiras culturais para a implementacdo de uma
cultura de inovacéo forte no estado.

Existe um consenso na literatura de que 0s principais agentes que promovem a inovacao
nos sistemas de inovacdo sdo: o Estado, como instituicdo de fomento e regulamentador; as
universidades/ instituicdes e centros de pesquisa, no qual é atribuido o desenvolvimento de
novos conhecimentos; e por fim as empresas, responsaveis pela transformacdo do
conhecimento em produtos comercializaveis (SARPONG et al., 2017). Sendo assim, na
proxima sec¢do serdo apresentados 0s conceitos sobre a cooperagdo que envolvem esses trés

agentes para a geracao de inovacdes, a Helice Triplice.
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2.3 HELICE TRIPLICE

Uma primeira teoria que tentou explicar a cooperagdo entre governo, estrutura produtiva
e infraestrutura cientifica e tecnoldgica foi o “Tridngulo de Sabato” (SABATO; BOTANA,
1968), que buscava impulsionar o desenvolvimento econdmico e social da América Latina. Mas
neste modelo apenas o governo detinha a capacidade e 0s recursos necessarios para ditar os
rumos da inovacdo tecnologica e as outras esferas eram consideradas relativamente fracas
(PLONSKI, 1995).

Na década de 1990, Henry Etzkowitz pesquisava sobre a protecdo e capitalizagdo do
conhecimento, o papel das universidades em iniciativas governamentais para 0 apoio a
pequenas e médias empresas e no desenvolvimento regional e Loet Leydesdorf explorava a
dindmica de sistemas. Da unido dos trabalhos destes autores surge a abordagem da Hélice
Triplice, relativa & cooperagdo entre universidade-industria-governo (ETZKOWITZ, 2009).
Suas bases estdo firmadas: no conhecimento, que é utilizado para a producdo de renda; no
consenso, quando os agentes mencionados se unem para discutir problemas e possiveis solucdes
e; na inovacao, nascida da unido dos dois anteriores (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Sbragia et al (2006, p. 40) também entendem que a “Triplice Hélice ¢ um modelo espiral
de inovacdo que leva em consideracdo as multiplas relacGes reciprocas em diferentes estagios
do processo de geragdo e disseminagdo do conhecimento”. Para os autores, “cada hélice ¢ uma
esfera institucional independente, mas trabalha em cooperacdo e interdependéncia com as
demais esferas, por meio de fluxos de conhecimento entre elas”. O modelo Hélice Triplice estd
sendo utilizado para a criacdo de politicas e programas que visam a melhoria das condicfes
locais a partir da inovagdo em todo o mundo (LEYDESDORFF; ZAWDIE, 2010; HIRA, 2013;
RODRIGUES; MELO, 2013).

Ao longo dos anos, este conceito vem ganhando evolucdes, motivadas por ideias
incrementais somadas ao modelo. Além disso, a interacdo entre as esferas institucionais também
se encontra em constante mudancga, com novas formas de representacdo. Destas evolucGes no
conceito incluiu-se a sociedade (Hélice Quadrupla) e o ambiente (Hélice Quintupla) como
hélices importantes na dindmica da inovacdo (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).
Apesar da ascensdo dos estudos sobre as novas abordagens teoricas das hélices, alguns autores
relatam dificuldades para se trabalhar com elas (YOON; YANG; PARK, 2017) e nesta pesquisa
optou-se pelo conceito de Hélice Triplice, por acreditar-se que as dificuldades na cooperagdo
destas esferas ja sdo muitas, limitando-se, portanto, a interagdo apenas de universidade-

empresa-governo.
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Etzkowitz (2009) aponta que o caminho que leva a abordagem da Hélice Triplice parte
de duas fases. A primeira é representada por um modelo estadista, no qual o Estado exerce total
controle da academia e da industria e a segunda representada pelo modelo Laissez-faire, onde
as trés esferas agem de forma isolada, interagem de forma modesta, com fronteiras ainda
fortemente delimitadas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; ETZKOWITZ, 2009).

Na fase | o Estado direciona todo o processo de desenvolvimento de novas tecnologias
na industria. A estrutura de producdo e as instituicdes educacionais e de pesquisa sdo pecas
subordinadas ao governo. A inovagdo assume um carater normativo, resultado das diretrizes do
governo e ndo das relacdes entre universidades e a industria (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
2000; ETZKOWITZ, 2009).

A fase Il é caracterizada pela separacdo entre as esferas institucionais em um modelo
denominado de Laissez-faire. Nesta fase a influéncia do governo diminui, limitando seu papel
ao de regulamentac@o e compra de produtos (ETZKOWITZ, 2009). Mas as esferas recorrem
uma & outra somente quando necessario (ARANTES; SERPA 2012). Etzkowitz (2009, p.22)
também ressalta que nessa abordagem “quando existem interagdes e relacdes entre as esferas,
determina-se que elas ocorram entre fronteiras fortemente protegidas e preferivelmente através
de um intermediario”. As instituicGes de ensino sdo vistas como fornecedoras de pesquisa
basica e mdo de obra qualificada, a industria cabe procurar utilizagdo préatica para 0s
conhecimentos Uteis produzidos nas universidades e o governo tem seu papel limitado a
atividade de regulacdo e mobilizac¢do de recursos para 0 processo inovativo.

Para suprimir a falta de cooperacdo entre as esferas, surge a terceira fase, 0 modelo da
Hélice Triplice, que promove a geracdo de iniciativas de inovacgdo tanto de baixo para cima
como de cima para baixo (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 2003; TOSTA et al., 2012). Para
Leydesdorff e Etzkowitz (1996), existem quatro dimensfes que dao suporte para a cooperagdo
das trés esferas institucionais e o desenvolvimento da Hélice Triplice que sdo: a) a
transformacéo interna em cada uma das esferas institucionais, b) as influéncias de cada agente
de inovagdo em relacéo ao outro, c) o desenvolvimento de novas redes, estabelecidas através
das relacdes trilaterais de interacdo, dando suporte & geragdo de novos conhecimentos e
inovacdes tecnologicas, d) a troca de papéis entre os agentes de inovagao, onde cada um pode
assumir suas atribui¢des ou a das outras esferas.

Essa abordagem age também como uma plataforma para a formacao de instituicdes, por
meio da reformulacéo dos papéis das instituices. Institui¢cbes intermediarias surgem, como 0s
Escritorios de Transferéncia de Tecnologia, empresas de capital de risco, incubadoras dentro

das universidades, aceleradoras, espacos de coworking, living labs, parques cientificos, falabs,
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empresas laboratorios e empresas de pesquisa do governo (AUDY, 2017). Essas instituicGes
dao dinamismo ao processo de inovacgdo e estdo surgindo no mundo todo (ETZKOWITZ,
2009). Elas sao resultado do processo de interacdo entre empresas, universidades e institutos de
pesquisa que se intensificou nos ultimos 30 anos (Sbragia et al., 2006).

Dentre essas instituicdes, uma que ganhou destaque foi a incubadora. Na avaliagéo de
Baéta, Borges e Tremblay (2007) a criacdo das incubadoras de empresas de base tecnoldgica
favorece a mudanca de paradigma, que surgem a partir dos anos 90, nos campi universitarios.
A partir da criacdo de empresas, transfere-se 0 conhecimento e a tecnologia desenvolvidos na
universidade para o setor produtivo, contribuindo significativamente para a formagéo
empreendedora (ETZKOWITZ, 2009). O modelo brasileiro de incubacdo é um formato em
rede, regionais e nacionais, e conta com o suporte da Anprotec, a associacdo nacional de
incubadoras e parques cientificos. Segundo estudo realizado em 2019 o Brasil possuia, em
2017, 363 incubadoras em operacdo e 57 aceleradoras (ANPROTEC, 2019).

“O Brasil ¢ um laboratorio vivo de pesquisa e desenvolvimento Triple Helix, onde as
implicagdes de conceitos importados, como a incubadora, foram mais plenamente
realizadas do que em sua casa de origem, e novos formatos hibridos de inovag&o foram
criados como a empresa em laboratorio. A direcdo descendente da inovagdo no Brasil
foi deslocada por iniciativas de baixo para cima e intera¢des laterais.” (ETZKOWITZ,

2013, p 5).

O movimento dos habitats brasileiros de inovacdo tornou-se um caso classico e
gradualmente foram surgindo organizac6es que servem de apoio no modelo da Hélice Triplice,
organizacgOes financeiras (anjos, capital de risco), ONGs (associa¢des industriais, sociedades
profissionais), midia (peridédicos profissionais, midia de massa), servicos profissionais
especializados (juridico, contabilidade, marketing, consultoria) e outros. O Brasil aceitou com
facilidade a evolucédo da cooperacdo universidade-industria para um modelo de Hélice Triplice,
porque o papel do governo é reconhecido desde a década de 1970 (PLONSKI, 2013).

Outras instituicGes que tém se mostrado com grande importancia para a dindmica dessa
cooperacdo sdo os NITs e Fundagdes de Apoio. Os NITs sdo responsaveis por gerir a politica
de inovacéo, a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia nas ICTs, assumindo um
papel de intermediadores entre a universidade e as empresas interessadas no conhecimento
gerado por elas (FREITAS; LAGO, 2019). E as FundagGes de Apoio sdo instituicdes com a
finalidade de dar suporte administrativo aos projetos de pesquisa, ensino, extensdo e de
desenvolvimento institucional as universidades, credenciadas pelo MEC, se mostrando como

um agente agil, que facilita a burocracia universitaria e a prestacdo de contas de projetos
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colaborativos (ALVES; AZEVEDO, 2007). Esse apoio tem permitido as universidades se
fortalecerem como agentes de inovacao, além de seus papéis cléssicos.

E mesmo sendo uma cooperacao delicada e que envolve tantos conceitos e detalhes a
Hélice Triplice tem se tornado o modelo pelo qual os formuladores de politicas internacionais
investem para fazer a inovacgdo acontecer. H4 uma associacgdo internacional, TripleHelix.org,
que organiza a conferéncia anual com milhares de participantes da academia, governo e
empresas, que abriga também a revista (https://www.triplehelixassociation.org/triple-helix-
journal) com quatro edigdes por ano.

A cooperagdo Hélice Triplice ja mostrou bons resultados em vérios exemplos pelo
mundo: o Programa de Pesquisa Aeronautica Sueco (NFFP), o Vale do Silicio, nos EUA,
Estratégias de Pesquisa e Inovacgdo para Especializacdo Inteligente (RIS3), na Unido Europeia,
0 Conselho Nacional de Pesquisa da Itdlia (CNR), Da Invencdo a Cupula da Inovacgédo, no
Paquistdo, o caso de Tomsk Oblast, na Russia, a propria Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), no Brasil (TODEVA; ALSHAMSI; SOLOMON, 2019). Diversos
exemplos de como a cooperacdo entre os trés atores pode gerar desenvolvimento regional.
Segundo Etzkowitz (2009, p. 1), “A Hélice Triplice das interagdes entre universidade-industria-
governo ¢ a chave para inovacao em sociedades cada vez mais baseadas no conhecimento”.

Quanto a producdo sobre o assunto, analisando-se desde o inicio dos anos noventa,
quando a Hélice Triplice foi proposta, € possivel ver que o tema vem ganhando repercusséo,
com picos de producdo em alguns anos (1998, 2000, 2002, 2005 e 2007) e um crescimento
significativo a partir de 2009 quando a conferéncia passou a ser anual. Os principais autores
sobre 0 tema s@o os criadores da abordagem, os professores Henry Etzkowitz e Loet
Leydesdorff. Seguidos por diversos autores como Martin Meyer (Reino Unido), Han Woo Park
(Coreéia do Sul), José Manoel Carvalho de Mello (Brasil), Branca Terra (Brasil), Mariza
Almeida (Brasil). Destaca-se a presenca de 4 brasileiros, 3 norte-americanos, 3 cidaddos do
Reino Unido e 2 canadenses no grupo dos 20 pesquisadores mais produtivos (AMARAL;
MESSIAS, 2020).

Dentre as vinte instituicbes com maior nimero de publicacbes sobre o tema, seis
instituicdes sdo do Brasil, trés dos Estados Unidos, dois do Reino Unido e duas da Russia.
Quanto aos autores e suas instituicdes de filiacdo pode-se citar: a University de Amsterdd, na
qual Loet Leydersdorff fez toda a sua carreira; a State University of New York, Newcastle
University e Stanford University (Henry Etzkowitz); a UFRJ (José Mello, Branca Terra, Mariza

Almeida e Marcelo Amaral); a UFF (José Mello e Marcelo Amaral); a Laval University (Rejean


https://www.triplehelixassociation.org/triple-helix-journal
https://www.triplehelixassociation.org/triple-helix-journal
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Landry e Nabil Amara); Tomsk State University (Alexander Uvarov) e a University of
Strathclyde (Girma Zawdie).

Os temas abordados nas publicacdes sdo diversos, e 0s mais recorrentes deles sdo: as
relacBes entre os trés agentes, a sinergia e trocas nelas; a geracéo, transferéncia e utilizacéo do
conhecimento; a gestdo de relagdes HT e redes; HT e a acumulacdo de capacidades; a
implementacdo da HT em modelos de empreendedorismo; experiéncias universidade-empresa;
modelos de Universidade Empreendedora; a mudanca de paradigma na troca de conhecimento,
a reformulacdo do papel das universidades; motivos e impactos da criacdo de empresas spin-
offs e a HT e suas extensdes (AMARAL; MESSIAS, 2020).

A atencdo a estratégia desenvolvida por meio de consenso e lideranga politica e 0
desenvolvimento de organizacGes hibridas especializadas e adaptadas localmente, com pessoal
e financiamento sobrepostos formais e informais, parecem ser as chaves para garantir um
sistema de inovacédo Triple Helix bem-sucedido.

Contudo, alguns autores apontam algumas falhas na abordagem Hélice Triplice. Saad e
Zawdie (2005), argumentam que o modelo é vulneravel no que tange ao sistema de rede e
cooperacdo entre os atores, pela incapacidade de distribuir o poder de modo uniforme em todas
as esferas institucionais. Ruuska e Teigland (2009) discorrem sobre as falhas na cooperacao
pelo fato de os agentes serem muito diferentes e com interesses divergentes. Cai (2015) destaca
a sensibilidade do modelo em relacéo a diferentes contextos. E Rosenlund, Rosell e Hogland
(2016) refletem sobre os avancos do Modo 2 para Modo 3 de Geracdo de Conhecimento e
abordam os limites da cooperacdo HT. Para esses autores criticos ao modelo, o consideram
abrangente, interativo e coletivo, e, a0 mesmo tempo, vago, problematico e reducionista. Por
iss0, ha a necessidade de estudos que busquem uma integracdo mais coesa e estratégica entre
envolvidos, tanto a nivel macro quanto micro (MINEIRO; SOUZA; CASTRO, 2020).

Por outro lado, diversos autores se dedicaram a estudar a importancia da cooperacao,
destacando os motivos que levaram 0s governos, empresas e universidades a investirem
recursos crescentes a promoc¢do de arranjos cooperativos interinstitucionais. Por parte das
empresas, a cooperagdo é percebida como capaz de prover uma solucdo para a dificuldade de
lidar sozinha com os desafios multidimensionais da inovacgdo (PLONSKI, 1995), possibilitando
acesso a recursos humanos altamente especializados (MOTA, 1999; SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020), de facilitar o
recrutamento de novos talentos (PLONSKI, 1995), de reduzir custos e riscos com P&D
(MOTA, 1999; SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; MASCARENHAS; MARQUES;
FERREIRA, 2020), de buscar financiamento e beneficios fiscais (MOTA, 1999;
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MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020), e de elevar a complexidade e rapidez no
desenvolvimento de novas tecnologias (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; SANTORO,
2000).

Para as ICTs* (em especial as universidades) a cooperacéo é percebida como uma forma
de superar a insuficiéncia das fontes tradicionais de recursos (PLONSKI, 1995; MOTA, 1999;
SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; CLOSS et al, 2013; MASCARENHAS;
MARQUES; FERREIRA, 2020), de realizar a funcdo social da universidade no
desenvolvimento  econdmico regional (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002;
ETZKOWITZ, 2003), de adquirir novos conhecimentos técnicos e boas préticas
(MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020); de obter acesso a informacao industrial
e conhecimentos aplicados que podem melhorar a investigacdo e o ensino académico (MOTA,
1999; PORTO, 2000; SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; CLOSS et al, 2013;
MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020), e de divulgacdo da imagem da ICT e
busca de prestigio (BALDINI, 2011; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020).

Para o Governo, a cooperacao é percebida como estrategicamente importante para a
viabilidade econdmica e social de regides e de nagdes, no novo paradigma econdmico
(PLONSKI, 1995) e como uma forma mais eficaz do uso dos recursos governamentais pelos
outros agentes (MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020).

Os parceiros para a cooperacdo, geralmente, sdo escolhidos pela proximidade fisica, o
prestigio da ICT ou de seus pesquisadores, o tipo de empresa e as caracteristicas da regido em
que as empresas e as ICTs estdo localizadas (MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA,
2020).

De acordo com a Lei de Inovacdo de 2004, cabe as empresas participarem da cooperacao
por meio do apoio tecnoldgico e financeiro, além da celebracdo de acordos de parceria para
realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de
tecnologia, produto ou processo junto as ICTs (BRASIL, 2004). Gouveia e seus colegas (2009)
acrescentam que cabe também as empresas buscar essa aproximacgdo com as ICTs e liderar os
processos de mudanga.

Ja o papel das ICT vai além de apenas fornecer mao de obra qualificada, sendo também

responsaveis por disponibilizar laboratorios e capital intelectual que desenvolvam pesquisas,

1 O termo ICT foi utilizado para se referir ao grupo de geradores de conhecimento, em consonancia com
a legislacéo vigente de inovacdo (Marco Legal de Inovacdo/2016) e por acreditar-se que ha cooperagdes HT sendo
desenvolvidas por instituicdes cientificas tecnoldgicas, além das universidades, como é o caso do CEFET-MG,
por exemplo.
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que levem ao surgimento de novos produtos e processos, além de estruturar os NITs para a
transferéncia das tecnologias criadas (SANTOS, 2015). Ao contrario de outras teorias que
enfatizam o papel do governo ou das empresas na dinamica da inovacgéo, a abordagem Hélice
Triplice coloca a universidade no centro da producdo de inovacdes, tecnologias e empresas
baseadas no conhecimento (ETZKOWITZ, 2009).

Ao Governo cabe criar e gerenciar projetos que facilitem o desenvolvimento tecnolégico
provenientes da interacdo universidade-empresa, por meio de suas instituicdes tanto no ambito
federal quanto no estadual e regional, criando ambientes inovadores em universidades e
empresas €, atuando no desenvolvimento de uma politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao
(CT&I) robusta (BRASIL, 2004). A criagdo de um ambiente econdmico e politico propicio para
a geracdo de conhecimento é fundamental para atrair investidores nacionais e internacionais
(FONSECA, 2010).

Mas esta cooperacgdo entre universidades e empresas nao € tdo simples assim, diversas
dificuldades permeiam essa relacao, tais como preconceitos, diferencas de valores, objetivos e
cultura organizacional. Por isso essa relacdo se torna o elo mais fragil da Hélice Triplice. No
Brasil, a qualidade de uma instituicdo de ensino superior € historicamente pouco influenciada
pela inovacdo gerada, a produtividade dos pesquisadores ndo é diretamente ligada a ela. Além
disso, sdo poucas as métricas para se analisar a inovacdo dentro das universidades. Somada a
estas dificuldades ha ainda a barreira ideol6gica. Com base em diversos trabalhos que tratam

deste gap, essas barreiras sdo expostas no Quadro 1:

Quadro 1 — Barreiras a cooperagdo Universidade — Empresa

Universidade

Empresa

a) Descontinuidade de projetos em decorréncia de
problemas politicos e/ou trabalhistas

b) Docentes ndo preparados para a realizacdo de
projetos de P & D multidisciplinares

c¢) Pesquisador com dificuldades para entender as
necessidades do setor produtivo

d) Maior valorizagdo da pesquisa bésica do que da
pesquisa aplicada e sua comercializa¢do

e) Diferencas culturais, de valores, atitudes e formas
de trabalho, dificultando a comunicacéao

f) Tempo de execucdo de projetos diferente do setor
produtivo

g) Lentiddo nos tramites burocraticos

h) Falta de recursos financeiros

i) Resultado pouco reconhecido nas avaliagBes
académicas

j) Falta de tempo para se dedicar aos projetos, pela
sobrecarga com as outras atribuicdes como
docente

a) Escasso reconhecimento da tecnologia nos planos
empresariais

b) Preferéncia por licenciar tecnologia ao invés de
desenvolvé-la

¢) Imediatismo na busca por resultados, 0 que ndo
contempla o tempo de uma pesquisa

d) Exigéncia de segredo e propriedade dos resultados
da pesquisa

e) Falta de recursos financeiros para P&D

f) Pessoal desatualizado e com baixa motivagédo

g) Aversao ao risco

h) N&o percepcéo dos beneficios da cooperagdo

i) Visdo da universidade como isolada do mundo
real e distante

j) Visdo da empresa como gananciosa e oportunista,
sem compromisso com a sociedade

k) Falta de administracdo de forma profissional dos
projetos na ICT

1) Falta de flexibilidade dos agentes
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k) Publicacbes advindas dos projetos atreladas a
protecéo intelectual, que pode demorar muito

[) Falta de apoio das liderangas da universidade
para que os pesquisadores participem dos projetos

m) Inseguranca juridica para se firmar as parcerias

n) Falta de cultura de inovagéo

0) Pretensdo da empresa em usufruir da totalidade
dos ganhos com o projeto

p) Heterogeneidade de conhecimento

m) Falta de conhecimento dos potenciais parceiros e
de informacdes sobre os resultados em projetos
anteriores

n) Falta de  experiéncia em trabalhos
multidisciplinares
o) Falta de confiancga na capacidade de

desenvolvimento da inovagdo na ICT
p) Falta de mecanismos e pessoal
acompanhamento dos projetos

para

q) Visdes diferentes sobre propriedade intelectual

r) Falta de acompanhamento ou interesse ap6s as
investigacdes

s) Conflito ideoldgico, onde a cooperacdo com a
empresa € vista como uma “venda” do
conhecimento, que ndo pode acontecer

Fonte: Adaptado de Porto (2000); Segatto-Mendes e Sbragia (2002); Ipiranga, Freitas e Paiva (2010); Noveli e
Segatto (2012); Closs et al (2013); Ferreira e Carayannis (2019); Mascarenhas, Marques e Ferreira (2020).

Para diminuir esses entraves o conceito de universidade empreendedora é fundamental.
Uma reformulacéo na atuacdo das universidades, sustentada por quatro pilares (ETZKOWITZ,
2009): a) a lideranca académica; b) o controle juridico sobre seus recursos, propriedade
intelectual e outros processos académicos; c) a capacidade organizacional para transferir
tecnologia através de patenteamento, licenciamento e incubacdo; d) uma cultura empreendedora
entre discentes, docentes e administradores. Experiéncias de sucesso do Massachusetts Institute
of Technology (MIT), Stanford e Harvard, mostram que as universidades, além de suas
atribuices tradicionais (ensino e pesquisa), agregaram com éxito, a missdo de desenvolvimento
regional, econdmico e social (AUDY, 2006).

Para Etzkowitz (2002), a atuacdo da academia no desenvolvimento regional pode ser
dividida em trés frentes. A primeira ¢ a abertura para o “Espaco de Conhecimento”, onde
diferentes agentes trabalham para melhorar as condi¢des locais de inovacdo por meio de acdes
de P & D, tentando evitar a fragmentacdo e reduzir a duplicacéo de esforgos de investigacdo e
tem o objetivo final de criar uma "massa critica” de conhecimento.

A segunda € 0 “Espaco de Inovagdo”, um mecanismo organizacional que idealiza metas,
através dos recursos, competéncias e vocagoes da regido. Consiste nas atividades empreendidas
especialmente pelas organizagfes (hibridas) "multi-esfera” e individuos e instituicdes
empreendedoras, com o objetivo de criar e desenvolver o potencial empresarial, atrair talentos
e empresas inovadoras e construir uma vantagem competitiva para a regido e para o pais, com
a provisao de acesso aos recursos necessarios para a implementacéao de projetos. Interage-se em
redes, buscando preencher as lacunas ndo abrangidas pelas politicas publicas tradicionais.

A terceira, finalmente, € a criagao do “Espago de Consenso”, na qual novas estratégias
e ideias sdo geradas e discutidas na Hélice Triplice, por meio de relagdes entre os agentes

institucionais, avaliando propostas para o avango para um regime baseado no conhecimento
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(JOHNSON; EDQUIST; LUNDVALL, 2003). Etzkowitz e Ranga (2013) ainda ressaltam que
a desaceleragdo econdmica e as crises politicas sdo grandes catalisadores para a criacdo do
Espaco de Consenso.

Apesar dos avan¢os Obvios nas Ultimas décadas, ainda ha muito que se avancar na
abordagem Hélice Triplice. De acordo com Suzigan, Garcia e Furtado (2007), ainda é pequeno
o fluxo de troca de conhecimentos entre as universidades e as empresas brasileiras. O Brasil
ocupa o 70 de 137 em colaboracgéo universidade-industriaem P & D, de acordo com The Global
Competitiveness Index 2017-2018 (SCHWAB, 2018).

Mas como reflexo deste conjunto de mudancas, programas de base Hélice Triplice
foram surgindo no pais (RAPPEL, 1999; DAGNINO, 2004; MELLO, 2008; ABDALLA;
CALVOSA; BATISTA, 2009; SANTOS; SBRAGIA; TOLEDO, 2012):

- o programa “RHAE Pesquisador na Empresa”, do CNPq, com o objetivo de estimular a
entrada, nas micro, pequenas e médias empresas, de pesquisadores mestres e doutores
para atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao;

- 0 Programa Pite (Apoio a Pesquisa em Parceria para Inovagdo Tecnoldgica), da Fapesp,
que financia projetos de pesquisa em instituicbes académicas ou institutos de pesquisa,
desenvolvidos em cooperacdo com pesquisadores de empresas;

- 0 Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (Pappe), da Finep, com objetivo de
promover o desenvolvimento tecnoldgico das empresas, induzindo-as a aproximacao
com instituicGes de ensino e pesquisa;

- 0 Programa de Capacitacdo Tecnoldgica em Aguas Profundas (PROCAP);

- acriacdo dos Féruns de Tecnologia (ForumTec) no Ceara (em 1996), na Bahia (em
1997) e em Minas Gerais (em 2003), para articular as instituicdes que compéem o
Sistema Estadual de Ciéncia e Tecnologia, promovendo a geragdo de projetos
cooperativos gque captem recursos para o desenvolvimento tecnolégico local,

- 0 PBQP (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade);

- 0 SOFTEX (Sociedade para a Promocéo da Exceléncia de Software Brasileiro);

- 0 FORTEC - Foérum Brasileiro de Gerentes de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia. O FORTEC tornou-se uma instituicdo semelhante as organizagdes
internacionais como AUTM (Estados Unidos), Réseau Curie (Franga), Praxis-Unico
(Reino Unido), Red de OTRIs (Espanha) e RedViTec (Argentina), entre outros;

- a EMBRAER, cooperagdo entre Instituto Euvaldo Lodi (IEL), CTA / INPE e a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), para a criagdo da empresa estatal destinada
a fabricacéo de avides
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- 0 caso da UFV / Agricultura, cooperacdo entre UFV, Embrapa, Nestlé e a Monsanto,
para 0 Desenvolvimento de pesquisas de sementes de defensivos agricolas;

- 0 IPT / Plastico biodegradavel de cana de agucar, cooperacdao entre o IPT, Finep /
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Cosipa / Copersucar, para a Reducdo do tempo de
decomposicéo dos plasticos utilizados no dia-a-dia;

- o caso de Santa Rita do Sapucai (MG), o “Vale da Eletronica”;

- Porto Digital em Recife, Pernambuco;

- Biobrés, criada a partir do Departamento de Bioquimica da UFMG, num modelo tipico
de firma spin-off. Foi a primeira empresa de biotecnologia brasileira;

- Akwan, criada também na UFMG, foi adquirida pela Google em 2005, e atualmente faz
parte do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da Google na América Latina.

Para atender aos niveis desejados de inovacdo tecnolégica no pais, ainda ha muitos
desafios a serem enfrentados, mas passos importantes ja foram dados. O dever inicial das
universidades e institutos de pesquisa é continuar intensificando as atividades de pesquisa,
como uma visdo empreendedora, colocando a servigo da sociedade sua producéo.

Quanto as empresas, é necessario criar condi¢cdes para maior investimento em atividades
inovadoras. Existe a necessidade de buscar um maior equilibrio nas negociacdes sobre
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, visando uma estratégia em que todos saem
ganhando, que sé serdo alcancados quando as empresas perceberem os sélidos beneficios da
integracdo com as universidades e institutos de pesquisa.

Do ponto de vista das acdes do governo, é necessario continuar investindo na melhoria
do sistema nacional de propriedade intelectual, particularmente no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, para uma resposta mais eficiente as demandas de protecdo de ativos
intangiveis, e continuar investindo em subsidios econémicos para as empresas, compartilhando
com elas o risco de desenvolvimento experimental de tecnologias embrionarias (SANTOS;
TORKOMIAN, 2013).

Esta discussdo sobre cooperacao Hélice Triplice suscita diversos pressupostos a serem
analisados de modo mais aprofundado na pesquisa de campo, dentre os quais: 1) o SRI-MG
encontra-se em transicdo do modelo Laissez-faire para o modelo Hélice Triplice. Ainda
encontram-se duas esferas de interagdo: cooperacOes timidas e com fronteiras bem rigidas
(Laissez-faire) e outra com interacGes que geram a reformulagdo dos papéis e a criagdo de
instituigcdes hibridas (HT); 2) um fator contemporaneo que é barreira ao desenvolvimento da
HT no SRI-MG é a ideologia de isolamento da academia; 3) das dificuldades citadas no Quadro

1, diversas delas ainda ndo foram superadas, devido a falta de uma cultura de inovacéo forte no
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estado; 4) o fendbmeno dos mecanismos de geracdo de empreendimentos (como incubadoras e
aceleradoras) no SRI-MG tem ganhado forca e tende a se fortalecer no sistema, favorecendo a
cooperacdo HT; 5) os NITs no SRI-MG ainda se encontram em processo de estruturacdo, estdo
instalados mas encontram muitas dificuldades em operar efetivamente; 6) pressupfe-se que a
cooperacdo HT apresente nimeros crescentes no SRI-MG, devido as evolugdes no aparato legal
que resguarda tais relagdes, ao fortalecimento das instituicdes e @ mudanga para uma cultura
empreendedora nas universidades, ainda que lenta.

Se tratando do processo decisorio para coopera¢do HT como um todo, percebe-se que a
literatura evidencia diversos pontos, a serem analisados em diversas etapas desse processo e

nos traz alguns questionamentos, que séo sintetizados na Figura 6.

Figura 6 — Processo Decisorio na cooperacdo Hélice Triplice

Antecedentes Processo decisério Consequéncia

motivagoes

diferentes \ Porque, como e

quem?
Decisao de

analisam cooperar em DecisOes na — Resultado
informacdes Hélice execugao

diferentes Trl’plice
. Como fazer a Diferentes para os i
investem de /' . - A P Perceb.ldo de

formas integracdo? trés atores forma diferente
diferentes pelos

trés atores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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3 METODO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto a abordagem, esta foi uma pesquisa qualitativa. Vieira (2004) destaca que a
pesquisa qualitativa possibilita a realizacdo de descricdes mais ricas e bem fundamentadas,
baseado em pequenas amostras, que permite que o0 pesquisador tenha maior grau de
flexibilidade para a adequacéo da estrutura tedrica ao fenébmeno em estudo.

Esta pesquisa se caracterizou como aplicada, por pretender gerar conhecimentos para
aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos, neste caso, os relativos a
cooperacdo Hélice Triplice no Sistema Regional de Inovacgdo de Minas Gerais (SRI-MG).

Quanto aos objetivos, esta foi uma pesquisa descritiva, ou seja, tem como objetivo
descrever precisamente os fatos e fendbmenos de determinada realidade, exigindo do
pesquisador uma série de informacGes sobre o que deseja investigar (TRIVINOS, 2008).

Quanto a estratégia metodoldgica, foi utilizado o estudo de caso, procedimento
metodol6gico que enfatiza entendimentos contextuais, sem esquecer-se da representatividade
(LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007), centrando-se na compreensao da dinamica do contexto
real e envolvendo-se num estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (EISENHARDT, 1989).

A escolha do SRI-MG como caso para o estudo foi devido a potencialidade do estado
para cooperagdes como a HT, por possuir instituicGes fortes nas trés esferas da HT e para suprir
a lacuna de pesquisa sobre essa cooperacdo no estado. Ademais, o entendimento do processo
decisorio para a cooperacdo HT no SRI-MG pode facilitar o estabelecimento desse tipo de
cooperacéo e dar fluidez a ela.

Por fim, no que se refere ao desenvolvimento no tempo, esta pesquisa se classifica como

transversal, apesar de alguns dados analisados abrangerem o periodo de treze anos.

3.1 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos para a coleta dos dados foram mdltiplos a fim de se conhecer o objeto
de pesquisa o melhor possivel. Foram utilizadas a pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas.

A triangulacdo desses metodos de coleta de dados parte da concepcgéo de que 0 uso de
varios métodos para examinar a mesma dimensdo do problema de pesquisa, de maultiplas
perspectivas, enriqueca a compreensdo, permitindo que novas ou mais profundas dimens6es

surjam (CRESWELL, 2014). A eficéacia da triangulacéo baseia-se na premissa de que 0s pontos
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fracos em cada método Unico serdo compensados pelas forgas de contrabalanceamento de outro
(MARCONDES; BRISOLA, 2014).

Para entender como esta interacdo tem ocorrido no estado nos ultimos treze anos foi
feita uma tabulacdo quantitativa do volume de editais e programas que envolveram os trés
agentes da Hélice Triplice em sua execugdo. Para esta coleta foram analisados os sites das
instituicOes de fomento que atuam no estado (Fapemig, SEDE, Finep, CNPq) que poderiam ter
lancado programas e editais relacionando os trés agentes, no periodo de 2007 a 2020. Foram
tabulados e tratados os dados das instituicbes do estado, ndo tratando nesta pesquisa dos
programas e editais das instituigdes de fomento federais.

Foram solicitados a Subsecretaria de Inovacdo da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico (SEDE) os dados sobre programas que pudessem envolver os trés
agentes da Hélice Triplice. Partiu deles a informacdo de que na propria Secretaria eram
desenvolvidos e geridos alguns programas e que ficavam a cargo da Fapemig o
desenvolvimento e a gestdo de outros projetos, a maioria que envolve os trés agentes no estado,
e esses dados foram solicitados também aos gerentes de inovacao na Fapemig. Foram recebidos
relatorios e planilhas com os dados e estes foram tratados por andlise de contetdo e tabulacéo
simples.

O periodo de abrangéncia desta pesquisa era inicialmente mais curto, mas, uma vez
recebidos os dados, percebeu-se que os sistemas virtuais utilizados para armazenar estes dados
nas instituicdes de fomento comecaram a ser utilizados em 2007, e ndo haveria motivo para
desprezar os dados para fazer um recorte menor de tempo. Utilizou-se, entdo, este ano como
marco inicial do periodo pesquisado, devido a disponibilidade dos dados.

Acredita-se que o uso de documentos em Vvérias areas das Ciéncias Humanas e Sociais
sera util, devido a riqueza potencial de informacgdes que deles pode-se extrair e resgatar, além
de possibilitar o entendimento de objetos em sua contextualiza¢do histérica e sociocultural
(CELLARD, 2008).

O complemento da revisdo da literatura e os dados extraidos da pesquisa documental
serviram de auxilio para a préxima etapa da coleta de dados, a entrevista. O roteiro de
entrevistas teve como base trabalhos que ja investigaram interacfes entre os agentes que
compdem a Hélice Triplice (MEYER; SINILAINEN; UTECHT, 2003; ALBUQUERQUE,
2005; HUGGINS; JONES; UPTON, 2008; RUUSKA; TEIGLAND, 2009; GOMES;
COELHO; GONGCALO, 2014; ROSA; ROSENLUND; ROSELL; HOGLAND, 2017
TONELLI; JUNQUILHO, 2018), em especial a interacdo universidade-empresa, que se mostra

na literatura como o elo mais fraco da cooperacdo Heélice Triplice (DAGNINO, 2003;
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BALDINI; BORGONHONI, 2007; RAPINI, 2018) e os pontos j& levantados no referencial
tedrico. Este encontra-se no Apéndice B.

Considera-se nesta investigacdo, em atencdo a Demo (2004) e Minayo (2010), que a
entrevista busca coletar informacgdes com base na experiéncia subjetiva de uma fonte, escolhida
para representar a realidade que se deseja conhecer, salientando-se que os dados também s&o
resultado da interpretacdo do pesquisador ao passo que este estabeleceria um dialogo inteligente
e critico com a realidade.

Foram convidados para as entrevistas agentes que participaram juntos de um mesmo
projeto, em 5 projetos dentre os analisados na pesquisa documental, totalizando 12
participantes, sendo 5 pesquisadores (citados nos resultados como ICT1 a ICT5), 5 responsaveis
pela area de inovacao na empresa (EMP1 a EMP5), e 2 secretarios de inovacgdo das instituicdes
de fomento pesquisadas (GOV1 e GOV2). A quantidade de participantes menor da hélice
Governo, se deve ao fato de um mesmo agente dessa hélice participar em diversos projetos,
simultaneamente. Atentou-se para a busca de representatividade de cada um dos entrevistados
(FONSECA, 1999). Os cargos especificos e 0 nome das instituicdes ndo serdo citados para
preservar 0 anonimato dos participantes, quando os entrevistados se referiam a institui¢éo
durante sua fala, nos resultados foram substituidos por EmpresaX ou ICTX.

Buscou-se uma maior diversidade de entrevistados, considerando tanto o engajamento
e poder de atuagdo no sistema, quanto a regido (admite-se, a priori, que o estado de Minas
Gerais, por sua extensdo, ndo funciona de forma igualitdria em suas regifes, com
particularidades), sendo assim foram entrevistados representantes da hélice ICT das seguintes

regides do estado: Central, Zona da Mata, Tridngulo, Sul e Campo das Vertentes.

3.2 ASPECTOS ETICOS

Devido as circunstancias impostas pelo momento, a restricdo de contato fisico e
necessidade do isolamento social pela pandemia de Covid 19, optou-se pelo uso de
videoconferéncias para a realiza¢do das entrevistas. O convite aos entrevistados foi feito por e-
mail, e com o aceite foram agendadas as entrevistas, em horario determinado pelo participante.

Estes participantes foram escolhidos por trabalharem em funges ligadas & inovagéo no
Sistema Regional de Inovacdo de Minas Gerais (coordenador de NIT, analista de inovacao,
secretario de inovacdo, pesquisador, gestor de inovagéo, gestor de projetos etc.), sendo que estes
relataram na entrevista a sua percepcdo do modo como a cooperacao Hélice Triplice ocorre no
SRI-MG.
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N&o houve a pretensdo de nesta etapa colher dados referentes as institui¢cbes nas quais
0s participantes trabalham, mas de ouvir a percep¢do destes como agentes do SRI-MG.
Acredita-se que a realizacdo das entrevistas fora das institui¢es a qual representam e a garantia
do anonimato (tanto do participante quanto da instituicdo, caso o participante citasse)
proporcionou aos participantes a liberdade para se expressarem, exporem as reais dificuldades
encontradas para a cooperagao, as limitagdes do SRI-MG percebidas por eles, casos de sucesso
que julgam relevantes, independentemente se ligados a instituicdo que trabalham ou néo,
contribuicdes pessoais para o desenvolvimento de acdes, o0 relato de suas experiéncias em
projetos atuais e antigos, etc.

N&o foram entrevistados nesta pesquisa menores, incapazes, ou qualquer sujeito que
possa ser classificado em grupos socialmente vulneraveis.

No momento do convite ao participante por e-mail, foi enviado em anexo o TCLE, para
que o participante pudesse ler com calma antes de aceitar o convite para a entrevista. No dia
marcado por ele para a realizagéo da entrevista, o TCLE foi novamente exposto a ele solicitando
seu aceite, para a participacdo na pesquisa, bem como o aceite a gravacao da videoconferéncia,
que foi registrado verbalmente ou por escrito por meio do chat. Apos o consentimento do
participante era iniciada a entrevista.

Além das informagdes sobre a pesquisa e sobre a pesquisadora, 0s participantes foram
informados sobre o0s riscos pertinentes a pesquisa, sua gradacdo e suas formas de mitigacao.
Sdo eles:

» Cansaco e desconforto; risco de grau minimo; minimizado ao participante escolher o melhor
dia e horério para a entrevista, e ser orientado a escolher um local confortavel e calmo em
sua casa para se acomodar durante a realizacdo da entrevista. Além disso a pesquisadora
estara atenta aos sinais verbais e ndo verbais de desconforto fisico e poderd propor uma
pausa, caso o participante deseje;

» Possibilidade de constrangimento ao responder alguma questdo; risco de grau minimo;
mitigado pela possibilidade explicitada ao participante de ndo responder questdes que nao
queira, sem prejuizo algum;

» Estresse, inclusive pelo fato de ser usada a videoconferéncia e a possivel falta de costume
do participante com esta tecnologia; risco de grau minimo; minimizado pelas orientagdes
da pesquisadora quanto ao uso da plataforma escolhida, o cuidado da escolha de uma
plataforma estavel, uso de Internet cabeada pela pesquisadora para melhor conexao e a
possibilidade de desisténcia do participante caso, mesmo com 0s cuidados tomados, ele/a

néo se adapte ou esteja com problemas técnicos que o impossibilite de continuar;
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* Quebra de sigilo e de anonimato, devido a possibilidade de extravio ou exposicéo indevida
da gravacdo da videoconferéncia; riscos de grau maximo; minimizado pelo fato de sé a
pesquisadora e seu orientador terem acesso as gravacdes, 0s cuidados com o0 armazenamento
seguro tomados.

Quanto aos beneficios da pesquisa estes foram indiretos para o participante. Como
contribuicbes praticas desta pesquisa entrega-se 0 apontamento das principais barreiras para a
Hélice Triplice no estado, a descricdo das potencialidades de interacdo entre os agentes, o que
podera servir como ferramenta de tomada de decisdo para os agentes do SRI-MG. Espera-se
que com estas informagdes disponiveis havera a possibilidade de agentes do Sistema buscarem
maior integracdo entre si, maior competitividade para o arranjo como um todo e o
enfrentamento das dificuldades levantadas quanto a interacdo entre as trés hélices.

Os participantes tiveram a informacéo de que poderiam desistir de sua participacdo na
pesquisa a qualquer momento, inclusive ap6s finda a videoconferéncia. A duracdo das
entrevistas foi de, em média, uma hora.

O registro desse consentimento do participante € importante para 0 cumprimento dos
requisitos éticos, pois garante que os direitos do participante serdo respeitados e 0s mantém
conscientes de todas as informacOes a respeito da conducdo da pesquisa. A coleta de dados
envolvendo a participacdo de seres humanos somente ocorreu depois da devida aprovagédo da
pesquisa no Sistema CEP/CONEP.

Ressalta-se ainda que os participantes terdo acesso aos resultados da pesquisa, de forma
direta e por meio das publicagbes que surgirem destes, e que o relatorio final tratando dos

aspectos éticos desta pesquisa sera devidamente protocolado na Plataforma Brasil.

3.3 TRATAMENTO

Apos coletados os dados, esses passaram por tratamento: a tabulagdo e transcrigcdo. Ap6s
a selecdo dos editais neste periodo que envolveram os trés agentes da Hélice Triplice, foi feita
uma anélise documental destes, com o objetivo de analisar a estrutura desta relacdo, o aparato
juridico utilizado, seus meios de formalizagcdo, como se da o aporte exigido de cada um dos
agentes, e as formas de registro dos resultados da interacdo (produtos, patentes, bases de dados
etc.). Foi analisada ainda a evolugédo destes fatores ao longo do periodo, por intermédio das
alteracbes de conteddo (conceitos, exigéncias, requisitos, processos seletivos) incorridas nos

editais.
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As entrevistas foram gravadas, com a permissao dos participantes e posteriormente
foram transcritas, com o auxilio dos softwares Transcriber Bot e Transcriber e revisdo pela

prépria pesquisadora.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para as informac0es coletadas nas entrevistas e nos documentos colhidos foi utilizada a
analise de contetdo, por frequéncia e tematica, como método de analise (BARDIN, 2016). Este
método de tratamento e andlise de dados tem por objetivo compreender de forma critica o
sentido das comunicacdes, apreendendo suas significacdes explicitas e ocultas. A decodificacao
dos dados pode ser realizada por meio de diferentes procedimentos, tais como a decomposi¢do
do texto em unidades léxicas ou a andlise por categorias (CHIZZOTTI, 2018). A elaboracéo de
categorias evidencia a construcdo tedrica feita pelo pesquisador a partir das informacGes
fornecidas pelos sujeitos no momento empirico (REY, 2005). A etapa de categorizacao foi feita
com o auxilio do software MaxQda, gerando 15 cddigos, que foram posteriormente agrupados

em 3 categorias, como exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias para analise
Decisdes durante a execucao

Deciséo de Cooperar Processo de Consenso -
do projeto
» Motivagdo para cooperar * Responsaveis pela parceria « Mecanismos de governanca da
« Entraves para cooperar « Transferéncia de tecnologia/ | cooperacdo
« Informag@es sobre 0s agentes Propriedade Intelectual * Autonomia para as decisdes

que sdo analisadas pelos outros | « Integracdo dos interesses para | * Registro do processo decisorio
« Informac@es sobre a inovacédo a definicio do escopo do | « Responsabilidades das hélices
ser desenvolvida projeto « Interdependéncia das hélices
» Aportes para a cooperacao * Processo de comunicagéo
» Formalizacdo do projeto

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As analises feitas foram confrontadas com a percepcdo da pesquisadora, construida
pelas interagcdes com o objeto, em eventos, aberturas de editais, reunides, assembleias, meetups,
a fim de tracar uma descricdo de sua percepcao quanto a tomada de decisdo destes agentes.

Como resultados das analises apresenta-se um panorama dos projetos de base HT no
estado nos Gltimos treze anos, a analise da estrutura das interagdes HT e de seu avango ao longo
do periodo estudado e a analise das praticas adotadas pelos agentes do SRI-MG em seu processo

decisorio para a cooperagdo HT.



51

3.5 OBJETO DE ESTUDO — O SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO DE MINAS
GERAIS

O estado de Minas Gerais possui uma infraestrutura robusta para o desenvolvimento de
inovagBes. Quanto a dimensdo cientifica, Minas Gerais apresenta uma das estruturas
universitarias mais desenvolvidas, com o maior nimero de universidades publicas do pais. O
estado se destaca nas areas de Agronomia, Ciéncias Biologicas, Design, Sistemas de
Informacdo, Farmacia e Engenharias. Ao todo, a estrutura de ensino do estado tem 47
organizaces, entre universidades e faculdades. Mas a pesquisa cientifica € conduzida quase
que exclusivamente nas universidades federais. Sendo que 19 das 22 delas possuem NITs para
gerir a transferéncia de tecnologia nessas organizacdes (WYLINKA; NESTA, 2019).

Minas abriga centros de pesquisa federais, como a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e o centro de microeletrénica CSEM
Brasil. Como também tem centros estaduais, relacionados as diversas areas cientificas ligadas
as vocacdes econdmicas do estado, tais como a Empresa de Pesquisas Agropecuarias de Minas
Gerais (EPAMIG) e a Fundacdo Ezequiel Dias (FUNED) (INDI, 2020).

O estado possui o terceiro maior PIB do Brasil, equivalente a 8,7% do PIB total do pais
em 2015, atrés apenas de S&o Paulo e Rio de Janeiro, e cerca de 10% da producéo cientifica e
registro de patentes no pais (WYLINKA; NESTA, 2019). O perfil da economia do estado €
caracterizado por trés grupos relevantes: mineracdo e metalurgia, agroindistria e automotivo.
Os clusters que o estado possui sdo reflexo dessa especializacdo: o cluster industrial de Santa
Rita do Sapucai, o maior cluster de eletronica do Brasil; o “complexo metalirgico de
mineracao”; o cluster automobilistico, que surgiu apos a instalagdo da fabrica da Fiat em 1976;
e uma concentracdo de empresas nos setores de Tecnologia da Informacéo e de biotecnologia.

O estado é o segundo maior exportador do pais, mas dois produtos, minério de ferro e
café, representam mais da metade do valor exportado (SALLES, 2018). A produgdo industrial
é responsavel por 28% do PIB do estado, enquanto a média nacional do setor € uma contribuicao
de 22,5% (WYLINKA; NESTA, 2019).

Em Minas Gerais a principal politica de estimulo a inovacéo foi a elaboracéo do Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2007-2023. Uma das acdes estabelecidas no
PMDI foi o projeto estruturador rede de inovagéo tecnologica, onde foram estabelecidas cinco
linhas de atuacdo: (1) apoio a criacdo, ampliacdo e gestdo de incubadoras e parques
tecnologicos; (2) efetivacdo do arcabouco legal da inovacdo, que culminou na elaboragéo e

promulgacdo da Lei Mineira de Inovacdo, a criagdo do Fundo de Incentivo a Inovacao
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Tecnoldgica e a criacdo e o fortalecimento da Rede Mineira de Propriedade Intelectual; (3)
suporte aos processos de inovagao e empreendedorismo tecnoldgico, que envolveu a criagdo e
implementacdo do Programa de Incentivo a Inovacdo (PII) e o apoio a criagdo dos NIT nas
instituicGes de pesquisa mineiras; (4) fomento a cultura empreendedora; (5) articulacdo de
parcerias e interacOes estratégicas entre universidade, empresa e governo, promovida pelo
portal SIMI, e a efetivacdo de parcerias para execucdo colaborativa de politicas publicas
(COSER et al, 2018).

Como fruto deste a "Lei Mineira de Inovacao" entra em vigor em 2008. Essa lei embasa
a participacdo das instituicdes cientificas e tecnoldgicas no processo de inovagdo, os estimulos
aos pesquisadores e inventores independentes, o apoio as Institui¢ces de Ciéncia e Tecnologia
do Estado (ICTMGsS) e instituicbes privadas, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas
de base tecnologica (EBT's) e também o estimulo a inovacdo nas empresas. Ela faz a adaptacédo
necessaria da lei federal para o ambito estadual, ao criar "mecanismos regionais" para sua
execucdo. Resguarda a possibilidade de haver compartilhamento de laboratérios,
equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalacdes das ICTMGs com pequenas e micro
empresas e estabelece as condicdes para a comercializacdo de invencdes e tecnologias por parte
de instituicbes publicas de pesquisa (LOPES; BARBOSA, 2008).

Embora ndo sem desafios, varios programas estaduais tém sido implementados para
estimular a inovagdo no estado, como o Programa MGTI 2022, que visa transformar Belo
Horizonte na capital nacional da tecnologia da informac&o ou a criacdo do P7 Criativo, para dar
visibilidade ao estado como pélo da industria criativa (WYLINKA; NESTA, 2019). A SEDE
promove também a Finit (Feira Internacional de Negdcios, inovacao e tecnologia), a maior feira
de inovacdo na América Latina, com o objetivo de conectar grandes empresas e startups,
promover a divulgacdo cientifica e incentivar a producéo de conhecimento. O estado tem varias
opcdes para o desenvolvimento de negocios, empreendedorismo e inovagdo, tais como:
Biostartup Lab, Fiemg Lab, Limonade, GoMinas e Agita (INDI, 2020).

Outro programa de destaque é o SIMI (Sistema Mineiro de Inovagdo), um portal que
reline conteudos-chave relacionados com a ciéncia, tecnologia, inovacao e empreendedorismo
em Minas Gerais. Ele agrega a Trilha Mineira da Inovagdo, que orienta o usuario a encontrar a
solugdo mais adequada a sua demanda em um momento especifico, conectando-o com as a¢oes
dos diversos parceiros. Ha4 também outras iniciativas para integrar o sistema como a Rede
Mineira de Inovacdo (RMI), criada com o objetivo central de integragdo da investigacéo,
tecnologia e inovagdo, através da associacao de parques tecnolégicos, incubadoras e centros de
pesquisa (SIMI, 2020).
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Estdo em operacdo atualmente trés parques tecnolégicos em Minas Gerais: em Belo
Horizonte, Itajuba e Vicosa. Outros trés parques estdo em fase de construcdo: Uberaba, Juiz de
Fora e Lavras (SIMI, 2020). Minas Gerais abriga também 25 incubadoras de base tecnologica
em diversas regides do estado. Todas elas sdo associadas a Rede Mineira de Inovacgéo e sete
delas ja foram reconhecidas como as melhores incubadoras do Brasil (INDI, 2020). Possui 13
aceleradoras, sendo o Seed a mais robusta delas (WYLINKA; NESTA, 2019).

Inimeras startups de sucesso foram criadas e estdo estabelecidas no estado. A
comunidade de startups San Pedro Valley relne mais de 200 empresas de base tecnoldgica
(INDI, 2020). Ao todo em Minas Gerais sdo mais de 1000 empresas baseada em tecnologia, 26
comunidades de startups e organizacgdes de renome, tais como Google, IBM, GE, Accenture e
Infosys (SIMI, 2020).

A estrutura de fomento no estado é composta pela Fapemig, principal agente de apoio a
CT & | no estado; 0 BDMG, que oferece as linhas Pro-Inovacdo, destinada a empresas com
projetos inovadores, e 0 Proptec, para empresas instaladas em um dos parques tecnolégicos do
estado; e a Codemig, que procura atrair, manter e incentivar as empresas e projetos através da
expansdo da cadeia de produtores de alta tecnologia em Minas Gerais. A Codemig e 0 BDMG
oferecem ainda capital de risco, por meio de seus fundos de investimentos em participacao:
BDMGTEC e Codepar. Outras instituicdes como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (SEBRAE-MG) também dao suporte a inovagdo no estado. Esta
instituicdo tem um papel relevante no estado na gestdo de mecanismos de geracdo de
empreendimentos e inovagdo, com programas como o Sebraetec, o Programa AL, o Fator S e
mais recentemente, o Catalisa (INDI, 2020).

Mas mesmo com toda essa estrutura, 0 SRI-MG é considerado como um reflexo do SNI
brasileiro, alicercado durante o processo de substituicdo de importacdes e por isso ainda
relativamente imaturo (DINIZ; LEMOS, 1999; SOUSA JUNIOR, 2014). Como o nacional, 0
SRI-MG é enviesado para instituicdes publicas em detrimento de institui¢Ges privadas de P&D
(SOUSA JUNIOR, 2014).

E por ser dependente de entidades governamentais para obter fomento para P&D, o SRI-
MG ¢é particularmente sensivel a mudancas no governo e extremamente dependente de
estrateégias publicas. A participacdo do setor financeiro privado (bancos, fundos de investimento
e investidores) é pequena, atua totalmente isolada das organizac6es publicas, e €, em sua maior
parte, desconhecida para outras organizacdes do SRI-MG (SOUSA JUNIOR, 2014). Mesmo o
fomento das organizagdes publicas vem diminuindo desde 2010, acumulando uma reducao

muito mais pronunciada do que a nivel nacional (FARIA et al, 2017).
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Esta reducdo dos incentivos governamentais e 0s sistematicos cortes orcamentarios
sinalizam para a necessidade de se inverter o nlcleo do sistema de inovacdo do setor publico
para o privado. Na esfera privada, algumas grandes empresas tém departamentos de P&D ou
de engenharia de producao, como é o caso da Vale, Usiminas, Belgo e FCA (antiga FIAT). O
estado conta com 12 laboratorios de P & D empresarial e 5 laboratérios abertos (SIMI, 2020).

Mas as relagdes de cooperagéo entre empresas inovadoras e universidades, centros e
institutos de pesquisa em Minas Gerais, € menor do que a média brasileira (WYLINKA;
NESTA, 2019). E comum que venha da universidade ou do pés-graduando a busca por parcerias
com as empresas (VASCONCELOS, 2000). Dificuldades relacionadas a procedimentos
burocréaticos e problemas de informagdo e comunicacdo sdo as principais barreiras para o
processo. Apesar do grande nimero de organizagdes que pretendem ser ativas na promocao da
cooperacgado entre empresas e universidades, os dados da Pesquisa de Inovacéo (Pintec) mostram

que a eficécia dessa interagéo ainda é muito incipiente (SOUSA JUNIOR, 2014).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como proposto nos objetivos especificos desta pesquisa, nessa sessao sdo apresentados:
(i) o levantamento dos projetos de base Hélice Triplice nos dltimos treze anos no SRI-MG
(2007-2020); (ii) a analise da estrutura das interacGes e de seu avanco ao longo do periodo
estudado, identificando as mudancas que possam ter interferido no processo decisorio dos
agentes; (iii) e a analise das préaticas adotadas para o processo decisério pelos agentes do SRI-
MG para cooperacdo Hélice Triplice, sendo estas praticas divididas nas trés fases do processo
decisorio identificadas: decisdo de cooperar, processo de consenso e decisbes durante a

execucéo do projeto.

4.1 PROJETOS HELICE TRIPLICE NO SRI-MG (2007-2020)

Analisando-se os programas das agéncias de fomento do estado de Minas Gerais
percebeu-se a necessidade de separar as chamadas (de submissdo continua ou editais) em quatro
grupos: chamadas direcionadas exclusivamente as ICTs para oferta de bolsas; chamadas
direcionadas exclusivamente a empresas; chamadas direcionadas as instituicbes da
infraestrutura dos ambientes de inovacao do estado (ICTs, parques tecnoldgicos, Incubadoras
de Empresas de Base Tecnoldgica — IEBTS, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica), aqui tratadas
como Projetos de base; e as chamadas com o objetivo de apoiar projetos cooperativos entre
ICTs e empresas, aqui tratadas como Projetos HT.

O primeiro grupo pode ser classificado no Espaco de Conhecimento, a medida que além
de produzir conhecimento, cumprem o objetivo final desse espaco que é a producdo de uma
"massa critica” de recursos de conhecimento para fortalecer a base regional de conhecimento.
O grupo dos Projetos de base se enquadram no Espaco de Inovacdo, uma vez que favorece um
ambiente integrado para a transferéncia de tecnologia universitaria e atividades empresariais. E
os Projetos HT pertencem ao Espaco de Consenso, ja que as ideias vdo ser discutidas e
implementadas e ha a provisdo de recursos necessarios para a implementacao de projetos, a
serem desenvolvidos com base nas competéncias e vocacdes do estado (ETZKOWITZ,;
RANGA, 2013).

A seguir se encontram exemplos dos enunciados dos editais analisados na pesquisa, para

elucidar como foi feita a distingdo de tais grupos.
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Quadro 3 - Exemplos de enunciados nos editais
“Apoiar, financeiramente, a criagdo, estruturacdo, e/ou manutencdo, assim como a capacitacdo de
equipe, de “Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica e de Protecdo ao Conhecimento”, que irfo orientar,
assessorar, apoiar e gerir atividades direcionadas ao processo de inovacao, de protecdo a propriedade
intelectual e a comercializacdo dos resultados das pesquisas, desenvolvidas na instituicdo proponente.”
“Conceder aporte de recursos financeiros para o desenvolvimento e a consolidacdo de Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica - IEBTS, visando a inducéo e a implementacéo de projetos de inovacdo
tecnoldgica em micro e pequenas empresas de base tecnoldgica.”
“Financiar propostas conjuntas de empresas com Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia - ICTs, publicas
ou privadas sem fins lucrativos, sediadas no Estado de Minas Gerais, para o desenvolvimento de
projetos de inovagdo, com a contratacdo de mestres e doutores.”
“...convida as instituicbes de pesquisa e desenvolvimento e/ou de ensino e pesquisa, publicas ou
privadas sem fins lucrativos, em parceria com micro e pequenas empresas do setor de Biotecnologia,
sediadas no Estado de Minas Gerais, para apresentarem propostas para a obtencdo de financiamento
destinado ao desenvolvimento de atividades exclusivamente direcionadas aos termos deste edital.”
“Promover a interagdo entre o Governo, as Institui¢des Cientificas, Tecnolégicas e de Inovagdo no
Estado de Minas Gerais (ICTMG), ou os inventores independentes, e as empresas mineiras, visando a
utilizacdo de tecnologias protegidas para insercdo de novos produtos, Servigos e processos no
mercado.”
“Apoiar projetos de pesquisa e inovagdo cientifica e tecnolégica nas ICTs localizadas em Minas
Gerais, para o desenvolvimento de pesquisas alinhadas aos interesses da Vale S.A., do setor da
mineracédo e do Estado de Minas Gerais e que estejam relacionados as linhas tematicas estabelecidas
nesta Chamada.”

Projetos de base

Projetos HT

Fonte: dados da pesquisa (2021).
Destes dois ultimos grupos foram analisadas todas as chamadas e os resultados dos

projetos financiados por elas. Sendo que do ano de 2007 até 2016 foram analisados os relatorios
finais destes resultados (disponiveis na base de dados Everest na Fapemig e em arquivos de
relatorios na SEDE) e de 2016 a 2020 foram contabilizados como resultados os projetos
aprovados das chamadas, uma vez que estes ainda estdo em execugdo, ou mesmo se finalizados
os relatorios finais ndo foram incorporados as bases de dados destas instituicdes. Ainda, nas
chamadas da SEDE, os resultados sdo apresentados de maneira muito diferente da Fapemig (a
Fapemig contabiliza o relatério final entregue pelo coordenador do projeto, enquanto 0s
resultados na SEDE sdo analisados de forma mais ampla, pela diferenca do escopo dos projetos
em si).

Na Tabela 1 sdo apresentados os resultados dos Projetos de Base das duas instituicdes.
Da Fapemig é apresentada a contagem dos resultados ao longo dos anos e da SEDE € sinalizada
a ocorréncia do programa ao longo dos anos. A descri¢do dos programas e de seus resultados
se encontram logo apos a tabela.

Tabela 1 — Projetos de Base

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

PROJETOS DE BASE
Apoio as Incubadoras de Empresas de
Base Tecnoldgica 511411411416 ]10] 9 14
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Apoio a Criacdo e/ou Manutencdo de
Nucleo de Inovagdo Tecnolodgica e de
Protecdo ao Conhecimento 3 115
Popularizacdo da Ciéncia, da
Tecnologia e da Inovacdo 7 119(36|24 |42 13133
CNPg/SECIS/MCT/FAPs -
Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia 8

Apoio a nicleo de inovacdo tecnolégica 2

Apoio a Criacdo e/ou Manutencdo de
Ncleo de Inovacdo Tecnolégica 24 119]15|12]21|15
Apoio a Estruturacdo de AcOes para
Indugdo da Cultura da Inovacéo no

Fapemig

Municipio 8

Rede de inovagdo tecnolégica - RIT 5 4
Apoio as Estruturas de Comunicacdo e

Divulgacdo da Ciéncia 1

Programa de apoio a parques
tecnoldgicos e incubadoras de empresas
de base tecnoldgica 19

SIMI - Sistema Mineiro de Inovacdo X [ X | X[ X[ X[ X|X| X[ X][X
Startup universitario

Vuei - Vivéncia Universitaria em
Empreendedorismo e Inovacao X

Minas Livre para Inovar

SEDE

Fonte: dados da pesquisa (2021).
Estes projetos considerados como Projetos de Base ddo suporte as instituicGes de

infraestrutura do SRI-MG (NITs, incubadoras, estruturas e redes de comunicacdo da ciéncia),
numa tentativa de criar um ambiente propicio a cooperacéo da academia com o mercado, de dar
visibilidade aos agentes envolvidos e de fortalecer as estruturas que irdo formalizar estas
parcerias.

Atualmente, o estado conta com 25 incubadoras de base tecnoldgica, em 16 cidades
mineiras e 19 NITs e ainda conta com duas redes importantes para a interlocucdo dessa
infraestrutura no estado que séo a Rede Mineira de Propriedade Intelectual (RMPI) e a Rede
Mineira de Inovacdo (RMI) (INDI, 2020). Essa estrutura corrobora o pressuposto 4 relativo a
teoria sobre HT, que se referia ao fendbmeno de que o0s mecanismos de geracdo de
empreendimentos (como incubadoras e aceleradoras) no SRI-MG tém ganhado forca,
favorecendo a cooperacao HT.

Um programa, entre os projetos de base, de maior abrangéncia ¢ o SIMI — Sistema
Mineiro de Inovagédo. No formato de um portal, o SIMI é uma ferramenta estratégica com as
principais informacdes sobre empreendedorismo, ciéncia, tecnologia e inovacdo do estado.
Relne noticias sobre eventos, e-books, artigos, oferta de vagas de emprego e editais, material
de apoio ao ensino empreendedor, informagdes sobre propriedade intelectual, a rede de
mulheres Desafio de Empreendedorismo do Legado Académico (DELA), dentre outras opgoes.
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Abriga também o Mapa da Inovacdo, que aloca as estruturas ligadas a inovacéo no Estado,
mostrando suas informacdes e localizagdo geografica, dividindo-as em categorias. Proporciona
maior visibilidade, acesso e articulacao entre os mais de 400 agentes cadastrados do ecossistema
de inovagdo em Minas.

Com base nos dados do quarto grupo, séo apresentados na Tabela 2 os resultados dos
Projetos Hélice Triplice, sendo que da Fapemig é apresentada a contagem dos relatorios finais
e da SEDE é sinalizada a ocorréncia do programa ao longo dos anos, uma vez que 0S nUmeros
referentes aos projetos da SEDE foram cedidos como um compilado de todos os anos de

execucéo dos projetos, ndo permitindo sua divisdo ano a ano.

Tabela 2 — Projetos Hélice Triplice

N~ [ee) (2] o i N ™ <t L0 [{=) N~ [o0] D o
o o o — — — — — — — — — — AN
o o o o o o o o o o o o o o
- - N N N N N N N N N N N N N N

PROJETOS HELICE TRIPLICE

Inovacéo Tecnoldgica - Mestres e

Doutores na Empresa 4113 7 3| 3

Programa Mineiro de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Producéo de

Biocombustiveis 11| 15

Programa Mineiro de Biotecnologia e

Bioensaios 4

Inovacédo Tecnoldgica - Mestres e

Doutores na Empresa - FIAT 3

Mestres e Doutores na Empresa

(Whirlpool) 1|*

Programa Estruturador Rede de
Inovacédo Tecnoldgica - Design nas
Empresas 3
Chamada de Propostas 01/2010 -
FAPEMIG/FAPESP/FAPESPA/VALE
S.A. 30
Parceria FAPEMIG-FIAT:
Comunicacédo e Relacionamento
Empresa-Cliente 10
Pesquisas na area do Setor Elétrico -
Parceria FAPEMIG — CEMIG
DISTRIBUICAO S.A., CEMIG
TRANSMISSAO e GERACAO S.A. * | * *
Programa de Atracéo de Estudantes do
MIT para IntercAmbio em Empresas de
Base Tecnoldgica em MG 1
Pesquisas na area do setor aeronautico -
EMBRAER S.A. 1 5
Pesquisa na Area de Espeleologia
PARCERIA FAPEMIG-VALE 9
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
para Recuperacao das areas impactadas
pelo rompimento da barragem de
Funddo — Mariana -Mg 15

Fapemig

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
para Monitoramento da biodiversidade 6
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de ambientes aquaticos de Minas Gerais
em areas impactadas pelo rompimento
da barragem de Fund&o- Mariana - Mg
Triplice Hélice: Interagdo Governo-

ICT-Empresa 8
Programa PIBITI - Empresa -
FAPEMIG/CNPg/MCTIC/SEMPI 5
LIQJ Encontros de Inovacdo X | X | X | X | X | X | X ]| X
%) Programa de Incentivo a Inovacdo —PIl | X | X | X | X
* houve a chamada/edital, mas os resultados finais ndo estdo disponiveis na base de dados

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Nas duas instituicdes de fomento vé-se que a oferta dos programas € variavel. Na SEDE
a manutencédo destes programas € ainda mais instavel, como pode ser visto nas Tabelas 1 e 2.
Na Fapemig esta oferta € um pouco mais regular (com excecdo dos ultimos 3 anos). A seguir é
apresentada a quantidade de editais ofertados pela Fapemig, ao longo do periodo estudado,
considerando o volume total de editais (direcionados aos quatro grupos ja definidos

anteriormente), os editais de projetos de base e editais de projetos HT.

Figura 7 — Editais Fapemig (2007 — 2020)

25 26
2 1 20
18 19
20 16 6,
15 12
10 8 8
5 03, 33 3% 43 3, ., 3 22, 2 L3 23
o i CHA I I PR . = 0l
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de editais ® Projetos de base ® Projetos Hélice Triplice

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Como percebido na Figura 7 ainda, é baixo o volume de projetos focados em pesquisa
aplicada, com o intuito de se gerar e transferir conhecimentos para o mercado, corroborando a
constatacdo de Suzigan, Garcia e Furtado (2007). Esta interacdo ainda incipiente da academia
com empresas demonstra indicios de que o SRI-MG ainda € um sistema imaturo, como
sinalizado desde os trabalhos de Diniz e Lemos (1999), Rapini et al. (2009) até Sousa Junior
(2014).

O pressuposto 6 da teoria sobre HT nédo foi confirmado. Supunha-se que a cooperagéo
HT apresentasse numeros crescentes no SRI-MG, devido as evolugbes no aparato legal que

resguarda tais relacbes, ao fortalecimento das instituicbes e a mudanga para uma cultura
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empreendedora nas universidades, ainda que lenta. Mas os dados apresentados na figura 7 ndo
demonstram esse crescimento.

Na Tabela 3 séo evidenciados os valores ofertados nestes editais pela Fapemig e sdo
destacados também os valores que foram aportados por empresas para o lancamento destes
editais, sendo estas empresas a Whirpool, Vale, Fiat, Cemig, Fundagcdo Renova, Embraer e
Algar. Além dos valores demonstrados na tabela foi feito também um aporte de R$ 120.000
pelo CNPg em 2019 em um dos projetos HT. No ano de 2020 ndo foram feitos aportes para 0s

projetos em questdo.

Tabela 3 — Aportes financeiros em projetos na Fapemig

Ano Aporte_da Fapemig | Aporte d:_:\ Fapemig eggorgtszgzin Total

em Projetos de base em Projetos HT Proi

rojetos HT

2007 4.000.000 6.000.000 - 10.000.000
2008 4.300.000 6.500.000 - 10.800.000
2009 5.000.000 3.050.000 1.550.000 9.600.000
2010 5.000.000 2.250.000 2.250.000 9.500.000
2011 4.200.000 11.000.000 20.000.000 35.200.000
2012 2.800.000 1.050.000 20.000.000 23.850.000
2013 3.150.000 - - 3.150.000
2014 1.500.000 10.300.000 20.000.000 31.800.000
2015 4.000.000 1.000.000 - 5.000.000
2016 2.500.000 1.000.000 - 3.500.000
2017 500.000 3.000.000 20.700.000 24.200.000
2018 - - - -
2019 10.000.000 60.072.000 - 70.072.000
2020 - - - -
Total 46.950.000 105.222.000 64.500.000 216.672.000

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Foram 157 projetos HT realizados pela Fapemig, com aporte previsto de R$
105.222.000,00. Percebe-se o empenho da Fapemig em fomentar a cooperacdo HT de diversas
formas no estado, seja colocando mestres e doutores para desenvolver a inovacao dentro das
empresas, seja elaborando editais para que se desenvolva uma inovacdo em conjunto, ou
promovendo chamadas do tipo da Triplice Hélice que teve um caréater de vitrine tecnoldgica,
colocando em exposicao o que ja esta desenvolvido na academia para que o mercado absorva
o0 que for de interesse, seja por chamadas especificas para resolver problemas atipicos, como a
chamada para pesquisas em Mariana.

Os resultados dos projetos da SEDE também se mostraram promissores. O programa
Encontros de Inovacgdo reunia representantes de empresas e representantes de ICTs, de um
mesmo setor produtivo, visando parcerias, por meio do atendimento de demandas e ofertas de
solucBes tecnoldgicas, em dois modelos de encontro (Demanda Tecnoldgica e Vitrine

Tecnologica). Este programa promoveu 56 Encontros de Inovagdo, com aproximadamente 700
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reunibes, e contou com a participagdo de 2.600 empresarios, pesquisadores e agentes de
fomento.

O Programa de Incentivo a Inovacdo — PII buscava promover o empreendedorismo nas
universidades, uma vez que incentivava a comercializacdo de suas tecnologias e/ou a geracao
de empresas nascentes de base tecnoldgica (ENBT). Como resultados do programa foram
gerados 259 estudos de viabilidade técnica, comercial, impacto ambiental e social
(EVTECIAS), 131 prototipos ou planos de negdcio estendidos, 2 planos de negécios, 11 livros,
19 patentes em andamento, 34 patentes depositadas, 22 empresas nascentes de base tecnologica,
20 transferéncias de tecnologia para empresas, 8 novos produtos, 4 licenciamentos, 1 software
e 1 prestacdo de servicos.

Contudo, percebe-se que a busca por este tipo de cooperacdo partindo das empresas €
baixa, poucas empresas procuraram os 0rgaos de fomento para investir em parcerias que possam
gerar inovagOes para seus negécios (Tabela 3). Esta tendéncia de a iniciativa ndo partir da
empresa ja havia sido relatada por VVasconcelos (2007). Como exposto por Sousa Junior (2014),
ndo € por falta de interesse das empresas, mas ainda sdo diversas as barreiras encontradas até
gue a cooperacdo se estabeleca. Os valores aportados pelas empresas permitem avaliar este
interesse pela cooperacdo. De toda forma, pode-se perceber a dependéncia do fomento das
entidades governamentais para que a interagdo HT se estabeleca no estado, bem como da sua
constéancia, o que corrobora o pressuposto 2 da teoria sobre inovacgdo, de o aporte financeiro
publico nos projetos ser maior do que o aporte privado, como demonstrado na Tabela 3. Esta
fragilidade do SRI-MG ja havia sido constatada por estudos prévios, como Sousa Junior (2014)
e Faria et al. (2017).

4.2 ESTRUTURA DAS INTERACOES

A fim de conhecer a estrutura deste tipo de cooperacdo e identificar mudancas que
possam ter interferéncia no processo decisorio dos agentes, foram analisados os editais dos
projetos que envolveram os trés agentes (Governo, ICTs e empresas) no periodo de 2007 a
2020. Essa analise foi feita topico a topico, a fim de se entender o que era tratado em cada um
deles e as mudancas ao longo do tempo em cada um deles.

O que foi modificado na forma de apresentacdo, selecdo e acompanhamento desses
projetos nos editais foi destacado na Figura 8, por entender que essas mudancas interferem no
processo decisorio dos envolvidos.

Figura 8 — Mudancas nos editais
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Propostas elegiveis

2007 2012 2018

e—©

Os requisitos passam a ser
divididos em:
“Por parte da institui¢@o
proponente”,
“Por parte do coordenador”,
“Por parte da proposta”

E adicionado o requisito
“Por parte dos membros
da equipe”

> (@ >

Submissao da

2007 2008 2015
e—0—©@ g

proposta Meio eletrénicoe  Meio eletrdnico e Meio eletronico e
versdo impressa  aplicativo AgilFap sistema Everest
2007 2011 2017 2019
Selecio e Passa a ser feitaem 3 Incluido um quadro  Incluida a sexta
Ll amgnto das etapas: com os critérios de categoria nos
J gro s “Enquadramento”,  julgamento, dividido  critérios de
prop “Mérito”, em 5 categorias julgamento:
“Homologagdo”, “Governanca”
trazendo critérios
classificatérios
2007 2009 2011 2015
@e—0—0—¢-
Acompanhamento Incluido nos editais 0 passam a ser 4 Passam a ser 8
e avaliacdo topico critérios critérios
“Acompanhamento e
avaliacdo”, com 3
critérios
2007 2009 2010 2011 2014
e\—0—0—0— 00—
Lei 9279/96  Deliberacdo Lei 10.973/04 Lei 17.348/08 Deliberacéo
Propriedade Le! 9609/98 34/2008.da Decreto 72/2013 da
intelectual Lei 9610/98 Fapemig 5.563/05 Fapemig
Decreto
2553/98
Deliberagéo
01/2003 da
Fapemig
2007 2014 2018

Contratacgao e
liberacéo dos
recursos

| >

Fundag&o de Apoio
como responsavel
pelo gerenciamento
dos recursos

e—©

Gestora para
gerenciamento dos
recursos

De acordo com
o Termo de
Outorga
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2007 2017
Orientagfes gerais | L¢i 8666/93 Incluséo do pitch
Manuais de (video de curta
Prestacéo de duragéo)
Contas e do
Usuério
2007 2009 2012 2015 2017 2019
Indicagdo do  Termo Planode  Roteiro para Cronograma Te_rn_10 de
coordenador de Trabalho  apresentacdo fisico Sl_gllo e
ANexos Definicoes  parceria Cronograma  do projeto ~ Cronograma ~ Confidenciali
basicas fisico- de dade
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

A Figura 8 revela mudancas significativas nesses editais, ficando ao longo do tempo
mais robustos, trazendo mais exemplos, modelos, em seus anexos, estruturando melhor e
deixando mais claro para o proponente os critérios que serdo utilizados.

A forma de se referir as instituicdes de ensino e pesquisa também modificou ao longo
dos anos: de 2007 a 2009 elas foram tratadas como instituicdo de ensino ou ensino e pesquisa.
Em 2009 passe-se a referir como ICTs ou IPTs. De 2010 a 2015 foram tratadas como ECTIs. E
de 2017 a 2019 que volta a se referir como ICTs.

Outra informacdo que os editais trazem € quanto ao prazo de execu¢do dos projetos.
Este varia de 12 a 60 meses, sendo 0s prazos de 24 e 36 meses 0s prazos de execucdo mais
frequentes. E no topico “Divulgagdo dos resultados” a informacao de opg¢édo de recurso contra
0 parecer aparece a partir de 2009 e se mantém até o edital de 2019.

Além dos avancos da legislacdo (ARBIX, 2017) que foram incorporados aos editais,
percebe-se a incorporacdao também de modelos de termos e outros documentos para facilitar a
formalizacdo dos projetos, modelos esses que podem ser adaptagdes dos modelos criados ou
aperfeicoados pela AGU, fruto do esforco colaborativo para se azeitar o tramite burocratico
entre as instituicoes.

Essas mudancas evidenciadas na Figura 8 sinalizam mudancgas no processo decisorio
dos agentes envolvidos na Hélice Triplice, na medida em que os requisitos para a avaliagdo das
propostas mudam, o processo de selecdo fica mais robusto, mais bem estruturado, também o

acompanhamento e avaliagdo passam a ser mais criteriosos.
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4.3 PROCESSO DECISORIO NA COOPERACAO HELICE TRIPLICE

A analise do processo decisorio para a cooperacdo HT no SRI-MG foi feita com base,
tanto nos resultados da anélise documental dos editais e dos programas, quanto das 12
entrevistas, com os 5 pesquisadores (ICT1 a ICT5), 5 responsaveis pela area de inovagdo na
empresa (EMP1 a EMP5), e 2 secretarios de inovacao das instituicdes de fomento (GOV1 e
GOV2).

4.3.1 Decisao de Cooperar

Essa categoria reuniu o maior volume de segmentos codificados durante a analise, o que
sugere que esta etapa do processo decisorio seja a mais delicada, a que demanda mais dos
agentes, a fase do estabelecimento da cooperacao.

Dentre as sete subcategorias, as duas que tiveram maior relevancia foram entraves para
cooperar (com 66 segmentos codificados) e motivacdo para cooperar (com 65 segmentos
codificados). A seguir serdo descritos os resultados de cada subcategoria: Motivacdo para
cooperar, Entraves para cooperar, Informacdes sobre os agentes que sdo analisadas pelos outros,
Informagdes sobre a inovacédo a ser desenvolvida e Aportes para a cooperagéo.

4.3.1.1 Motivacdo para cooperar

Para as empresas a principal motivagdo para cooperar foi o reconhecimento da
importancia da inovacao para a manutengdo do negécio, a exigéncia do mercado por inovagdo
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; SANTORO, 2000), e para a cooperacdo HT, em
especifico, a motivacdo vem da alavancagem financeira vinda do Governo, podendo
compartilhar o investimento e os riscos inerentes & inovagdo (MOTTA, 1999; BROWN;
OSBORNE, 2013; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020).

“A cadeia X, ela tem regulamentacdes, né? De eficiéncia energética, de seguranca. E
ai, de tempos em tempos, essa regulacdo muda, né? Os produtos tém que ficar mais
eficientes. Entdo, usamos programas do Governo pra ajudar a resolver isso. Existe um
programa que ja tem dentro dele um mecanismo que colocou algumas coordenadoras
pra receber um recurso, que seria de imposto pro governo, e 0 Governo repassa pra
essas coordenadoras. Entdo, a gente ta usufruindo muito desses fundos, fazendo
projetos de pesquisa com a UFMG, com a Puc, com as Universidades de todo o Brasil
e buscando esses fundos, por esse programa.” EMP5.
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“o trabalho conjunto, ai pra gente ¢ muito bom, porque a gente compartilha riscos,
compartilha os investimentos, amplia muito ai 0 acesso aos resultados, né?” EMP1.

A busca exploratoria de temas emergentes ligados ao ramo da empresa e a troca de
parceiros trabalhando em P&D, 0 que traz oxigenacao da equipe e novas ideias também foram
pontos citados como impulsionadores na busca pela cooperacdo. Um dos entrevistados afirmou
que este tipo de cooperacdo "forga” a empresa a inovar, em avancgar no conhecimento utilizado
por ela.

A transferéncia matua de conhecimento e a formacéo de recursos humanos, que poderao
ser absorvidos pela empresa no futuro também foram citados, bem como a cultura de inovagéo
da empresa, sendo esta citada por apenas um dos entrevistados.

Os entrevistados das empresas também relatam ver na cooperacdo HT uma forma das
universidades obterem recursos em paralelo ao recurso do Governo, e assim terem condic6es

de continuarem desenvolvendo suas pesquisas.

“As universidades hoje estdo muito mais abertas a fazer essas parcerias, né? Inclusive
por sobrevivéncia, né? Por sobrevivéncia dos pesquisadores. Eles precisam de
recurso, mas falta estimulo, recurso destinado a pesquisa, o Estado esta quebrado,
entdo a primeira coisa que corta é a pesquisa, a gente sabe disso. Os investimentos
ndo chegam pra certas areas” EMPS.

Outras motivacGes também foram citadas pelos representantes das empresas, como a
obrigacdo legal de aportar recursos em P&D e os beneficios fiscais por investir em inovacao.

Para as ICTs, a principal motivacdo para a cooperacao foi perceber o trabalho nos
projetos como um retorno para a sociedade (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002;
ETZKOWITZ, 2003), perceber a possibilidade de fazer ciéncia aplicada como um retorno do
que é gasto nas universidades, com a solucdo de problemas do cotidiano. Relatam, ainda, que
ao estarem em contato com o mercado (MOTA, 1999; PORTO, 2000; SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002; CLOSS et al, 2013; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020),
trabalhando na solugéo desses problemas, os pesquisadores sentem que estdo se atualizando e
a medida em que participam dos projetos, afirmam ensinarem melhor e ter maior experiéncia
para passar aos seus alunos.

Além da experiéncia adquirida por eles, os pesquisadores relatam como ponto
primordial para participarem da cooperacdo HT a formacdo dos alunos, a formacéo de recursos

humanos, que poderao ser absorvidos pela empresa no futuro.

“Que aqui no Brasil a gente ndo tem muita condi¢do de fazer ciéncia bésica, porque
assim, a bésica é muito cara. Entdo eu prefiro fazer, pelo menos, uma coisa que seja
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atil. A empresa e a sociedade elas nos mantém com o pé no chéo, elas nos mantém
vivos, elas nos mantém com problemas que sdo reais. Eu tenho que resolver esse
problema, porque essa pessoa aqui precisa da solucdo desse problema. Entdo, pra mim
é 0 mais interessante. E ai vocé gera resultados que sdo mais praticos. E além disso
vocé forma alunos que véo trabalhar em empresas importantes, entdo é bom pros
alunos. Pra mim, é s6 beneficio.” ICT1.

Os pesquisadores também veem na cooperacdo uma forma de obter recursos financeiros
em paralelo aos recursos do Governo (PLONSKI, 1995; MOTA, 1999; SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002; CLOSS et al, 2013; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020),
que tem ficado cada vez mais escassos, e buscam na iniciativa privada uma forma de suprir a

falta desse recurso.

“Entdo, é um ganho de parte a parte, né? Além do lado financeiro que também ndo da
pra negar, né? Geralmente os acordos, eles trazem equipamentos novos, né? Eles
trazem bolsas pros alunos, bolsa agora ta cada vez mais dificil pra gente conseguir
pros alunos. Entdo, a empresa, geralmente, paga bolsas, o0 aluno entra num projeto
desse e consegue desenvolver o mestrado, as vezes o doutorado dele com uma bolsa
da empresa que esta financiando o projeto, né? Ja teve vezes que a empresa custeou
laboratério pra gente, né? Entdo é uma coisa que fica de legado até pra outros alunos
usarem, entdo, pra universidade é uma forma dela superar, as vezes, um corte de
orcamento e conseguir ter novos laboratorios, reagentes pra manutencdo de
laboratérios, né?” ICT4.

Outra motivacdo ligada ao recurso financeiro € usar a cooperagdo como uma forma de
angariar recurso externo para escalonar a inovacdo, como uma forma de levar adiante as suas
invencbes como pesquisador. A possibilidade de se fechar o ciclo da invengdo a
comercializagdo da inovacéo.

Também foram citados como motivadores o desafio, inerente ao desenvolvimento da
inovacdo; a producdo cientifica advinda dos projetos em cooperacdo; a credibilidade que o
alcance dos resultados dos projetos traz para a instituicdo (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA,
2002; BALDINI, 2011) e o cumprimento da exigéncia da Capes quanto a insercdo social dos
Programas de P6s-Graduacéo.

Para a hélice do Governo, a cooperacdo € vista como uma forma de gerar inovacdo a
partir do conhecimento produzido nas ICTs por meio das empresas e objetivam com isso

fomentar a inovagéo e o desenvolvimento no estado.

“O Brasil ndo tem uma cultura de investimento de P&D dentro de empresas, o grosso
do conhecimento € produzido nas ICTs, principalmente nas universidade, né? E que
também ndo tem uma cultura de ter parcerias. Entdo, o governo entra pra tentar
aproximar esses dois entes e fazer, de fato, esse conhecimento ser transferido e chegar
na ponta, né? Nao adianta s6 a pesquisa, em algum momento, ela tem que ser aplicada,
né? Entdo, o governo entra pra essa conexdo, pra gerar desenvolvimento e inovagéo."
GOV 1.
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Um dos entrevistados ressaltou que promover a inovagao ¢ uma missdo do Governo,
estabelecida em lei e perseguida por vérias décadas. E que além desta obrigacdo legal, hd um
"certo glamour" nas praticas de inovacéao, entdo ocorre a copia das praticas de outros lugares
com mais éxito em seus resultados.

Os editais ainda citam outros objetivos do Governo com a cooperagdo como 0 avango
do nivel de maturidade da inovacao; os impactos sociais, ambientais, econdmicos, cientificos e
tecnoldgicos, diretos e indiretos, provenientes da execucdo do projeto; a difusdo e transferéncia
do conhecimento e da tecnologia gerada; a contribuicéo para o aprimoramento da infraestrutura

e para formacdo de recursos humanos; e a promogao da cultura de inovagdo no Estado.

4.3.1.2 Entraves para cooperar

Diferentemente das motivacGes para cooperar que foram particulares de cada hélice,
guando perguntados sobre os entraves para a cooperacdo HT no SRI-MG houve pontos que
foram citados pelas trés hélices.

O primeiro desses pontos foi 0 gap entre a visdo das empresas e da academia (NOVELLI;
SEGATTO, 2012; FERREIRA; CARAYANNIS, 2019; MASCARENHAS; MARQUES;
FERREIRA, 2020), onde as empresas focam o lucro com a comercializacdo da inovacgdo no

mercado e a academia foca 0 avango da ciéncia durante o desenvolvimento de tal inovagéo.

“eu acho que tem um gap entre a visdo da industria e da academia. Eu ja tive dos dois
lados né? E quando estava na academia eu via ai a questdo de distanciamento da
indlstria e de ndo saber como acessa-los assim, sabe? Pra conseguir trazer o
desenvolvimento académico orientado pra uma necessidade um pouco mais pé no
chdo, mais real. E na indUstria, as vezes, eu vejo isso também, sabe? As vezes a gente
tem uma necessidade, ela é mais imediata, s6 que a academia, ela tende por exemplo,
ao apego tecnoldgico da coisa, que € muito comum, t4? Enquanto a inddstria € voltada
ao negocio, eu quero que resolva o meu problema, a academia, o foco dela é a
contribuicao cientifica, né? E o pensar diferente, essa disparidade entre a visio de um
e outro, eu acho que dificulta, td?” EMPI1.

A falta de recursos no Estado para se aportar neste tipo de cooperacdo foi outro ponto
comum, o que forca as empresas a buscarem a cooperacdo bilateral, com as universidades ou

ainda com startups, segundo os entrevistados das empresas.

“Também precisa de dinheiro. A gente estd num momento muito escasso. As
empresas ja custam a ver valor né? Sao poucas, a gente olha o historico de programas
voltados pra inovacdo, vocé vai ver que S80 sempre as mesmas empresas que
participam, é figurinha carimbada, né? Entdo, € dificil trazer novos atores ali. E ai,
acaba que no Brasil é o Estado que financia e o Estado esta quebrado. Entdo, a gente
tenta, mas acho que é onde a gente tem mais dificuldade, hoje em dia, né? Porque,
realmente, a situacao ¢ de restrigdao.” GOV 2.
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A burocracia também é recorrente nas trés hélices (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA,
2010; CLOSS et al, 2013). Nas ICTs ela dificulta o estabelecimento da cooperagédo, na medida
em gue prolonga muito a tramitacdo do instrumento juridico da cooperacgéo, fazendo com que
a empresa perca o interesse no projeto pela demora. Nas grandes empresas ela também é
presente, mas pelos relatos entende-se que na empresa essa burocracia é mais facilmente
resolvida e no Governo ela também aparece, contribuindo para os atrasos para o inicio do

projeto, atrasos que também acontecem devido ao volume de demandas do Governo.

“O tempo, as vezes, da universidade ¢ diferente do tempo da industria, né? Ela quer o
resultado rapido, né? E ela t4 certa. Ainda mais falando de inovacéo, tecnologia,
imagina se esperar um ano pra ser permitido pra vocé comegar o projeto, né?
Inconcebivel, né? Mas esse fator realmente limita. né? Se vocé demora muito a
empresa descarta, né? Te diz eu ndo posso esperar.” ICT 4.

Além do tempo de tramitacdo do projeto, o tempo para desenvolvimento da inovacéo é
um entrave para algumas empresas (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA, 2010; NOVELI;
SEGATTO, 2012; MASCARENHAS; MARQUES; FERREIRA, 2020), elas precisam do
resultado do projeto em um periodo curto e o funcionamento da pesquisa nas universidades nao

permite que a entrega seja feita nesse prazo que a empresa precisa.

“onde todo mundo, s6 ta pensando em publicar artigo com prazos de dois anos, eles
precisam resolver o problema em dois meses, né? Entdo, vocé tem que convencer a
empresa de que vocé entende a necessidade e o prazo da empresa. Vocé tem que
convencer a empresa de que vocé consegue fazer do jeito deles. E muita empresa ndo
acredita ndo. Algumas acreditam e a gente vai nelas. E é um pouco injusto. Porque eu
ja ouvi um monte de coisas que eram realmente inapropriadas, né?” ICT 1.

Mas uma das entrevistadas da hélice empresa contrapds esse imediatismo das empresas,
com a justificativa que falta organizacao de longo prazo nas empresas. A entrevistada trabalha

ha mais de 20 anos em cargos ligados a inovacao.

“Eu acho que as empresas tem que se organizar em termos do que elas querem em
termos de tecnologia também, devem distinguir o que é urgente e o que é emergente,
e tratar de outra forma, ndo querer que a universidade resolva o0 que é urgente, pra
trabalhar com a universidade o que for mais importante, para um trabalho mais de
médio e longo prazo. Se eu tenho tempo pra executar isso, que esta no meu
planejamento estratégico, ai sim eu acho que o problema seria resolvido (...) Mas,
entrar como curto prazo ja é assim, crénica da morte anunciada pra PDI” EMP 2.

A falta de equipe capacitada nos NITs para formalizar a cooperagdo também perpassou

as trés helices, se mostrando um dificultador para esse tipo de cooperagéo ser estabelecida, tanto
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por questdo da comunicacao falha quanto pela perda de know-how com a troca de membros da

equipe.

“As vezes vocé tem um lugar que ta tudo, esta tudo funcionando e de repente para. E
ai, vocé custa a construir e, assim, capacitar uma equipe, ndo é facil pra essa area, a
hora que tem expertise vem e troca tudo. Eu tenho que comecar tudo do zero. Esse é
um problema que a gente sempre vé. Principalmente porque grande parte das equipes
dos NITs de Minas Gerais é formada por bolsistas, através de recurso da Fapemig. Ha
uma descontinuidade do projeto. Porque em muitas universidades, como sempre, teve
falta de servidores, as vezes os reitores ndo alocam servidores pro quadro do NIT, ai
acaba a bolsa e ai? Quem que vai fazer? Eu nao tenho servidor do quadro, ai sai todo
mundo, ndo tem nem quem passe, quem vai treinar a proxima equipe, esses sdo varios
problemas que a gente sabe que a realidade de muitos NITs de Minas.” ICT3.

A falta de cultura de inovacdo ainda é muito presente nas trés hélices (IPIRANGA,;
FREITAS; PAIVA, 2010; CLOSS et al, 2013), evidenciando problemas sistémicos do pais e

que segundo os entrevistados ndo tem a possibilidade de ser resolvido no curto e médio prazo.

“Eu acho que infelizmente somos um pais que ndo investe muito em pesquisa, em
desenvolvimento a gente é muito, isso falando até pela empresa, a gente tem o0 nome
14 fora de fast followers né? Seguidores rapidos. A gente deixa os mais desenvolvidos
inventarem, desenvolverem, a gente vai I, se for aplicado aqui no nosso mercado, a
gente vai |4 e copia né? E ai a gente perde aquele passo que vem com muito
conhecimento, com ganho de know-how, com capacitagdo, que é a pesquisa, né?
Entdo, é meio esse trabalho de base, assim, investimento nessa base que falta.” EMP
5.

Esse dado corrobora o pressuposto 3 da teoria sobre inovacao, a qual supunha que o

passado historico do SRI-MG ndo favorece seu desenvolvimento por apresentar diversas

barreiras culturais para a implementagdo de uma cultura de inovacao forte no estado.

A falta de comunicacdo também impossibilita que a cooperacdo HT seja estabelecida,

pela falta de conhecimento das competéncias dos parceiros (PORTO, 2000). Principalmente

entre a ICT e a empresa.

“eu acho que ¢ muito importante a comunicacao, hoje a universidade comunica muito
pouco, ela fala pouco dos seus resultados, das suas pesquisas, do que ela ja chegou,
dos contratos que ela celebra, entdo fica dificil para a gente descobrir, achar que ela é
boa naquilo.” EMP3.

Um dos entrevistados do Governo relaciona esta falta de comunicacdo a outros dois

problemas: a dificuldade da ICT em "vender" seu projeto para a empresa e a falta de demanda

por inovagéo.

“ Eh e ai eu acho que é dos dois lados, né? Uma falta de competéncia da ICT pra
trabalhar com a empresa, né? Assim de que reconhecer a linguagem da empresa, etc
e prospectar e saber lidar com a empresa, saber vender projetos e uma dificuldade do
lado da empresa que muitas vezes ndo tem demanda por inovagdo, né? Dependendo
do setor.” GOV?2.
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Essa observacdo quanto aos setores € pertinente, uma vez que a literatura mostra que
em algumas areas essa interacdo ocorre em maior frequéncia, como na grande area de Ciéncias
Agrérias e de Engenharias e Ciéncia da Computagdo, com destaque para a predominancia do
complexo minero-metaltrgico em Minas Gerais, com a concentracdo de empresas de producao
intensiva em escala (RIGHI, et al, 2008).

Se tratando dos entraves percebidos por cada hélice, as empresas relatam: a dificuldade
dos pesquisadores em entender a necessidade da empresa (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA,
2010), a falta de recursos na empresa (IPIRANGA; FREITAS; PAIVA, 2010), a aversao ao
risco (IPIRANGA,; FREITAS; PAIVA, 2010; NOVELI; SEGATTO, 2012; MASCARENHAS;
MARQUES; FERREIRA, 2020), a falta de modelos mais &geis para o desenvolvimento da
inovacdo, a dificuldade em delimitar para o pesquisador o que é exatamente a necessidade para
a empresa.

Jaas ICTs veem como entraves a demora no repasse financeiro por parte da FAP, a falta
de clareza na definicdo do escopo do projeto, a falta de flexibilidade das normas internas da
Universidade, a falta de sinergia entre a Universidade e a Fundagédo de Apoio, a dificuldade na
prestacdo de contas e as barreiras ideoldgicas na universidade para se trabalhar a favor da

cooperacgdo. Este ultimo entrave corrobora o pressuposto 2 da teoria sobre HT.

“Tem uma resisténcia também por alguns outros docentes, né? Que se traz a empresa,
parece que nods estamos vendendo, estamos privatizando a universidade publica, né?
Bom, eu respeito, né? Mas assim, eu acho que a gente pode também tentar andar com
as proprias pernas, né? E uma coisa nao exclui a outra, eu pelo menos penso assim
né?" ICT 4.

Para a hélice do Governo os entraves para a cooperacdo HT no SRI-MG sdo a
desconfianga com as empresas, falta de equipe capacitada para lidar com a inovagdo no
Governo, a heterogeneidade devido as dimensbes geograficas do estado, a dependéncia de
recursos do Estado, a falta de constancia dos recursos financeiros, falta da manutencdo de

politicas de longo prazo para a inovagdo no estado e a falta de foco para direcionar os recursos.

“Eu adicionaria a isso também a questdo da manutengéo de politicas de longo prazo,
né? A prdpria rotatividade de governos, né? Inovacéo € longo prazo, né? Entdo, vocé
precisaria de ter politicas que se perpetuam e pela l6gica do governo, a cada transicéo,
muita coisa se perde, né? Entéo, acho que se soma aos problemas.” GOV1.

“E uma outra coisa que eu tinha pensado ¢ a questdo de governanca, que eu acho que
0s programas ainda precisam de um alinhamento maior. Entéo, vocé tem um conjunto
de programas, cada um fazendo o seu, cada um tocando do seu lado e ndo tem um
alinhamento entre eles, né? N&o tem conversa entre os atores." GOV2.
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Os dados apresentados corroboram o pressuposto 3 da teoria sobre HT, de que das
dificuldades citadas no Quadro 1, diversas delas ainda ndo foram superadas, e 0 pressuposto 5,
de que os NITs no SRI-MG ainda se encontram em processo de estruturacao, estdo instalados,
mas encontram muitas dificuldades em operar efetivamente, como as evidenciadas

anteriormente.

4.3.1.3 Informac0es sobre os agentes que sdo analisadas pelos outros

Outro insumo para a decisdo de cooperar em HT séo as informag0es a serem analisadas
sobre o0s possiveis parceiros. Nesta subcategoria foram citados diversos pontos pelos trés
agentes e para melhor visualizacdo desses foi elaborada o Quadro 4 evidenciando o que cada

um dos agentes analisa em seus possiveis parceiros.

Quadro 4 — Informac0es sobre os agentes que sdo analisadas pelos outros

Empresa
Capacidade da universidade de desenvolver inovacdes em baixa escala de maturidade
Infraestrutura para a execucdo do projeto
Vocacdo da universidade para o tema do projeto
Pesquisador com expertise para o tema do projeto
Acessibilidade do pesquisador
Interlocutor no NIT que se comunigue bem com a empresa
Credibilidade da universidade
Resultados em projetos anteriores de forma clara e atrativa
Diretrizes da Politica de Inovagdo da ICT para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologias
Universidade
Afinidade com a linha de pesquisa
Documentacdo da empresa
Como o trabalho do pesquisador vai agregar valor para a empresa
Possibilidade de conflito de interesses
Indicacdo
Governo
Interesse do setor e relevancia daquele setor para o Estado
Infraestrutura da ICT e da empresa
Composic¢do da equipe para a execugdo do projeto
Resultados em projetos anteriores dos pesquisadores
Titulacdo e vinculo institucional do pesquisador
Producdo cientifica correlata ao tema do projeto
Anuéncia das institui¢des envolvidas
AutorizagGes de carater ético ou legal, necessarias para a execucdo do projeto emitidas por 6rgaos
regulamentadores
Declaracédo de interesse em trabalhar no projeto
Situacao legal da empresa
Interesse da empresa no projeto
Relevancia da empresa no estado
Comprovacao de capacidade técnica / Portifélio da empresa
Capacidade gerencial do coordenador do projeto na empresa
Indicio da capacidade de absorcdo da empresa
Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Dentre as informagdes que sdo analisadas pelos agentes para se estabelecer a cooperagao
com 0S parceiros, as empresas se preocupam, em especial, com a vocacéo da ICT para o tema
do projeto e com os resultados em projetos anteriores do pesquisador, apresentados de forma
clara e atrativa. Ja as ICTs focam na afinidade com a linha de pesquisa que ja trabalham e
possuem expertise e como o seu trabalho como pesquisador ira agregar valor para a empresa.
Esses dados corroboram em partes com a literatura, pois o fator de proximidade, considerado
um dos principais para a cooperagdo entre esses agentes (MASCARENHAS; MARQUES;
FERREIRA, 2020), ndo foi citado pelos entrevistados.

A andlise do Governo é mais rigorosa, até mesmo pelo seu papel na formalizacdo da
cooperacdo. Cabe a eles fazerem a checagem da infraestrutura para P e D, tanto na empresa
guanto na ICT e também a conferéncia da comprovacao da capacidade técnica e intelectual dos
envolvidos na cooperacéo.

Mas ha ainda questdes mais estratégias, além das questdes burocréticas, que tém sido
analisadas pelos agentes do Governo, sdo elas o interesse da empresa no projeto e indicios da

capacidade de absorcao dos resultados na empresa.

“E, acho que a nossa decisdo acaba sendo de realmente garantir que exista de fato um
interesse. Ja se teve muito investimento onde se procurou delimitar o que é o problema
real, o que era o problema de mercado, mas nem sempre de fato isso conseguia ser
absorvido (...) hoje a gente estd muito na linha de conseguir a contrapartida da
empresa, conseguir que ela também aporte recurso, nao s6 o Estado, porque seria uma
forma de validar". GOV1.

“Acho que a gente ter alguma garantia ou pelo menos alguma evidéncia de que aquela
empresa trabalha bem com inovacdo, que vai conseguir incorporar os resultados. Que
vai ter um gerente de projeto la na ponta responsavel por acompanhar os projetos junto
com a ICT, que vai fazer as demandas, né? A competéncia da empresa pra lidar com
a inovacdo é importante, porque se ndo tem jogo, né? A gente talvez 14 atras no inicio,
h& dez anos atras, quando comegou esse tipo de parceria, ndo tinha muito essa viséo,
né? A empresa tem uma area de P e D, vamos la. Agora, hoje, pra poder renovar essas
parcerias e pra fazer novas, ai a gente j& adota o tipo de critério dele, que é: a empresa
esta realmente aberta a inovar? a receber projetos? a receber pesquisador 1a dentro? é
uma pergunta que eu faria. Ai, claro, né, a empresa pode te enganar, as evidéncias
podem ndo ser suficientes a priori, é dificil de medir isso né? Mas tentaria de alguma
forma tatear isso ai, né?" GOV 2

Com base nos dados das entrevistas, pode-se perceber que a capacidade de absorcéo
(COHEN; LEVINTHAL, 1990; JIMENEZ-BARRIONUEVO et al, 2011) nas empresas
mineiras ainda precisa ser desenvolvida. Percebeu-se que mesmo na empresa que aparenta ter
uma estrutura de P&D mais robusta e faz aportes significativos nos projetos, admitem-se

dificuldades na internalizacdo dos resultados.
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Percebeu-se também que, pelos relatos, essa capacidade de absor¢ao é maior e melhor
explorada nas empresas que ndo fazem o aporte em P&D por obrigacédo legal. As empresas que
o fazem se mostraram menos proximas no acompanhamento do projeto e menos preocupadas

com a assimilacao dos resultados pela empresa.

4.3.1.4 Informagdes sobre a inovagao a ser desenvolvida

Quanto as informacdes sobre a inovacao a ser desenvolvida, as empesas destacaram o
alinhamento da proposta ao negdcio da empresa, o mérito cientifico e a coeréncia entre o
orcamento solicitado e os resultados estimados na proposta. As ICTs analisam,
prioritariamente, o problema a ser solucionado e a contribuicdo do projeto para a formacéo de

recursos humanos.

“a gente acaba voltando mais pro negdcio da empresa, porque se a lideranca comega
ndo comprar mais a a¢do, ai acabou, vocé néo consegue fazer mais nada. Entdo acaba
que quanto mais aderente ao negécio da empresa, melhor também pra vocé manter a
lideranca engajada, t&4? (...) E ai, a gente passou pela fase de sele¢do de propostas,
apenas propostas aprovadas no mérito cientifico, é que vieram para avaliacdo da
EmpresaX, a nossa ideia, naquela ocasido era fortalecer os lagos com a comunidade
académica, né? E existia e ainda existe o entendimento de que isso s6 se faz se a gente
buscar respeito aos processos cientificos, né? Um deles é a questdo do mérito. Entdo,
a gente leva isso super a sério até hoje, com relagdo a mérito.” EMP2.

O Governo faz, novamente, a analise mais rigorosa, avaliando, em resumo, 0 mérito e
relevancia cientifica e tecnoldgica da proposta, o nivel de maturidade da inovacdo a ser

desenvolvida e o potencial de impacto dos resultados do projeto.

“A gente prioriza coisas que tem uma maturidade maior, né? Uma garantia de gerar
maior resultado.” GOV2.

O nivel de maturidade da inovacdo, geralmente medido pela escala Technology
Readiness Level (TRL), em portugués, Nivel de Maturidade Tecnoldgica, tem sido usado pelos

agentes do SRI-MG como ferramenta de suporte a decisao.

Quadro 5- Informacdes sobre a inovacéo a ser desenvolvida

Empresa

Alinhamento do tema ao neg6cio da empresa

Meérito cientifico

Meérito Técnico

Meérito Estratégico

Orgamento

Viabilidade da utilizagdo dos resultados do projeto pela empresa
Coeréncia entre os recursos solicitados e os resultados e produtos esperados
Instrumento juridico que defina a forma de cooperacao
Possiveis ganhos advindos do projeto

Possibilidade de internacionalizacdo da inovacgdo gerada
Universidade
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Entender o problema a ser solucionado
Contribuicdo do projeto para a formacdo de recursos humanos
Governo
Potencial de impacto dos resultados sob o ponto de vista cientifico, tecnolégico, econdmico e sdcio ambiental
Projec&o dos produtos a serem entregues
Relacéo risco/beneficio do projeto
Nivel de Maturidade Tecnoldgica inicial da tecnologia
Nivel de Maturidade Tecnoldgica da tecnologia apés o projeto
Acordo com Fundacdo de Apoio para gerenciamento dos recursos
Meérito e relevancia cientifica e tecnologica da proposta
Clareza na descricdo da proposta de projeto
Multidisciplinariedade
Acordos de propriedade intelectual
Consisténcia e viabilidade de execucédo da proposta
Cronograma fisico-financeiro e indicadores de progresso no projeto
Organizacdo das informagdes no Plano de Trabalho
Revisdo de literatura e de patentes, se for o caso
Forma de difusdo dos resultados do projeto (processos, tecnologias, metodologias,
métodos novos ou aperfeicoados)
Contribuicéo do projeto para a formacéo de recursos humanos
Estrutura para acompanhamento do projeto
Quantidade de institui¢ces envolvidas na cooperagéo
Estruturacdo e adequacdo metodolégica
Fonte: dados da pesquisa (2021).

4.3.1.5 Aportes para a cooperacao

Segundo os dados da pesquisa, levantados tanto pelos editais quanto pelas entrevistas,
o aporte financeiro é feito pela empresa e pelo Governo. Algumas das empresas tém a obrigacao
legal de fazer aporte financeiro em P&D, o que parece interferir significativamente na forma
como essas empresas conduzem e lidam com a coopera¢do HT. Mesmo as empresas que nao
tém essa obrigacéo, afirmam precisar fazer um aporte robusto para se entrar numa cooperagéo

desse tipo, para lancar um edital.

“movimentar uma agdo grande dessa envergadura demanda muito dinheiro, porque é
uma coisa que eu costumo brincar, tipo Gisele Bundchen, ndo levanta da cama se ndo
for pra ganhar cem mil dolares. Entdo assim, edital que o pessoal tem que ter
consciéncia é isso. Fazer edital no varejinho pra pouco dinheiro é dor de cabega, € dor
de barriga, é dor de tudo. Entdo, edital é um trabalho sem fim, porque desde a fase da
construcdo da parceria, do texto do edital, ai fase de propostas, né? Os caras tém muita
divida, o que é natural, é do processo, pesquisador pergunta e a gente tem que
responder, € o que eu falo, foi pra rua, botou a cara a tapa, vocé tem que responder,
vocé ndo pode deixar uma pessoa sem resposta.” EMP2.

Nos editais esse aporte feito pelas empresas pode ser dividido em contrapartida
financeira e econdémica. Sendo que no caso das parcerias feitas com a Fapemig, ha a retengédo

de um percentual do valor aplicado para despesas administrativas. Os entrevistados dessa hélice
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relatam que o interesse em estabelecer cooperacfes HT e ndo bilaterais (U-E) esta no aporte de

recursos vindo do Governo.
“tem um milhdo de regras pra gastar o recurso, porque a partir do momento que o
dinheiro caiu na conta de um 6rgao publico estadual, de uma autarquia, eu tenho que
seguir as regras do dinheiro publico, vamos dizer assim. Entdo, ndo tem porque eu
fazer isso se aquele 6rgdo publico ndo for também aportar recursos.” EMP2.
Segundo os entrevistados das ICTs, ha uma implicacdo da proporcdo de recurso
aportado para a definicdo da propriedade intelectual. Uma das entrevistadas da hélice ICTs
relatou que ha um certo paternalismo do Estado, na medida em que o aporte financeiro deste
para 0s projetos é muito maior e 0 exige das empresas uma propor¢cdo muito pequena do que
realmente vai ser gasto no projeto. Essa pratica de a maior parte do aporte financeiro vir do
Governo é corroborada por Mazzucato (2015) e pelos dados do MCTIC (2018), como mostrado
na Figura 5. Nos editais a contrapartida minima exigida, em alguns editais, € de 10% apenas.
Apesar dessa exigéncia minima de 10%, nos editais avaliados nessa pesquisa, percebeu-se que

0 aporte, na maioria dos casos, foi de 50%.

“mas eu acho muito paternalismo, porque ¢ pago a bolsa, o resto é bagatela de algumas
coisas aqui, é muito pouco, que eles tem que passar. Entdo, eu acho que podia exigir
um pouquinho mais das empresas. E, mas ja ¢ alguma coisa.”ICT2.

Quanto ao aporte técnico para a execucdo do projeto as empresas afirmam fazer este
aporte técnico, por meio de pessoal especializado para P&D, com o conhecimento sobre o
problema a ser trabalhado e infraestrutura que proporcione este desenvolvimento. Além disso,
ressaltam que em alguns casos é necessario promover 0 acesso dos pesquisadores a empresa,

para que tenham contato com a situacao problema.

“E intransigéncia, falta de flexibilidade, do ponto de vista técnico as vezes, ta? Do
pesquisador ndo querer fazer de fato em parceria e aceitar a parceria do ponto de vista
técnico, ndo é sé porque a gente ndo é uma universidade que a gente ndo domina o
problema, tecnicamente falando, aqui dentro, a Empresa X é muito grande, né? Entdo,
nds temos quimicos, nds temos engenheiros, nds temos pessoas de todas as areas, né?”
EMP2.

O aporte intelectual é visto como a contrapartida da ICT, tanto pelas empresas, quanto
pelo Governo. As empresas veem na ICT a possibilidade de resolucéo de temas complexos, em

que o problema exige esfor¢os multidisciplinares.

"(...) a gente pega 0 macro tema de pesquisa, que a gente ndo sabe onde ele vai dar.
Entéo, o primeiro foi contato da roda com trilho. A gente ndo sabia quem comia mais
quem, se era roda que comia o trilho, ou o trilho comia a roda e s&o milhdes e milhdes
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de ddlares por ano que a gente gasta com esse tema do contato da roda com trilho, um
gasto enorme. (...) A gente pegou esse macro tema e ndo sabia o que fazer com ele,
porque dele vem, estudo de tribologia, que é aquele de atrito, vem a questdo de
engenharia de metalurgia de roda, freio, tudo. Ai a gente assinou o acordo e falamos
com a FAP: a gente nédo sabe nem por onde comegar, qual seria o primeiro projeto (...)
Ai tem um comité gestor para esse tema, que aprova cada projeto de P e D que sera
desenvolvido debaixo desse grande guarda-chuva, existe a troca de conhecimento e
com isso a gente criou uma grande rede de pesquisa s6 sobre o contato roda trilho."
EMP2.

Em sintese, como demonstrado no Quadro 6, as evidéncias encontradas aprontam

diversos fatores que influenciam a tomada de deciséo dos agentes do SRI-MG na deciséo de

cooperar em HT.

Quadro 6 — Principais fatores na decisao de cooperar em HT

Decisdo de cooperar

Empresas ICTs Governo

Motivacéo para
cooperar

v Reconhecimento da v'Perceber a ciéncia
importancia da inovagdo | aplicada como retorno
para a manutencdo do para a sociedade
negécio v'Atualizacéo pelo
v'Alavancagem contato com o mercado
financeira vinda do v'Formagao de recursos
Governo humanos

v'Forma de obter
recursos financeiros

v'Fomentar a inovacéo e
o desenvolvimento no
estado

v'Gerar inovagao a partir
do conhecimento
produzido nas ICTs
v'Promover a cultura de
inovag&o no estado

Entraves para cooperar

v'Gap entre a visdo das empresas e das ICTs

v'Falta de recursos no Estado

v'Burocracia

v'Falta de equipe capacitada nos NITs para formalizar a cooperagao

v'Falta de cultura de inovacdo nas trés hélices

v'Tempo de tramitagdo do instrumento juridico da cooperagéo e de execugdo do
projeto

v Falta de comunicacfo entre as hélices

Informacdes sobre os
agentes que sdo
analisadas pelos outros

v'Vocagdo da ICT para o | v’ Afinidade com a linha
tema do projeto de pesquisa

v'Infraestrutura para
P&D na empresa e na

v'Resultados em projetos | vComo o trabalho do | ICT
anteriores pesquisador vai agregar | v"Comprovagao de
valor para a empresa capacidade técnica e
intelectual
v'Interesse da empresa no
projeto

¥'Indicios da capacidade
de absorcdo da empresa

Informacdes sobre a
inovacao

da | v'Problema a
resolvido

v'Contribuic&o do projeto

v’ Alinhamento
proposta ao negdcio
v'Mérito cientifico

ser | v'Potencial de impacto
dos resultados

v'Nivel de maturidade da

a ser desenvolvida v'Orgamento para a formacdo de inovgg_éo o
recursos humanos v'Mérito e relevancia
cientifica e tecnoldgica
da proposta
Aportes v'Financeiro v'Técnico v Einanceiro
v/ Técnico v'Intelectual

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Alguns desses fatores sdo restritos a cada hélice, outros perpassam pelas trés hélices,
como em Entraves para cooperar. A prépria quantidade de fatores elencados ja demonstra a
complexidade dessa decisdo. Além da quantidade percebe-se tematicas densas, problemas
sistémicos, que nao permitem uma solucdo simples, chamando a atencéo para a necessidade de
esforgos intensos e continuos para que a longo prazo este tipo de cooperacdo possa se
estabelecer com maior facilidade.

4.3.2 Processo de Consenso

Quanto ao processo de consenso entre 0s agentes foi investigado de quem surgia a busca
pela coordenacdo, ou seja, 0s responsaveis pela parceria, como é feita a integracdo dos
interesses para defini¢cdo do escopo do projeto, informagdes sobre o processo de comunicagédo
entre 0s agentes, sobre a formalizacdo do projeto e os aspectos relacionados a transferéncia de
tecnologia e propriedade intelectual. O maior volume de segmentos codificados nessa categoria
ocorreu na subcategoria formalizagdo do projeto, por receber segmentos tanto dos editais
quanto das entrevistas, com 78 segmentos codificados. O processo de comunicagdo entre 0s

agentes também foi bastante citado, em especial pelos entrevistados, gerando 54 segmentos.

4.3.2.1 Responsaveis pela parceria

Quando perguntados sobre quem busca a cooperacdo, 3 dos 4 entrevistados da hélice
Empresas afirmaram que a empresa busca o pesquisador, com base na sua necessidade.
Relataram que esse formato é mais facil para eles, pois facilita os ajustes de escopo, 0 problema
ja esta bem delimitado. O caminho inverso, do pesquisador procurar também acontece, mas a

chance de a parceria ser efetivada € um pouco menor.

“Entdo a gente entendeu as nossas necessidades, entendeu o que precisava ser feito
em termos de desenvolver tecnologia de baixa maturidade e estabeleceu uma parceria
com a ICT-X pra que desenvolvessem orientados aquilo que a gente quer. Entéo,
assim, é muito comum a empresa fazer este papel de orientacdo pra academia, t4?
Dando as necessidades, passando requisitos e depois fazendo validacdo daquilo que
ta sendo desenvolvido.” EMP1.

“Entdo, no geral sendo muito mais parte da empresa do que da institui¢do publica, até
porque o foco da institui¢do publica é ensino, pesquisa e extensao, entdo assim quando
da tempo a extensdo, a inovagdo nao esta dentro do escopo, por conta disso realmente
tem que € um protagonismo mais de empresa mesmo, nao tem jeito.” EMP3.
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Eles ainda relataram que geralmente essas conexdes surgem de um networking restrito,
onde o gerente de inovacao ja conhece quem sdo 0s pesquisadores no seu ramo de atuacéo e 0s
procura para propor desafios. E quando néo é este o caso, eles procuram o NIT da ICT que lhes
chamou a atencdo, para propor a cooperacdo e o NIT se encarrega de buscar o pesquisador mais
capacitado para atender aquele desafio. Outra possibilidade é a proposta de cooperagao surgir
de 6rgdos como a Embrapii, agentes intermediarios na cooperagdo Hélice Triplice.

Uma possiblidade levantada pelos gerentes de inovacdo, mas que acontece com muito
menos frequéncia, € de o Governo procurar empresas de um setor, que julga estratégico para o
Estado, e propor a abertura de um edital, para fomentar o desenvolvimento de inovagdes para
aquele setor.

Uma outra forma recorrente dessa cooperacao surgir vem de estagiarios que propdem a
pesquisa dentro da empresa, alunos que percebem o problema dentro da empresa e estdo em
contato com pesquisadores que poderiam ajudar na solucéo deste.

Essa percepc¢do do aluno como “ponte” também foi relatada pelos agentes das ICTs, e
ainda os ex-alunos, que mesmo nao estando mais na ICT ao encontrarem o problema na empresa
se lembram dos pesquisadores e suas expertises € 0S procuram para propor a pesquisa. Todos
os entrevistados da hélice ICT citaram os alunos ou ex-alunos como elos entre a ICT e a
necessidade da empresa.

“Agora, 0 que eu acho que as coisas mais so6lidas s@o principalmente por, assim, ex-
alunos. Tem, por exemplo, esse da Empresa X. E uma pessoa que chegou e falou
assim, professora, a senhora lembra de mim? (...) Meu pai era plantador de banana.
Hoje eu sou empresario da banana e quero fazer parceria e vamos desenvolver a
pesquisa, quero investir.” ICT2.

“Entdo, por exemplo, a Empresa X, que foi com quem a gente trabalhou, nos
chegamos nela como? O dono da empresa foi aluno do doutorado no meu
departamento e assim eu cheguei nele, nés conversamos e acertamos uma parceria,
t4? E assim vai. E, a Empresa Y, a primeira vez que eu fui na Empresa Y, foi por causa
de um aluno meu que trabalhava I4, ele me chamou pra fazer uma palestra, eu fui I3,
fiz a palestra, conheci as pessoas e a gente fica namorando, é um processo de hamoro,
né? Fica namorando por um tempo, né?” ICT1.

J& numa postura mais ativa da ICT, ha a realizacdo de eventos para divulgar as
tecnologias geradas na universidade com a participacgao de representantes de empresas, e ainda

0 proprio pesquisador procurar a empresa ou o NIT para que faca contato com a empresa.

“E & um processo como 0 processo comercial normal, né? Vocé tem que chegar na
empresa e tentar se aproximar, entender, achar o contato certo, entender o que a
empresa tem pra te oferecer, o que vocé pode oferecer. Mas é um, é um processo longo
e dificil, né? Porque vocé tem que encaixar com a empresa, né? Isso também néo ¢
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peculiaridade da universidade ndo, é sempre assim, toda vez que vocé quer alguma
coisa com uma empresa, a ndo ser que vocé seja cliente da empresa, vocé tem que
batalhar pra achar aquela pessoa e aquele problema certo. Entdo, surge assim.” ICT1.

4.3.2.2 Integracao dos interesses para definicdo do escopo do projeto

Quanto a integracao de interesses para a definicdo do escopo do projeto os agentes das
trés hélices levantaram 0s mesmos pontos, com raras excecoes.

O primeiro ponto diz quanto a clareza do objetivo do projeto. Os entrevistados das
empresas ressaltam que ela tem que ter delimitado, de forma muita clara e objetiva, o que ela
quer com o projeto, e ter muita cautela na forma de expor isso ao pesquisador, na formulagéo
do desafio, para que de fato o pesquisador entenda o que realmente a empresa precisa. Sendo
que ela deve ter claro o que quer, mas estar aberta a diversas formas de solu¢do. Quanto a essas
formas de solucdo, uma das entrevistadas ainda relata que a abrangéncia da chamada é
determinada pelo quanto a empresa ja conhece das possiveis solucbes para o problema. E outro
chama a atencdo para que, na hora da avaliacdo, os gerentes de inovacao consigam discernir o
que seria uma entrega possivel para o projeto, e diz que projetos “otimistas” demais costumam
ter entregas incompletas.

Os entrevistados das ICTs também chamam a atencdo para a necessidade desse
alinhamento muito claro de real necessidade da empresa, mas para que nao se desenvolva algo
gue a empresa ndo vai consiga absorver. Um dos entrevistados dessa hélice comentou que é
valido "ensaiar" o projeto, pensar em diversas possibilidades para conferir se realmente 0s

interesses estdao devidamente esclarecidos.

“Eu tentando fazer coisas avancadas. NOs criamos pra esse parceiro a primeira busca,
a primeira caixa de busca, que vocé escreve alguma coisa e ele achava os arquivos
com aquele texto, nés fizemos. Eles ndo quiseram. N&o era o que eles precisavam de
resolver aquele problema, naquele ponto, ndo era o que eles queriam naquela época.
(...) a gente tem que ser humilde de enxergar que a nossa invencdo cientifica
maravilhosa, que vai gerar dez artigos, dois doutorados, ndo é 0 que a empresa
precisa.” ICT1.

Quanto a definicdo do escopo outro ajuste se mostra comum, que € o limite de exposi¢ao

dos dados da empresa como insumos para 0s projetos.

“que tinha um projeto que estava sendo desenvolvido por um aluno de mestrado e que
poderia ser de interesse nosso, que fala ai duma otimizacdo de um processo de uma
linha de produgdo para o seguimento X. Beleza, assim, é legal, s6 que assim, a gente
teve que fazer uma readequacdo do escopo porque quando ele submeteu la pra FAP a
proposta de projeto, ele partia de uma expectativa de, por exemplo, fazer uma
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otimizacdo baseada em dados financeiros da empresa. Ai eu falei assim, ndo, vocé nao
vai ter acesso a dados financeiros, né? a gente ndo pode expor a empresa nesse
contexto.” EMP 1.

Além disso, é necessaria celeridade do processo, para que 0s envolvidos ndo percam o
interesse no projeto. Um tempo de tramitagcdo muito longo fazem os parceiros desistir, mesmo
que o interesse no projeto seja alto.

Nessa subcategoria relativa a integracdo dos interesses para definicdo do escopo do
projeto, a questdo do networking restrito volta a aparecer, pois 0s gerentes afirmam que é mais
facil trabalhar com um pesquisador que ja conhecem sua forma de trabalho e os pesquisadores
afirmaram ser mais facil com uma empresa, onde eles ja conhecem as demandas. Nesses casos
a integracdo dos interesses ocorre quase naturalmente, segundo eles.

Com visdes tdo diferentes de cada tomador de decisdo € necessario um objetivo comum
para se fechar o escopo do projeto. Os entrevistados das trés hélices afirmam que é necessario
um ‘“casamento” entre as competéncias do pesquisador ¢ a necessidade da empresa, deve-se
conseguir um projeto onde o pesquisador enxergue sua contribuicdo para a ciéncia e para a
sociedade e que este produto gere valor para a empresa, um consenso entre a visao cientifica e
de mercado.

Apds definido o objetivo do projeto, € necessario ainda se alinharem as “recompensas”,
retornos satisfatorios para cada uma das partes. Os entrevistados ressaltam, ainda, a necessidade
de se envolver o juridico das instituicdes nas discussfes para a definicdo do escopo desde o
inicio, para ndo se esbarrar em questfes burocréaticas depois das expectativas alinhadas.

Os entrevistados relatam que os interesses e as formas para os atingir devem estar
minunciosamente registrados no Plano de Trabalho, bem como as atividades de cada hélice ao
longo do desenvolvimento. Esse registro minucioso evita conflitos no decorrer e ao final do
projeto.

Durante a execucdo do projeto, todos os agentes entrevistados relataram que séo
necessarias adequacdes do escopo. Essas mudancas sdo comuns ao longo do desenvolvimento,
e sdo deliberadas de forma conjunta, geralmente, com base nos resultados parciais ou até mesmo

pela demora do inicio do projeto (por causa do tramite juridico).

“acontece bastante, esse tipo de adequacdo de escopo, até porque é um trabalho a
maltiplas méos. Entdo, como a gente trabalha com baixa maturidade, a Unica
convicgdo que a gente tem quando entra no projeto é o problema. Mas o que vai ser
feito, 0 que vai ser resolvido é muito comum sim ser feito maneira conjunta, com a
universidade.” EMP1.
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E para que esse trabalho em conjunto aconteca de forma satisfatéria, a confianca
(NASCIMENTO; LABIAK JUNIOR, 2011; CUNHA; MELO, 2006; GIULIANI, 2013) se
mostra como um fator essencial. Bem como, a falta desta se mostra como um dificultador para
a cooperacao.

“E esse medo tem vérias fontes, né? A primeira delas ¢ uma falta mesmo de tradicao,
trabalhar com a empresa, essa ideia de que a empresa olha so o interesse préprio, do
“como assim o Estado vai colocar dinheiro nas empresas? " e essa, essa coisa cultural,
né? Do Brasil, né? O empresario é mal, s6 quer ganhar dinheiro em cima do outros,
etc. Tem um aspecto cultural ai (...) um ambiente de desconfianga, né? Que as vezes
o Estado desconfia dos seus proprios agentes, né? Dos agentes publicos e desconfia
das empresas, né? Do que que elas vao fazer. Entdo essa é uma fonte desse medo que
eles ttm.” GOV2.

De forma geral, percebe-se que essa busca por consenso entre as trés hélices para a
cooperacdo no estado ainda é delicada e demanda grande esforco individual dos agentes
envolvidos, apesar da atuacdo dos NITs e das Fundagdes de Apoio como facilitadores na
comunicagdo e consenso na cooperagao.

Quanto ao relatado pelos entrevistados a respeito do escopo dos projetos dos quais ja
participaram, parecem haver indicios que as inovacGes desenvolvidas nos projetos HT sdo, em

sua maioria inovacdes incrementais, como levantado no pressuposto 1 da teoria sobre inovacéo.

4.3.2.3 Processo de comunicagao

Para que haja a integracdo dos interesses e definicdo clara do escopo do projeto
percebeu-se a importancia da comunicacdo (GRANDORI; SODA, 1995, MARTINS, 2016).
Ela é necessaria para o esclarecimento de dividas dos pesquisadores e gerentes e para 0
alinhamento do foco e das expectativas. Os entrevistados, das trés hélices, relatam que ha um
processo de comunicacdo longo e informal até se chegar a decisdo de cooperar, alguns

compararam €ss€ processo a um “namoro’’.

“A gente agendou varias reunides e visitas, né? De empresas, entdo ela vai 14, conhece
os laboratorios, tudo. Ai, a partir dali comeca a gerar uma necessidade ou interesse,
né? Vem diversas conversas, reunides. E ai comegam a aparecer os acordos.” ICT4.

Durante a execucdo do projeto a comunicagdo é primordial, todos os entrevistados
relataram que deve haver a comunicacdo constante e aberta entre o técnico da empresa e 0
pesquisador na ICT. Um dos entrevistados da hélice Empresas (EMP1) afirma que as empresas

veem essa discussdo como necessaria e benéfica para o desenvolvimento do projeto e alguns
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dos pesquisadores relataram que a proximidade com o técnico da empresa depende do interesse
da empresa no projeto e do porte da empresa.

“Entdo, ¢ uma parceria, parceria mesmo. Isso. Entdo, mas assim, geralmente a gente
td em contato direto com eles. Inclusive, geralmente, no meu caso, a gente pega a
amostra deles, analisa, discute, olha, esta acontecendo isso. Entao, assim, é uma coisa
muito saudavel, é muito bacana. A gente acaba pegando amizade com o pessoal, né?
E isso ¢ legal” ICT2.

Quanto a comunicacdo de cada hélice foram levantadas a necessidade de um técnico
que faca bem a interlocucdo do pesquisador com a empresa, a necessidade de pesquisadores
que entendam melhor a linguagem da empresa e sejam mais acessiveis, e, principalmente, a
necessidade de um profissional bem capacitado no NIT, que consiga se comunicar bem com as
trés hélices. O papel do NIT como mediador ou interlocutor, ficou muito claro nas falas dos
entrevistados e na analise dos editais. Os entrevistados ainda relatam que, quando a
comunicacdo é boa durante um projeto, a chance de novas parcerias aumenta muito.

Mas o contrario também acontece: quando a comunicagdo durante o projeto nao é boa,
em especial no inicio, e 0s ajustes ndo sdo feitos, os problemas aparecem na entrega do projeto.
Por isso ressaltam que um Plano de Trabalho bem detalhado evita ruidos na comunicacdo e
ainda que qualquer modificacdo, mesmo que pequena, feita ao longo do projeto deve ser
comunicada aos envolvidos.

Relatam que o convencimento sobre a capacidade das partes cumprirem com os acordos
passa por uma boa comunicacdo e que a relacdo de confianca entre técnico da empresa e
pesquisador é primordial para 0 bom andamento do projeto.

Outros pontos correlatos a comunicacdo sdo a necessidade de envolver os servidores
que fazem parte dos tramites da cooperacéo, por meio do dialogo; a comunicacéo cientifica dos
resultados, respeitando o sigilo acordado; e a comunicacdo com as redes de apoio do
ecossistema, sejam elas entre as empresas, entre 0s pesquisadores ou entre os NITs, que

funcionam como suporte a tomada de decisdo e facilitam a cooperacéo.

“E, mas aqui, nés temos a Rede Mineira de Propriedade Intelectual. E uma das redes
que é uma das primeiras redes nacionais, que da exemplo pra varias. Inclusive, 0s
modelos de contratos da AGU foram criados pela rede. (...) Entdo, assim, o pessoal
de Minas é muito unido, é troca de figurinha mesmo, porque o problema que todo
mundo tem é o mesmo. Entdo, se alguém tem um problema, diz: gente, nunca
aconteceu aqui, alguém ja fez isso? Tem um grupo no WhatsApp pra resolver isso.
Todos nds trabalhamos juntos. Entdo isso ajuda demais.” ICT2.
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E um outro ponto levantado, principalmente pelos gerentes de inovacdo, foi que as ICTs
precisam comunicar melhor seus resultados, dar maior visibilidade ao que desenvolvem e ao

que tém expertise para desenvolver.

“Muitas ndo se conhecem, a informacao de onde ta o conhecimento que a empresa
precisa é basicamente boca a boca, se vocé ndo conhece o fulano de tal que vai saber
te indicar vocé ndo fica sabendo, até o Estado as vezes tem dificuldade de saber onde
esta a referéncia de determinado recorte de conhecimento dentro de cada instituicéo,
as informagd@es sdo muito dispersas. Entdo isso € um problema, o préprio Encontro de
Inovacgdo € uma tentativa de trabalhar isso. Mas ela é uma tentativa pontual, ela ndo
resolve no longo prazo, ela é tipo nesse momento, pra esse problema em especifico a
gente tenta gerar uma solucdo. Mas passou isso, as informacdes continuam dispersas
e nao estruturadas.” GOV1.

As dificuldades na comunicacdo entre os agentes, corrobora o pressuposto 4 da teoria
sobre processos decisorios, a qual supunha que o consenso entre os agentes € dificultado pela

forma de comunicagdo, muito diferente, entre os trés agentes.

4.3.2.4 Formalizacao do projeto

Quanto a formalizacdo do projeto os agentes relataram que a decisdo por qual modelo
de cooperacdo e qual o instrumento juridico a utilizar depende da necessidade e urgéncia dos
resultados do projeto.

Um dos caminhos possiveis para a formalizacdo do projeto, € 0 que 0s entrevistados
relataram como sendo o mais frequente que envolva os trés agentes, € a assinatura de um Termo
de Cooperacdo entre a FAP e a empresa, a elaboracdo e publicacdo de um edital, a fase de
selecdo das propostas (emissdo da Nota Técnica), a constru¢do do Plano de Trabalho, do
orcamento e do cronograma, seguida da analise da procuradoria da ICT e do juridico da empresa
dos termos e da documentacdo do parceiro, para entdo os envolvidos assinarem o Termo de
Cooperacao Técnico-cientifica e o0 Termo de Outorga e darem inicio ao projeto.

Esse processo pode contar com o auxilio de assessores ad hoc, como suporte a decisao,
geralmente, contratados pela FAP. Além disso, pode ter o auxilio da Fundacdo de Apoio no
tramite de formalizacdo.

Percebe-se que este ndo é um processo simples e demanda idas e vindas a diversos
envolvidos no processo, por isso, geralmente, &€ um processo moroso. Quando finalmente essa
etapa de formalizacdo é vencida, geralmente, os agentes fazem uma reunido para relembrar os
acordos feitos, a diviséo das atividades e o escopo do projeto, uma reunido de alinhamento para

o inicio do projeto.
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Ressaltam ainda que quanto mais minucioso o termo de cooperag¢do, menos problemas
surgem posteriormente. E também a importéncia de um setor juridico que entenda de

Propriedade Intelectual para se fazer esse tramite.

“Nao é um tramite facil, porque tem todo um ajuste juridico que tem que ser feito
entre as partes, ndo é facil, a importancia de envolver o juridico desde o inicio e ser
um juridico que entende de processo de inovagédo ¢ importante.” EMP3.

E uma dica dada tanto pelos gerentes de inovacdo quanto pelos pesquisadores, foi sobre
a importancia de se fazer o mapeamento dos processos desse tramite juridico dos acordos, para
facilitar o andamento dos préximos e ainda evitar a perda de know-how, por troca de equipe.

O trabalho da AGU e outros 6rgdos correlatos também sdo reconhecidos como um
auxilio para o tramite burocréatico da formalizacdo da cooperacdo, seja no desenvolvimento de
modelos de documentos, de treinamentos, de espaco para discussao das dificuldades, ou agente

que colabora na formalizacdo das politicas publicas na area de inovacéo.

“E, entdo, assim, ainda existe essa dificuldade, mas depois de vinte anos trabalhando
com isso, vou te falar que eu t6, assim, até em mares que eu nem esperava ha vinte
anos atras de ser positivo, né? Eh eu sou anterior a primeira lei de inovacéo nessa area.
Ai, dava um medo naquela época. Entdo, agora a gente tem auxilio nesse tramite, essa
negociacdo da parte contratual em si, ai vem PGE, AGU, ou nas privadas os juridicos,
faz diferenca (...) Tem um evento da AGU, a escolinha da AGU se tornou publica,
toda parte deles de inovacgdo, da lei de inovagdo, ta no YouTube, eu acho que foram
cinco palestras no ciclo” EMP2.

Esse trabalho conjunto de 6rgdo regulamentadores, empresas, ICTs e sociedade civil

mostra indicios de fortalecimento e amadurecimento do SNI brasileiro.

4.3.2.5 Propriedade Intelectual /Transferéncia de tecnologia

Documentos como 0s contratos de transferéncia de tecnologia ou de cotitularidade, se
fazem necessarios para se registrar a forma como a divisdo dos resultados dos projetos sera
feita. Bem como as modificacfes que forem feitas ao longo do desenvolvimento do projeto,
como nos termos aditivos.

Ha diversas possibilidades quanto a divisdo da propriedade intelectual: a totalidade dos
direitos de propriedade intelectual a empresa, mediante compensagdo financeira ou néo
financeira, desde que economicamente mensuravel; ha a hipotese de transferéncia do direito de
exploracdo a terceiros; 50% da titularidade da empresa, sendo os outros 50% rateados entre a
ICT e a FAPEMIG (0 que ocorreu na maioria dos editais analisados nesta pesquisa); a divisdo

na proporc¢éo dos investimentos; enfim diversas possibilidades, sendo que no caso da Fapemig,
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geralmente, a cotitularidade é tripartide, a Fapemig exige parte da cotitularidade, o que nao
ocorre, necessariamente, nas outras FAPS.

Os bens adquiridos durante o projeto podem ter véarias destinagcdes, mas geralmente sao
destinados a ICT a qual o coordenador estive vinculado, apds a aprovacao da prestacdo de
contas final do projeto.

Outro ponto de que tratam estes contratos € o sigilo. Os envolvidos na execucdo da
pesquisa obrigam-se a manter sigilo e confidencialidade das informacgdes pertinentes a
pesquisa, de forma a assegurar o atendimento ao requisito “novidade” exigido pela legislacao.
E uma regra para garantir esse sigilo é a analise prévia das publicaces cientificas, por parte da
empresa.

Mas até se chegar nos contratos e termos ha um processo complexo, que os entrevistados
relatam como dificultador para o estabelecimento da cooperacdo HT. Os gerentes de inovacédo
(3 de 4) relataram a dificuldade da ICT em resolver a propriedade intelectual, seja por
burocracia ou por falta de recursos humanos capacitados para fazer o tramite. Os pesquisadores
também relatam essa dificuldade, mas levantam outras causas, aléem dessas, como a dificuldade

de negociar com a empresa um percentual justo da titularidade e as normas internas da ICT.

“Inclusive, as empresas sdo acomodadas. Eles acham que a gente tem que passar tudo
de graca. Isso ndo é correto também. Entdo, isso € um comportamento aqui do Brasil,
14 fora todo mundo cobra, todo mundo faz isso. Entéo, é cultura. Outro dia a empresa
virou e falou assim, ah, mas nds estamos colocando muito dinheiro entdo os royalties
tem que ser s6 nosso, e eu disse ndo, no minimo cinquenta por cento aqui 6h, ndo tem
esse negdcio. (...) Ai a gente tem instruindo bem os professores agora, mas como eles
também ndo estavam acostumados, eles falavam: por mim t& OK. Eu falei, ndo, néo,
existem regras dentro da universidade. Entdo agora estamos trabalhando assim,
bastante seminarios para educa-los nisso também. Mas ¢ cultura, né?” ICT2.

Quanto a legislacdo sobre inovacdo vigente (ARBIX, 2017; BUAINAIN et al, 2018)
parece haver um consenso de que a legislacao atende a demanda dos agentes, esta adequada.
Um dos entrevistados afirmou que a legislacdo atual de inovacéo da seguranca a empresa para
firmar esses acordos de cooperacao, 0 que ndo acontecia no passado. Mas quando se trata da
aplicacdo da lei os entrevistados relatam ter dificuldade, e esse grau de dificuldade varia de

instituicdo para instituicéo.

“Entdo vocé pega por exemplo quando eu estava na UF(Y) eu conseguia fazer esses
tramites em alguns poucos meses, aqui na UF(X) eu gasto um ano. Entdo, € 0 mesmo
governo, € 0 mesmo contato né, s6 que o0 seguinte as normas internas que vocé tem
em um local elas sdo muito diferentes do outro e ai quando vocé fala sobre politica de
inovacdo as Universidades elas acham bacana, vamos receber as empresas, vamos
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trabalhar com as empresas, mas ela ndo quer mexer nas normas internas, e por nao
mexer nas normas internas isso impede.” ICTS.

Os entrevistados do Governo ressaltam ainda que falta clareza na legislacdo, exemplos
mais claros de sua aplicacdo, e pela legislagéo conter trechos que possibilitam interpretacdes
diferentes e feita uma "leitura muita conservadora” do que € permitido por ela. Tudo isso

somado ao fato de que essa legislacdo é muito recente.

“Como ¢é muito recente, ndo tem muita aplicagdo e ai se ndo tem aplicagdo, ninguém
quer correr o risco de ser o primeiro a fazer, né? De ser pioneiro. (...) Entdo, o primeiro
estado que faz, ta certo? (...) Os outros vdo meio que a reboque, porque ai vocé vai
copiando as praticas, né? Vai, enfim, alinhando os entendimentos juridicos.” GOV2.

“Entdo, pro Estado agir em inovacéo, esse eu acho que é um dos pontos fundamentais,
que a questdo da aplicacdo do Marco Legal. (...) Mas assim, ndo tenho ddvida, é lugar
comum, isso é um entrave, ndo tenho divida, assim, analisando o0 ambiente do estado
de Minas Gerais, a gente tem uma dificuldade muito grande. Eu converso muito com
as ICTs do estado e vejo essa dificuldade de aplicacdo da norma. Entdo, ndo s6 a
agéncia de fomento, né? As proprias ICTs do estado tem dificuldade de aplicar o
Marco Legal.” GOV2.

Mesmo com essas dificuldades os avancos (como mostrado na Figura 8) séo
reconhecidos e 0s agentes parecem buscar as solu¢des em rede, como foi citada por um dos

entrevistados a importancia da RMPI.

Quadro 7 — Processo de Consenso
PROCESSO DE CONSENSO

Responsaveis pela parceria

A empresa busca o pesquisador, com base na sua necessidade

Networking restrito

NIT como interlocutor

Estagiarios como link entre a empresa e a ICT onde estudam

Ex-alunos e alunos

O pesquisador procura a empresa

Eventos para exposicéo das tecnologias criadas na ICT

Integracdo dos interesses para definicdo do escopo do projeto

Clareza do objetivo do projeto

Limite de exposicéo dos dados da empresa

Celeridade do processo

“Casamento” entre as competéncias do pesquisador e a necessidade da empresa
Alinhar as “recompensas”

Registro minucioso dos acordos no Plano de Trabalho

Adequac8es necessarias no escopo do projeto ao longo do desenvolvimento sdo comuns
Confianca

Processo de comunicacéo

Comunicacédo informal prévia a decisdo de cooperar

Comunicacéo constante e aberta entre o técnico da empresa e o pesquisador na ICT
Necessidade de um técnico que faga bem a interlocucéo do pesquisador com a empresa
Necessidade de um pesquisador que entenda a linguagem da empresa e seja acessivel
Profissional no NIT que faga bem a interlocugdo entre os trés agentes

Plano de trabalho bem detalhado evita ruidos na comunicacao

Redes do ecossistema como suporte a tomada de deciséo

As ICTs precisam comunicar melhor seus resultados

Formalizacdo do projeto

Diversas possibilidades de formalizacdo do projeto
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Processo moroso
Importancia do conhecimento juridico pelo envolvidos no processo
Mapeamento dos processos do tramite
Reconhecimento de suporte de 6rgdos como AGU e CGEE
Plano de trabalho e Termo de Cooperagdo técnico-cientifica como documentos em destaque
Propriedade Intelectual/ Transferéncia de tecnologia
Cotitularidade tripartite (em acordos firmados com a Fapemig)
Dificuldades em se acordar a Pl entre as empresas e as ICTs
Legislacdo atual é vista como adequada, mas com dificuldades em sua aplicacéo
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Como previsto no pressuposto 3 da teoria sobre processos decisorios, 0 processo de
consenso dos decisores na cooperacdo Hélice Triplice € muito delicado, e é influenciado por
diversos fatores.

Envolve diversas discussbes, formais e informais, até se entender todos o0s
posicionamentos dos agentes, e se chegar a uma decisdo coletiva (ROTHSTEIN; BUTLER,
1987). Os agentes da HT também se usam de moradores (HERRERA-VIEDMA et al., 2014),
os agentes intermediarios, com o NIT e a Fundacdo de Apoio, para facilitar esse processo.
Depois de finalizado, a decisdo coletiva acordada, a formalizagdo desta também se mostrou
primordial, com a devida adequacdo a legislacéo, para que a coopera¢do se mantenha saudavel.

4.3.3 Decisdes durante a execuc¢ao do projeto

As decisOes durante a execucédo do projeto parecem ser a fase menos critica do processo
decisorio na cooperacdo Hélice Triplice, acontecendo de forma mais fluida, segundo os dados
das entrevistas com o0s agentes. Foi questionado a eles sobre as responsabilidades dos agentes
de cada hélice, quanto a interdependéncia das hélices, sobre a autonomia para as decisfes ao
longo do desenvolvimento dos projetos, sobre os mecanismos de governanga da cooperacéo e
sobre o registro do processo decisorio. Nesta categoria, as subcategorias que se destacaram nos
relatos dos entrevistados foram os mecanismos de governanca da cooperacdo, com 74
segmentos codificados (entre relatos e trechos dos editais) e sobre as responsabilidades dos
agentes, com 29 segmentos codificados.

4.3.3.1 Responsabilidades das hélices
Durante a fala dos entrevistados foram levantadas as atribuicdes que estes acreditavam

ser de seus parceiros, as responsabilidades e papéis que acreditam que eles e os parceiros devem

desempenhar. A sintese dessas responsabilidades se encontra no Quadro 8.



Quadro 8 - Responsabilidades das hélices na visdo dos entrevistados

Responsabilidade da | Relatos dos entrevistados Relatos dos Rela}tos dos
hélice das empresas entrevistados das ICT entrevistados do
Governo
Orientacdo para o que 0
mercado precisa
Demandar a tecnologia
Empresa Partilhar os riscos
Co-criar
Acesso a operagdo na
empresa para a ICT
Partilhar os riscos Priorizar a inovacéao
ICT Desenvolver a inovagéo "Provocar" as empresas a
inovar
Partilhar os riscos Aporte financeiro Financiador
Aporte financeiro Estimular a cooperacéo Gerir as areas
Estimular a cooperacdo Reconhecer a cooperagao | estratégicas para
Integrar os agentes do em suas métricas de aportar recursos
ecossistema avaliagéo
Fortalecer o ecossistema Dar visibilidade a ciéncia
Governo Aproximar a academiae 0 | no estado
mercado Priorizar a inovagéo
Criar novos arranjos para
promover a inovacao
Estimulo a ciéncia e
a inovacdo
Checar os resultados *

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Observando-se 0 Quadro 8, percebe-se que a hélice que fez mais atribuicbes de

responsabilidades foram as empresas, inclusive a si mesmas. E destaca-se nas falas o papel de

co-criar, de trabalhar junto para que a inovagédo esperada do projeto aconteca, corroborando
com Gouveia (2009) e Sarpong et al. (2017).

“Mas pelo menos a EmpresaX, ta ai trabalhando lado a lado com eles de semana a
semana, reunides periddicas, acompanhando resultado, aprovando relatério, tendo as
discuss@es técnicas. Entdo, a gente vai crescendo junto com e nesse sentido. Entdo, a
gente tem muito mais condicdo de depois avaliar se o projeto foi bem sucedido ou
ndo, né? E o Governo, de certa forma, fica pra tras, ai porque ndo tem esse
acompanhamento assim nesse sentido. Seria uma atribui¢do? Nao sei, ndo sei” EMPL.

Agentes das ICTs se veem no papel de provocar as empresas a inovar e sabem que

precisam que a instituicdo priorize a inovacao em suas acOes e sdo vistas pelas empresas no

papel de partilhar os riscos e como protagonistas no desenvolvimento da inovacao.

Mas o0 agente que recebeu mais atribuicGes foi 0 Governo, o que ndo quer dizer que 0s

outros agentes ndo as tenham, mas foram evidenciadas no Quadro as atribuigdes que foram

feitas durante a fala dos entrevistados, evitou-se fazer extrapolagdes para além delas. Dentre o

que foi atribuido ao Governo percebe-se que as empresas e as ICTs esperam do Governo o

aporte financeiro e agdes que estimulem a cooperagdo (SARPONG et al., 2017), a aproximagéo

entre essas duas hélices, e de forma mais abrangente o estimulo a ciéncia e a inovacao.
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“E por mais que a gente tenha que estimular seja parceria universidade-empresa, né?
também a exemplo de outros paises, tudo aquilo que a gente conhece. Ah, porque la
nos Estados Unidos tem um discurso. O Governo nunca, jamais na vida pode dizer
que as rédeas dessa questdo da educacdo, da ciéncia, ndo estdo com ele. Porque esse
é um papel do Governo, seja federal, seja estadual. Entdo, eu acho que um ponto da
Fapemig que me da tristeza de ver, porque eu conheci a Fapemig outros tempos, né?
me da muita tristeza esse sucateamento assim, né? De 6rgéos assim e da importancia
da ciéncia. Ai vem Covid ai todo mundo chora porque ndo tem vacina, entendeu?
Entéo fazer ciéncia, fazer rede de pesquisa, fazer uma vacina sair em seis meses, custa
milhdes, né? E ai vocé vé que o Governo nao esta olhando pra isso, a empresa privada
tem um limite e principalmente em crises, né? Tem tudo isso. Entdo, ndo da pra
esperar que a iniciativa privada faca o papel que é do Governo. Ela pega de um
processo pra frente, entendeu? E a gente ta falando da Empresa X que é muito grande
que pode falar: ndo, vou investir aqui em pesquisa basica, entendeu? Horizonte trés,
estou aqui, mas que empresas hoje que estdo com recursos pra isso? Somos a exce¢ao”
EMP2.

Outro entrevistado relatou, o que na visdo dele, é uma tentativa de transferéncia da

atribui¢do do fomento a inovagdo do Governo para as empresas.

“E esse ano, o Governo comegou também o mestrado académico de inovagdo, né?
Entdo, mudaram o molde. E a gente também solicitou quatro ou cinco bolsas, ndo sei
o resultado, se j& aprovou, se ndo aprovou, mas é outra sinalizacdo, né? De que: 6h
procura as empresas pra fazer mestrado, doutorado. Esse ano o modo de distribuir
bolsas também dos programas mudou, né? Agora vocé faz um projeto, manda pro
CNPQ e 0 CNPQ avalia esse projeto e vé quantas bolsas vai dar, né? Entdo aquela
questdo de cotas de bolsa j& sinalizou que néo vai ter mais, né? Entéo, assim, estamos
dangando conforme a musica, né?” ICT4.

O dever do Governo de priorizar a inovacdo (GOUVEIA, 2009) surgiu em diversas
falas, bem como, a insatisfagdo dos entrevistados de que esse dever ndo tem sido cumprido.

“Quando pensa em Governo, a gente pensa que ha sempre as questdes politicas, de
mudanca, entdo as vezes entra uma gestdo que as vezes tem mais sensibilidade para
aquela tematica, falo com a tematica da inovagdo, ai depois as vezes entra outro que
ndo tem tanta, ndo investe, ndo tem como prioridade. Vamos falar a verdade? Assim,
de inovacao tendo o pais como um todo, né? Eu acho que nunca foi vista como uma
questdo, realmente, estratégica, como é em outros paises. Eu acho que os governos
também tém essa questdo, como também eu acho que até as préprias universidades,
as vezes, vai entrar um reitor, outro reitor, que tem reitores que vao ver isso como
mais prioritario, outros nem outros nem tanto.” ICT3.

Um outro ponto levantado ndo como uma atribuicdo, mas como um ponto que ndo

deveria se esperar do Governo, foi 0 acompanhamento técnico do projeto.

“Eu acho que no projeto especifico, o Estado ndo deveria e ele acaba que ndo entra
muito. E porque as vezes até algumas empresas esperam isso da Fapemig, esse
monitoramento técnico de perto. S6 que a Fapemig ndo tem técnicos em engenharia
aeroespacial ou em, sei 14, motores elétricos. E, a gente se usa da academia. Ento, a
gente tem consultores ad hoc, chama os caras, os especialistas e pde eles pra trabalhar
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pra gente. Mas isso tem um custo de transacdo enorme, porque ai n6s temos que
convocar o cara, tem que pagar, temos que escolher o cara, o cara vem de outro estado.
Ele ndo conhece o portfélio inteiro, os objetivos do programa. Entdo, ele vai fazer
uma analise descontextualizada, né? Ele vai olhar pro projeto, falar assim: 6h ta bom,
ta ruim. Mas, ele ndo conhece o todo, ndo conhece o contexto. Entdo, a gente tem
trabalhado dessa forma aqui, esperar que a agéncia de fomento possa fazer a gestéo
técnica, do projeto individual eu acho que é um erro, eu acho que nao é por ai. Eu
acho que a gente tinha que fazer a gestdo do portfélio, desse portfélio estar ligado a
uma estratégia geral do estado.” GOV 2.

Segundo o entrevistado, a atribui¢cdo do Governo deveria ser gerir as areas estratégicas
para aportar recursos, se debrucar sobre a questdo da inovacdo como uma questdo macro no

estado, para assim se distribuir melhor os recursos.

“Entdo, eu vejo isso como um problema, o foco com o recurso, porque como o0s
recursos sao escassos, eu acho que a gente tinha que escolher, né, alguns setores
econdmicos, algumas tecnologias, algum tipo de empresa pra investir. Entdo, eu vejo
essa dificuldade mesmo de estratégia, no sentido do que ndo fazer. Entdo, a hélice do
Estado tem essa dificuldade. Se a hélice do Estado usasse o seu poder pra escolher o
que fazer, e 0 que ndo fazer, eu acho que seria legal, seria bem-vindo e ndo entrar no
contetdo dos projetos, mas escolher essas coisas. Entdo, esse é um ponto sobre a
hélice do Estado, que eu vejo essa... é falta de estratégia mesmo, né, de escolher, fazer
escolhas.” GOV 2.

Esses dados apontam para uma dependéncia do SRI-MG em relagdo ao Governo tanto
no papel de financiador quanto ao papel de agente articulador da HT (ETZKOWITZ, 2013),
inclusive pela participacao restrita das empresas nesse tipo de cooperacdo e pela disparidade da
capacidade de investimentos delas na cooperacdo, como mencionado pela entrevistada EMP2.

Entende-se que, se houvesse mais pesquisas buscando sanar a falta de diretrizes para
conduzir esta cooperagdo no nivel micro (ROSENLUND, ROSELL; HOGLAND, 2016) este
papel do Governo no SRI-MG poderia ser melhor exercido e a cooperacdo HT poderia ser
explorada de uma forma mais eficaz no estado.

Essa dependéncia em relagdo ao Estado corrobora o pressuposto 1 da teoria sobre HT,
onde supunha-se que o SRI-MG se encontra em transicdo do modelo Laissez-faire para o
modelo Hélice Triplice.

Quanto aos modelos e troca de papéis entre os agentes, outro ponto que vale ser
ressaltado, € a percepcdo dos papéis de cada hélice muito rigida pelos entrevistados. De forma
espontanea durante as entrevistas ndo fizeram mencao a troca de papéis, caracteristica da teoria

Hélice Triplice, e quando provocados quanto a isso a resposta era de que essa troca ndo ocorria.

Né&o, eu acho que ndo, eu acho que cada um cumpre o seu papel, né? Mas, assim, eh
dentro dessas hélices, né? ICT4.
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Somente uma gerente de inovacdo relatou essa sobreposicdo de papéis, mas de forma

negativa. Por esse relato entende-se que quando hé a sobreposicao é por inseguranca do parceiro

ou por ele ndo conseguir cumprir com alguma de suas atribuicoes.

Olha, na maior parte das vezes cada um fica na sua caixinha ali pré-estabelecida, né?
Mas o que acontece, 0 que ja aconteceu é o0 6rgdo ndo estar preparado para aquela
acdo. E ai, acabar ficando por conta da empresa, uma parte de questdes de cobrancas,
dos pesquisadores, de gestdo, que caberia ao érgdo de fomento, a empresa ter que
tomar a dianteira, ta? Isso as vezes, acontece. O drgdo de fomento, ele se empolga, né,
pra fazer a parceria, s6 que ele ndo tem braco pra tocar. E ai, acaba que, as vezes, a
gente tem que assumir esse papel e isso é muito ruim, porque, por vezes, a gente nem
pode assumir. Entéo, o 6rgdo comeca a ficar sem brago pra tocar alguma coisa e pede
pra empresa tocar, mas eu ndo sei quais regras, né? Outro ponto €, o 6rgéo fica tdo
sem brago, as vezes tdo inseguro, que ele fica perguntando tudo pra gente. O
pesquisador pediu tal coisa, eu falo: se isso ai tiver de acordo com a tua regra, manda
ver, cara. T aqui com vocé, né? Esta dentro do nosso acordo? T4 dentro do escopo
do que eu combinei de como vocé podia gastar o nosso dinheiro também? Entdo, as
vezes existe sim a troca dos papéis, ou por inseguranca do parceiro, né, sobre
determinada acdo ou por falta de brago”. EMP2.

Esses dados sdo indicios de que a cooperacdo HT no SRI-MG ainda se encontra em

estagio imaturo ou em desenvolvimento, onde as relacdes precisam de um estimulo grande para

acontecer, ainda muito longe de acontecerem de forma natural, com barreiras ainda rigidas e

ndo alcancando de forma plena tudo que essa teoria, a abordagem Hélice Triplice, tem a oferecer

a esses agentes.
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Em comparacéo a representacao da visao conceitual da maturidade da Hélice Triplice

Faria e Ribeiro (2016), a HT no SRI-MG se encontra entre os estagios de Interagdo e
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Relacdes tri-laterias, onde as organizacOes intermediérias estdo em funcionamento, mas de
acordo com os relatos dos participantes da pesquisa, ainda encontram muitas dificuldades em

sua operacéo.

4.3.3.2 Interdependéncia das hélices

A seguir sdo evidenciadas as interconexdes entre as hélices e o que foi relatado como
interdependéncia em cada uma delas. N&o se tem a pretensdo de afirmar que onde ndo houve
citacOes, e por conseguinte a representacdo, a interdependéncia ndo exista, apenas ndo foram

relatadas pelos entrevistados.

Figura 10 - Interdependéncia das hélices na visdo dos entrevistados
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Fonte: dados da pesquisa (2021).
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De modo geral os agentes se veem como interdependentes, demonstram a percepcao de

valor na cooperagdo e de forma mais abrangente, se veem como parte do ecossistema de

inovacao do estado.

“Fazer parte desse ecossistema como um todo, seja ele através do contato mesmo com
as ICTs, universidades, com outras empresas, sabe? Eu acho que sdo caminhos, assim,
que ajuda a facilitar, né?” EMP1.

Relataram da satisfacdo dessa dindmica da cooperacdo, em prol do crescimento do

estado.

“A interagdo entre as universidades, o recurso do Governo e as empresas, poderia ser
bem maior, mas a gente entende, né? Que € essa falta de recurso pra isso, por exemplo,
l4 nessa época, onde tinha governo, onde tinha pessoas preocupadas com isso, as
coisas eram desenvolvidas. A gente batia na porta da Fapemig ou ela batia na nossa
porta e falava: olha, a gente t& precisando desenvolver o estado, envolver tecnologia,
competéncia nas universidades? Vamos. Olha, aqui tem, sei 14, quinhentos mil reais,
se a empresa coloca mais quinhentos mil e a gente tem um pacote que da pra gente
fazer um edital ai, desenvolver projetos.” EMP5.

Se tratando dos elos, um dos entrevistados relatou a percepg¢éo do elo do Governo sendo

mais fragil dentro da cooperacdo com 0s outros agentes.

“Eh um elo que geralmente talvez seja o elo mais fraco, seja exatamente do Governo,
né? Porque os governos geralmente eles véo trocando né? Geralmente o pessoal ndo
faz politica de Estado, né? Faz politica de governo, né? E ai ndo faz o negdcio que vai
ficar pra outros governos, né? Geralmente vocé vé politica tipo assim, pro meu
governo, né, se 0 outro entrar depois, ele se vira, né? Entdo, é o que a gente fala,
politica de estado e politica de governo, né? E ai esse elo é que fica meio prejudicado,
né? Apesar da universidade ela trocar o reitor, periodicamente também, tal, mas assim,
a missdo da universidade ndo muda muito, né? A empresa também, ela vai ter os
interesses dela que é o lucro né? E ai ela quer, por exemplo a universidade pra adquirir
tecnologia e tudo, né? Entdo, assim, pelo menos, na minha visao, o elo mais fraco ali
é 0 do Governo. Porque ai ele pode mudar alguma lei, alguma resolucédo, algum
decreto, né? E ai muda o jeito como, se pensava uma parceria, ai vocé tem que
repensar, né? Entdo, ele acaba minando o projeto, eu observo, assim, que o elo mais
fraco ainda é o do Governo, né? GOV 1.

Mas a percepcdo do elo ICT-empresa também surgiu como elo mais fragil dentro da

cooperacéo.

“Eu vejo que ainda ¢ dificil, na relagdo, principalmente, da ICT com a empresa, eu
vejo que a ICT reconhece o apoio do Estado, do Governo. Eu vejo que a empresa
reconhece o papel do Governo, afinal de contas dinheiro de graca é bem-vindo. E, ndo
é bem de graga, né? Tem contrapartida, inclusive tem empresario que foge desse
dinheiro, porque as vezes é mais caro prestar contas e gerir esse dinheiro da forma
devida do que pegar um empréstimo. Entdo, as vezes vejo que tem empresario que
foge disso. Mas eu, mas de modo geral, eu acho que os empresarios, eles,
principalmente, de empresas de base tecnoldgicas, eles reconhecem o apoio do
governo. Entdo, essas duas ligacdes, esses dois elos da hélice eu acho que eles
funcionam bem, esses dois que o Governo esta envolvido. Agora o elo entre a ICT e
empresa. Eh bom, ai, né? Sabemos que sdo muitos os problemas, né? E acho que tem
casos e casos, questdes econdmicas, setores econdmicos, mas de modo geral eu acho
que ainda ¢ dificil.” GOV 2.
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4.3.3.3 Autonomia para as decisoes

Quanto a autonomia para a tomada de decisdo na cooperacdo, parece ndo haver um
consenso entre os agentes. Um dos entrevistados afirma que ela é igualitéria entre os trés
agentes, j& outros entrevistados a dividem por assuntos, sendo: 1) se a decisdo é sobre questes
financeiras o poder decisério esta com o 6rgdo de fomento e a empresa, 2) se a decisdo € técnica
0 poder decisorio esta com a ICT e a empresa. Acrescentam que ha uma maior autonomia do
Governo na fase de selecéo e concepcao do projeto, e ndo hé interferéncia desse agente durante

a execucao.

“Eu acho que, normalmente, se a tomada de decisdo ela versa sobre questbes
financeiras, o poder decisério estd mais no 6rgdao de fomento e na empresa. A
universidade, ela pergunta se pode, a FAP e a empresa decidem se pode. Se a questéo
for técnica, ai essa autonomia ela fica mais concentrada na universidade e na
empresa.” EMP 2.

Os entrevistados do Governo acrescentam ainda que o poder decisorio (MINTZBERG,
2004), é comprometido pelas limitacdes dos 6rgaos publicos (6rgao de fomento e a ICT) e que
em certo nivel, nas trés hélices, as decisfes sdo "engessadas” pelos processos burocraticos.

Os pesquisadores (3 dos 4) afirmam que a autonomia que tém durante a execugdo dos
projetos depende do porte da empresa envolvida na cooperacao, na percepcao deles a autonomia

para lidar com uma empresa de pequeno e médio porte é maior.

“Entdo, por exemplo, o meu grau de autonomia junto a Empresa X de grande porte,
ela é muito pequena. O meu grau de autonomia junto & Empresa Y de médio porte,
essa empresa de biotecnologia que eu te falei, era muito maior. O dono da empresa,
ele quase foi meu aluno. Entéo, assim, 0 acesso era muito facil, o que ndo quer dizer
que eu ia conseguir 0 que eu queria ndo, t&? E, mas entdo assim, eu acho que a
autonomia € o natural. Assim como uma empresa pequenininha, sendo contratada por
uma empresa grande.” ICT2.

Os dados apesentados confirmam o pressuposto 6 da teoria sobre processos decisorios,
onde o nivel de autonomia para a tomada de decisdo dos agentes ndo é igualitario na cooperacéo

Hélice Triplice.
4.3.3.4 Mecanismos de governanga da cooperacao
A governanca dos projetos nas empresas, segundo 0s entrevistados, é feita em uma

estrutura interna da empresa, geralmente, por meio de conselhos ou comités, com membros da

empresa e 0S pesquisadores, com reunides periodicas para acompanhamento do projeto. A
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composicdo desses comités varia, houve relato de gestdes mais centralizadas no responsavel
maximo por inovagdo na empresa, mas também de gestGes descentralizadas, por areas de

atuacdo da empresa, por exemplo.

“Nos temos uma area que ¢ responsavel por fazer, vamos dizer, as gestdes das
cooperagles ta? Entdo assim, existe uma geréncia dentro da empresa, era uma
diretoria, hoje em dia, um pouco mais enxuta. E tem duas esferas disso ai, né? Tem a
esfera técnica que a gente tem assim, as estruturas que realmente véo estar la avaliando
quais que sdo os contelidos técnicos que a gente quer trabalhar, quais que sdo os
desafios que a gente pode levar pras universidades, nas mais diversas areas (...) Isso é
uma coisa. E existe outras pessoas que trabalham pra poder suportar tudo isso ai, como
que faz pra gente capturar fomento externo, pra poder colocar ai nessas parcerias.
Existem pessoas que vao ta discutindo propriedade intelectual t4? Pessoas que véo
estar ao lado juridico, pra poder fechar os contratos, do financeiro. Entdo, assim, é
uma equipe voltada pra viabilizar tudo isso ai, sabe? Desde fazer essas analises assim
de editais até suportar as discuss6es de propriedade intelectual, ta? Como é que ficaa
Pl pra todos os casos. Entdo, sim, a gente tem uma estrutura de pessoas. O que
acontece é o seguinte, né? Essas pessoas do nosso lado trabalham junto com aquelas
14, por exemplo, das fundagdes das universidades, né? Geralmente tem as fundacGes
e eles fazem essas conexdes, ajudam nessas discussdes de repasse de dinheiro, de
negociacao de contrapartida, de acordos de Pl e tiver envolvida dentro da cooperacéo,
né?” EMP1.

Mas essa ndo é a realidade de todas as empresas analisadas: duas delas relataram a falta
de equipe prépria para acompanhamento do projeto, deixando a governanga do projeto a cargo
da FAP, e eventualmente, contratando uma consultoria para revisao da prestacdo de contas.

“E um ponto importante esse, n&o existe dentro da empresa, dentro dessa area a gente
tem tentado criar essa governanga, mas sempre falta braco, né? Falta gente pra
trabalhar, tanto dos dois lados, né? E complicado.” EMP 5.

Nas ICTs essa governanca pode ser acompanhada por um colaborador do NIT, ou por
uma camara técnica criada para suporte aos projetos. Os entrevistados relatam também sobre
as apresentacdes periddicas do andamento do projeto na empresa.

Nos 6rgdos do Governo para fazer a governanca dos projetos pode haver camaras de
assessoramento ou comité gestor para esse acompanhamento. O que foi relatado durante as
entrevistas é que esse acompanhamento é mais facilitado na SEDE do que na Fapemig, por
contar com uma equipe maior e com uma subsecretaria voltada a ciéncia, tecnologia e inovagéo.
Em alguns projetos também ha a liberacdo dos recursos atrelada as prestacdes de contas
parciais, para facilitar o acompanhamento.

Os entrevistados do Governo também ressaltam que o rigor do acompanhamento dos
projetos por parte das empresas varia de empresa para empresa, algumas deixam esse

acompanhamento mais "solto” e a conferéncia final é feita pelo Governo e outras "pesam a
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mé&o" no acompanhamento, se envolvendo mais no processo de desenvolvimento da inovacéo

e por isso a governanca do projeto fica facilitada.

“eu fui em visitas técnicas com os gestores de projeto da Empresa X em universidades
do estado, né? Inclusive, fora de BH. E os caras fazem um esforco danado, eles saem
la de Cidade X pra ir e pra acompanhar o projeto, pra discutir com pesquisador, pra
apertar o pesquisador quando tem que apertar. Tem problemas? Tem. Tem varios
problemas. Eles tém esse rigor no acompanhamento dos projetos e, as vezes, a
universidade ndo esta acostumada a trabalhar com esse tipo de rigor. Entdo, eu acho
que € as vezes até pesa a mao, né? Faz apostas e pesa a mao, né? Faz aposta no seguinte
sentido, contrata uma pesquisa que é muito, muito arriscada, muito inovadora. Um
grupo de pesquisa jovem, mas muito promissor, sé que 0s caras ndo sdo sénior né?
Entdo, quer dizer, os caras estdo aprendendo a lidar com pesquisa, com projeto com a
empresa. (...) Mas no final das contas, deu certo, t& dando certo, estdo terminando os
projetos desse edital.” GOV 2.

Esse acompanhamento mais proximo da empresa parece favorecer também a

internalizagé&o dos resultados.

“Comparando as empresas que a gente tem parceria, uma Empresa X, por exemplo,
ela tem muito essa preocupacdo de internalizar o resultado. E eu vejo que os gerentes
de projeto da EmpresaX, eles trabalham de pertinho com os laboratérios, eles ndo
deixam laboratério. E se um gerente demonstra que ndo estd acompanhando aquele
projeto, de alguma forma, ele é trocado. Quem vai acompanhar esse projeto agora é
outro gerente de outra unidade, eles fazem uma gestdo desse projeto muito de perto.
Entdo, eu vejo que eles tém essa competéncia. (...). E outras empresas ja ndo sdo assim,
né? Ai ja tem uma variedade muito grande de gerentes de projeto na ponta, tem o que
gosta, que acompanha, que déa resultado, tem outros que acha que é s6 mais uma coisa
pra fazer.” GOV2.

Mas um agente intermediario que permeou toda a discussdo sobre a governanca dos
projetos foi a Fundacgédo de Apoio. Todos os entrevistados a citaram como um agente facilitador
da governanca dos projetos. Corroborando com Alves e Azevedo (2007), as Fundagdes sao
vistas pelos entrevistados como 6rgdos que ajudam no processo burocratico e que agilizam a
gestdo dos projetos. Inclusive, os editais passaram a adotar a obrigatoriedade de uma instituicdo

gestora para os projetos, sugerindo a Fundagéo de Apoio.

"Governanga: forma de gestdo e monitoramento do projeto, em especial do uso dos
recursos financeiros, sendo priorizadas aquelas propostas que indicarem Fundacéo de
Apoio para o cumprimento desta finalidade." Chamada 04-2019 - Triplice Hélice. p.
13.

Segundo os entrevistados a participacdo da Fundacdo de Apoio no projeto facilita a
comunicagdo entre os agentes, as compras, agiliza o tramite burocréatico, e principalmente,

auxilia o pesquisador com um problema recorrente, que é a prestacdo de contas.
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“Entdo, a gente ndo precisa se preocupar. E tem a fundagdo que resolve a parte de
financiamento, de dinheiro. Entdo, n6s temos aqui, por exemplo, a Fundacédo X, eles
negociam como vai ser 0 pagamento, esse negocio todo, manda nota fiscal. Entéo,
assim, a gente ndo precisa preocupar com isso. 1sso ajuda muito. Porque, por exemplo,
compras, a gente fala assim: 6h eu quero equipamento X com essas caracteristicas,
compra e entrega pra gente e o acerto financeiro fica com eles, a gente fica s6 com
relatorio técnico, né? Entdo assim, aqui a gente tem certas facilidades nesse sentido.”
ICT 2.

“(...)ali vocé tem pessoas que desenvolvem habilidades para trabalhar com
determinadas questdes, por exemplo ali vocé tem o setor de compras, pessoas que sao
especialistas em contabilidade desse tipo de transacdo, eles ja tem entendimento
juridico proprio, entdo assim é o elemento muito importante mas a universidade
também tem que saber trabalhar com essas fundagdes. Porque se nao souber trabalhar
acaba sendo sé mais um érgao, e pesado, solto ali no meio. Tem que estar tudo
articulado.” ICT 5.

E uma participacdo vista com bons olhos tanto pelas ICTs, quanto pela empresa.

“isso é muito ligada as Fundagdes de apoio né? As FundacGes de apoio e elas tém essa
questdo a gente tem uma taxa que cada uma é cobra por uma fatia do projeto para ela
poder fazer essa gestdo, e é importante destacar isso, que é melhor que seja celebrado
entre as partes e seja gerido por um terceiro, quando a gente tem duas esferas
envolvidas deixar isso na mdo de um ou de outro pode dar confusdo e mais, as
prestacdes de contas desses contratos sdo0 muito minuciosos, entdo a Fundagdo faz
este double check, revisa os dados, eu acredito que nédo tendo essa estrutura externa
1Sso nao acontece bem nao.” EMP 3.

Agentes do Governo também ressaltaram a importancia desse agente intermediério.

“Porque a gente ja exige, a gente ja quer que o pesquisador faga muitos papeis, né?
que ele faca a pesquisa, que busca a empresa, que ele pesquise, que ele se venda. E ali,
ainda além disso pegar a parte da burocracia, fazer as compras, isso ndo é o papel do
pesquisador. Entdo, eu acho que se ndo houvesse Fundacéo de Apoio os resultados de
projetos de pesquisas seriam muito piores. Sao instituigoes fundamentais.” GOV 2.

Comprova-se assim 0 pressuposto 5 da teoria sobre processos decisorios, demonstrando
gque os mecanismos de governanga Sdo essenciais para o estabelecimento e manutencdo do

consenso na cooperacgdo HT.
4.3.3.5 Registro do processo decisorio

O registro do processo decisério ocorre durante toda a cooperacao, desde a concepgao
ou escolha dos projetos, sua formalizacdo, a execucdo e a entrega dos resultados.

Alguns dos documentos onde ocorre esse registro sdo: Termo de cooperagdo Técnica e
Financeira, Chamada/edital, Notas técnicas, Minutas, Contratos, Plano de Trabalho, Acordo de

cooperacdo técnico cientifico, Atas de reunibes, Apresentacdes, Permissdes para publicagdo,



98

relatério, registro de patente, Mapeamentos de processos, relatério de prestacdo de contas,
sendo que cada projeto tem entregaveis diferentes de acordo com o tipo de cooperagdo

estabelecida.

“Sim, durante todo o projeto, tem um book do projeto né. E que ele ¢ alimentado pelas
partes né, até porque isso é uma necessidade se vai ter protecdo ou nao a gente precisa
desse histérico né, para gente buscar, olha testamos isso ndo funcionou, por isso fomos
por esse caminho e tal, entdo esse livro ele é conduzido internamente e ai sdo
registrados todas as todas as implementacdes do projeto, entdo todos os caminhos, as
evolugBes. Aqui a gente trabalha em Sprints, entdo de 15 em 15 dias se registra
evolucdes.” EMP 3.

“Sim, sim, geralmente através de relatorios, ta? Cada projeto tem os entregaveis ai
que vao ta associados, né? Tem alguns que vao ser relatorios, treinamentos, ou até
mesmo algum tipo de ferramenta. T4? Solugdo, algum software, ferramenta,
demonstrador, tudo mais. Mas & muito comum sim a gente ter relatorios, depois ficam
como registro e é uma forma também da gente ter o acesso ao que estd sendo
desenvolvido. (...) Tanto os relatérios mensais de acompanhamento e evolucdo, assim,
né, que a gente, olha, cronograma, desembolso financeiro, registra as decisdes
técnicas quanto aqueles relatorios finais, que vai ter algum tipo de entrega
significativa e algum conteudo de um dos pacotes de trabalho do projeto.” EMP 1.

Quadro 9 - Decisfes durante a execucdo
Decisfes durante a execucao

Responsabilidade das hélices
Empresa: demandar e cocriar a inovagéo
ICT: “provocar” as empresas a inovar e desenvolver a inovagao nos projetos
Governo: financiar e estimular a cooperacdo entre as hélices
Interdependéncia das hélices
Mais relatos de interdependéncia entre as ICTS e a empresa
Falta de consenso sobre quais elos sdo mais frageis dentro da cooperacao
Responsabilidades, riscos e resultados compartilhados entre a trés hélices
Percepcéo de sinergia entre as hélices e de valor e pertencimento ao ecossistema de inovacéo do estado
Autonomia para as decisfes
Decisdo financeira: maior autonomia do 6rgdo de fomento e da empresa
Decisdo técnica: maior autonomia da ICT e da empresa
Maior autonomia do Governo na fase de selecdo dos projetos e menor na execucdo
Poder decisorio comprometido pelas limitages dos 6rgdos publicos (6rgdos de fomento, ICT)
Autonomia do pesquisador varia de acordo com o porte da empresa
Governanca
Estrutura interna da empresa
Auxilio do NIT e de camaras técnicas para suporte a projetos na ICT
Comité gestor para acompanhamento dos projetos no Governo
Acompanhamento eficaz do projeto facilita a internalizacdo dos resultados pela empresa
Fundacdo de apoio como agente facilitador e primordial
Registro do processo decisorio
Ocorre durante todo o processo da cooperagdo
Por meio de diversos documentos, em especial plano de trabalho e os relatérios
Fonte: dados da pesquisa (2021).

Analisando-se o processo decisorio da cooperagdo HT como um todo, os resultados da
pesquisa corroboram o pressuposto 1 acerca da teoria de Processos Decisorios, evidenciando o
processo decisorio na cooperagdo HT como complexo, principalmente nas etapas da decisdo de

cooperar e no estabelecimento do consenso entre 0s agentes. Ja 0 segundo pressuposto dessa
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teoria ndo foi confirmado, o modelo processual de tomada de decisdo parece representar melhor

a dindmica das decisdes para a cooperacdo HT do que o modelo politico.

A seguir apresenta-se a sintese dos pressupostos da pesquisa, se esses foram

corroborados ou refutados e os achados da pesquisa referentes a cada um desses pressupostos.

Quadro 10 — Sintese dos Pressupostos

Teoria Pressuposto Achado
O processo decisério, no contexto da | v | O processo decisério na cooperagdo HT é
inovacdo, é bem complexo, uma vez que o complexo, principalmente nas etapas da decisdo de
grau de incerteza quanto as alternativas é cooperar e no estabelecimento do consenso entre
muito grande 0s agentes
O modelo politico parece representar | X | O modelo processual de tomada de decisdo parece
melhor o processo de tomada de decisdo representar melhor a dindmica das decisdes para a
para a Hélice Triplice devido as posicles cooperacao HT do que o modelo politico.
distintas ocupadas pelos decisores e por
exercerem graus de influéncia distintos
o O processo de consenso dos decisores na | v | O processo de consenso dos decisores na
5 cooperacdo Hélice Triplice é muito cooperacao Hélice Triplice é muito delicado, e €
-2 delicado, uma vez que envolve harmonizar influenciado por diversos fatores.
a motivagOes, informacbes e investimentos
2 diferentes
4 O consenso entre os agentes € dificultado | v | Ha dificuldades na comunicagdo entre os agentes
“12 pela forma de comunicagdo, muito que dificultam o consenso entre os agentes
diferente, entre os trés agentes
Os mecanismos de governanga sdo | v’ | Destaque as Fundagdes de Apoio como mecanismo
essenciais para o0 estabelecimento e de governanca para a cooperagdo HT
manutenc¢do do consenso na cooperacdo HT
O nivel de autonomia para a tomada de | v' | O nivel de autonomia na cooperagdo HT varia de
decisdo dos agentes ndo é igualitario na acordo com o tipo de decisdo a ser tomada
cooperacao Hélice Triplice (financeira, técnica), com o momento da
cooperagdo (concepgdo, execucdo) e com O
tamanho das instituicdes envolvidas na cooperacao
As inovacOes desenvolvidas nos projetos | v' | Ligadas a solucdo de problemas cotidianos nas
HT sd8 em sua maioria inovagGes empresas
incrementais
O aporte financeiro publico nos projetos é | v' | Pode-se perceber a dependéncia do fomento das
ko) maior do que o aporte privado entidades governamentais para que a interacdo HT
< se estabeleca no estado, bem como da sua
§ constancia
= O passado histérico do SRI-MG ndo | v | Ainda ndo ha uma cultura de inovagdo forte no
favorece seu desenvolvimento por ainda estado
apresentar diversas barreiras culturais para a
implementacdo de uma cultura de inovacdo
forte no estado
O SRI-MG encontra-se em transi¢do do v" | A cooperagdo ainda séo
o modelo Laissez-faire para o modelo Hélice dependéncia em relacdo ao Estado
5 | Triplice. Ainda encontram-se duas esferas
E de interacdo: cooperac@es timidas e com
® fronteiras bem rigidas (Laissez-faire) e
> outra com interagdes que geram a
T reformulacéo dos papéis e a criagdo de
instituicdes hibridas (HT)
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Um fator contemporaneo que é barreira ao
desenvolvimento da HT no SRI-MG é a
ideologia de isolamento da academia

Os entrevistados relatam que ainda ha barreiras
ideoldgicas fortes nas universidades para se
trabalhar em parceria com empresas

Das dificuldades citadas no Quadro 1,
diversas delas ainda ndo foram superadas,
devido a falta de uma cultura de inovagao
forte no estado

Além de diversas dificuldades citadas no Quadro 1
continuarem a serem relatadas, novos entraves se
mostram frequentes na coopera¢do HT no SRI-MG

O fendmeno dos mecanismos de geracdo
de empreendimentos (como incubadoras e
aceleradoras) no SRI-MG tem ganhado
forca e tende a se fortalecer no sistema,
favorecendo a cooperacdo HT

S8o desenvolvidos no estado diversos projetos,
tratados como Projetos de base, que dao suporte a
estrutura desses mecanismos

Os NITs no SRI-MG ainda se encontram
em processo de estruturacdo, estao
instalados mas encontram muitas
dificuldades em operar efetivamente

Diversas sdo as dificuldades encontradas para a
operacéo plena dos NITs no SRI-MG, em especial,
a perda de know how pela troca de equipe frequente

Pressupde-se que a cooperagdo HT
apresente numeros crescentes no SRI-MG,

Essa tendéncia crescente ndo ocorreu, como pode
ser visto na Tabela 2 e na Figura 7

devido as evolucbes no aparato legal que
resguarda tais relacdes, ao fortalecimento
das instituigdes e a mudanga para uma
cultura empreendedora nas universidades,
ainda que lenta

Para facilitar o uso desta pesquisa como ferramenta de tomada de deciséo pelos agentes
do SRI-MG é feita a seguir uma sintese dos achados com aplicaces praticas, que podem
melhorar o funcionamento da cooperacdo HT no SRI-MG, baseados na analise dos editais, dos

relatos dos entrevistados e da percepc¢do da pesquisadora.

Quadro 11 - Insights para uso pratico dos resultados da pesquisa
Insights para uso pratico dos resultados da pesquisa
As empresas que sdo obrigadas a aportar recursos em P&D devem trabalhar a cultura de inovagdo na empresa,
com mais empenho do que as que ndo possuem essa obrigacao; a diferenca da forma como a inovacéo é tratada
por esses dois grupos é gritante, seja na busca por parcerias, no acompanhamento dos projetos e ha
internalizacdo dos resultados
As empresas podem se organizar melhor nas demandas para as ICTs, desenvolvendo com elas inovagfes que
sdo emergentes para a empresa, as demandas urgentes parecem ser mais bem resolvidas de outras formas, como
por parcerias com startups, por exemplo
O mapeamento de processos € um bom recurso para os NITs, para tentar contornar os problemas gerados pela
troca constante da equipe (geralmente formada por bolsistas) e a falta de capacitacdo das mesmas. O ideal seria
alocar no NIT servidores da ICT, para reduzir a rotatividade de pessoal, e que esses recebam capacitagdes e
atualizacbes
Deve-se incentivar a cultura de inovacao, nas trés hélices. Apesar de a falta dela ser um problema sistémico no
pais, acdes no nivel micro podem ainda gerar bons resultados
As universidades precisam comunicar melhor seus resultados ligados a inovacdo, suas pesquisas, Seus
resultados em projetos anteriores, suas parcerias, enfim, mostrar de forma mais clara para o mercado qual é sua
vocacdo, em quais tipos de projetos a empresa pode buscar aquela universidade para estabelecer a cooperacdo
Na mesma linha de raciocinio do ponto anterior, os pesquisadores precisam comunicar de forma atrativa seus
resultados ligados a inovacdo, pois esta € uma das informacGes relevantes analisadas pelo Governo e pelas
empresas para se estabelecer a cooperacdo. Os pesquisadores também precisam se manter acessiveis, uma vez
que gerentes de inovacao relataram durante as entrevistas que ja deixaram de trabalhar com um pesquisador
pela dificuldade de contato
As empresas precisam comunicar para além do seu portifdlio de inovagdes, dados sobre sua capacidade de
absorcdo, o quanto e de que forma estdo sendo utilizados dentro da empresa os resultados de seus projetos
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anteriores. Essa é uma informacdo que se mostrou relevante para que o Governo faga aportes em projetos de
uma dada empresa

As normas internas nas universidades podem ser revistas, de forma a se adequar melhor a legislagéo vigente de
inovacdo, facilitando o tramite burocratico da cooperacédo

Falta ao SRI-MG um alinhamento quanto aos esforcos relacionados a inovagdo. Segundo os relatos dos
entrevistados e da percepcdo da pesquisadora, € comum se verem esforgos duplicados sendo feitos dentro do
estado para um mesmo fim, seja em a¢es ou em programas. Ha tentativas do Governo do estado para se fazer
essa integracdo, mas devido a extensdo e heterogeneidade de Minas Gerais, essa governanga ainda ndo se
mostrou efetiva

Uma vez que os alunos e ex-alunos foram evidenciados como agentes-chave para o estabelecimento da
cooperacdo, 0 acompanhamento desses, principalmente 0s egressos, se torna uma atividade importante, que
pode gerar conexdes para cooperacdes futuras

A clareza dos objetivos do projeto € um ponto crucial para o estabelecimento e manutencdo do consenso ao
longo do projeto, ter claro entre todos os envolvidos o que se quer com o desenvolvimento da inovacao, sem se
restringir as formas para fazé-lo

O conhecimento juridico aprofundado e especifico para a area de inovacao por parte dos envolvidos no tramite
burocrético da cooperacdo é primordial, nas trés hélices. Apesar de 6bvio, isso ndo é a realidade em muitas
instituicGes do SRI-MG, nas trés hélices, o que dificulta o estabelecimento da cooperacédo

Um Plano de Trabalho minuciosamente detalhado evita conflitos e ruidos na comunicacdo ao longo do projeto
A comunicacdo aberta e a proximidade do acompanhamento do técnico da empresa com o pesquisador na ICT
facilitam a internalizacdo dos resultados do projeto

As redes do SRI-MG (RMPI e RMI) e o trabalho conjunto delas com a AGU se mostraram como um importante
suporte a cooperacao, por facilitarem a solugéo de problemas nos NITs do estado, com o desenvolvimento de
modelos usados tanto pelas ICTs quanto pelas empresas, com treinamentos e para a disseminacdo de boas
praticas

Ainda se fazem necessérias revisdes na legislacdo vigente de inovacdo, a fim de facilitar sua aplicacdo. A
legislacdo é vista como adequada, mas por possuir trechos que possibilitam interpretacfes diferentes e pela falta
de exemplos, sua aplicacdo encontra dificuldades no SRI-MG

A governanca dos projetos feita pela Fundacéo de Apoio facilita a comunicacéo entre os agentes, as compras,
o trdmite burocratico e principalmente, a prestagdo de contas do projeto. Foi percebida como um agente
intermediario primordial para a cooperacdo

Com estas informacdes disponiveis, havera a possibilidade dos agentes do SRI-MG
procurarem uma maior integracdo entre si, maior competitividade para o arranjo como um todo,

e enfrentarem as dificuldades relativas a cooperacao entre as trés hélices.
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5 CONCLUSAO

Este estudo objetivou analisar o processo decisorio para a cooperacdo HT no SRI-MG.
Essa andlise se desdobrou em um panorama dos projetos que ddo suporte a infraestrutura para
a inovacao no estado - os projetos de base - e dos projetos que envolveram o Governo, as ICTs
e as empresas para a geracdo de inovacdes - 0s projetos HT - bem como dos recursos aportados
em tais projetos e de seus resultados no periodo de 2007 a 2020; a analise da estrutura das
interacbes e de seu avango ao longo do periodo estudado, identificando as mudancgas que
possivelmente interferiram no processo decisorio dos agentes; e a anélise do processo decisorio
para a cooperacdo HT, com base nos fatores determinantes para cada fase desse processo.

A principal contribuicdo tedrica desta pesquisa foi a articulacdo da teoria de Processos
Decisérios com a teoria de Hélice Triplice, feita de forma a analisar o processo decisério para
a cooperacdo HT como um todo, desde os fatores que influenciam na decisdo de cooperar, no
processo de consenso entre 0s agentes e nas decisdes durante a cooperacdo. Bem como a
articulacdo com a teoria sobre inovacao, que é o resultado final da cooperacdo HT. Dessa
maneira, a articulagdo dessas trés teorias se mostrou acertada, uma vez que ao analisar o
processo decisorio dentro na cooperacao HT, foi possivel entender a dindmica dessa cooperacéo
no nivel micro, entender melhor como os agentes se comportam na cooperacao, como eles se
interagem, detalhes de como ela funciona e elucidar pontos que podem fazer essa cooperacdo
funcionar de forma mais azeitada.

Para o campo de Processos Decisorios este estudo contribui com a investigacdo de um
processo decisério coletivo, em uma cooperacdo que é tida como complexa, entre trés agentes
muito diferentes. Este trabalho pode agregar para as discussdes do campo ao trazer aspectos
que influenciam esse processo decisério, nas suas diferentes fases, em especial, para o subtema
de consenso, que ja vem sendo estudado dentro do campo de processos decisérios ha algum
tempo.

Para a literatura sobre Hélice Triplice, este estudo trouxe a analise da sua dindmica,
dividida em trés momentos. Para a decisdo de cooperar foram analisados além das motivac6es
e entraves, dos quais a literatura ja trata, as informacgdes que 0s agentes analisam de seus
possiveis parceiros e sobre a inovacdo a ser desenvolvida, e como séo feitos os aportes para a
cooperagéo.

No processo de consenso foram analisados 0s responsaveis pela parceria, como é feita

a integracdo dos interesses para defini¢do do escopo do projeto, informac6es sobre o processo
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de comunicacéo entre os agentes e sobre a formaliza¢do do projeto e os aspectos relacionados
a transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual.

Dentre os fatores que interferem nas decisfes durante a cooperacdo foram evidenciadas
e discutidas as responsabilidades dos agentes de cada hélice, a interdependéncia das hélices, a
autonomia para as decisdes ao longo do desenvolvimento dos projetos, os mecanismos de
governanca da cooperacao e o registro do processo decisorio.

Os resultados da pesquisa indicam que a coopera¢do HT no SRI-MG ainda esta em
estagio de desenvolvimento. Apesar dos esforcos tanto das ICTs quanto de algumas empresas,
fica clara a dependéncia da hélice do Governo para que a cooperagdo aconte¢a, tanto
relacionada ao fomento, quanto como agente articulador.

N&o foram relatadas pelos participantes da pesquisa as trocas de papéis, caracteristica
da teoria HT, sinalizando que a cooperacdo no estado ainda estd em processo de transicdo do
modelo Laissez-faire para 0 modelo HT em plena aplicacdo. Ainda s&o diversas as dificuldades
para que a cooperacdo HT acontega de forma mais fluida em Minas Gerais, mas avancos tém
sido feitos em todas as hélices para estruturar melhor os procedimentos e estruturas necessarios
a cooperacao.

Os resultados deste estudo poderdo ser utilizados, de forma pratica, como ferramenta de
tomada de decisédo pelos agentes do SRI-MG, uma vez que o estudo traz novas evidéncias sobre
como a cooperacdo HT ocorre no estado. Os pesquisadores, gerentes de inovagdo e 0s
profissionais das agéncias de fomento poderdo compreender melhor a dindmica da cooperacao,
incluindo motivacdes e obstaculos a cooperacdo, estratégias para se alcancar 0 consenso, a
integracdo de interesses para definicdo do escopo do projeto e dos mecanismos utilizados para
melhorar as decisGes durante o projeto, bem como as boas praticas nos mecanismos de
governanca deste tipo de cooperacéo.

Este estudo podera trazer, ainda, contribui¢fes sociais, se utilizado pelos érgdos de
fomento estudados para aprimorar sua atuacdo no SRI-MG, seja apenas reavaliando seus
resultados sob a 6tica aqui tratada ou se percebendo ou se reafirmando como agente articulador,
como exposto na discussédo dos resultados deste estudo.

Quanto ao estudo de caso no SRI-MG ressalta-se que foram entrevistados agentes de
diferentes regides do estado das trés hélices, buscando a maior variedade possivel de regides
abrangidas. Mas, ao contrario do que se supunha no inicio da pesquisa, de que os achados se
diferenciariam muito pela regido, ndo houve diferencas significativas nos relatos dos

entrevistados quanto a isso.
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Como se entrevistaram apenas agentes envolvidos em projetos em andamento ou
concluidos, ndo ha como se dizer que essa diferenca que se imaginava devido a regido nao
exista, pois em regides menos desenvolvidas do SRI-MG, os agentes podem encontrar entraves
que impecam a cooperacdo HT de se estabelecer. Se outras formas de estabelecimento da
cooperacdo forem investigadas, principalmente as cooperagfes mais informais, talvez esses
agentes aparecam e uma pesquisa futura possa elucidar ainda mais informacgdes sobre o
funcionamento dessa cooperacdo no estado.

Ressalta-se também que a coleta de dados primarios na pesquisa, as entrevistas,
possibilitaram relatos com riqueza de detalhes, com descri¢cbes pormenorizadas dos aspectos
investigados neste estudo, gracas a abordagem qualitativa empregada.

Esta pesquisa abordou apenas uma das possibilidades de estabelecimento da cooperacédo
Hélice Triplice, por meio de chamadas publicas e editais. Outras formas de se estabelecer este
tipo de cooperacdo, formais e informais, podem ser investigadas, assim como, o numero de
entrevistados pode ser ampliado.

Uma vez que os achados dessa pesquisa sdo circunscritos a um sistema regional de
inovacdo que ainda esta em desenvolvimento, segundo a literatura e os achados da pesquisa, a
replicacdo em outros estados, considerados pela literatura, como sistemas regionais mais
maduros ou em fases anteriores de desenvolvimento do que o SRI-MG, se mostra promissora.
Esses estudos poderéo elucidar outras dificuldades, outras formas de superacdo dos entraves,
outra dindmica, permitindo a analise do processo decisorio na coopera¢do HT em diversas fases
de desenvolvimento de um dado sistema regional de inovacgdo, onde 0s aspectos do processo
decisério ou a interferéncia desses aspectos, podem ser diferentes conforme o nivel de
maturidade do sistema regional inovacéo.

Por fim, o processo decisorio na cooperacao Heélice Triplice deve ser investigado em
outros contextos, a fim de contrapor os achados sobre os aspectos que interferem na tomada de

deciséo dos agentes e para que novos aspectos sejam identificados.
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APENDICE A - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: 32154620.3.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 29 de maio
de 2020.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: O Processo Decisorio
para a Hélice Triplice no Sistema Regional de Inovacéo de Minas Gerais. Este convite se deve
ao fato de vocé atuar em fungdes ligadas a inovacdo em Minas Gerais.

A pesquisadora responsavel pela pesquisa € Crystyane Ferreira Bernardino, RG
17144141, mestranda em Administracdo pelo CEFET-MG. A pesquisa busca analisar o
processo de tomada de decisdo dos agentes da Hélice Triplice (HT) no Sistema Regional de
Inovacao de Minas Gerais (SRI-MG). Como etapas para se alcancar este objetivo sera feito o
levantamento dos projetos de base Hélice Triplice nos ultimos treze anos no SRI-MG (2007-
2020), a analise das préaticas adotadas para o processo decisorio para a cooperacao e a analise
da percepcdo dos agentes do SRI-MG quanto a cooperacao Hélice Triplice.

A sua contribuicdo nesta pesquisa se da por expor sua percepcdo da cooperacao entre
universidades- empresas - Governo em Minas Gerais, sua experiéncia, e assim contribuir para
que a pesquisadora entenda melhor este fenémeno.

Quanto aos riscos que vocé podera ser exposto, esses sdo inerentes a entrevista, como:
+ cansaco e desconforto; risco de grau minimo; para minimiza-lo Ihe oriento a escolher um

local confortavel e calmo em sua casa para se acomodar durante a realizagdo da entrevista,
além de poder solicitar pausas, caso deseje;

» possibilidade de constrangimento ao responder alguma questdo; risco de grau minimo;
mitigado pela possibilidade de vocé ndo responder questdes que ndo queira, sem prejuizo
algum;

+ estresse, inclusive pelo fato de ser usada a videoconferéncia; sendo que caso tenha
problemas técnicos que o impossibilite de continuar vocé pode interromper a entrevista e
remarcé-Ila, de acordo com sua disponibilidade ou simplesmente encerra-la sem remarcacao,
sem nenhum prejuizo;

» Quebra de sigilo e de anonimato, devido a possibilidade de extravio ou exposi¢do indevida
da gravacdo da videoconferéncia; riscos de grau maximo; minimizado pelo fato de sé a
pesquisadora e seu orientador terem acesso as gravacgdes, 0s cuidados com o armazenamento
seguro serdo tomados e assim que transcritas as entrevistas os arquivos da gravacdo de
imagem e voz serdo destruidos. VVocé ainda pode se recusar a participar ou ainda solicitar a
exclusdo dos dados, mesmo que a entrevista ja tenha acontecido.

Como contribui¢des praticas desta pesquisa objetiva-se entregar o apontamento das
principais dificuldades e barreiras para a Hélice Triplice no estado, a descricdo das
potencialidades de interacdo entre os agentes, o que podera servir como ferramenta de tomada
de decisdo para os agentes do SRI-MG. Espera-se que com estas informacfes disponiveis
havera a possibilidade de agentes do Sistema buscarem maior integracdo entre si, maior
competitividade para o arranjo como um todo e o enfrentamento das dificuldades levantadas
quanto a interacao entre as trés esferas, o que pode lhe trazer beneficios, ainda que indiretos.

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislagdo brasileira, vocé é
portador de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da
privacidade, mesmo apds o término ou interrupc¢do da pesquisa. Assim, Ihe é garantido:
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A observancia das praticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as
Resolucdes 466 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Saude,
que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

- Aplenaliberdade para decidir sobre sua participagdo sem prejuizo ou represalia alguma,
de qualquer natureza;

- A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, 0s dados colhidos de
sua participacao até o momento da retirada do consentimento seréo descartados a menos
que vocé autorize explicitamente o contrario;

- O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
interrupcao da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario,
sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitacdo
ao pesquisador responsavel;

- O acesso aos resultados da pesquisa;

- O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacao na pesquisa (por exemplo,
custo de locomogdo até o local combinado para a entrevista), inclusive de eventual
acompanhante, mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel;

- Aindenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

- O acesso a este Termo. Este documento € rubricado e assinado por vocé e por um

pesquisador da equipe de pesquisa, em duas vias, sendo que uma via ficard em sua

propriedade. Se perder a sua via, poderd ainda solicitar uma copia do documento ao
pesquisador responsavel.

Durante todo o periodo da pesquisa ou ap0s 0 encerramento vocé tem o direito de
solicitar qualquer tipo de esclarecimento, bastando, para isso, entrar em contato com a
pesquisadora responsavel, por e-mail: crys.ferber@gmail.com, telefone (31)99326-3642,
pessoalmente ou via postal para Rua Rio Tocantins 398 Riacho das Pedras, Contagem MG.

Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou dendncia de descumprimento de qualquer
aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado
a CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a
atribuicdo legal de defender os direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua
integridade e dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos
padrGes éticos. Vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel em:
http://www.cep.cefetmg.br ou contata-lo pelo endereco: Av. Amazonas, n. 5855 - Campus VI,
E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no horario de
atendimento ao publico: as tercas-feiras: 12:00 as 16:00 horas e quintas-feiras: 07:30 as 12:30
horas.

Se optar por participar da pesquisa, peco-lhe que explicite isto verbalmente ou por
escrito por meio do chat, com a frase: “Eu, (seu nome completo), de forma livre e esclarecida,
declaro que aceito participar da pesquisa como estabelecido neste TERMO."

Se optar por permitir a gravacdo da videoconferéncia, peco-lhe que explicite isto
verbalmente ou por escrito por meio do chat, com a frase: “Eu, (seu nome completo), de forma
livre e esclarecida, declaro que aceito a gravag¢ao da videoconferéncia para fins académicos”
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Como vocé avalia a cooperagdo entre universidade, empresa e governo em Minas
Gerais?

Vocé ja fez parte de alguma parceria deste tipo? Conte-me como foi.

Como surgiu esta oportunidade de parceria? Como se deu 0 processo até esta
cooperacdo se estabelecer?

Na sua percepcdo o0 que motiva este tipo de cooperacdo (retorno financeiro, perfil
empreendedor, visibilidade etc)?

E 0 que motiva a resisténcia para a cooperagao?

Quais as dificuldades vocé sente quando vai implantar esse tipo de projeto em conjunto?
Quais as melhorias ajudariam a diminuir esses entraves?

O que voceé busca de informagdes para que essa cooperacao seja estabelecida?

De que forma esta cooperagdo influencia o desenvolvimento socioeconémico no
estado?

Vocé acredita que ela ocorra da mesma forma em todo o estado? Se ndo, quais as
diferencas? Quais as particularidades dessa cooperacdo na sua regiao?

De que forma vocé enxerga o papel da Universidade na economia e de que forma ela
pode contribuir para o desenvolvimento do estado?

Na sua regido as empresas buscam este tipo de cooperacdo? De que formas?

Na sua percep¢do o Governo tem agido para promover essa cooperacdo no estado? So6
com fomento ou de outras formas também?

Vocé percebe na cooperacdo Hélice Triplice a troca de papéis? Algum dos agentes

fazendo ac¢des ou assumindo responsabilidade que seriam de outros agentes?



