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RESUMO

O presente estudo se prop6s a compreender a atividade dos Oficiais de Justica Avaliadores
de uma Comarca de Minas Gerais, no contexto da Psicodindmica do Trabalho, avaliando suas
vivéncias de prazer e sofrimento e os impactos destes nos processos decisorios. Ressalta-se
que o trabalho realizado pelos Oficiais caracteriza-se por um contexto com natureza
complexa de situaces e emogdes com as quais eles tém que lidar no dia a dia, com pouco
respaldo da administracdo da comarca ou do TIMG. Como suporte tedrico para este estudo,
temos: a Psicodinamica do Trabalho, baseada nos estudos de Dejours (1994) e Mendes
(2007), que avalia a resisténcia do homem diante da realidade de dominac&o simbodlica,
social, politica e econdmica presente nos ambientes de trabalho; e a Teoria da Racionalidade
Limitada, que aborda a natureza limitada do ser humano diante dos processos decisorios. Este
trabalho, ao longo do seu desenvolvimento, buscou orientar-se pelo seguinte problema de
pesquisa: Como se configuram as vivéncias em relagdo aos riscos de adoecimento dos
Oficiais de Justica de uma Comarca em Minas Gerais e como isto influencia as suas tomadas
de decis@o? A busca por estas respostas foi orientada por estudos quantitativos e qualitativos,
através da aplicacdo das 4 escalas do Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), de levantamento sociodemografico, além de entrevistas individuais com alguns
servidores, com o intuito de clarificacdo e qualificacdo das analises quantitativas. Os
resultados obtidos do levantamento sociodemografico serviram inicialmente como
contextualizacdo para o estudo e posteriormente foram tratados junto dos resultados obtidos
das escalas do ITRA. Complementando esta andlise, foram definidas as categorias e
subcategorias baseando-se nos grandes grupos da ITRA, bem como os nicleos de sentido.
As andlises de cada fator das escalas do ITRA foram exemplificados com trechos dos
depoimentos obtidos através das entrevistas individuais, dando sustentacdo aos resultados
quantitativos. O estudo demonstrou uma avaliagdo negativa quanto as diversas dimensoes
investigadas, com todas as escalas do ITRA dimensionadas como criticas ou graves,
evidenciando um processo de adoecimento dos profissionais que tem influenciado as
tomadas de decisdo e, consequentemente, a prestacdo do servico no Poder Judiciario. Diante
deste cenério, recomenda-se uma séria reflexdo a administracdo da comarca ou até mesmo
do TIMG, buscando mecanismos para melhoria da satde e da qualidade de vida da categoria.

Palavras-chave: Psicodindmica do Trabalho. Oficiais de Justica. Tomada de Deciséo.



ABSTRACT

This study proposes to understand on the activity of Justice Officials at Minas Gerais state,
in the context of Psychodynamic of Work, evaluating their experiences of pleasure and
suffering and their impacts on decision-making processes. It emphasizes that the work carried
out by the Officials is characterized by a context with a complex nature of situations and
emotions that they have to deal with daily, with no support from the district administration
or the TIMG. Theoretical support for this study is: The Psychodynamics Theory of Work,
based on the studies of Dejours (1994) and Mendes (2007), which assesses man's resistance
to the reality of symbolic, social, political and economic domination present in work
environments; and Bounded Rationality Theory, which study the limited nature of the human
in face of decision-making processes. This work, along its development, seeks to guide the
following research question: How are the experiences of pleasure and suffering by Justice
Official in judicial district in Minas Gerais, and how this influence their decision-making?
The search for these answers was guided by qualitative and quantitative studies, through the
application of ITRA and socio-demographic surveys, in addition to individual interviews
with some employees, with the purpose of clarifying and qualifying the quantitative analyzes.
As a result, a negative evaluation was observed regarding dimensions studied, showing an
ilIness process on employees, and which has influenced decision making and consequently
the quality of the Judiciary service. Results obtained from the sociodemographic survey,
initially served to contextualize the study, and later were treated together with results
obtained from all ITRA scales. Complementing these analyses, categories and subcategories
were defined, based on the major groups of ITRA, as well as sense cores. Analyzes of each
factor of ITRA scales were exemplified with excerpts from the testimonies obtained through
individual interviews, supporting quantitative results. The study showed a negative
assessment regarding the various dimensions investigated, with all ITRA scales rated as
critical or serious, showing a process of illness among professionals that has influenced
decision-making and, consequently, the provision of the service in the Judiciary. Given this
scenario, it is recommended a serious reflection by district administration or even the TIMG,
in order to develop mechanisms to improve the health and quality of life of Justice Officials.

Keywords: Psychodynamics of labor. Justice officials. Decision making.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em questdo visa compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da
Psicodindmica do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisorios relacionados

a funcdo de Oficial de Justica Avaliador.

Como é sabido, o trabalho faz parte da vida humana, independentemente do tipo de sociedade
em qgue é realizado. Considerado fonte criadora de sentidos e valores para os trabalhadores,
o trabalho é condicdo da existéncia e fruto de sua interacdo com o meio, podendo ser
considerado parte essencial de sua esséncia humana (MARX, 2013). Dessa feita, pode-se
considerar que, ao longo de sua evolucdo histdrica, o trabalho sempre se fez presente junto
do homem, possibilitando seu sucesso na luta pela sobrevivéncia. Todavia, ao longo do
tempo, essa relacdo vem se transformando, assumindo diferentes formas, significados e

importancia para os individuos.

Apesar de o trabalho conservar seu carater edificante na vida humana, caso realizado em
condicdes precarias, pode se tornar também elemento gerador de doencas. Dessa maneira,
tendo o trabalho como fonte de prazer e sofrimento, o trabalhador toma as suas atitudes ao
seu modo, de acordo com as especificidades das condi¢bes de trabalho as quais ele é
submetido (DEJOURS, 1992). Assim, alguns trabalhadores adoecem, enquanto outros nao.
Uns trabalhadores sofrem mais, enquanto outros sofrem menos. Portanto, tudo é baseado nas
suas construcdes subjetivas, conferindo propriedades Unicas a cada um. Tais questdes tém
sido tratadas a partir da Psicodindmica do Trabalho, cujos estudos iniciaram na Franga por
Christophe Dejours (MENDES, 2007).

Inicialmente, Dejours, nos anos de 1980, associou o adoecimento psiquico a préatica laboral,
apoiado na psicopatologia. Mais adiante, com o0 avango nos estudos em Psicodindmica do
Trabalho, passou a fundamentar-se na dindmica subjetiva das relacdes entre trabalho e
trabalhadores. Assim, cada individuo desenvolve suas proprias estratégias para lidar com o
sofrimento produzido pelo trabalho. O individuo passa a desenvolver mecanismos para
minimizar o efeito do sofrimento. Dessa forma, a doenca se manifesta em alguns individuos
e em outros ndo, conforme o significado do sofrimento na vida de cada pessoa (MENDES,
2007).
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Tal significado relaciona-se a vivéncia de cada um e, em contrapartida, as relacbes de
trabalho as quais os individuos estdo envolvidos. Por isso, aumentar os esfor¢os para adaptar-
se as situacdes de sofrimento torna o trabalho perigoso. O trabalhador se encontra obrigado
a reagir mediante a rigidez organizacional que lhe é imposta. Assim, ele adota estratégias
defensivas, as quais podem superar os limites suportaveis e levar ao adoecimento, através do
esforgco excessivo para se adaptar a estressante situa¢do. Caso ndo exista uma forma de o
trabalhador exercer seu trabalho conforme suas capacidades e limitacdes, o sofrimento gera
riscos de adoecimento (DEJOURS, 1992). O fato de se submeter a situacdes de pressdo pode
levar o trabalhador ao comprometimento da criatividade, da inovagdo e da autonomia,

furtando assim o prazer e o significado do seu trabalho (DEJOURS, 1992).

No Brasil, a Psicodindmica do Trabalho busca esclarecer o relacionamento entre a
subjetividade e as novas formas de trabalho (FERREIRA; MENDES, 2003). Prazer e
sofrimento apresentam-se como mecanismos que os trabalhadores utilizam com o intuito de
manter a saude. Dessa forma, quando a realidade ndo oferece gratificacdo aos anseios do
trabalhador, surge o sofrimento. Ja quando se observa a gratificacdo proveniente dos desejos

e necessidades, observamos experiéncias de prazer individuais ou grupais.

Assim, o presente trabalho utilizou-se do Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento
(ITRA) para avaliacdo das vivéncias de prazer e adoecimento dos oficiais de justica da
comarca do estudo, juntamente do questionario de perfil sociodemogréafico. Aliado a estes
levantamentos, foram realizadas entrevistas individuais com alguns servidores, no intuito de
elaboracdo dos ndcleos de sentido e também da clarificacdo de informac6es obtidas através

das outras coletas de dados.

No contexto da Administracdo Publica, houve a tentativa de introducéo a partir da década de
1980, de diversas acdes provenientes da iniciativa privada, com o objetivo de modernizar o
estado, ajustar as contas publicas e melhorar a prestacdo dos servicos publicos
(FERREIRA,1996). No entanto, o0 poder publico tem as suas particularidades e limitacdes
que devem ser considerados (PAULA, 2005).

Somando a isso a grande carga de trabalho, a auséncia de politica de recursos humanos para
0s servidores, a carreira restrita e consequentemente desmotivadora, o fluxo deficiente de
informagdes e o quadro de funcionarios incompativel com as condigdes de trabalho sdo
constantemente citados pelo préprio funcionalismo publico como motivadores para uma ma
prestacio de servicos a comunidade (SADEK; ARANTES, 1994; ARAGAO, 1997). Outros
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pontos também abordados sdo as atividades executadas sobre condi¢des estressantes, além
das precérias condi¢des materiais, de equipamento e espaco fisico em que se realizam as
atividades dos trabalhos (DALLARI, 1996).

No contexto do Poder Judiciario, o Oficial de Justica Avaliador, neste trabalho mencionado
somente como Oficial de Justica, € um servidor publico, efetivado através de concurso
publico, encarregado de executar as ordens provenientes do Poder Judiciario (Juizes,
Desembargadores, Ministros e Comissdes Disciplinares). Sob a responsabilidade deles, os
atos do judiciério séo efetivados. No entanto, alguns aspectos do trabalho desempenhado por
eles estariam atingindo a sua saude, tais como: sobrecarga de trabalhos; violéncia urbana;
perigo com o cidadao a ser intimado; sofrimento psicoldgico pela execu¢do dos mandados;
medo de esvaziamento de sua funcdo devido a digitalizacdo de processos judiciais (MERLO,
2012).

Assim, a pesquisa objetivou compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da
Psicodinamica do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisérios relacionados
a funcéo de Oficial de Justica Avaliador. Para tanto, o estudo foi realizado em uma Comarca
no Estado de Minas Gerais, definida como uma das maiores comarcas do Estado de Minas
Gerais (MINAS GERAIS, 2019).

Neste cenério, definiu-se como problema de pesquisa: compreender sobre a atividade dos
Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e
sofrimento no contexto da Psicodindmica do Trabalho, bem como seus impactos nos

processos decisorios relacionados a funcdo de Oficial de Justica Avaliador?

Para apresentacdo do trabalho ora desenvolvido e dos seus resultados, optou-se por estruturar
esta dissertacdo em cinco sec¢des. A primeira se¢do, denominada “Introdugdo”, apresenta a
pesquisa, discute sua justificativa e o problema que a permeia, assim como 0s objetivos e
aporte tedrico da investigacdo. Na segunda secdo, discorre-se sobre o referencial tedrico que
trata da relacdo entre Homem e o Trabalho, bem como uma tratativa em detalhes da
Psicodindmica do Trabalho e o Prazer e Sofrimento nas Organizagdes. Ao fim de tal secéo,
é abordado o Servico Judiciario, com destaque para o trabalho desempenhado pelos Oficiais
de Justica.

Na terceira secao, sdo apresentados os caminhos metodoldgicos percorridos a fim de atender
aos objetivos da pesquisa. E nessa secdo que sdo apresentados o tipo de pesquisa escolhida,
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bem como o detalhamento do local de investigacdo, seus participantes, os instrumentos de
coleta dos dados e sua relevancia para as analises dos resultados.

Na quarta se¢do, sdo apresentados os resultados mais expressivos obtidos atraves do estudo

e a sua discussao, tendo como base o referencial teérico e a metodologia adotadas.

Na quinta e Gltima secdo, sdo apresentadas as conclusdes finais do trabalho, com a busca as
questBes norteadoras e também o apontamento das contribuicGes e dos limites deste estudo,
expondo também proposta para estudos futuros.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a atividade dos Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais, avaliando
suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da Psicodindmica do Trabalho, bem como

seus impactos nos processos decisorios relacionados a funcéo de Oficial de Justica Avaliador.

1.1.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, espera-se:

a) ldentificar os niveis de prazer e sofrimento dos Oficiais de Justica de uma Comarca
de Minas Gerais;

b) Avaliar o prazer e sofrimento no trabalho na percepcdo dos Oficiais de Justica;
considerando as 4 escalas do ITRA (Organizacdo do Trabalho, Custo Humano do
Trabalho, Indicadores de Prazer e Sofrimento e Danos Relacionados ao Trabalho);

c) Analisar em quais medidas as variaveis sociodemograficas interferem nas estratégias
de prazer e sofrimento, considerando as atividades desempenhadas pelos Oficiais de
Justica.

d) Awvaliar, no contexto das atividades desempenhadas pelos Oficiais de Justica, 0
processo de adoecimento, em decorréncia das exigéncias e vivéncias, relativamente

aos danos fisicos, sociais e psicoldgicos;



e) Analisar as influéncias do prazer e sofrimento nos processos decisorios relacionados

as atividades dos Oficiais de Justica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste trabalho tem a finalidade de apresentar detalhes da psicodinamica
do trabalho, avaliando a centralidade do trabalho na vida do homem, bem como as relagdes
de prazer e de sofrimento utilizadas pelo individuo ao desempenhar as suas atividades
laborativas. Neste estudo, sdo tratados o relacionamento Homem x Trabalho, bem como a
abordagem sobre as conceituacgdes e caracteristicas a respeito da psicodinamica do trabalho,

elaboradas por Christophe Dejours.

Complementando o tema, tem-se analises de autores, principalmente: Abdoucheli; Jayet, em
estudos realizados junto ao préprio Dejours; e Ferreira e Mendes, em trabalhos desenvolvidos
no Brasil. Havera ainda a devida tratativa sobre o prazer e o sofrimento no trabalho, bem

como as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos Oficiais de Justica.

No contexto da Administracdo Publica, sera abordado os conceitos da gestdo publica no
Poder Judiciario, bem como da funcéo do Oficial de Justica, na visao de fazer o poder publico
mais proximo da sociedade. Adicionalmente, serd abordada a dor e o sofrimento enfrentados

pelos Oficiais de Justica e como a organizacéo do Poder Publico influencia tais situacdes.

O referencial tedrico divide-se em seis se¢des: na primeira, aborda-se o relacionamento
homem x trabalho; na segunda, discorre-se sobre a psicodinamica do trabalho, focando-se
nas questdes do prazer e do sofrimento; na terceira, tratamos o prazer e o sofrimento nas
organizacOes; na quarta, aborda-se as estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho; na
quinta secdo o foco € o servico judiciario, onde abordamos a teoria a respeito do oficial de
justica e também as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho; na sexta e Gltima se¢édo

discorre-se sobre a Teoria da Racionalidade Limitada.

2.1 A relagédo humana com o trabalho

O homem, como um ser atuante em qualquer local ou situacdo em que ele esta inserido,
transforma a natureza e ao mesmo tempo é transformado por ela. Quando inserimos 0 homem

no contexto do trabalho, também se observa este comportamento simbidtico.

Trabalho, antes de tudo é um ato que se passa entre 0 homem e a natureza. [...] Ao
mesmo tempo em que age, por esse movimento, pela natureza exterior e a modifica,
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modifica sua propria natureza e desenvolve faculdades que nela dormitavam.
(MARX, 2013, p. 326)

Nesse contexto, o conceito de trabalho vai muito além da troca de esforco pela remuneracao

salarial, sendo uma complexa relagdo universal entre 0 homem e a natureza.

Através do trabalho e com o objetivo de garantir a sua propria preservacdo, 0 homem
transforma a natureza ao seu redor. O trabalho pode assim ser considerado uma acéo
consciente do homem em uma resposta a luta pela sua sobrevivéncia (ARANHA; MARTINS,
1993). O ser humano planeja conscientemente suas atitudes, diferente dos animais, que
buscam a sobrevivéncia através do instinto (BRAVERMAN, 1987).

O trabalho acompanhou o homem ao longo da histoéria. Evoluiu desde o trabalho escravo,
passando pelo modelo feudal e da Revolucdo Industrial, até chegar as atuais formas de
organizagdo impostas pelo capitalismo (MARTINS, 2000). Observou-se, nos anos 60 e 70
do século passado, uma forte influéncia das correntes do taylorismo/fordismo, as quais
culminaram na situagéo em que o trabalhador nédo via mais sentido no que fazia, dando lugar
a uma posicdo racional de repetitividade em suas a¢Ges. Nesse modelo, o pressuposto é a
no¢do do “homem-maquina”, sujeito ao controle e ajustes de tempos e movimentos
determinado pelos especialistas (ANTUNES, 2009). No entanto, tal idealizacao € estipulada
para um sujeito alheio aos eventos do cotidiano do trabalho, constituindo, em verdade, um
paradoxo, uma vez que a realidade do trabalho solicita ao trabalhador capacidades de reac6es

diversas.

O trabalho, como componente central na vida do trabalhador, contribui ndo somente para a
sua realizacdo enquanto ser humano, mas também como ponto para obtencdo de prazer e
satde mental. O trabalho contribui para a construcdo da identidade do sujeito, constituindo,
portanto, em importante elemento da subjetividade (FERREIRA; MENDES, 2003).

As relagdes de trabalho podem gerar tanto prazer e salde quanto provocar sofrimento e
doenca, variando conforme cada individuo, de acordo com a subjetividade de cada um.
Geralmente, as ocorréncias de sofrimento ocorrem quando as condicdes externas se impdem
sobre as possibilidades de os sujeitos obterem satisfacdo de seus desejos ou quando se
ultrapassa a possibilidade de reagir as adversidades do trabalho (FERREIRA; MENDES,

2003). Neste momento, o sofrimento surge e o0 adoecimento se estabelece.

18



O trabalho consiste na integracdo dos mundos objetivo, social e subjetivo (MENDES; CRUZ,
2004). No exercicio de suas atividades laborais, o trabalhador busca atender a pelo menos
um destes mundos, sendo que o sentido a eles conferido é dependente do contexto histérico-
social ao qual ele esta inserido, e ndo somente de suas condic¢des psiquicas. O trabalhador
vivencia as demandas de acordo com sua realidade, sendo que as situagdes de trabalho
influenciam como o trabalhador percebe a si proprio e aos seus colegas de trabalho, assim
como percebe o seu préprio trabalho, constituindo a subjetividade do trabalhador — objeto
principal da Psicodinamica do Trabalho (FERREIRA; MENDES, 2003).

Nesse contexto, situagdes de realizagdo e reconhecimento no trabalho provocam prazer,
constituindo assim importante experiéncia que possibilita ao trabalhador fortalecer sua
identidade. Ser exposto a sentimentos de liberdade capacita o trabalhador a momentos de

criacdo e inovagdo, aumentando sua identidade social (MENDES; CRUZ, 2004).

No entanto, o trabalho n&o atua s6 como fonte de prazer. E gerado sofrimento quando surge
frustracdo diante das expectativas do trabalhador em relacdo ao trabalho (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994). O sofrimento ndo é patoldgico, mas pode indicar um alerta
ao trabalhador, com o intuito de evitar o adoecimento. Quando ocorre o afastamento do
trabalhador do seu poder decisério, isto acaba prejudicando a sua capacidade de desenvolver

estratégias de adaptacdo, gerando sensacdo de insatisfacéo.

O homem leva as suas experiéncias de vida para o seu trabalho. A partir dessas experiéncias,
as relacbes com o trabalho sdo estabelecidas, formando as representacfes psiquicas de
maneira estritamente pessoal. Nesse cenario, o individuo constréi sua subjetividade
(DEJOURS, 1992). Também tratada como “contingente escondido”, a subjetividade é
formatada a partir de suas experiéncias, por meio do relacionamento real e objetivo com o
trabalho; isto é, a compreensdo dos fenbmenos subjetivos ocorre a partir do conhecimento

das situac@es concretas de trabalho.

Assim, a subjetividade, quando associada aos processos psiquicos, s6 pode ser entendida a
partir das condigdes concretas e materiais da vida e das suas vivéncias individuais. N&o se
trata de um sujeito apenas abstrato, mas sim de um sujeito também concreto, envolvido em
processos sociais. Todas estas interpretacfes aqui interpretadas séo parte das contribuigdes
das abordagens da Clinica do Trabalho (CLOT, 2011), e da Ergologia (SCHWARTZ;
DERRIVE, 2007).
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Essas abordagens levam a Psicologia do Trabalho, através da colaboracéo da Ergonomia, que
possibilitou identificar as diferengas entre o trabalho prescrito e o trabalho efetivamente
realizado. Com o intuito de minimizar essa diferenca em relacdo ao novo contexto que se
apresenta, o trabalhador estd sempre na tentativa, muitas vezes malsucedida, de dar nova
configuracdo ao meio de trabalho, em funcdo daquilo que ele é ou daquilo que ele desejaria
que fosse 0 mundo no qual ele esta inserido (SCHWARTZ; DERRIVE, 2007).

O trabalho é basicamente uma acdo de encontro e de troca entre individuos. O trabalho nunca
deve ser avaliado isoladamente, ndo representando assim a satisfacéo dos desejos individuais,
mas sim um esforgo coletivo, de carater estritamente social. E realizado em conjunto;
portanto, é permeado por conflitos (LHUILIER, 2011).

A subjetividade, como meio de apropriar-se dos mundos material e social, baseia-se num
contexto histérico social, dando a entender assim um confronto entre 0 mundo fisico e o
mundo real das relagcdes sociais. Com o fato de que o mundo social é dotado de divisdes e
contradicGes, diante das quais se desenvolve as atividades de subjetivacdo, o individuo ndo
lida somente com seu objeto, mas também com o relacionamento dos outros sobre este
objeto. Conclui-se, entdo, que ndo existe subjetividade fora de um contexto social, material,

historico ao qual ndo incorpore a experiéncia coletiva (LHUILIER, 2011).

Novas competéncias sdo cobradas e novas demandas séo feitas aos trabalhadores — muitas
vezes, contraditérias, como a exigéncia de iniciativa. A0 mesmo tempo, surgem mais
protocolos a serem seguidos, ou a obrigatoriedade de obedecer a processos rigorosos de
normatizacdo. As consequéncias dessas mudancas para os trabalhadores sdo notorias, com
efeitos nocivos perceptiveis, atingindo-os violentamente e gerando situacdes de medo,
tensdo, angustia e situacdes que desencadeiam o adoecimento fisico e/ou psiquico
(BARRQOS, 2009).

No intuito de ser reconhecido, obter admiracdo e ser considerado imprescindivel para a
organizacéo, o trabalhador submete-se a intenso ritmo de trabalho, muitas vezes privando-se
do convivio familiar e do descanso, considerados essenciais para a restauragdo e manutencéo
da saude fisica e mental (FARIA; MENEGUETTI, 2001). Quanto as sobrecargas de trabalho,

requer uma analise muito profunda:

Ir ver de perto como cada um ndo apenas se submete, entre aspas, mas vive e tenta
recriar sua situacdo de trabalho, se ndo se faz esse esforco, entdo se interpreta,
julga-se, diagnostica-se no lugar das proprias pessoas e isso ndo pode produzir
resultados positivos. (SCHWARTZ; DERRIVE, 2007, p. 26)
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Novas configuracdes sdo definidas no mundo do trabalho, de forma que os grandes
obstaculos do trabalhador sdo: sobreviver, ser competitivo mantendo a sua
“empregabilidade” — forma utilizada pelo capitalismo para justificar que os trabalhadores
sempre busquem novas qualificagdes (ANTUNES, 2009), sendo assim considerados
responsaveis por sua propria vida profissional. Diante desse cenario, sobretudo com normas
de intervencdo moral, o trabalhador se vé em uma posicdo de ter que se submeter a nova
ordem de controle, uma vez que a negacdo a ela resulta em eliminagédo. A nova ordem conjuga
verbos como adestrar, sequestrar, treinar, classificar, segregar e punir. Muitas vezes, a

punicdo é o préprio adoecimento do trabalhador (ANTUNES, 2009).

Os trabalhadores, assim, sdo submetidos a constantes desafios. Passam entdo a viver
situacOes de precariedade e de fragilizacdo subjetiva, as quais ocorrem, em sua maioria,
devido a conflitos oriundos de novas configuracdes no mundo do trabalho (SCHWARTZ,
DERRIVE, 2007).

2.2 A Psicodindmica do Trabalho

Nos anos de 1970, por meio dos estudos de Christophe Dejours, o tema “Relagdo homem-
trabalho” ganhou importancia. Como precursor da Psicodindmica do Trabalho, ele
evidenciou os processos disformes vivenciados no ambiente organizacional, através de

configuracdes subjetivas enquanto determinantes para os conflitos humanos.

Dejours focou inicialmente seus estudos na psicopatologia das doencas mentais ocasionadas
pelo trabalho. Houve avancgos nestes trabalhos, possibilitando entender melhor o trabalho
como parte importante do individuo, trazendo para os estudos a relagdo com o outro, bem
como a centralidade dos processos de subjetivacdo. A partir de 1987, Dejours utilizou da
teoria psicanalitica para efetuar novos avangos em seus trabalhos, no entanto manteve o
conflito entre a organizacao da personalidade e a organizacao do trabalho como centralidade
dos estudos.

O conceito de sublimacéo possibilita, em contraste a posi¢éo da patologia mental legitimada,

salientar que a psicopatologia do trabalho trata também das saidas exitosas desse conflito
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entre a organizacdo do trabalho e o sujeito. Em contrapartida, com as contribui¢fes da
Ergonomia e da Sociologia, somado aos dados oriundos das observagcfes empiricas, levou a
uma mudanga nos rumos dos estudos, provocando assim a uma redefinicdo do objeto da
pesquisa em Psicopatologia do Trabalho, isto €, ao estudo do sofrimento no trabalho. Trata-
se de sofrimento compativel com a normalidade, ao preservar o equilibrio psiquico do

individuo, através de uma série de mecanismos de regulacdo (LHUILLER, 2011).

A teoria em psicopatologia do trabalho é dotada de conceitos que poderiam, em
contraposicao, ter efeitos na teoria do sujeito e, por meio da sublimag&o, também na teoria
psicanalitica. 1sso se deve ao fato de que a referida teoria considera a dualidade do sofrimento
criador e patogénico, de ressonancia simbdlica, de inteligéncia pratica e de estratégias

defensivas.

A defesa do trabalho como operador fundamental na construcdo do individuo reforca a
elaboracdo teorico-clinica através da fenomenologia social e consequentemente, a construcéo
do sentido do trabalho pelo individuo, bem como a atencdo dada ao reconhecimento e a
dindmica da construcdo da sua identidade (MENDES, 2007).

Os avangos na Ergonomia e a Ergologia, geraram grandes contribui¢cdes na Psicologia do
Trabalho. Isto possibilitou a uma melhor compreensao do papel que o trabalho ocupa na vida
do individuo, seus beneficios, bem como dos impactos fisicos e psiquicos na vida das
pessoas.

Em 1993, com a limitacdo da Psicopatologia do Trabalho para explicar novas questdes,
provenientes de novos advindos das particularidades da Ergonomia e da Sociologia, surge a
Psicodinamica do Trabalho. Este novo campo de estudos, que tem por objeto a normalidade,
trata ndo somente o sofrimento no trabalho, mas também o prazer no trabalho. O trabalho é
algo em constante construcdo pelo individuo, sendo caracterizado também pelo vinculo
social em que ele esta inserido, ndo se constituindo em uma atividade apenas definida pela
organizacdo do trabalho (MENDES, 2007). A anélise do trabalho, deve ser considerada
também sob uma 6ética social e psiquica, logicamente baseando-se inicialmente na
organizacdo do proprio trabalho. A partir desta organizacdo do trabalho, parte-se para
compreender as vivéncias subjetivas, dentre elas o prazer e o sofrimento (MENDES, 2007).

A evolucdo dos estudos da Psicodinamica do Trabalho passa por trés estagios. O primeiro,
em 1980, é marcado pela publicacdo da obra A Loucura do Trabalho: estudos de

psicopatologia do trabalho, na Franga, de autoria de Dejours, sendo posteriormente traduzida
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no Brasil em 1987. A obra trata sobre “a origem do sofrimento no confronto do sujeito

trabalhador com a organizagao do trabalho” (MENDES, 2007, p. 34).

A segunda fase € marcada pela obra O Fator Humano (DEJOURS, 2002). Neste trabalho, é
conferido destaque as vivéncias de prazer e sofrimento dos trabalhadores levando em
consideracdo as relacbes observadas com o trabalho, destacando-se as estratégias do
trabalhador para evitar o sofrimento e a doenca, isto é, o esfor¢o para adaptar-se as estruturas
e a organizacao do trabalho (MENDES, 2007).

A terceira fase se estabelece por volta dos anos de 1990, quando a Psicodindmica do Trabalho
obtém status de disciplina, consolidando-se como abordagem cientifica. O foco é em
“explicar os efeitos do trabalho sobre os processos de subjetivacdo” (MENDES, 2007, p. 35).
O processo de adaptacdo ao sofrimento no trabalho ocorre de forma dinamica e particular
(DEJOURS, ABDOUCHELLI; JAYET, 1994). A reacdo dos trabalhadores as vivéncias de
prazer e sofrimento acontece conforme as suas habilidades psiquicas, de modo que sua
energia psiquica é canalizada para evitar a doenca, convertendo-a em prazer (MENDES,
2007).

Cada individuo responde de maneira Unica as adversidades do mundo do trabalho, sendo que
isso esta intimamente ligado em parte a processos inconscientes, bem como a expressao da
subjetividade do historico de vida de cada um, construida a partir de suas necessidades e
desejos (DEJOURS, 2002).

A questdo do desejo e da salde sdo parte integrante do trabalho, sendo desenvolvidas e
renovadas ao longo da vida. Como forma de satisfazer constantemente as suas necessidades,
o trabalho é um importante mecanismo utilizado pelo homem. O trabalho é utilizado para
alcancar estes objetivos, em que seu comportamento revela “a busca de uma vida dotada de
sentido, a partir do trabalho, permite explorar conexdes decisivas existentes entre trabalho e
liberdade” (ANTUNES, 2009, p. 143).

A Psicodinamica do Trabalho reserva-se a compreensdo de vivéncias subjetivas de prazer e
sofrimento do homem em sua relagdo com o proprio trabalho. Neste ponto ocorre o conflito
entre as forcas provenientes de mecanismos impostos pelas organizacgdes e as proprias forcas
do trabalhador. Dejours iniciou os trabalhos que levavam em considera¢do ndo s6 com a
doenca mental, mas também aqueles que tratavam a satde do trabalhador num contexto geral,
inclusive levando-se em conta 0s construtos sociais e psiquicos nela envolvidos. Considera

uma “dinamica mais abrangente, que se refere a génese e as transformacgdes do sofrimento
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mental vinculadas a organizagdo do trabalho” (DEJOURS; ABDOUCHELIL; JAYET, 1994
p.14). A Psicodinamica do Trabalho ajudou também a identificar doencas provocadas por
assédio moral, esforco repetitivo, coacdo no trabalho e agressdes. Nessas situacdes, busca-se
a implementacdo de processos individuais para avaliacdo de performance, uma vez que elas
podem levar inclusive a situagdes de suicidio caso nao sejam tratadas com o devido cuidado
(MENDES, 2007).

As primeiras pesquisas em Psicodinamica do Trabalho no Brasil foram realizadas no inicio
dos anos de 1990, com destaque para os trabalhos de Ana Magndlia Mendes na Universidade
de Brasilia (UnB), no Departamento de Psicologia. Desde esse periodo, os estudos em
Psicodinamica do Trabalho vem tomando destaque em diversos programas de pos-graduacéo
da UnB e do Brasil, com consideravel evolucdo nos udltimos anos. Os pesquisadores
brasileiros tém buscado adaptar a Psicodinamica do Trabalho, inicialmente concebida e
desenvolvida na Franga por Dejours, para a realidade brasileira. As pesquisas tém se ocupado
de problemas especificos dos trabalhadores brasileiros, como o uso de bebidas alcoolicas e
drogas, utilizados como estratégias defensivas, os quais podem levar a um carater de

coletividade.

2.3 O prazer e o sofrimento nas organizacdes

As vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho sdo definidas pelo contexto laboral no qual
o trabalhador interage. O prazer e o sofrimento no trabalho constituem a retérica que faz a
unidade da experiéncia de trabalho — mas estdo presentes nao sé no trabalho, como também
no cotidiano das pessoas (MENDES, 2007). As vivéncias de prazer e sofrimento se misturam
com a propria histdria do individuo, em contraposicao as relac6es de trabalho e a organizacdo
do trabalho (DEJOURS, 1992).

O homem, movido por seus anseios, busca aquilo que Ihe causa prazer. Se o trabalhador tem
a oportunidade de usar de liberdade para se adaptar com sucesso ao trabalho, ele passa a
experimentar o prazer. A psicodindmica do trabalho aponta as atividades laborais como um
importante mecanismo psiquico para o individuo, possibilitando uma vida plena (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).
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O trabalho também ¢ visto como “fonte de prazer, porque possibilita ao trabalhador construir
uma identidade social que o identifica e o distingue das outras pessoas, tornando-o
importante, reconhecido perante os outros ¢ na sociedade” (HERNANDES; MACEDO,
2008, p. 13). Atualmente, o sucesso profissional € uma das formas de ser percebido
socialmente (PAGES et al., 1993).

O trabalho, como importante atividade que constitui o vinculo social, é também constituinte
da vida subjetiva. Quando a resposta acontece de forma individual, isso ndo leva todos a
adoecerem, apesar de que mecanismos de rigidez em demasiados provogquem sofrimento. Em
contrapartida, quando se percebe o reconhecimento e a valorizagdo pelos companheiros de
trabalho, isto possibilita aos individuos melhores chances de realizacdo profissional e de
obtencdo do prazer, embora suas caracteristicas pessoais que definem e conferem significado
ao seu trabalho (MENDES, 2007).

Na outra ponta, as relacdes de poder nas empresas, tais como submissdo e competicao,
tornam-se espacos propicios para o crescimento de conflitos nas relacbes interpessoais,
provocando sofrimentos e sensacdes de medo, angustias e incertezas. Como essas situacdes
ocorrem com bastante frequéncia, isso acaba levando as pessoas a se acostumar com tal

vivéncia, ndo se indignando mais em ver os colegas se maltratando (GUEDES, 2004).

As mudancas histdricas cada vez mais intensas tem dificultado a atribuicdo de sentidos,
produzindo isolamento nos individuos, que vislumbram o prazer como o fato de terem sua
liberdade de confronto emocional e o envolvimento com outras pessoas. O prazer também se
observa na possibilidade em realizar o trabalho de forma isolada, eliminando do convivio
pessoas que ndo Ihe causam interesse, prazer em ser independente, autossuficiente. Toda esta
situacdo, no entanto, ndao se opde a teoria psicodindmica, uma vez que o trabalho realizado
de maneira apropriada é um importante gerador de prazer. O prazer de realizar um trabalho
se debate negativamente, como sofrimento, causado por inumeros fatores, levando o
individuo a liberagdo de mecanismos que podem ser aproveitados.

Através de armadilhas de controle e préaticas doutrinarias de exploragédo, o interesse das
empresas acaba se sobrepondo ao desejo mutuo de sucesso dos trabalhadores, dando assim
um lugar ao individualismo e competi¢do dentro das corporagdes (FARIA, 2007; FARIA;
MENEGHETTI, 2001).

O trabalho nem sempre corresponde as necessidades dos individuos. Existem ocasides em

que individuo ndo se reconhece na realizacdo do trabalho e este esvazia-se de significado
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(DEJOURS, 1992, 2001; MENDES, 1994, 1999, 2007). O sofrimento ocorre quando ha um
desequilibrio de forcas e o trabalhador ndo consegue mais controlar os desejos individuais e
0s objetivos organizacionais, impossibilitando-o de espaco para desenvolvimento do seu
potencial (MENDES, 1994).

O trabalho saudavel possibilita ao individuo a oportunidade de tratar suas tensdes, mas
quando isso ndo ocorre, transforma-se em sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET,
1994). Os individuos sao incentivados pelo proprio sofrimento, de maneira que o esforco é
convertido em crescimento emocional, levando a autoconfianca e o poder criativo, indicando

gue ninguém permanece inerte a uma situacao de desconforto (DEJOURS, 1992).

Como ndo é possivel evitar as adversidades na vida, ndo sdo elas consideradas totalmente
nocivas. A luta contra o sofrimento leva a rea¢6es importantes na vida do ser humano, embora
também possa ocasionar riscos a saude caso ultrapasse niveis de duracao e intensidade. Como
as origens do sofrimento sao diversas, elas podem comprometer o equilibrio psicossocial do
individuo, exigindo esforcos muito aléem da capacidade de resposta ao sofrimento do
individuo, levando inclusive a efeitos patogénicos (BERGAMINI; CODA, 1997).

O individuo passa a viver num cenario extremamente inseguro, oriundo de transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho, tornando-o impotente diante de situagdes que lhe fogem ao
controle, restando-lhe somente ser submetido as imposi¢cdes do mercado de trabalho. As
adaptacdes ao que as organizacOes exigem, provocam sequelas no trabalhador, muitas das
vezes comprometendo seus projetos pessoais e profissionais (BARROS; CARRETEIRO,
2011).

A atual configuracdo do mundo do trabalho prejudica a vida profissional do trabalhador,
marcada por rupturas e mudancas, bem como exigéncias que acabam reduzindo a sua
capacidade de resposta. Isso acaba fortalecendo um processo de coercéo, o que provoca um
grande mal-estar no trabalho, levando a marginalizacao progressiva de muitos trabalhadores.
(LHUILIER, 2011).

Essas novas formas de adoecimento aliam-se as mais classicas, como exposicdo a
insalubridades, sobrecarga fisica e psiquica, e intensificacdo do ritmo, potencializando a
geracao de processos de adoecimento no trabalho (BARROS; CARRETEIRO, 2011).

Os trabalhadores, no intuito de se protegerem de conflitos causadores de sofrimento, 0s quais

Ihe trazem consequéncias que provocam disfuncGes pessoais e problemas nos
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relacionamentos dentro das organizacGes, buscam desenvolver mecanismos de defesa
individuais e coletivas (MENDES, 2007). Essa realidade produz impactos diretos e indiretos

no entorno dos individuos, provocando um verdadeiro caos na vida das pessoas.

2.4 Estratégias para lidar com o sofrimento no trabalho

Exposto aos riscos e ao sofrimento, o individuo desenvolve suas préprias estratégias para
lidar com sofrimento, de forma a suportar as condi¢des adversas no trabalho, minimizando o
sofrimento e evitando o adoecimento (MENDES, 2007). A utilizacdo dessas estratégias
defensivas contribui para o equilibrio emocional do individuo, favorecendo o enfrentamento

de situacdes que motivam o sofrimento (MORRONE, 2001).

Utilizar de estratégias defensivas muda o comportamento psiquico do individuo, que é
construido com o objetivo de se proteger de situacdes adversas que se tornam nocivas a sua
salde no trabalho. Nesse caso, ocorre dificuldade de negociacao entre as forgas do sujeito e
as forcas provenientes oriundas dos interesses das organizacdes, surgindo entdo as estratégias

de defesa especificas das categorias profissionais que as adotam (DEJOURS, 2004).

Os estudos da Psicodinamica do Trabalho sdo entdo direcionados para a inter-relacdo dos
trabalhadores com a organizacdo do trabalho e também para as estratégias de defesa
utilizadas pelos trabalhadores. Nesse contexto, o sofrimento assume importante papel, ao
articular, ao mesmo tempo, salde e patologia (MENDES, 2007). As transformacGes das
pressdes podem torna-las saudaveis, quando o saudavel da lugar ao prazer; no entanto, formas
patoldgicas sdo percebidas quando ocorrem falhas na maneira do individuo enfrentar o

sofrimento.

Assim, os desejos da organizacao sucumbem aos anseios dos trabalhadores. Nesse momento,
o trabalhador, rendido perante o poder da organizacdo, é enfraquecido por meio da
precarizacdo do trabalho. Numa espiral de dominag&o, e também devido a uma necessidade
de sobrevivéncia, os trabalhadores acabam por adotar estratégias defensivas para mediacao
do sofrimento, ao invés de se mobilizarem para a mudanca. Essas estratégias defensivas tém
por objetivo minimizar a percep¢do do sofrimento, dando ao sujeito um suporte que lhe

permita utiliza-lo como protecdo (MENDES, 2007).



A Psicodindmica do Trabalho parte do principio de que o trabalhador pode interferir na
realidade de trabalho através da sua capacidade de se proteger, buscando saidas para a
transformacéo e a reconstrucdo da realidade, retirando-o da condi¢do de um ser passivo e
mero observador de um mundo perverso (LANCMAN et al., 2004). O trabalhador pensa no
trabalho, sinaliza seus desejos, sensibiliza o pensamento, enfim; busca encontrar um novo

sentido para transformar as experiéncias de sofrimento.

Dessa forma, a Psicodinamica do Trabalho trata da importancia do trabalho na vida do ser
humano, ndo possibilitando que obtenha uma conotagédo pejorativa. Ela cria um espago para
que o trabalho ndo ocupe um lugar marginal na identidade do individuo. Por isso, a energia
utilizada no trabalho é fundamental para que o individuo faca o seu trabalho de construcéo e
manutencdo psicoldgica, alcancando assim a forca para transformar as situacfes adversas do
trabalho que geram o sofrimento (DEJOURS, 1992).

Quando lida com o sofrimento, este ndo ocorre através da ruptura do equilibrio psiquico, que
geralmente ocorre através do aparecimento de doenga mental, uma vez que o sujeito adota
mecanismos de defesa que lhe permitem controlar a situagdo. Neste caso, existem as defesas
individuais, criadas pelo préprio individuo, quanto as defesas concebidas e empregadas
coletivamente pelos trabalhadores, isto €, estratégias coletivas de defesa (DEJOURS, 2000).
Uma vez ser dificil ter que manter o confronto e a convivéncia com o sofrimento, as
estratégias defensivas, sejam elas individuais ou coletivas, visam minimizar este processo de
sofrimento. Através do ego, busca-se a proteger contra os conflitos encontrados na base do
sofrimento, coisa que se da, muitas das vezes, de forma involuntaria. O sofrimento € algo
dindmico na vida do individuo, principalmente quando lida com situacGes de trabalho, uma
vez que existe uma interligagdo entre as demandas do individuo e da organizacdo (MENDES,
1999).

As estratégias de defesa possibilitam ao individuo trabalhar com o sofrimento de uma forma
racionalizada. Neste caso as situacfes causadoras de sofrimento sdo vivenciadas com de
medidas compensatdrias nos modos de agir, pensar e sentir. I1sso minimiza o impacto do
sofrimento. O trabalhador busca alienar-se do sofrimento, buscando afastar-se das causas do
sofrimento, bem como evitando a situa¢Ges que levem a mudangas sobre a organizagéo do
trabalho. Neste sentido, o trabalhador ndo mobiliza forgas que interfiram na precariedade das
condicdes de trabalho. Deste modo, ocorre a necessidade do esforgo produtivo, podendo
ocasionar até mesmo, um aumento do sofrimento. Com o passar do tempo, ocorre 0

esgotamento desses mecanismos de defesa, ocasionando a situacdes de falha para o
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enfrentamento do sofrimento. Desta forma, as possibilidades de adoecimento se acentuam
cada vez mais (MENDES, 2007).

A normalidade é a composicao entre os conflitos individual ou coletivo contra o sofrimento
e ndo implica necessariamente em auséncia de sofrimento (DEJOURS, 2000). De maneira
oposta, é a resultante deste conflito contra a desestabilizacdo ocasionada pelas pressdes
diarias do trabalho. Os mecanismos de defesa individuais e coletivos se diferenciam pelo fato
dos mecanismos individuais permanecem sem a presenca fisica do objeto, uma vez que eles
ja estdo internalizados pelo individuo. J& os mecanismos de defesa coletiva dependem de
condigBes externas e precisam se manter no senso comum de varios individuos (DEJOURS;
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

[...] as estratégias individuais de defesa tém importante papel na adaptacdo ao
sofrimento, mas pouca influéncia na violéncia social, visto que sdo de natureza
individual. Ja as estratégias de defesa coletivas sdo construidas coletivamente. Se
mesmo nesse caso, a vivéncia do sofrimento permanece singular, as defesas podem
ser objeto de cooperagdo. As estratégias coletivas contribuem de maneira decisiva
para a coesdo do coletivo de trabalho, pois trabalhar ndo significa apenas ter uma
atividade, mas também viver: viver a experiéncia da pressao, viver em comum,
enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situacdo e do
sofrimento. (DEJOURS, 2000, p. 103)

A forma como o trabalho é organizado, deve ser negociado entre as partes, isto €, entre quem
0 organiza e quem o realiza. Assim, deve haver um consenso, no qual os individuos precisam
se comportar como agentes ativos, que durante a execucao de suas atividades de trabalho,
busquem aquelas acbes que beneficiem a sua salde mental diante das imposicdes
corporativas que lhes sdo impostas. Os individuos sdo levados a fazer uso de sua
personalidade para se opor a um mecanismo de dominacédo gerado no ambiente de trabalho
quando passam por experiéncia de sofrimento. Assim, os trabalhadores se solidarizam,
criando condicGes que os levam a resistirem ao sofrimento através de estratégias defensivas
coletivas (LANCMAN et al., 2004).

Diariamente, os individuos devem buscar a mobilizacdo de forcas que os permita vivenciar
novas situacdes e desafios geradores de prazer, de forma a libertar-se do sofrimento, uma vez
gue ndo € possivel elimina-lo em sua totalidade. Desta forma, a vivéncia com o sofrimento é
algo de carater ciclico e constante (MAZZILLI; LUNARDI FILHO, 1995). A sublimagéo
ocorre por meio do reconhecimento e do fortalecimento da identidade no trabalho, bem como
fornece condicbes para o trabalhador obter satisfacbes, pelo deslocamento da energia
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pulsional, para fins que séo valorizados pela sociedade. Em outras palavras, é fora do
contexto do trabalho que o individuo busca encontrar essa satisfacdo (MARTINS, 2008).

No contexto da Psicodinamica do Trabalho, a sublimacéo tem papel de suma importancia,
uma vez que a energia sublimada aplicada no trabalho de um individuo é fundamental para
manutencdo da psique de cada pessoa, tornando-se, desta forma, a forga transformadora para
0s inesgotaveis casos geradores de sofrimento no trabalho. A sublimacdo € um processo
psiquico, que possibilita que os desejos encontram uma saida desestabilizada no campo social
(DEJOURS; ABDOUCHELL; JAYET, 1994).

Salienta-se que o trabalho néo € repleto de infelicidade. Longe disso: através da sublimacéo,
o trabalho pode achar um papel na constituicdo da identidade do individuo, tornando assim
um importante fundamento da saide (LANCMAN et al., 2004).

[...] o ato de sublimar é entendido como um processo pelo qual um impulso é
modificado de forma a ser modificado de conformidade com as demandas do meio.
E um processo inconsciente, nao existe repressdo, pois ao se deparar com a rejeicio
pela consciéncia, o impulso é desviado para canais, socialmente aceito.
(D’ANDREA, 1994, p. 25)

A ressonancia simbdlica, que lida com o com o enfrentamento do sofrimento pelo trabalhador
é outra forma para se proteger e manter a integridade de sua saude. Através da ressonancia
simbdlica o individuo ndo necessita deixar sua historia, seu passado e sua memoria. Ao invés
disso, o se trabalho possibilita meios para promover a reflexdo, dando continuidade aos seus

guestionamentos.

Através do trabalho, o individuo dedica-se as relacBes sociais nas quais ele vislumbra a
possibilidade de vivenciar o seu passado e questdes de sua historia afetiva. A ressonancia
simbolica possibilita, através da mobilizacdo de processos psiquicos oriundos do
inconsciente, beneficiar-se do trabalho de maneira inteligente. Assim, a ressonancia
simbolica ela possibilita, de certo modo, como um mecanismo de reconciliagcdo entre o
inconsciente e os objetivos de producdo (DEJOURS, 2004; MENDES, 1994).

A sublimacdo e a ressonancia simbolica acontecem em um espaco muito limitado
pelas possibilidades em matéria de concepgdo em oposicdo as atividades de
execucdo. S6 podemos mostrar que em situacao real, o hiato que cada sujeito deve
necessariamente gerar entre a organizacao prescrita e a organizacdo real requer
necessariamente uma atividade de concepcdo. E justamente essa atividade de
concepcdo que toma o lugar da atividade de experimentacdo ocupada, outrora na
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crianga. Ou em outras palavras poderemos afirmar que o jogo na crianca torna-se
atividade de inteligéncia astuciosa no adulto (LANCMAN et al., 2004, p. 294).

Na execucdo de uma tarefa, o prazer no trabalho tem origem a uma descarga de energia
psiquica que corresponde a diminui¢do do trabalho. Pelo contrério, quando esta energia ndo
encontra uma maneira de sair — isto €, ndo encontra meios de descarregar no aparelho
psiquico — observa-se o sofrimento. Quando um individuo em inventos ou trabalhos que
requerem a imaginagdo, 0s processos psiquicos estdo ligados a uma forma Unica de
inteligéncia denominada “inteligéncia astuciosa”, que busca atingir seus objetivos através de
procedimentos mais eficazes, ao invés de se basear somente nos modos de operacao
prescritos. Neste contexto, temos um direcionamento para ameninar o sofrimento e promover
0 prazer através de um agir astucioso. Exige-se neste caso uma mobilizacdo individual ou
coletiva para que este agir floresca. Salienta-se que o trabalho precede a formacéo da propria
inteligéncia, a qual é despertada através do exercicio do real. Quando o trabalhador descobre
essa inteligéncia, ele descobre uma enorme fonte de prazer (DEJOURS; ABDOUCHELLI;
JAYET, 1994).

Transformar o sofrimento em iniciativa e mobilizacdo criativa, requer o uso da palavra em
um local pablico, na qual a discussdo, as perplexidades e as opinides possam ser conhecidas
e emitidas. Acima de tudo, falar e ouvir é ter um canal ativo que possibilite 0 uso da
criatividade e da iniciativa na organizacdo do trabalho. Logo, para chegar a este ponto, é
necessario o envolvimento de todos os niveis hierarquicos, garantindo assim uma relagédo de
igualdade. Todos devem estar de prontiddo para o exercicio, numa audacia muatua. Ao falar,
dificilmente o trabalhador admite o que esta fazendo, principalmente quando ele faz algo
diferente dos procedimentos prescritos. Somente arriscando pode abrir a possibilidade de
tornar perceptivel os componentes fundamentais do trabalho de uma pessoa (FERREIRA,;
MENDES, 2001).

O processo de escutar também é algo dificil, uma vez que devido as ideias pré-concebidas,
muitos fatos que venham & tona durante a audiéncia, podem desestabilizar a organizacéo do
trabalho. Nesta situacéo, geralmente ha dificuldade a respeito da necessidade de questionar
algo que porventura pode levar a reflexdo critica do problema - esse cenéario pode ser um

catalisador de sofrimento.

Salienta-se que o sofrimento e as defesas fazem parte da salde do individuo, no entanto ha

de se considerar que as defesas podem vir a funcionar como uma armadilha, provocando
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alienacdo. A construcdo da alienagdo ocorre quando as defesas se transformam em ideologia
defensiva (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994). A ideologia defensiva, cujo objetivo
é ocultar os casos de ansiedade grave — no caso especifica de um grupo social, pode ignorar
0s riscos. Conforme estudos da Psicodindmica do Trabalho, os trabalhadores buscam se
proteger nas situacdes nocivas a sua saude, bem como nédo séo passivos quando submetidos
a constrangimentos (DEJOURS, 2004).

Como estratégia, as defesas de adaptacdo e exploracdo correspondem ao individualismo e a
passividade, exigindo além do seu esforco, investimento tanto fisico quanto psicolégico,
proporcionalmente maior que sua capacidade de reagdo. As defesas de adaptacdo e
exploracdo se baseiam na banalizacao do sofrer, e consequentemente, de forma inconsciente,
na aceitacao das pressdes por produtividade. Assim, esta necessidade de corresponder aos
apelos organizacionais e também de sobrevivéncia perante a sociedade, leva o trabalhador

inclusive a negar as doencas.

Diante de um quadro adverso, cabe ao trabalhador uma decisdo, de forma a agir de forma
critica sobre a organizacdo do trabalho, buscando solugdes para se contrapor a perversidade
da organizacional (MENDES, 2007). Para isso, é necessario a reapropriacao dos desejos por
parte dos trabalhadores, efetuando o resgate de sua autonomia e do sentido para trabalho. A
busca da € algo que deve ser conquistado, e que ser originada através do proprio sofrimento
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Muitas das vezes visto como um drama, o sofrimento é o ponto de partida do individuo na
busca pela melhoria da sua saude. (MENDES, 2007). Diante disso, considera-se que nem o
sofrimento nem as defesas, sejam elas individuais ou coletivas, sdo patoldgicas. Elas sdo
consideradas saudaveis, uma que que a partir delas se busca saidas para a melhora da satde.
Este processo de intervencdo na organizacao do trabalho é algo saudavel, e muito contribui
para a melhoria do estado de salde, uma vez que ela permite aos trabalhadores subverter o
sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

A forma como os trabalhadores lidam com situacOes de trabalho, seja na capacidade de
criagdo, reinvencdo, emancipacdo e superacao € algo interessante de se notar. Posicionado
diante do mundo real, os individuos abrem novos caminhos, ndo se limitando ao mundo
patolégico. Sua capacidade de reagir aquilo que ja estd estabelecido, possibilitando a

capacidade que o trabalhador possui de exercitar sua criatividade, de maneira a construir uma
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identidade propria. As suas vivéncias levam as situagdes de trabalho para um mundo distante
do sofrimento e da doenga (CHANLAT, 2011).

Diante de desejos especificos, o individuo busca forcas, sejam individuais ou coletivas, com
0 intuito de garantir uma dimensdo construtiva e positiva do trabalho, utilizando-se de
mecanismos intervencionistas no mundo real. Desta forma, o individuo consegue perceber
sua reacdo, impedindo o sofrimento e/ou o adoecimento, uma vez que o sofrimento é
percebido a partir da atividade impedida (CLOT, 2011).

A partir do momento que se percebe o poder de agir, o qual possibilita diversas mudangas na
forma de pensar e viver, o individuo se encontra cheio de possibilidades ndo realizadas.
Assim, o individuo busca encontrar formas de enfrentamento ou mesmo combate a respeito
das situacdes adversas no trabalho (CLOT, 2011). O individuo, em sua vitalidade, busca sua
condicgéo de se preservar, mobilizando forcas e aumentando seu poder de acdo, na medida

em que consegue ser percebido como sujeito do processo (CHANLAT, 2011).

Com as contribuigdes da Sociologia, percebeu-se como as pessoas podem influenciar seu
ambiente direto, ao adotarem, sozinhos ou coletivamente o seu potencial de acdo. As
estratégias individuais tém origem na mobilizacdo da subjetividade. Os individuos, como
agentes dotados de ambigdes, tomam como desafio a participacdo na construgdo de sua
existéncia, incluindo as situagdes do trabalho (CHANLAT, 2011)

A criacdo de estratégias para enfrentar a realidade de trabalho ndo é apenas uma atividade
individual ou um movimento com o intuito de provocar mudangas no trabalho, mas também
uma forma de estabelecer trocas, validando as contribuigdes individuais e coletivas
(BARROS; CARRETEIRO, 2011). Dessa forma, o trabalho pode ser entendido pela
Psicossociologia como um importante elo, possibilitando discutir a relacdo entre o individual

e o coletivo, bem como entre o social e o psiquico.

Atualmente, o trabalho apresenta caracteristicas inerentes a varias atividades profissionais,
no entanto, os individuos sdo atingidos de maneira diferente: alguns tem mais recursos para
se adaptar as constantes mudangas do mercado, enquanto outros, este processo de adaptacéao
€ mais problematico (CASTEL, 1998). Para estes individuos menos adaptaveis, que nao
conseguem desenvolver estratégias adaptaveis, encontram os trabalhadores mais vulneraveis,

0S quais estdo mais sujeitos ao sofrimento com risco elevado de adoecimento.
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As contradi¢Ges do mundo corporativo atingem diferentemente os trabalhadores (BARROS;
CARRETEIRO, 2011). Paradoxalmente, o sistema de dominagdo caminha de uma forma que
reacOes defensivas, com o intuito de se auto proteger em relacdo ao sistema, contribuem a tal
ponto que o risco da loucura induz o trabalhador a forte resisténcia (GAULEJAC, 2011).
Assim, caso 0 ambiente de trabalho ndo sofra melhorias substanciais, graves disturbios de
salde podem surgir (FERREIRA; MENDES, 2003).

Conclui-se assim que as defesas contra o sofrimento sdo necessarias, apesar de que 0
trabalho, como ambiente de prazer, seja um importante veiculo para o reconhecimento e
valorizagdo dos profissionais (LANCMAN et al., 2004).

2.5 O Servico Judiciario e as Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho

O Judiciario, um dos trés poderes classicos, funciona como poder autbnomo e independente
da Administracdo Publica. O Poder Judiciario tem como papel julgar os conflitos oriundos
na sociedade de acordo com a lei em vigor. Ele possui grande importancia no Estado
Democratico de Direito, uma vez que nao trata somente da administracdo da Justica no Brasil
— conhecida como jurisdicdo — mas também como guardido da Constituicdo, caracterizando-
se como um local de trabalho complexo repleto de especificidades (ANDRADE, 2016). O
organograma da estrutura do Poder Judiciario brasileiro ¢ demonstrado conforme FIG. 01.

No Poder Judiciario, a comarca € a denominacdo da extensao territorial na qual um juiz de
direito de primeira instancia exerce sua jurisdicdo. O conceito de uma comarca remete a um
critério estritamente judiciario, de acordo com os critérios estabelecidos pelos Tribunais de
Justica Estaduais (TJ) ou pelos Tribunais Regionais Federais (TRF). Cada comarca pode
abranger um ou varios municipios e, do ponto de vista jurisdicional, cada comarca € dividida

em unidades menores chamadas de varas.

Geralmente, cada vara é integrada por um juiz e seus auxiliares, que sdo responsaveis pelos
tramites e julgamentos dos processos desta vara, sendo que, excepcionalmente, a vara pode
contar com mais de um juiz, como por exemplo um juiz auxiliar (GONGCALVES; LENZA,
2018; GUIMARAES, 2010). Os servidores do Judiciério tém funcfo de prestar assisténcia

nas matérias de ordem juridica, emitindo pareceres e realizando pesquisas com objetivo de
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fundamentar a analise dos processos e a tomada de decisdo, bem como prestando assisténcia

e emitindo informagdes ao publico.

Ministros

m Conselheiros

STJ TST TSE STM

Ministros Ministros Ministros Ministros
e T o
Juizes de Juizes Juizes do Juizes Juizes
Direito Federais Trabalhe Eleitorais Auditores
Justica Justica Justica do Justica Justica
Estadual Federal Trabalho Eleitoral Militar
JUSTICA COMUM JUSTICA ESPECIALIZADA

FIGURA 01 - Organograma da Estrutura do Poder Judiciério Brasileiro
Fonte: BRASIL, 2018, p. 5

A partir da década de 1980, com a implantacéao de politicas publicas que visavam dar resposta
a um estado ineficiente, a administracdo publica gerencial estabeleceu medidas para a
melhoria na prestacdo dos servigcos publicos. O Poder Judicidrio também tem sido alvo de
analises e criticas de gestdo, devido a sua incapacidade no atendimento as crescentes
demandas da sociedade (BRITO, 1995). A falta de efetividade no andamento dos processos
judiciais tem provocado reacfes da midia, dos movimentos populares e da populacdo em
geral (SADEK; ARANTES, 1994), constituindo-se no principal aspecto do que se
convencionou denominar “Crise do Judiciario” (SADEK, 2010).



Uma Justica morosa, com decis@es obsoletas e ineficientes, aliada a falta de transparéncia da
maquina pablica, sdo elencados como motivos que muitas das vezes justificam um discurso
de mudanca no Judiciario (RENAULT, 2005). A incapacidade de mudar se relaciona com
um processo de ineficiéncia da Justica. O apego ao passado e a resisténcia a mudanca seriam
razbes para o0 descontentamento da sociedade com relagdo ao funcionamento do Poder
Judiciario (DALLARI, 1996)

Como resposta, 0 Judiciario brasileiro passa por um processo de modernizacdo em sua
estrutura, com o intuito de aumentar a transparéncia, adequacao e agilizagdo de operagoes e
finalmente diminuindo a discrepéncia existente entre a Justica brasileira e 0s avangos sociais
e tecnologicos (FERNANDES; FERREIRA, 2015).

Atualmente, os servidores pabicos vivenciam também os reflexos das transformacgdes que
exigem um Estado mais eficiente. Apesar de vivenciarem relagdes de trabalho menos
instaveis (menor exposicdo aos riscos de demissao), os profissionais do setor publico estdo
sujeitos a outras formas sofrimento e precarizacdo do trabalho, como: novas politicas de
privatizacdo de empresas e autarquias publicas; terceirizagdo de diversas atividades;
precarizacdo do trabalho; péssima imagem de parte da sociedade em relacdo aos servidores
publicos; e responsabilizacdo dos funcionarios publicos pelas deficiéncias nas prestacdes dos
servicos (LANCMAN et al., 2007).

Nos 6rgdos do Poder Judiciario, a estrutura é caracterizada pela grande carga de trabalho,
com quadro de funcionarios incompativel com a carga, além de condi¢cdes de trabalho
estressantes (SADEK; ARANTES, 1994; ARAGAO, 1997). Em um cenério de precarizacao
e inoperancia do servico publico, tornam-se recorrentes os problemas de saide mental nos
servidores do Judicidrio (MERLO et al., 2012).

Como forma de adequacdo as diretrizes estabelecidas pelo Banco Mundial em 1996,
denominado O Setor Judiciario na América Latina e no Caribe: Elementos para Reforma,
uma série de agBes vem sendo tratada no sistema Judicidrio no Brasil, tais como
reestruturacdo de carreiras e processos, implantacdo de processos virtuais — através do
Processo Judicial Eletrénico (PJE) — além de mecanismos que buscam pressionar 0s

trabalhadores no cumprimento de metas mais ousadas de performance.

Essa prética de implantacao de novas tecnologias com o objetivo de aumentar a produtividade
ja é uma realidade. No entanto, o processo de forcar os funcionarios a adaptar a esta nova

realidade tem contribuido para um processo de grande adoecimento (BALASSIANO;
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TAVARES; PIMENTA, 2011). No caso, a implantacdo de novas ferramentas e tecnologias
deve vir acompanhada da reflexdo da nova abordagem na saide dos operadores, tais como
magistrados e serventuarios (ADORNO JUNIOR; MUNIZ, 2016).

Em funcdo do cenério estabelecido a partir da ado¢do das novas tecnologias e com 0s
problemas até entdo levantados, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu, em 2014,
por meio da Portaria n® 43, um grupo de trabalho com o intuito de elaborar estudos e
propostas relacionadas as condi¢cdes de salude dos magistrados e dos servidores do Poder
Judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014).

2.5.1 O Oficial de Justica Avaliador

O Oficial de Justica, também denominado meirinho durante o periodo do Brasil Colonial, é
comumente denominado longa manus do juiz. O Oficial de Justica, a grosso modo, € a
extensdo ou exteriorizacdo daquilo que acontece nos Tribunais, sendo assim considerado a
forma que o Judiciario tem de exatamente executar aquilo que foi determinado, possuindo
ainda fé publica e poder de policia para o exercicio de suas atividades (JESUS-SILVA;
HENDAWY, 2018). A fungéo de avaliador, que Ihe permite avaliar ou fixar o valor de bens
maoveis ou imdveis, semoventes e rendimentos, foi atribuida aos oficiais de justica estaduais
e federais a partir de 2007, a partir da Lei 11.382/2006.

No contexto do servi¢co publico, os oficiais de justica sdo considerados um tipo de auxiliar
permanente de justica, que colaboram no tramite processual, garantindo ao 6rgao no qual ele
esta lotado a tutela jurisdicional. Sdo efetivados através de concurso publico, ressaltando-se
que a carreira de oficial de justica ndo tem uma hierarquia. Funcionalmente, na hierarquia do
férum, os oficiais de justica estdo subordinados a autoridade do Juiz-diretor do Férum.
Assim, o oficial de justica ndo € ligado diretamente a uma determinada vara, executando suas
atividades para todas as varas na comarca. O processo de distribuicdo dos mandados é
determinado pelo responsavel da central de mandados da comarca (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2005).

O Artigo 154, do Cddigo Processual Civil, sancionado em 2015, estabelece as fungdes dos

oficiais de justica avaliadores.
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| - Fazer pessoalmente citacBes, prisfes, penhoras, arrestos e demais diligéncias
préprias do seu oficio, sempre que possivel na presencga de 2 (duas) testemunhas,
certificando no mandado o ocorrido, com mencéo ao lugar, ao dia e a hora;

Il - Executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;

111 - Entregar o mandado em cart6rio ap6s seu cumprimento;

IV - Aucxiliar o juiz na manutenc¢éo da ordem;

V - Efetuar avalia¢@es, quando for o caso;

VI - Certificar, em mandado, proposta de autocomposicdo apresentada por
qualquer das partes, na ocasido de realizagdo de ato de comunicacdo que lhe
couber. (BRASIL, 2015)

As tarefas dos oficiais de justica podem ser classificadas em duas categorias: atos de
intercdmbio processual, tais como citacdes e intimacgdes; e atos de execucdo, tais como
penhora, arresto, conducdo e remocdo (THEODORO JUNIOR, 2016). A execucdo dos
mandados pelos Oficiais de Justica deve ser feita de segunda-feira a sdbado, das 06h as 20h,
conforme melhor conveniéncia para o seu cumprimento. Os atos por eles praticados devem
ser documentados em certiddes onde sdo registrados fatos, locais, data e horario da ocorréncia
e, sempre que possivel, exercido na presenca de testemunhas (FLEXA; MACEDO;
BASTOS, 2015).

2.6 A Teoria da Racionalidade Limitada

A decisdo, em um contexto simples, pode ser compreendida como um processo de escolha
entre diversas alternativas ou possibilidades, tendo como objetivo a resolugdo de algum
problema (SOBRAL; PECI, 2013). O processo de tomada de decisdo, bem como a atuagao
do homem nesse processo, busca entender como os individuos e em quais circunstancias

tomam as suas decisoes.

A luz da teoria Neocléssica, a racionalidade envolve todo o arcabouco de informacdes,
habitos e conhecimentos a disposic¢éo dos individuos, necessarios a construcéo da base légica
que possibilitard a tomada de deciséo e a concepg¢éo de estratégias. O propésito era conhecer
todas as possibilidades relacionadas ao processo de deciséo, para atingir a maximizacao dos
objetivos (PEREIRA et al. 2010).

O modelo decisorio racional estrutura-se em trés pontos: identificagdo do problema;
elaboracdo de diversas alternativas de solugéo para o problema; e, finalmente, a comparacéo
e escolha da alternativa que melhor atenda os critérios previamente estabelecidos. Por

coeréncia, a racionalidade é intimamente ligada a ciéncia tradicional, organizando o mundo



e a vida do individuo. Assim, no modelo racional, os individuos possuem todas as
informagdes possiveis e disponiveis sobre determinado assunto e escolnem a melhor deciséo
possivel, a qual Ihes garante uma decisdo 6tima (MOTTA, VASCONCELOS; 2010)

A Teoria da Racionalidade Limitada, elaborada por Herbert Simon em 1957, surgiu como
critica as teorias relacionadas a racionalidade classica, que imperavam como absolutas até
entdo e que ndo aceitavam comportamentos imperfeitos em seus modelos decisérios. A
rigidez ldgica da tradicdo neoclassica, que buscava modelos matematicos perfeitos para
projetar o comportamento dos individuos, dava lugar a uma nova mentalidade, em meados
do Seculo XX, alinhada a novas ciéncias como Sociologia, Direito e Psicologia, definindo
assim uma critica em relacdo ao posicionamento restrito do comportamento humano
(STEINGRABER, FERNANDEZ; 2013). Assim, Simon mostrava, através da Racionalidade
Limitada, que o individuo, em seu processo de tomada de decisdes, era um ser limitado na
apuracdo e na interpretacdo das informacdes, levando a um contexto em que ndo conseguia

maximizar os seus objetivos.

Em contraposicéo a este conceito de maximizagdo dos objetivos, devido a limitacdo de todas
as informagdes para uma tomada de decisdo totalmente racional, passa-se a trabalhar com
decisbes que sejam satisfatdrias e que atendam as expectativas. A teoria da racionalidade
limitada passa a introduzir o conceito de satisficing, que em suma diz que quando ndo se
consegue otimizar, os agentes satisfazem suas decisdes com uma boa solugéo (SIMON,
1957).

Neste sentido, para melhor entender o conceito da Racionalidade Limitada, trés aspectos
devem ser considerados para demonstrar que o comportamento real ndo consegue alcancar
racionalidade objetiva:

(1) A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das

consequéncias resultantes de cada op¢do. Na pratica, porém, o conhecimento das
consequéncias é sempre fragmentario.

(2) considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a imaginacéo deve
suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores, embora estes s6 possam ser
antecipados de maneira imperfeita.

(3) A racionalidade pressupde uma opc¢ao entre todos 0s possiveis comportamentos
alternativos. No comportamento real, porém, apenas uma fracdo de todas essas
possiveis alternativas é levada em consideracdo (SIMON apud PEREIRA et al.
2010, p.505).

Enquanto no Modelo Racional Classico, o tomador de deciséo possui todas as informagoes

possiveis e toma as decisdes de maneira 6tima para solucdo do problema, no Modelo da
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Racionalidade Limitada, considerando os pressupostos de limitacdo fisica, bem como
influéncia de fatores sociais, emocionais e ambientais. Assim, diante destes cenarios de
limitacGes, passa-se a admitir uma solucdo satisfatéria ao invés de uma solucdo 6tima nos
processos decisorios (BALESTRIN, 2002).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Apresentam-se neste capitulo os aspectos metodoldgicos norteadores da pesquisa. De
maneira geral, pode-se afirmar que a metodologia ¢ o “cerne” de uma dissertagdo de
mestrado, visto que esta etapa pressupde o exercicio do método de pesquisa. Em uma
pesquisa cientifica, definir a abordagem metodoldgica torna-se um consideravel obstaculo
para o pesquisador. A metodologia é considerada a trilha do pensamento e o artefato de
tratamento da realidade (VERGARA, 2007). Em suma, tanto o0 método quanto as técnicas

utilizadas para a execucao da pesquisa compreendem a etapa metodoldgica do trabalho.

A pesquisa em Psicodinamica do Trabalho baseia-se em analise e avaliacdo das relacdes de
trabalho a partir de dados obtidos através dos individuos objeto do estudo. De modo
especifico, sobre as ciéncias do trabalho, a escolha das técnicas de coleta de dados para tratar

a natureza do trabalho é uma etapa delicada, a comecar pela ideia que se tem do termo.

Para este trabalho, foram consideradas as abordagens quantitativas e qualitativas para coleta
e analise dos dados. As coletas para estas analises quantitativas e qualitativas foram
realizadas de agosto a novembro de 2020. Como abordagem quantitativa, foi aplicado o
Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA) a um grupo de oficiais de justica. O
ITRA surgiu como mecanismo visando atender a demanda das pesquisas em Psicodindmica
do Trabalho, de forma a fazer diagnostico de grupos de trabalho dos riscos relacionados a

salde no trabalho, exercendo papel auxiliar como indicacdo de um estado (MENDES, 2007).

O ITRA é estruturado em 4 escalas: Escala de Avalia¢do de Contexto do Trabalho (EACT);
Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT); Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho (EIPST) e Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).
Juntamente com a aplicacdo do ITRA, foi aplicado um questionario sociodemogréfico, de

forma a buscar correlagdes com os dados extraidos do inventério.

Apos a definicdo da comarca que seria objeto do estudo, bem como do publico alvo, o projeto
foi submetido as aprovacdes junto ao Comité de Etica do CEFET-MG. Ressalta-se que 0s
dados da comarca foram descaracterizados, a fim de evitar retaliagdes da administracéo da
comarca sobre os envolvidos na pesquisa. Apds a aprovacdo do Comité de Etica, foram
obtidos junto ao SINDOJUS-MG os contatos de todos os Oficiais de Justica da comarca. Os
oficiais de justica foram contactados via telefone ou via Aplicativo WhatsApp, informando

da pesquisa e dos detalhes de participacdo. Sobre a populacdo de mais de 40 oficiais, 15
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oficiais de justica autorizaram a participacdo através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

As coletas do ITRA, bem como do perfil sociodemogréafico foram submetidos através de
plataforma digital, com o intuito de agilizar as coletas dos dados e diminui¢do do contato
fisico, devido a pandemia COVID-19. Ressalta-se que 0s questionérios poderiam ser
disponibilizados em formato de papel para preenchimento, no entanto todos os respondentes
optaram pelo formato digital. O tempo médio gasto por cada respondente foi de 21 minutos
para o preenchimento do ITRA e cerca de 5 minutos para preenchimento do perfil
sociodemogréafico. Apds o preenchimento e retorno das informac@es para o pesquisador, 0s

dados foram tratados e tabulados.

Apo0s os tratamentos dos dados dos questionarios, houve o procedimento de avaliacdo das
frequéncias do ITRA, baseando-se nos anexos A e B. Cada item das 4 escalas do ITRA foi
avaliado, identificando as médias e desvio padrdo de cada item. Para cada um dos 13 fatores
das 4 escalas do ITRA, foram identificados os itens que mais e menos 0s impactavam. Com
base nestes itens de maior e menor impacto, foram realizadas analises do que impactava tais
resultados. Sempre que possivel, os dados do ITRA eram confrontados com os dados do

Perfil Sociodemografico, no intuito de obter alguma relacdo entre as informacdes.

Como base nos dados obtidos, foram obtidas informag6es que compdem os resultados do
trabalho em questdo. Além disto, foi realizado novo contato com os 15 participantes,
indagando-os sobre a possibilidade de participacdo em uma entrevista individual, também ja
sinalizada no TCLE. Nesta rodada de entrevistas, 5 participantes autorizaram a participacao.
As entrevistas tiveram o &udio gravado e duraram cerca de 100 minutos com cada
entrevistado. Apos as entrevistas, houve o procedimento de transcricdo das mesmas para
analises. Ressalta-se que as entrevistas com parte dos pesquisados, tem como objetivo
compreender de forma detalhada sentimentos, crencas, atitudes, valores e motivacdes em
relagdo aos comportamentos observados, possibilitando assim uma melhor clarificacao e
qualificacdo dos dados quantitativos através da analise dos nucleos de sentido, aprimorando

consideravelmente a qualidade das informacdes obtidas através do ITRA.

Salienta-se para esta investigacdo, a importancia dos valores éticos no resguardo da
identidade dos pesquisados. Os dados obtidos expdem as dinamicas das relagdes e o0 seu

modo de gestdo, com detalhes de conteudos em casos especificos, 0s quais podem trazer
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impactos negativos diversos e graves. Neste caso, manter-se ético € um modo de protecao

tanto do pesquisador quanto do pesquisado.

3.1 Tipo e método da pesquisa

Para alcancar os objetivos desta investigacdo, foi realizada uma pesquisa descritiva, de
carater gquantitativo e qualitativo. O método utilizado foi o estudo de caso, o qual serad
utilizado com o intuito de descrever e analisar os fatores relacionados a vivéncia de prazer e
sofrimento experimentada pelos Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais na
execucao de suas atividades, sob a 6tica da Psicodinamica do Trabalho.

Um estudo de caso visa obter o maior numero possivel de informacdes sobre o objeto de
estudo, por meio das mais diversas técnicas de coleta de dados, de forma a compreender todas
as varidveis do objeto analisado, concluindo assim sobre as questdes propostas (MICHEL,
2009).

Em geral, os estudos de caso, representam estratégias preferidas quando se colocam
questbes do tipo como e por que, quando o pesquisador tem pouco controle sobre
0s eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real (YIN, 2005, p. 20).

A pesquisa descritiva foi realizada para analisar o fendmeno em sua totalidade, de modo que
“o ambiente e as pessoas nele inseridas ndo sdo reduzidos a variaveis, mas observadas como
um todo” (GODQY, 1995, p. 62). Esse tipo de pesquisa permite avaliar o fendbmeno em sua
complexidade. Nesse contexto, ela é proposta para verificar e explicar problemas, fatos ou
fendmenos da vida real extraidos no cenario real onde ocorrem e analisando-os sob a Gtica
do ambiente ao qual ele esta inserido. E comumente utilizada na area de ciéncias humanas e
sociais, onde o investigador buscara descobrir, com o devido cuidado, a frequéncia de
ocorréncia do fendmeno (MICHEL, 2009).

Nesta pesquisa, assim, foi utilizada a analise quantitativa e qualitativa. O uso de técnicas
diferentes permite que os procedimentos de estudo de caso sejam baseados em confronto de
dados, obtendo um melhor entendimento com base em diferentes visdes e consequentemente

dando maior credibilidade ao processo investigativo (MENDES, 2007).



No que se tange a abordagem quantitativa, a pesquisa tem como objetivo trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis (POLIT; BECK; HUNGLER, 2004). Baseada na
objetividade, a pesquisa quantitativa fundamenta-se em dados estatisticos para descrever as
causas de um fenébmeno e as relacdes entre variaveis (FONSECA, 2012). Salienta-se que a
abordagem quantitativa é fortemente influenciada pelo positivismo, considerando que a
realidade s6 pode ser compreendida a partir da analise bruta de dados, obtidos através de

ferramentas estruturadas e padronizadas.

Jano contexto da abordagem qualitativa, trabalha-se com valores, motivos, desejos e atitudes
que constituem a realidade social, baseando-se na vivéncia dos atores e das relagdes
(VERGARA, 2007). Através desse tipo de abordagem, busca-se oferecer uma ampla e
progressiva compreensao do objeto em analise, bem como de sua subjetividade, levando em
consideracao aspectos da realidade que extrapolam a quantificacdo. O carater qualitativo da
pesquisa assume aspecto fundamental no estudo, uma vez que busca a compreensao dos fatos,
dos significados e das relacdes subjacentes a situacdo estudada — no caso, a percepcao dos
fatores associados a vivéncia de prazer e sofrimento experimentado pelos Oficiais de Justica

em uma Comarca de Minas Gerais no exercicio de sua profisséo.

3.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

Uma unidade de analise é o tipo de caso no qual as variaveis ou os fendbmenos em estudo se
referem, bem como o problema de pesquisa, por meio dos quais os dados sdo coletados e
analisados (COLLIS; HUSSEY, 2005). Neste trabalho, a unidade de analise ¢ uma Comarca
da Justica do estado de Minas Gerais, com aproximadamente 50 anos de funcionamento,
posicionando como ponto de referéncia a todas as atividades do Tribunal de Justica nesta

cidade.

Os sujeitos da pesquisa sdo os individuos entrevistados, fornecendo assim os dados que a
pesquisa necessita (VERGARA, 2007). Neste trabalho, o universo séo aproximadamente 50
Oficiais de Justica, lotados atualmente em uma Comarca do Tribunal de Justica de Minas
Gerais.
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3.2.1 Campo de pesquisa

A comarca da Justica Estadual, objeto do estudo onde se deu a pesquisa, esta situado em uma
cidade no estado de Minas Gerais. O Municipio é de grande porte, com populacéo estimada
em 2018 de mais de 300 mil habitantes — uma das maiores cidades do estado de Minas Gerais,
ocupando uma érea de aproximadamente 200 km? e com densidade demografica superior a
2000 hab./km?, vérias vezes superior que a densidade média do estado de Minas Gerais, que
é de 33,41 hab./km? (BRASIL, 2018). A comarca conta atualmente com mais de 10
magistrados, distribuidos em mais de 10 varas: Vara do Tribunal do Juri; Vara de Execucdes
Criminais; Varas Civeis; Varas Criminais; Varas de Familia e Sucessdes; Vara da Infancia e
da Juventude; Juizados Especiais de Pequenas Causas; Vara de Violéncia Doméstica e

Familiar contra a Mulheres; VVaras Empresariais, de Fazenda Publica e Registros Publicos.

Recentemente, na referida comarca, foram inauguradas as instalagées do novo férum, fruto
do investimento da ordem de R$ 45,5 milhdes e que obedecem ao padrdo do TIMG e do
CNJ. H4, no espaco, capacidade para abrigar mais de 25 varas judiciais.Com localizacdo
préxima ao centro da cidade, o forum foi construido numa concepcdo sustentavel, com
amplos recursos de acessibilidade, dispondo de instalagdes modernas e ambiente climatizado,
oferecendo em um mesmo local todos os servicos judiciarios. O espaco abriga ainda um
amplo estacionamento, com disponibilidade para mais de 300 veiculos, incluindo

demarcacao de vagas para idosos e deficientes fisicos, motocicletas e bicicletas.

As obras do férum integraram o Plano de Aceleracdo de Obras, que determinou reformas,
ampliacGes e inauguracGes em todo o estado de Minas Gerais, tendo o objetivo de melhorar
as dependéncias das unidades onde o Poder Judiciario se faz presente, através da
padronizacdo da arquitetura para terrenos ja disponiveis, com planejamento agendado até
2024,

Segundo informagGes fornecidas pela administracdo do férum de tal comarca, atualmente
prestam servico aproximadamente trés centenas de servidores diretos, duas centenas de
estagiarios, e cerca de cem servidores terceirizados, totalizando aproximadamente mais de

cinco centenas de funcionarios.

3.2.2 Populagdo e Amostra
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Foram objeto da pesquisa uma populacdo de mais de 40 servidores publicos efetivos,
integrantes do quadro de Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais. Para a
comarca objeto do estudo, esta populacdo representa mais de 15% dos servidores diretos.
Salienta-se neste trabalho a participacdo de oficiais que estavam trabalhando normalmente,
bem como profissionais que estavam afastados por motivos de satde. No caso, a amostra
para este estudo séo 15 oficiais de justica, que se propuseram atuar como respondentes do

estudo.

O motivo da escolha de tal quadro de funcionarios deve-se ao fato das diversas situacdes de
stress e constrangimento a que sdo submetidos diariamente, seja por parte de magistrados, de

advogados ou mesmo de cidaddos comuns, no exercicio de suas funcdes.

Salienta-se que, no universo populacional apresentado, a participacdo na pesquisa foi
realizada através de participacdo voluntaria, mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A).

3.3 Técnicas de coleta de dados

Em um trabalho cientifico, o processo de coleta dos dados deve ser efetuado de maneira
apropriada ao tipo da pesquisa, de modo que o levantamento atinja seus objetivos e responda
o problema da pesquisa (VERGARA, 2007). A correlacdo entre os objetivos e 0s meios para
alcancé-los deve ser a tonica durante o projeto. A etapa de coleta de dados utiliza técnicas,
ou seja, instrumentos para obter fundamentacfes que levem a anélise e a explicacdo dos
aspectos elencados no referencial tedrico, tornando-se assim elementos essenciais ao se fazer
ciéncia (MICHEL, 2009). A partir do momento que forem usadas de forma adequada, as
técnicas garantem uma pesquisa completa e de qualidade. Em contrapartida, dados coletados
de forma imprecisa comprometem todo o trabalho.

A coleta de dados ocorre em momento posterior & definicdo precisa do tema, do tipo de
trabalho e dos objetivos que se deseja realizar, devendo haver 0 maximo comprometimento
maximo de garantir a cientificidade, aproximando-se sempre que possivel da realidade dos

fatos. Coletar dados, assim, nada mais € do que aproximar-se da vida real.
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Inicialmente, foi realizado o contato com os oficiais de Justica, mediante lista de contato
fornecida pelo SINDOJUS-MG, o qual intermediou o trabalho para a obtencdo dos dados.
Nesse contato, o pesquisador apresentou o projeto de pesquisa, reforcando a posicdo de que
0S questionarios somente enviados, por meio fisico através de formulario impresso ou
WhatsApp, aqueles que consentissem a serem entrevistados, através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A). O termo esclarecia que a participaco
seria voluntaria, sendo que os servidores poderiam parar de colaborar com a pesquisa a
qualquer momento, sem qualquer dano ou prejuizo para eles, e que seria assegurado aos

participantes o total sigilo dos dados obtidos.

Durante a investigacao, parte da coleta de dados quantitativos ocorreu por meio da aplicacdo
do ITRA (ANEXO A). Este foi disponibilizado aos pesquisados por meio da plataforma
Google Forms, o que facilitou o acesso e, posteriormente, a tabulacdo dos dados. Caso algum
entrevistado manifestasse o desejo de participar da entrevista de maneira nédo digital, seria
distribuido o formulario impresso para o preenchimento, garantindo a sua anonimidade. No
entanto, todos os respondentes optaram pela resposta no formato digital. O tempo de cada
respondente no preenchimento do ITRA foi de aproximadamente 21 minutos, em
conformidade com a previsdo de 20 minutos de duragdo previamente estabelecida. Os dados

foram tabulados digitalmente e posteriormente compuseram a base de dados digital.

O ITRA foi elaborado e validado em 2003 e, apds passar por ajustes, foi novamente validado
em 2005, tendo a sua terceira e Gltima versdo disponibilizada em 2007. O ITRA est4
estruturado em quatro escalas interdependentes do tipo Likert, as quais avaliam as dimensdes
da inter-relacdo trabalho e riscos de adoecimento (MENDES, 2007). Os detalhes de cada uma

das escalas sdo listados a seguir.

Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) (ANEXO B — Escala 1): A primeira
dimensdo do ITRA trata do contexto de trabalho, através de representacdes relativas aos trés
dominios: organizagdo, condigdes de trabalho e as relagdes socioprofissionais (MENDES,
2007, p. 364).

Escala de Custo Humano do Trabalho (ECHT) (ANEXO B — Escala 2): trata sobre as
exigéncias do trabalho relativas aos custos fisico, cognitivo e afetivo, os quais refletem os

trés dominios da escala construida com questdes negativas (MENDES, 2007, p. 365).

Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) (ANEXO B — Escala 3):

trata das questdes relativas as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, descrevendo o
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sentido do trabalho (MENDES, 2007, p. 366). E baseado em quatro dominios: dois para
avaliar prazer (realizacdo profissional e liberdade de expresséo), portanto, composta por itens
positivos; e dois para avaliar o sofrimento no trabalho (esgotamento profissional e falta de

reconhecimento) com itens negativos (ANEXO B - Escala 3)

Escala de Avaliagdo dos Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT (ANEXO B - Escala 4):
sdo representacdes relativas aos danos fisicos, psicologicos e sociais e descreve os efeitos do
trabalho (MENDES, 2007, p.367).

Os resultados das escalas EACT, ECH, EIPST sdo entdo interpretados tendo como referéncia
0s seguintes parametros: Grave; Critico; e Satisfatdrio. Ja os resultados da escala EADRT
devem ser interpretados tendo como referéncia os seguintes parametros: Doencas

Ocupacionais; Grave; Critico; e Suportavel.

Junto do ITRA, foi aplicada uma pesquisa sociodemogréafica, para obtencdo de dados
pessoais e demograficos dos pesquisados (APENDICE B). Para a pesquisa
sociodemogréfica, foram necessérios cerca de 5 minutos do tempo dos entrevistados, em

conformidade com prazo previamente estabelecido para a coleta de tais dados.

Além da aplicacdo dos questionarios, foram realizadas entrevistas individuais em 5 dos
Oficiais de Justica que responderam ao ITRA, sendo que os resultados deste, juntamente de
um roteiro de entrevistas (APENDICE C), direcionaram as entrevistas. Entre os participantes
que foram submetidos ao ITRA, alguns salientaram que ndo gostariam de participar das
entrevistas individuais, facultando a eles neste caso o direito a ndo participacdo. O registro
destas foi feito por meio de gravador de audio. As entrevistas individuais tinham o objetivo
de clarificar e qualificar os resultados obtidos na etapa anterior, a respeito das vivéncias do
sofrimento no trabalho e como podem elas vir a impactar nas suas atividades decisérias. Os
entrevistados foram registrados neste trabalho como O1 - Oficial 1, O2 - Oficial 2, O3 -
Oficial 3, O4 - Oficial 4, O5 - Oficial 5, de forma a garantir a anonimidade dos participantes.

Cada entrevista teve duragdo aproximada de 1h40min e teve seu conteudo baseado no roteiro
definido no APENDICE C. Como forma de evitar problemas e retaliagdes por parte dos juizes
e dirigentes da comarca, as entrevistas ndo foram realizadas no Forum da Comarca. Devido
as restricbes de contato social pela COVID-19, algumas entrevistas individuais foram
realizadas via conferéncia de audio (4 entrevistas) e uma outra entrevista foi realizada em
uma sala, na sede do Sindicato dos Oficiais de Justica do Estado de Minas Gerais
(SINDOJUS-MG) (FIG. 2), localizado na Rua Mato Grosso, 539, Sala 601, 6° andar, no
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Bairro Barro Preto, na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. O formato foi definido em

comum acordo com a conveniéncia e o desejo dos entrevistados.

FIGURA 02 - Sala de entrevista na sede do SNDOJUS
Fonte: Foto tirada pelo autor, 2020

Vale salientar ainda que, como o trabalho em questdo envolve seres humanos, 0s
questionarios aqui elencados foram submetidos a Plataforma Brasil, conforme resolugdes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude. O parecer n°
4.185.645 foi emitido pelo Comité de Etica do CEFET-MG no dia 31/07/2020 (CAAE N°
30731220.7.0000.8507)
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3.4 Analise de dados

Apos a coleta dos dados, estes passaram por um processo de tratamento. Os dados obtidos
do questionario sociodemografico e do ITRA foram codificados, tabulados, organizados e
analisados estatisticamente através de estatistica descritiva para obtencdo de suas
frequéncias. Para tanto, foram usados os softwares Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics
22. Na analise do ITRA, cada uma de suas escalas foram conferidas, de forma a obedecer aos
dominios, conforme 0 ANEXO B (MENDES, 2007). Ja os resultados das frequéncias de cada
uma das escalas foram analisados conforme os parametros apresentados no ANEXO C
(MENDES, 2007).

Os dados da pesquisa sociodemografica dos Oficiais de Justica (APENDICE B), juntamente
com as informacdes obtidas através das entrevistas (APENDICE C), foram correlacionados
com os resultados obtidos do ITRA, cujas quatro escalas foram utilizadas. Isso permitiu
apuracdes a respeito das vivéncias de Prazer e Sofrimento dos Oficiais de Justica relacionadas

a género, idade, estado civil, tempo de servico, formacéo educacional.

Para anélise dos dados obtidos das entrevistas individuais, estas foram realizadas por meio
da técnica Analise dos Nucleos de Sentido (ANS), como uma adaptacdo da Andlise de
Conteldo do tipo categorial tematica (BARDIN, 2004). Esta visa priorizar 0s aspectos reais

e simbdlicos da interacdo do sujeito com o seu contexto de trabalho (MENDES, 2007).

Inicialmente, as entrevistas foram transcritas, sendo que as falas significativas foram
sublinhadas no texto. Os temas recorrentes foram entdo definidos, baseando-se nos conteudos
verbalizados das transcri¢@es das entrevistas. Os temas foram entdo agrupados de acordo com
semelhancas semaénticas, para compor as categorias devidamente alinhadas ao ITRA, de
modo a permitir a interpretacdo do conhecimento relativo ao objeto de pesquisa. Ao final, o
resultado obtido foi avaliado, garantindo que as categorias definidas atenderam aos critérios
de fidedignidade e de validade, tais como exaustividade, exclusividade e representatividade
(MENDES, 2007). Os contetidos obtidos atraves das entrevistas individuais e categorizados
através dos nucleos de sentido, também auxiliaram o entendimento das avaliagcdes obtidas
através do ITRA e do questionario sociodemogréafico, sendo que partes destas transcrigdes
foram apresentadas ao longo do trabalho para exemplificagdo de situagcdes de prazer e

sofrimento dos oficiais de justica.
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As entrevistas também foram importantes para a contextualizagdo das vivéncias de prazer e

sofrimento dos Oficiais de Justica, bem como para interpretar 0s impactos nos processos

decisorios os quais os profissionais sdo submetidos no cotidiano.

3.5 Resumo da Metodologia

QUADRO 01

Resumo da Metodologia

Resumo Metodologia

Principais Teorias

Psicodinamica do Trabalho; Administracdo Pdblica

Tipo de Abordagem

Quantitativa e Qualitativa

Método

Estudo de Caso

Tipo de Pesquisa

Descritiva

Unidade de Analise

Férum de uma Comarca de Minas Gerais

Sujeito da Pesquisa

Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais

Campo da Pesquisa

Uma das maiores comarcas de Minas Gerais, com mais de 20 varas

Populacéo Mais de 40 Oficiais de Justica
Amostra 15 Oficiais de Justica
Passos - Cadastro Plataforma Brasil

- Submissdo Questionario Plataforma Brasil

- Ap0s aprovagdo, obter as autorizagdes através do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE)

- Submeter os questionarios ITRA e Perfil Sociodemografico através da Plataforma
Google Docs

- Aguardar resposta dos participantes

- Tabulacéo Dados Perfil Sociodemogréafico

- Tabula¢do Dados ITRA

- Confronto Dados ITRA x Perfil Sociodemografico

- Aplicagdo de Entrevistas Individuais em parte dos respondentes do ITRA

- Transcri¢do das Entrevistas

- Categorizacao dos Nucleos de Sentido

Técnicas de Coletas

- ITRA (21 minutos para cada respondente) — 15 respondentes
- Pesquisa Sociodemogréfica (5 minutos para cada respondente) — 15 respondentes

- Entrevistas Individuais (1 hora e 40 min com cada entrevistado) — 5 entrevistados

Anélise dos Dados

- Avaliac8o de Frequéncia baseado nos Anexos A e B
- Confronto de Dados do ITRA x Perfil Sociodemografico

- Analise dos Nucleos de Sentido
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Ferramentas - SPSS
- Google Forms
- Microsoft Excel

- Plataforma Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O QUADRO 1, elaborado pelo autor, teve a finalidade de apresentar uma sintese da
metodologia, possibilitando assim uma maior clareza de todo o percurso metodolédgico

adotada no estudo em questao.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, os dados coletados atraveés dos questionarios e das entrevistas sao
apresentados, tendo como suporte o referencial tedrico exposto no segundo capitulo deste
trabalho. Em um primeiro instante, os dados provenientes do perfil sociodemogréfico sdo
expostos. Em seguida séo explorados os dados do Inventario do Trabalho e Risco de
Adoecimento (ITRA) — com os devidos complementos, quando se fizerem presentes, dos
depoimentos dos Oficiais de Justica, demonstrando o sentimento dos Oficiais de Justica sobre
os itens abordados, possibilitando assim uma melhor contextualizagédo dos fatores de prazer
e sofrimento no exercicio de suas atividades no TIMG. Muitas das analises, ressalta-se, foram
obtidas através de informacgdes oriundas das entrevistas individuais realizadas em um

subconjunto da amostra.

Destaca-se, nesta analise, que os procedimentos utilizados sdo importantes para investigar
até que ponto as vivéncias na fungéo de Oficial de Justica interferem no contexto do trabalho
e nas tomadas de decisdo. Assim, é possivel alcancar uma melhor compreensédo do fenémeno
investigado e também fornecer ao SINDOJUS-MG e ao Tribunal de Justica de Minas Gerais
subsidios para uma melhor reestruturacdo das condic@es de trabalho dos Oficiais de Justica.

No total, foram colhidas as informacdes de 15 Oficiais de Justica, para um populacdo de mais
de 40 Oficiais de Justica lotados na comarca objeto deste estudo. Ressalta-se que, do total, 9
Oficiais de Justica encontram-se afastados de suas fun¢des por ocasido da pandemia de
COVID-19, sendo que, entre abril e julho de 2020, o total de Oficiais afastados atingiu um
total de 20 afastamentos pelo mesmo motivo. Conforme resposta de alguns oficiais que néo
participaram do estudo, eles ndo se habilitaram a participar do estudo devido a sobrecarga
nas atividades. Outros sequer responderam a possibilidade de participacdo no estudo em

questao.

Complementando o trabalho, houve a participacdo de 5 servidores que se prontificaram em
participar das entrevistas individuais, contribuindo para a categorizacdo dos nucleos de

sentido e também para a clarificacdo de algumas informacdes obtidas através do ITRA.
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4.1 Analise de Dados Sociodemograficos

Em relacdo ao sexo, 60% dos respondentes (9 oficiais) sdo do sexo masculino e 40% (6
oficiais) sdo do sexo feminino. Apesar do maior percentual de profissionais do sexo
masculino na amostra observada, observou-se nos resultados dos Gltimos processos seletivos
um maior interesse pela profissdo nos oficiais do sexo feminino. Conforme detalhes obtidos
nas entrevistas individuais, a flexibilidade do trabalho possibilita uma maior atencdo nos

cuidados da familia.

Pego as diligéncias logo cedo, para sobrar mais tempo a tarde. Chego em casa e
assim, tenho que cuidar da casa e dos filhos. Ainda mais agora nesta época de
pandemia. Mas ¢ a melhor forma para dar conta do recado, né” (02, Informagao
verbal).

Considerando a idade dos respondentes, 13,3% possui faixa etaria entre 36 e 40 anos, 46,7%
possui faixa etaria entre 41 e 45 anos, 20% possui faixa etaria entre 46 e 50 anos e 20% possui
faixa etaria entre 51 e 55 anos (FIG. 03). A média de idade dos respondentes foi de 44 anos
e 8 meses, a idade minima foi 37 anos, a idade méaxima foi 52 anos. A moda foram 43 e 44

anos e a mediana da amostra foram 44 anos.

Distribuicao por Faixa Etaria %

Mais de 60 anos ~ 0,0%
De55a60anos  0,0%
De 51 a55anos HEmmmmmmmmm————— 20,0%
De 46 a50anos e 20,0%
De 41 a45anos M 4.6, 7%
De 36 a 40 anos 13,3%
De31a35anos 0,0%
De25a30anos 0,0%

Até 25anos  0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

FIGURA 03 - Distribuicéo por Faixa Etaria
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Ressalta-se, com esses numeros, que o consideravel contingente de funcionarios com menos
de 45 anos de idade propicia oportunidades de investimento em seu desenvolvimento,
possibilitando novas oportunidades de capacitacdo fisica e intelectual, de forma que os
Oficiais de Justica se sintam como importante engrenagem para o bom funcionamento do

Judiciario de Minas Gerais.



Sobre o estado civil, a amostra sinaliza que 80% dos respondentes € casado ou vive em unido
estavel. Também foi identificado que 6,7% dos respondentes é separado ou divorciado,
6,67% sdo vilvos e outros 6,67% sdo solteiros ou nunca viveram uma unido estavel ou
casamento. Estes numeros demonstram de certa forma uma predominancia da familia

nuclear.

Com relacdo ao tempo de servico, observa-se na amostra uma concentracao de respondentes
com tempo de servico, na funcdo de Oficial de Justica, entre 11 e 15 anos (86,67%). Um
respondente possui de 6 a 10 anos e um outro respondente possui mais de 20 anos no
desempenho da funcdo. Um ponto evidenciado com tal informacdo € a escassez de processos
seletivos nos Ultimos anos — nesta comarca, o Ultimo concurso publico para o cargo de Oficial
de Justica foi realizado em 2005. Isso evidencia, de certa forma, a constante diminuicéo de
efetivos no exercicio da funcdo de Oficiais de Justica, o que sobrecarrega demasiadamente
aqueles que estdo em pleno exercicio da fungdo. Salienta-se que no caso do respondente que
possui 6 a 10 anos, justifica-se tal situacdo devido ao fato que o concurso publico realizado

em 2005 teve o seu prazo estendido através da portaria 2139/2007.

Considerando o tempo de trabalho no TIMG, a maioria da amostra também se concentra com
o0s respondentes, entre 11 e 15 anos (80%). Um dos respondentes possuem de 6 a 10 anos de
servicos prestados ao TIMG; um outro respondente possui 16 a 20 anos de tempo de trabalho

no TIMG e tem também um outro respondente com mais de 20 anos de trabalho no TIMG.

Isso evidencia quase nenhuma mobilidade funcional no TIMG para a funcdo de Oficial de
Justica dentro do TIMG; ou ainda que, uma vez nomeados como Oficiais de Justica, a maioria
se vé& bem adaptado a funcdo com o tempo. Ressalta-se que, de acordo com detalhes
evidenciados nas entrevistas, muitos tentam novas oportunidades logo nos primeiros anos de
nomeacao através de concursos publicos, mas o anseio de buscar novas oportunidades vai se

arrefecendo com o passar do tempo.

Depois que fui nomeado como oficial, eu tentei outros concursos. Como ficou meio
dificil conciliar estudar com o trabalho, acabei ficando como oficial mesmo. (O3,
informagao verbal).

No que tange a formacdo dos Oficiais de Justica, as amostras demonstram que 73,33% dos
respondentes possuem pds-graduacéo, inclusive havendo Oficiais de Justi¢a possuindo mais
de uma graduagdo. Somente um respondente possui nivel médio de escolaridade, que € o

minimo de formagdo exigido nos concursos publicos em Minas Gerais.
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No entanto, dois pontos devem ser salientados: 1) alguns profissionais ja possuiam a
graduacdo quando prestaram o concurso publico; 2) mesmo sendo concursados, muitos
Oficiais de Justica buscaram novos conhecimentos através de cursos de pos-graduacdo. A
apuracdo destes numeros evidencia um carater muito especial de formacdo académica, que
deve ser melhor explorado pelo TIMG no exercicio das fungdes. Outro ponto que também
merece observacao é que ha Tribunais de Justica no pais que j& exigem a graduacdo como
formacgé@o minima para o ingresso na carreira de Oficial de Justica, como € o caso do Estado
do Rio Grande do Sul.

O caso do oficial de justica que ndo possui nivel superior, ressalta-se que ele iniciou o curso
de graduacdo. No entanto devido a um assalto que ele foi vitimado, no trajeto entre o Férum
e a faculdade, ele acabou desenvolvendo sindrome do panico e ndo teve condigdes de concluir

a graduacdo.

Ao serem questionados se exercem outras atividades remuneradas além da atividade de
Oficial de Justica no TIMG, 93.33% dos entrevistados relataram ndo exercer atividades
extras. No entanto, um dos Oficiais de Justica exerce outras atividades remuneradas, para

além da atividade de Oficial de Justica.

A flexibilidade e a formacdo extra abrem possibilidades para que os funcionarios exercam
outras atividades profissionais, sem impactar no horario de execucdo dos mandados judiciais.
Também ficou esclarecido através das entrevistas individuais que os casos das pessoas que
possuem outra funcdo remunerada estdo relacionados ao exercicio de hobbies, em detrimento

da efetiva necessidade da remuneracdo como complemento de renda.

Um ponto abordado no questionario foi o de elencar os trés principais pontos que 0s
motivavam no trabalho, cujos detalhes com os percentuais podem ser visualizados na
FIGURA 04.

3 pontos que mais o MOTIVAM a trabalhar

Flexibilidade 100.00%:

Valorizacdo social
Estabilidade I, G2 3 1%

Relacionamento com chefias

Dificuldades conseguir empregoe melhor I 7o

Relacionamenta com o0s C

O ambiente fisico (conforto)
Atividades/tarefas 23.08%
Saldrio

Crescimento, reconhecimento e valorizacio

Beneficios oferecidos 38 46%
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FIGURA 04 — Atividade que mais o motivam a trabalhar
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
Conforme os dados apurados na amostra, 100% dos respondentes reportaram a flexibilidade

como principal fator motivacional no trabalho. A flexibilidade possibilita aos Oficiais de
Justica organizarem a sua rotina de trabalho da forma que melhor lhe aprouver.

Outro ponto que também merece destaque foi a questao relacionada a estabilidade, sendo que
92,31% a consideram como importante fator motivacional. A estabilidade no servico publico
ainda é um fator de grande destaque e atracdo de pessoas. O setor publico exerce grande
atracdo aos trabalhadores, em funcdo das perspectivas salariais, da seguranca e da
estabilidade (NOGUEIRA, 2005). Outros pontos, também de maior importancia, mas em

menor frequéncia, foram os beneficios oferecidos e a jornada de trabalho.

Complementando a andlise anterior, outro ponto abordado no questionario foram os trés
principais pontos que os desmotivam no trabalho. Conforme os dados apurados na amostra,
69,23% dos respondentes reportaram a falta de possibilidade de crescimento como principal
fator. Outro ponto que também merece destaque como fator de desmotivacdo foi a

valorizacgdo social, aqui reportada por 61,54% dos respondentes.

Outros pontos de desmotivacao reportados, mas em menor frequéncia, foram a falta de metas
e a remuneracdo como Oficial de Justica. Apesar de considerarem que a remuneracao
possibilita a eles uma vida sem muitas privacdes, foi relatado que poderiam ser melhor
remunerados pela funcdo que desempenham. Os detalhes com os percentuais podem ser
visualizados na FIGURA 05.

3 pontos que mais os DESMOTIVAM a trabalhar

Flexibilidade

38.46
Metas | v
Jornada de trabalho I 7.69%

- 61.54
Valorizacdo socia I c;
Estabilidade -
Relacionamento com chefias I 7.59%

. 23.08
Dificuldades conseguir emprego melhor | a\
: 237p8
Relacionamento com os colegas |
. . . 15.38
Ambiente fisico (conforto) I
o . 1538
Atividades/tarefas be
Salario P 30.77
N B % 69.23
Crescimento, reconhecimento e valorizacdo 2%
Beneficios oferecidos I 7.69%

FIGURA 05 — Atividade que mais o desmotivam a trabalhar
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Finalizando o Questionério Sociodemografico, houve o questionamento a respeito de
afastamento do TIJMG por questdes de saude. Segundo dados apurados na amostra,
impressionantes 53,33% dos respondentes reportaram que ja tiveram necessidade de
afastamento por questbes de saude. O tempo médio informado pelos participantes que
tiveram de se ausentar de suas atividades por problemas de saude foi de 21 dias, sendo 100
dias o tempo maximo de afastamento. Considerando que 46,47% dos funcionarios tém idade
entre 41 e 45 anos, existe uma propensao de que o percentual de afastamentos por saude

venha a aumentar nos proximos anos.

4.2 Analise dos Nucleos de Sentido (ANS)

Os dados das entrevistas individuais, foram analisados sobre a dtica do ITRA. As entrevistas
individuais foram gravadas e transcritas e posteriormente submetidas a analise dos nucleos
de sentido (ANS), possibilitando assim a explicacdo de aspectos simbélicos no contexto de

interacdo do sujeito com o seu trabalho.

QUADRO 02
Categorizacao Nucleos de Sentido (Elaborado pelo Autor)
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CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

NUCLEQOS DE SENTIDO

CONTEXTOS DE
TRABALHO

ORGANIZACAO DO
TRABALHO

Ritmo intenso para cumprimento de prazos
com fiscalizagdo de desempenho

RELACOES SOCIO
PROFISSIONAIS

Funcionarios ndo participam das decisdes

FISICO

Existe um esfor¢o no cumprimento dos mandados

CUSTOS DO TRABALHO | COGNITIVO Necessidade de lidar com imprevistos
AFETIVO Lidar com agressividade dos outros
VIVENCIA DE Gosta do que faz pois entende a importancia
SENTIDOS DO PRAZER do seu papel
TRABALHO VIVENCIA DE Falta de Reconhecimento e Insegurancga
SOFRIMENTO Receio de tomar decisdes erradas e ser repreendido

DANOS DO TRABALHO

SOCIOAFETIVOS

Tristeza e desamparo
Dificuldade de lidar com as situa¢@es do trabalho

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

Convivio Familiar
Hobbies

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)




As categorias e subcategorias foram definidas considerando os grandes grupos definidos no
ITRA, referentes ao Contexto do Trabalho, Custos do Trabalho, Sentidos do Trabalho, Danos
do Trabalho e Estratégias de Enfrentamento. Posteriormente a categorizacdo, mediante

deducéo obtida através das transcricoes.

Os ndcleos de sentido mostrados no QUADRO 02 séo utilizados ao longo da analise das
quatro dimensdes do ITRA no proximo tépico, atraves de trechos das entrevistas individuais,

complementando as andlises do estudo em questdo.

4.3 Analise Inventario do Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA)

A andlise e a discussdo do Inventario do Trabalho e Risco e Adoecimentos (ITRA)
fundamentou-se no referencial tedrico da Psicodindmica do Trabalho. O ITRA tem a sua
representacdo estruturada em quatro grandes categorias, tracando um perfil no processo de
adoecimento no trabalho. Os dados aqui analisados, possibilitaram a avaliacdo do prazer e
sofrimento no trabalho, conforme a percepcdo dos proprios Oficiais de Justica em cada uma
das escalas do ITRA. Também ao longo da avaliacdo das 4 escalas do ITRA, foram pontuados
os correlacionamentos com as variaveis sociodemograficas e suas interferéncias nas
estratégias de prazer e sofrimento dos Oficiais de Justica, bem como as influéncias nos

processos decisorios as quais eles lidam no seu cotidiano.

4.3.1 EACT - Avaliacdo do Contexto do Trabalho.

Na avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT), ha 31 questbes, agrupadas em 3 fatores:
OrganizacGes do Trabalho, CondicGes do Trabalho e Relagbes Socioprofissionais. Os
resultados demonstram que o fator Organizacdo do Trabalho apresenta avaliacdo grave, com
médias aritméticas 3,7. J& os fatores Condicdes do Trabalho e Relagdes Socioprofissionais
apresentam avaliacdo critica, com médias aritméticas de 2,82 e 2,79, respectivamente.
Considerando o desvio padrao ¢ na escala, os fatores Organizagdo do Trabalho e Relagdes
Socioprofissionais sinalizam que os respondentes ndo divergem muito em relacdo as suas

respostas.



A Organizagdo do Trabalho, composta por 11 quest@es, trata da divisdo e do contetdo das
tarefas, controles e ritmos do trabalho. Os resultados da TABELA 01 indicam que os itens
gue mais impactam neste fator séo: As tarefas sdo cumpridas sobre pressao de prazos; Existe
forte cobranca por resultados; As normas para execucdo das tarefas sdo rigidas; Existe

fiscalizacdo do desempenho; O nimero de pessoas é insuficiente para realizar as tarefas.

Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator
¢ categorizado como grave. As pontuaces evidenciadas nos itens demonstram que a
Organizagdo do Trabalho ¢ insatisfatoria e pode contribuir seriamente para o adoecimento da
equipe de Oficiais de Justigca da comarca.

O TIMG estabelece critérios rigidos para cumprimento de prazos e metas, no entanto, o
namero reduzido de Oficiais na comarca implica maior problema para o cumprimento de
metas. Outro ponto também evidenciado durante os Ultimos meses relaciona-se com a
pandemia de COVID-19, uma vez que parte dos oficiais se enquadravam na categoria de

grupo de risco e tiveram que afastar de suas atividades.

Pela norma de organizacdo judicidria deveria ser mais de 70 oficiais (O5,
Informac&o verbal).

Tudo tem prazo. Agora, com a COVID, diminuiu muito a quantidade de pessoas.
Tém oficiais em situacdo de risco que ndo estdo trabalhando, ai sobra tudo para a
gente (O3, Informacéo verbal).

Varios colegas Oficiais de Justica em Minas Gerais j& contrairam a Covid-19, no
Brasil j& morreram aproximadamente 20 colegas (04, Informag&o verbal).

A Central de Mandados € o setor responsavel por distribuir os mandados entre os oficiais de
justica, garantindo os prazos e cumprimento de metas perante as diversas varas da comarca
(BARBATO; BARBATO; VENACIO, 2018).

A central de mandados veio para agilizar, modernizar o trabalho do oficial de
justica. A Central foi criada em 2003, 2004 (O5, informacéo verbal).

No entanto, a prépria organizacdo dos trabalhos dos oficiais, que em algumas situacdes tem
que se dirigir mais de uma vez (no maximo 3 vezes) para realizacdo das diligéncias, acaba

provocando, incondicionalmente, uma maior presséo no trabalho.

A central de mandados faz a divisdo, sé que para eles tem uma meta. Independe se
vocé gastou umas horas para cumprir aquilo ou se vocé gastou dias. O prazo ta l&
para a gente cumprir (02, Informacéo verbal).

A Organizagédo do Trabalho requer uma maior flexibilizagdo, uma vez que sua atuagéo se da

no nivel do funcionamento psiquico. Dessa forma, sera possivel uma maior liberdade aos
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oficiais na execugéo de suas atividades, possibilitando a eles formas de prazer que diminuem
a carga psiquica (DEJOURS, 1994).

Identificou-se também que as Oficiais de Justica do sexo feminino sinalizaram uma maior

rigidez nos itens referentes ao fator Organizagdo do Trabalho do que os Oficiais do sexo

masculino.
TABELA 01
Distribuicdo das frequéncias EACT - Organizacdo do Trabalho
EACT - A :

ORGANIZAGAO Nl;/:l)ca Raraozente As })gezes Freque(r);gemente Sel&pre Média PD;;‘\r/é%
DO TRABALHO

O Ritmo de

Trabalho é 0,00 0,00 46,67 26,67 26,67 3,80 0,75

Excessivo

As tarefas sdo

cumpridas sobre 0,00 0,00 20,0 20,00 60,00 440 0,72

pressdo de prazos
Existe forte
cobranga 0,00 0,00 26,67 26,67 46,67 4,20 0,75
por resultados
As normas para
execugdo das 0,00 6,67 20,00 20,00 53,33 4,20 0,85
tarefas séo rigidas
Existe fiscalizagdo

do desempenho e 0.00 0,00 40,00 60,00 4,60 0,48
O namero de
ppssoas e 000 1333 1333 13,33 6000 4,20 0,96

insuficiente para
realizar as tarefas
Os resultados
esperados estdo 6,67 20,00 33,33 33,33 6,67 3,13 0,83
fora da realidade
Existe divisdo
entre quem planeja 26,67 6,67 20,00 6,67 40,00 3,27 1,48
e quem executa
As tarefas sdo
repetitivas
Falta tempo para
realizar pausas de
descanso no
trabalho
As tarefas
executadas sofrem 13,33 40,00 40,00 6,67 0,00 2,40 0,69
descontinuidade
MEDIA GERAL 3,70 0,80

0,00 6,67 33,33 53,33 6,67 3,60 0,61

13,33 13,33 46,67 26,67 0,00 2,87 0,73

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Como contraponto, os itens que menos impactam neste fator sdo: Falta tempo para realizar
pausas de descanso no trabalho; As tarefas executadas sofrem descontinuidade. Segundo os
pesquisados, tais itens, em verdade, relacionam-se com situacbes muito positivas na

execucao do trabalho, pois hé a possibilidade de que cada servidor organize seus horarios.



Com relacdo ao fator Condigdes do Trabalho, hd 10 questdes atinentes a qualidade do
ambiente fisico, aos equipamentos e ao material disponivel para a execucao das atividades.
Os resultados da TABELA 02 indicam que os itens que mais impactam neste fator sao: As
condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas; as condicdes de trabalho séo

precarias.

Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator
é categorizado como critico. As pontuacfes evidenciadas nestes itens demonstram que as
Condicdes do Trabalho se mostram insatisfatdrias e podem contribuir para o adoecimento da

equipe de oficiais de justica da comarca.

TABELA 02
Distribuicdo das frequéncias EACT - Condic8es do Trabalho
EACT - A .
CONDICOES Nlé/r;ca Rara(;;lente As \Ogazes Frequeg/iemente Seron/opre Média PD:S\r/é%
DO TRABALHO
Astr‘;%r;ﬂ'lgosegfode 0,00% 3333%  20,00% 33,33% 13,33% 3,27 1,10
precérias
O ambiente fisicoé 26,67%  20,00% 26,67% 26,67% 0,00% 2,53 1,19
desconfortavel
Ex'rféea”r;‘;'ite°n:’eag‘e'h° 6,67% 3333%  20,00% 2667%  13.33% 3,07 1,22
trabalho
O mobiliario
existente no local de  20,00%  33,33% 26,67% 20,00% 0,00% 2,47 1,06
trabalho é
inadequado
Os instrumentos de
trabalho sdo 20,00% 13,33% 40,00% 13,33% 13,33% 2,87 1,30

insuficientes para
realizar as tarefas
O posto/estacéo de
trabalho é 33,33%  20,00% 20,00% 26,67% 0,00% 2,40 1,24
inadequado para a
realizacdo das tarefas
Os equipamentos
necessarios para a 6,67% 26,67% 46,67% 13,33% 6,67% 2,87 0,99
realizag8o das tarefas
s80 precarios
O espaco fisico para
realizar o trabalho é
inadequado
As condicdes de
trabalho oferecem  0,00%  13,33% 26,67% 26,67% 33,33% 3,80 1,08
riscos a seguranca
das pessoas
O material de
consumo é
insuficiente

MEDIA GERAL

6,67%  33,33% 53,33% 6,67% 0,00% 2,60 0,74

20,00%  33,33% 40,00% 6,67% 0,00% 2,33 0,90

2,82 1,08

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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Conforme complemento das informages das entrevistas, a maioria dos trabalhos dos Oficiais
sdo realizados fora do ambiente do férum, no cumprimento das execugdes dos mandados. A
estrutura do Forum utilizada basicamente é a sala da Central de Mandados, onde eles obtém
a listagem dos trabalhos a serem realizados. Um ponto favoravel, segundo eles, é a
possibilidade de utilizacdo do seu proprio veiculo, para o qual existe uma tabela de
remuneracao, pois assim o trabalho é agilizado e uma melhor gestao de tempo é possibilitada.

“O Férum novinho ¢ legal, mas a gente fica mais na rua, cumprindo as diligéncias”
(03, informacdo verbal).

No entanto, eles consideram que a propria fungdo de Oficial de Justica implica situacdes de
grande risco de seguranca, inclusive com ameacas e riscos fisicos e psicoldgicos. Este ponto,
da falta de seguranca, foi manifestado de maneira mais incisiva por Oficiais do sexo
feminino. As recentes revisdes realizadas pelo Governo Federal, no Estatuto do
Desarmamento, segundo eles, potencializam as situacdes de risco as quais os oficiais de
justica estdo submetidos.

Apesar de o fator Condicdes do Trabalho néo ter sido considerado na categoria grave, o fato
de sua média ser categorizada como critico indica a necessidade de atencéo, principalmente
na questdo da seguranca dos Oficiais de Justica. O TIMG, assim, deve garantir uma melhor

estruturacdo para o cumprimento do servi¢o dos oficiais de justica, de maneira segura.

O fator Relagdes Socioprofissionais, composta por outras 10 questdes, refere-se a forma de
gestdo, comunicacao e interacdo profissional. Os resultados da TABELA 03 indicam que 0s
itens que mais impactam neste fator sdo: Os funcionarios sdo excluidos das decisfes; Falta
integracdo no ambiente de trabalho. Por outro lado, os itens que menos impactam este fator
sdo: As tarefas ndo sdo claramente definidas; As informagdes que preciso para executar
minhas tarefas sdo de dificil acesso. Considerando os resultados de frequéncia para as escalas

do ITRA, observa-se que esse fator € categorizado como critico.

As trocas de informacdes e as relagdes socioprofissionais requerem espacos para a fala e
ambientes para se pensar no cotidiano do trabalho, de forma que a discusséo efetivamente
aconteca. A degradacéo das condicdes de trabalho e da intercompreenséo entre os individuos
estd ligado ao sofrimento. Assim, é necessaria uma discussdo entre todos os envolvidos a
respeito da organizacéo do trabalho (DEJOURS, 1999).

As relacgdes Socioprofissionais no ambiente de trabalho dos Oficiais de Justi¢a da comarca

em questdo, segundo relatos coletados nas entrevistas, tornam-se um pouco deficitarias
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mediante a forma de trabalho dos profissionais. Quando indagado se os oficiais deixavam de
cumprir diligéncias, um Oficial (05) relatou:

Esta questdo de oficial de justica ndo cumprir a diligéncia é mito...a gente pega o
mandado num sistema de computador. A gente pega 0 mandado, cumpre o
mandado e devolve 0 mandado com uma certiddo na central de mandados. Vocé
acha que na Central de Mandados, até chegar na secretaria da vara, a certidao
some? Some porque o pessoal é desorganizado. Pega processo, pega folha. Ai vem
dizer que a gente ndo anexou a certiddo. Ndo tem como (05, Informacéo verbal).

Os espacos para troca de ideias e conversas, formais e informais, tém se tornado cada vez
mais escassos, em detrimento do aumento da producdo. Como o trabalho é basicamente
externo, poucas séo as relacdes entre os oficiais. Foi dito por um Oficial (O4), entrevistado
individualmente: “A gente s6 ¢ acompanhado nas primeiras vezes, quando a gente ¢ treinado.
Geralmente um oficial mais velho nos acompanha. Tem horas que falta um treinamento sobre
alguma lei ou algo mais especifico” (Informacdo verbal). Ja outro, Oficial (O5) relatou: “Os

treinamentos até que melhoraram nos ultimos anos, s6 que a maioria € on-line” (Informacgao

verbal).
TABELA 03
Distribuicdo das frequéncias EACT — Relac¢des Socio Profissionais
EACT - .
RELAGCOES Nunca | Raramente | AsVezes | Frequentemente | Sempre Média Desvio
SOCIO % % % % % Padrao
PROFISSIONAIS
As tarefas ndo sdo  20,00% 33,33% 33,33% 13,33% 0,00% 2,40 0,83
claramente definidas
A autonomia é 6,67% 33,33% 40,00% 13,33% 6,67% 2,80 0,77
inexistente
A distribuicdo das  6,67% 40,00% 33,33% 13,33% 6,67% 2,73 0,82
tarefas é injusta
Os :ﬂgfdfé‘jsr 'g;:ao 6.67%  6,67% 40,00% 40,00% 6,67% 3,33 0,76
decisbes
Existem dificuldades
na comunicagéo 6,67% 26,67% 46,67% 13,33% 6,67% 2,87 0,71
entre chefia e
subordinados
) rgé'ssstiir:a?s'srf’éﬂéial 1333%  40,00%  20,00% 20,00% 6,67% 2,67 0,98
de trabalho
Falta integragdo no  6,67% 20,00% 46,67% 13,33% 13,33% 3,07 0,76
ambiente de trabalho
A C?lm‘é{'c:ﬁgfﬁ;%mre 0,00%  40,00%  33:33% 20,00% 6,67% 2,93 0,75
insatisfatoria
Falta apoio das
chefias para o meu 0,00% 40,00% 33,33% 20,00% 6,67% 2,87 0,83
desenvolvimento
profissional
As informacdes que
preciso para executar  6,67% 33,33% 40,00% 6,67% 13,33% 2,27 0,62

minhas tarefas sdo de
dificil acesso



MEDIA GERAL 2,79 0.78

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
Foi relatado que um dos principais problemas é a falta de participacdo nas decisdes, muitas

das vezes restritas a dire¢cdo do TIMG. Como existem particularidades que sdo conhecidas
por eles proprios, o fato de ndo possuirem um canal de comunicagdo mais efetivo prejudica
o trabalho deles. Um outro Oficial (O2) entrevistado individualmente disse: “Eles tomam as

decisoes e depois sO repassam para nos. Ninguém nos ouve” (Informagao verbal).

Outro ponto apresentando é que a dispersdo entre os Oficiais de Justica é fomentada pela
administracdo, de forma a se evitar discussdes sobre melhorias nas suas condicGes de
trabalho. Um Oficial (O1) entrevistado individualmente afirmou: “A administragdo do forum
ndo tem interesse que a gente se relacione. Quanto mais dispersos, melhor para o tribunal”
(Informacéo verbal). Por outro lado, os pesquisados consideram que ha clareza na execugéo
das atividades e que ndo possuem dificuldade na obtencdo de informacGes para a execugao

de suas tarefas, e consideram que esses itens sdo também aperfeicoados com o tempo.

Um ponto verificado em todos os fatores relacionados a Avaliacdo de Contexto de Trabalho,
bem como nas entrevistas individuais, que os processos decisorios sao influenciados em parte
por estes itens. Conforme verificado, a falta de participacdo nas decisdes bem como as
questdes de seguranca as quais os oficiais de justica estdo sujeitos, inibe consideravelmente
os oficiais de justica na proposta de serem agentes mais transformadores do seu ambiente de
trabalho.

4.3.2 ECHT - Avaliacdo do Custo Humano do Trabalho

Na avaliacdo do Custo Humano do Trabalho (ECHT) ha 32 questdes, agrupadas em 3 fatores:
Custo Fisico, Custo Cognitivo e Custo Afetivo. Os resultados demonstram que o fator Custo
Cognitivo apresenta avaliacdo grave, com média aritmética 3,95. Ja os fatores Custo Fisico
e Custo Afetivo apresentam avaliagfes criticas, com médias aritméticas de 2,83 e 3,05

respectivamente.

Considerando o desvio padrido ¢ nesta escala, sinaliza-se que 0s respondentes do ITRA nédo
divergem muito em relacéo as respostas. Ressalta-se que muitos relatos de cansaco e fadiga

vém expostos de maneira subjetivas atraves de falas sobre doengas e estresse dos individuos.
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O Custo Fisico, composto por dez questdes, trata do custo fisioldgico e biomecénico que se
impde ao trabalhador. Relaciona-se com o emprego da forca fisica no exercicio das
atividades. Os resultados da TABELA 04 indicam que 0s itens que mais impactam neste fator
sdo: Usar as pernas de forma continua; Caminhar. Por outro lado, os itens que menos
impactam este fator sdo: Ter que manusear objetos pesados; Usar a forca fisica. Considerando
os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator é categorizado

como critico.
TABELA 04
Distribui¢do das frequéncias ECHT — Custo Fisico
Nada Pouco Mais ou Bastante Totalmente Desvio
ECHT - Exigido Exigido Menos Exigido Exigido Média ~
CUSTO FiSICO % % % % % Padréo
Usar a forca fisica 40,00% 33,33% 13,33% 13,33% 0,00% 2,00 0,80
Usar os bragos de 0,00% 26,67% 40,00% 33,33% 0,00% 3,07 0,62
forma continua
Ficar em posicédo 26,67% 26,67% 26,67% 20,00% 0,00% 2,40 0,96
curvada
Caminhar 6,67% 20,00% 13,33% 46,67% 13,33% 3,40 0,99
Ser obrigado a ficar 13,33% 13,33% 26,67% 33,33% 13,33% 3,20 1,01
de pé
Ter que manusear 60,00% 26,67% 13,33% 0,00% 0,00% 1,53 0,64
objetos pesados
Fazer esforco fisico 13,33% 40,00% 20,00% 20,00% 6,67% 2,67 0,98
Usar as pernas de 0,00% 6,67% 33,33% 46,67% 13,33% 3,67 0,67
forma continua
Usar as maos de 6,67% 6,67% 40,00% 46,67% 0,00% 3,27 0,68
forma repetida
Subir e descer 6,67% 26,67% 33,33% 20,00% 13,33% 3,07 0,89
escadas
MEDIA GERAL 2,83 0.82

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O trabalho realizado requer grande esforco de caminhar, em funcao de ter de ir a locais onde
veiculos ndo conseguem chegar, ou onde ha restricdo de acesso. Apesar do menor peso,
observa-se que 0s movimentos com as maos também apresentam o seu potencial de desgaste
para os Oficiais de Justica. Foi observado por um dos Oficiais (O2) entrevistados: “Tem
gente que esta trabalhando ou manda dizer que ndo estd. Tem vezes que a gente tem que
buscar uns horarios alternativos para cumprir aquela diligéncia” (Informagéo verbal). Ainda,
segundo outro Oficial (O3): “Tem colegas que a gente vé que o trabalho esta puxado para
eles” (Informacgéo verbal). No entanto, ressalta-se que a fungdo de oficial de justica ndo
demanda esforcos para 0 manuseio de objetos pesados.



Infelizmente, pela caracteristica dos Oficiais de Justica, ndo se vislumbram mecanismos que
possam eliminar ou mesmo minimizar tais situagdes de desgaste, uma vez que 0s aspectos
aqui relatados ndo estdo direcionados efetivamente a cenarios de condigbes ergondmicas
inadequadas, mas sim a um demasiado esforco em condicGes adversas. Salienta-se ainda,
baseando-se nas entrevistas individuais, que o custo fisico somente é agravado diante do

volume de trabalho e da presséo pelos resultados.

Ja o Custo Cognitivo, composto também por 10 questdes, trata do custo intelectual para
resolucéo de problemas, aprendizagem e processos de tomada de decisdo ao qual se impde o
trabalhador. Os resultados da TABELA 05 indicam que 0s itens que mais impactam neste
fator sdo: Ser obrigado a lidar com imprevistos; Ter que resolver problemas. Ja os itens que
menos impactam este fator sdo: Desenvolver macetes; Ter que usar a criatividade.
Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator

é categorizado como grave.

A imprevisibilidade em cada mandado pode levar a situacdes inusitadas para o oficial de
justica. Por mais simples que um mandado seja aparentemente, a reacdo por parte da pessoa
que o recebe pode ocasionar situacfes adversas e, em nesses casos, o0 Oficial de Justica deve
ter uma resposta agil. O processo de tomada de decisdo em tais momentos deve levar em
consideracdo diversos fatores, de forma que a sua resposta gere as partes 0 menor impacto
impossivel. Um dos Oficiais (O4) entrevistados individualmente observou: “Teve colega que
foi cumprir uma diligéncia aparentemente simples, a pessoa foi hostil com ele. Cada mandado

tem suas particularidades...¢ diferente um do outro” (Informacéo verbal).

No caso em questdo, percebeu-se um sentimento de desrespeito pela funcdo de Oficial de
Justica por parte dos demais servidores da comarca e de advogados. Os Oficiais relataram
qgue os mandados sdo definidos apenas por nimeros, e que, muitas das vezes, eles ndo
conseguem dar visibilidade em situacdes que demandam muito tempo ou que provocam
grande desgaste psicoldgico. Segundo informado nas entrevistas individuais, ha mandados
de atendimento rapido, mas também ha mandados que demoram varios dias para serem

atendidos. Também foi relatado casos que os expde a situagdes embaracgosas ou de alto risco.

A certiddo é um documento preenchido pelo oficial de justica informando o que
ocorreu na diligéncia. E um documento do processo, assinado pelo oficial e pela
parte no mandado e entregue na central de mandados, que faz a carga no sistema.
Teve caso de uma colega minha que sofreu puni¢do por que houve um juiz
entendeu que ela extraviou a certiddo...isso reprime a pessoa, ela fica insegura. Eu
faco o seguinte: tiro copia é armazeno em meu computador. O ideal era o oficial,
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até a data estipulada, preencher no sistema, e ai devolver para a secretaria. Ai ndo
teria como extraviar (O5, Informagéo verbal).

Interessante salientar que, em alguns casos, os Oficiais de Justica informaram que
desenvolveram mecanismos para um melhor rendimento do trabalho. Um exemplo foi dado
por um dos Oficiais (O2) entrevistados: “Uso ferramentas de internet, tento otimizar as rotas.
Isso facilita bem o trabalho. Até dou umas dicas para quem me procura” (Informacéo verbal).
No entanto, isso ndo é disseminado, sendo uma prética restrita a poucas pessoas. No caso,

ndo h4 uma forma de repassar tais conhecimentos, ou os Oficiais ndo se sentem estimulados.
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TABELA 05
Distribuicdo das frequéncias ECHT — Custo Cognitivo
ECHT - Nada Pouco Mais ou Bastante Totalmente Desvio
CUSTO Exigido | Exigido Menos Exigido Exigido Média ~
COGNITIVO % % % % % Padréo
Desenvolver macetes 6,67% 20,00% 13,33% 60,00% 0,00% 3,27 0,88
Ter que resolver 0,00% 0,00% 6,67% 60,00% 33,33% 4,27 0,49
problemas
Ser obrigado a lidar  0,00% 0,00% 6,67% 53,33% 40,00% 4,33 0,53
com imprevistos
Fazer previsdo de 0,00% 0,00% 20,00% 46,67% 33,33% 4,13 0,58
acontecimentos
Usar a visdo de 0,00% 0,00% 26,67% 33,33% 40,00% 4,13 0,69
forma continua
Usar a membria 0,00% 0,00% 0,00% 73,33% 0,27% 4,27 0,39
Ter desafios 6,67% 0,00% 40,00% 40,00% 13,33% 3,53 0,76
intelectuais
Fazer esforco mental 0,00% 0,00% 13,33% 66,67% 20,00% 4,07 0,37
Ter concentragéo 0,00% 0,00% 6,67% 66,67% 26,67% 4,20 0,43
mental
Usar a criatividade 0,00% 26,67% 33,33% 26,67% 13,33% 3,27 0,85
3,95 0.60

MEDIA GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
No caso do fator Custo Cognitivo, foi observado que os Oficiais de Justica que haviam

reportado afastamento de trabalho por motivo de salde percebem uma maior carga,
levantando assim um alerta importante para melhor acompanhamento destes casos. Como o
custo cognitivo j& é categorizado como grave, sinaliza-se a necessidade de uma acdo imediata

dos responsaveis.

No que tange o custo afetivo, composto também por 12 itens, tem-se 0 custo emocional,
através de reacdes afetivas e sentimentos, as quais o trabalhador é submetido. Os resultados
da TABELA 06 indicam que os itens que mais impactam neste fator sdo: Ter custo
emocional; Ser obrigado a lidar com agressividade dos outros. Por sua vez, os itens que
menos impactam este fator sdo: Transgredir valores éticos; Ser obrigado a sorrir.

Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator



69

é categorizado como critico. Isso sinaliza um alerta ao TIMG, para que execute a¢bes que
diminuam os efeitos negativos, evitando situagcdes danosas aos Oficiais.
Houve uma vez que tive que cumprir uma ordem de despejo. Era uma senhora com

sua familia, numa situacdo bem vulneravel. Nestas horas a gente tem que ser meio
psicélogo, meio assistente social (04, Informacéo verbal).

Teve um caso de despejo, eu mais outro oficial. O camarada veio com um 6nibus
dentro de uma garagem que cabia um carro pequeno onde a gente se encontrava, e
jogou o énibus em cima da gente. Como tinha uma marquise o énibus parou, mas
por pouco énibus ndo passa em cima da gente. Estes fatos abalam o emocional da
gente (05, Informacéo verbal).

Observou-se, na avaliacdo do custo emocional, uma diferenca significativa em relagdo ao
sexo. Os homens e as mulheres tém percepgdes distintas quanto as reacdes emocionais e de
humor, sinalizando que o0 sexo é um item importante na avaliagdo do custo afetivo. Em média,

0s homens apresentaram maiores indices, sinalizando um maior custo afetivo no trabalho.

TABELA 06
Distribui¢do das frequéncias ECHT — Custo Afetivo
Nada Pouco Mais ou Bastante Totalmente Desvio
ECHT - Exigido | Exigido Menos Exigido Exigido Média Padrio
CUSTO AFETIVO % % % % %
Ter controle das 6,67% 6,67% 6,67% 40,00% 40,00% 4,00 0,80
emocodes
Ter que lidar com 6,67%  33,33% 13,33% 40,00% 6,67% 3,07 1,00
ordens contraditorias
Ter custo emocional  0:00% 6,67% 6,67% 53,33% 33,33% 4,13 0,58
Ser obrigado a lidar
com a agressividade ~ 0'00%  0.00% 20,00% 46,67% 33,33% 4,20 0,75
dos outros
Disfarcar os 0,00% 0,00% 20,00% 53,33% 26,67% 4,07 0,50
sentimentos
Ser obrigado a 40,00%  13,33% 26,67% 20,00% 0,00% 2,27 1,08
elogiar as pessoas
Serobrigadoater  13,33%  46,67% 13,33% 6,67% 20,00% 2,73 1,15
bom humor
Ser obrigado a cuidar  13,33%  20,00% 26,67% 33,33% 6,67% 3,00 0,93
da aparéncia fisica
Ser bonzinho comos 13,33%  46,67% 20,00% 26,67% 6,67% 2,67 1,07
outros
Transgredir valores  66,67%  6,67% 20,00% 6,67% 0,00% 1,67 0,89
éticos
Ser submetido a 6,67%  40,00% 26,67% 20,00% 6,67% 2,80 0,88
constrangimentos
Ser obrigado a sorrir 46,67%  26,67% 6,67% 20,00% 0,00% 2,00 0,93
3,05 0,88

MEDIA GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Outro aspecto observado foi que ndo houve grandes diferengas entre as percepcdes ao se
considerar o estado civil dos participantes na pesquisa. Interessante avaliar que tais resultados
estdo em consonancia aos estudos realizados com policiais civis do Distrito Federal
(ANCHIETA et al, 2011).

Observa-se também que ser obrigado a sorrir e transgredir valores éticos foram os itens que
menos impactaram neste fator. Nas entrevistas individuais, em raros momentos houve relatos
de serem propensos a impor situacdes do trabalho com conflitos éticos. Os entrevistados
também reportaram que dificilmente sdo obrigados a sorrir, uma vez que a presenca de um
Oficial de Justica junto a um intimado, muitas vezes, é carregada de um sentimento negativo,
assim, os oficiais tendem a ndo sorrir na execucdo dos mandados.

Quando trata-se do Custo Humano do Trabalho, observa-se principalmente no custo
cognitivo e afetivo, que sdo categorizados como grave e critico, grande influéncia sobre o0s
processos de deciséo dos Oficiais de Justi¢ca. Conforme verificado, a constante necessidade
de ter que resolver problemas e ser obrigado a lidar com imprevistos, gera um desgaste

emocional consideravel a estes servidores.

Observa-se que os oficiais de justica, devido as particularidades do trabalho, vivenciam
muitas situacOes peculiares no seu cotidiano (JESUS-SILVA; HENDAWY, 2018). Apesar
de nem sempre ser relacionado a execucdo de uma diligéncia em si, o oficial de justica tem
uma boa percepcao das mazelas da sociedade. Para a execucdo de uma diligéncia, existe um
protocolo legal a ser cumprido pelo oficial, no entanto, além da formalidade do trabalho, é
de se considerar o valor afetivo, intrinseco a personalidade humana. Em situagdes como no
relato de uma tentativa de estupro, a decisdo entre agir ou ndo requer grande controle
emocional (MERLO et al, 2012). Neste momento, advém um volume pequenas decisdes que
devem ser tomadas pelo oficial: risco de também sofrer a agressao, risco de perder a vida,
risco de sofrer um processo administrativo. Tudo isso, somado a conflitos pessoais,
familiares e profissionais, podem impactar na forma e no tempo de agdo. Num curto espago
de tempo o oficial deve decidir de forma a minimizar o impacto da transgresséo a qual ele

esta vivenciando.

Geralmente as diligéncias que lidam intimamente a vida das pessoas, originarias
principalmente de conflitos pessoais, sdo dotadas de maior custo emocional as partes
envolvidas. Observa-se que casos como despejo, busca e apreensdo de menores, separacéo

de corpos e ordem de prisdo séo dotados de grande carga emocional, cabendo aos oficiais de
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justica maior equilibrio emocional para lidar com estas situaces, conforme estudo anterior
com oficiais de justica de Minas Gerais (PEREIRA, 2005).

Uma vez eu fui fazer uma diligéncia que era tirar a guarda de um menor de idade
da mée e entregar para o pai. A crianca ndo queria ir. Eu tenho que fazer cumprir,
mas como ndo posso colocar a mao, a conselheira tutelar teve que intervir. Ela
pegou a crianca e ela agarrou na arvore. Debaixo da unha da crianca tinha casca de
arvore. Acabamos de cumprir esta diligéncia e 0 que ocorreu...? No outro dia a
maée suicidou. Imagina isso na cabeca da gente. Ai meu filho, ndo aguentei mais
trabalhar o resto da semana. Fica uma semana parado em casa. VVocé ndo quer mais
trabalhar. N&o quer ir mais no férum...tudo isso vai somatizando ao longo da sua
vida (O5, informac&o verbal).

Além de um maior preparo psicologico, o risco de serem fisicamente agredidos pelas pessoas
em litigio, implica num maior cuidado e apreensdo. Situacdes semelhantes foram
identificadas em estudo com agentes de transito (LANCMAN et al., 2007). Utilizacdo de
armas de fogo ou armas brancas, sdo relatadas nestas situaces. Além disso, ocorrem relatos
de ameacas as outras partes ou até mesmo aos oficiais de justica e seus familiares. Nestas
situacOes os oficiais ficam apreensivos de maneira constante, podendo frequentemente serem
alvos de acOes surpresa. O oficial de justica, além de habilidades formais, necessita de
competéncias informais para saber negociar. Para cada tipo de diligéncia existe uma
estratégia propria, seja para abordar as partes, cumprimentar a pessoa ou até mesmo para
desarmar alguém. Parte destas habilidades ja haviam sido verificadas em outro trabalho
(PEREIRA, ASSUNCAO; 2007).

Esta grande habilidade para resolver problemas e lidar com imprevistos esta intimamente
ligado ao custo cognitivo da escala ECHT do ITRA, que justamente aborda o custo intelectual
para resolucédo de problemas, aprendizagem e processos de tomada de decisdo (MENDES,
2007). Esta habilidade de negociacgdo € importantissima nestes casos, onde decisdes tem que
ser tomadas no calor da acdo. No entanto, existe um antagonismo: a habilidade que muitas
vezes € lapidada com o tempo, tem acompanhado os oficiais de justica estresse, reflexos mais
lentos, falta de motivacéo, insensibilidade, depressao e irritacdo. As mesmas situacoes que
habilitam os oficiais de justica na arte da negociacdo, também despertam neles sentimentos
de medo, irritacdo, frustracdo e depressdo. Assim, quando o trabalho n&o corresponde aos
desejos do individuo, acaba levando-o ao esvaziamento de significado e consequentemente
ao adoecimento (DEJOURS, 1992, 2001; MENDES, 1994, 1999, 2007). Com o passar do
tempo, as habilidades vém acompanhadas de limitadores intelectuais e fisicos, o que torna o

processo de decisdo muitas vezes conflituoso.

71



Ressalta-se ainda nas entrevistas, que nos casos de necessidade de uso de aparato policial,
estas decisdes devem ser realizadas mediante rigorosa anélise, uma vez que a utilizagdo deste
mecanismo pode aflorar ainda mais as situac@es de conflitos entre as partes. Quando o uso
da forca policial foi previamente definido, os oficiais solicitam aos policiais para
permanecerem a distancia, visando dar um tratamento mais humanizado possivel a situacdo
(PEREIRA, ASSUNCAO; 2007). Geralmente a utilizacdo da forca policial, quando néo
avaliada a necessidade prévia, somente deve ser requisitada mediante perigo iminente de

atentado a vida, seja das partes citadas ou dos oficiais de justica envolvidos na operacao.

Salienta-se também situacfes que houveram desfechos negativos, como por exemplo as
situacOes de pais ou mdes que praticaram suicidio apds perderem guarda dos filhos. Para os
oficiais entrevistados, estes cenarios carregam as mais altas cargas de desgaste emocional e
estresse, levando alguns oficiais a situacGes de sequer querer voltar ao trabalho. As situacfes
de grande carga emocional sdo capazes de provocar sofrimento no trabalhador e
consequentemente gerar os processos de adoecimento (DEJOURS, 1992; MENDES; 2007).
Outros casos que também refletem muito no comportamento dos oficiais de justica sdo os
casos em que eles foram submetidos a situacdo de pressdo psicoldgica ou mesmo agressao
fisica, conforme também relatado com os agentes de transito (LANCMAN et al., 2007). Isto
acaba refletindo em comportamentos de inseguranca, medo e panico, que muitas das vezes
assolam a vida dos oficiais durante toda a sua existéncia e consequentemente refletem nas

maneiras como estes tomam as suas decisdes (MENDES; 2007).

Conforme observado nos relatos, por mais que existem mecanismos que sejam criados como
forma de defesa para atenuar as vivéncias adversas do trabalho, nem todos conseguem reagir
da mesma forma. Assim, conforme a subjetividade de cada individuo, alguns acabam
desenvolvendo patologias (DEJOURS, 1992; MENDES; 2007). Conforme observamos, com
0 passar do tempo o processo de enfrentamento ao sofrimento pode falhar, aumentando as
ocorréncias de sofrimento. Este cenério é referenciado nos estudos da Psicodinamica do
Trabalho (MENDES, 2007).

E de se ressaltar a necessidade de um comportamento rigoroso, mas também de toleramento
por parte dos oficiais de justica. A mediacao de conflitos faz parte da missdo dos oficiais de
justica, no entanto existe uma linha ténue, que visa ser tolerante diante da situacdo de
vulnerabilidade das partes envolvidas no mandado, como também ser rigoroso no intuito de
fazer a lei ser aplicada. Como o oficial de justica € um ser humano dotado de sentimentos,

ele se envolve emocionalmente naquele conflito, no entanto, tem que ser habil o suficiente
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para fazer acontecer o cumprimento da lei. Em suma, o oficial apesar de todo o cenario de
adversidade e incertezas na execucdo das diligéncias, deve ser capaz de sempre tomar as
decisdes considerando a lei. Como dito, na maioria das vezes, tais cenarios evocam tomadas
de decisdo urgentes. O ideal seria o oficial de justica agir com antecipacdo, de forma
controlada, no entanto o dinamismo das situagdes requer respostas rapidas. Tomar a decisao,
nestes casos, visa diminuir os impactos da agdo, principalmente nas situagdes conflituosas,
mesmo que ele tenha todo um contexto pessoal que possa definir diversas variaveis que

impactam nas suas decisoes.

Assim, quando os oficiais de justica tém necessidade de usar a criatividade ou ter que se
prever de determinados acontecimentos, as suas faculdades cognitivas estdo deficitéarias,
levando-os a ter suas decisfes comprometidas. Aliado a isso, situa¢es que 0s obriga a ter
controle das emoces, com alto custo emocional ou que os obriga a lidar com a agressividade
dos outros, impacta no seu senso de justica e afetividade.

4.3.3 EIPST - Avaliacdo dos Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho

Na avaliacdo dos Indicadores do Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), ha 32 questdes,
agrupadas em quatro fatores: Liberdade de Expressao, Realizagao Profissional, Esgotamento
Profissional, Falta de Reconhecimento. Os fatores Liberdade de Expressédo e Realizagdo
Profissional estdo relacionados as vivéncias de prazer e os fatores Esgotamento Profissional

e Falta de Reconhecimento estdo relacionados as vivéncias de sofrimento.

Os resultados dos fatores relacionados as vivéncias de prazer apresentam avaliacdo
moderada, sendo o fator Liberdade de Expressdo com média aritmética 3,51 e o fator
Realizacdo Profissional com média aritmética 3,47. Considerando o desvio padrdo o nesta
escala para as vivéncias de prazer, os respondentes do ITRA apresentam baixa divergéncia
em relacdo as respostas. De certa forma, esta escala permitiu identificar os niveis de prazer e

sofrimento dos Oficiais de Justica.

Os outros fatores, relacionados as vivéncias de sofrimento, apresentam o0s seguintes
resultados: avaliacdo grave para o fator Esgotamento Profissional, com média aritmética 4,05
e avaliacdo critica para o fator Falta de Reconhecimento com média aritmética 3,55.
Considerando o desvio padrdo o nesta escala para as vivéncias de sofrimento, 0S

respondentes do ITRA também apresentam baixa divergéncia em relacdo as respostas.
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Diferentemente das demais escalas, esta necessita de uma analise diferenciada, pois avalia
itens positivos nas questdes relacionadas as vivéncias de prazer e itens negativos ao tratar das
vivéncias de sofrimento. Os itens relacionados as vivéncias de prazer sdo observados em
situacOes de reconhecimento, orgulho, valorizacdo na realizacéo das tarefas e liberdade para
pensar e falar do trabalho. J& os itens relacionados as vivéncias de sofrimento sdo observados
em situacOes relacionadas a padronizacdo de atividades, rigidez organizacional,
burocratizacéo, frustracdo, ndo reconhecimento, ndo participacdo nos processos decisorios e
estresse (MENDES, 2003).

O fator Liberdade de Expresséo, composto por oito questdes, trata de situacdes relacionadas
a orgulho, gratificacdo profissional e identificacdo com o trabalho realizado. Os resultados
da TABELA 07 indicam que os itens que mais geram prazer e, portanto, mais impactam neste
fator, sdo: Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas; Solidariedade entre 0s
colegas. Por outro lado, os itens que menos impactam este fator, tem-se: Liberdade para
expressar minhas opinides no local de trabalho; Liberdade para usar minha criatividade.
Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator

é categorizado como moderado.
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TABELA 07
Distribuicéo das frequéncias EIPST — Liberdade de Expressdo
LIBEEF;E?ATD-E DE Nl;/nca Raraor/nente As \(;ezes Freque?/temente Ser(;pre Média Desvi~o
EXPRESSAO 0 0 0 0 0 Padréo
Liberdade com a
chefia para negociar  6,67% 0,00% 53,33% 26,67% 13,33% 3,40 0,75

0 que precisa

Liberdade para falar
sobre o meu trabalho  0,00% 0,00% 13,33% 73,33% 13,33% 4,00 0,27
com os colegas

Solidariedade entre

0,00%  0,00%  20,00% 66,67% 13,33% 3,93 0,37
os colegas
CO”f'ggf:gzg"e %5 000%  000%  66,67% 33,33% 0,00% 3,33 0,44
Liberdade para
expressar minhas o 700 00006 60,00% 26,67% 6,67% 3,27 0,62
opinides no local de
trabalho
Liberdade parausar o 5000 0005 66,67% 33,33% 0,00% 3,33 0,44

minha criatividade
Liberdade para falar
sobre 0 meu trabalho  6,67% 0,00% 53,33% 26,67% 13,33% 3,40 0,75
com as chefias
Cooperagéo entre 0s
colegas

MEDIA GERAL

0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 3,40 0,48
3,51 0,52

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



O item Liberdade para Falar Sobre o Meu Trabalho com os colegas e Solidariedade Entre os
Colegas sinaliza um ambiente de comunicagéo e confianga entre os Oficiais, possibilitando
a troca de ideias e tornando-se assim um item de grande importancia para o surgimento do
prazer e, consequentemente, para a saude do trabalhador. Em contrapartida, a liberdade para
expressar as opinides no local de trabalho e a liberdade para usar a criatividade penalizam
este fator, indicando que os Oficiais de Justica séo tolhidos em expressar suas opinides a

outros servidores.

A opinido dos Oficiais, na maioria das vezes, € tratada com desprezo, 0 que acaba
desestimulando que proponham contribui¢cbes para melhorar a prestagdo dos servigos,
ocasionando nos individuos um sentimento de angustia. Um Oficial (O2) entrevistado
individualmente expressou: “Tem horas que gostaria de bater na porta do juiz e tirar uma
davida com ele. Nao me sinto confortavel para fazer isso” (Informagao verbal).

Caso houvesse uma melhor liberdade, problemas poderiam ser evitados. Os relatos abaixo
retratam isso:

Ja teve casos em que recebi um mandado indicando que era despejo e na verdade
deveria ser uma notificagdo. Durante a diligéncia, em contato com a parte ela
comecou a falar demais. Eu fui entender o caso e depois de muito tempo ela foi me
explicar que ndo tinha sido avisada, notificada. Eu voltei no férum e fui averiguar,
e realmente havia um erro. Na secretaria era para notificar e ndo despejar...imagina
o transtorno que eu teria gerado se eu mandasse cumprir exatamente o que constava
para aquela diligéncia. No entanto isso ocorre, gera problemas. Geralmente a gente
ndo faz isso de voltar para averiguar (O5, informacéo verbal)

N&o cabe a vocé decidir, mas sim a analisar, porque pode haver um erro de
comunicagdo ou algo. Ai vocé tem que ter o discernimento para ndo cometer
injusti¢a, porque sendo fica pior. O juiz é uma ponta e o oficial é outra ponta.
Assim, esta conex&o entre os 2 deve estar bem azeitada, para evitar o ruido.

Observam-se muitos problemas de comunicacao entre as areas da comarca e que em alguns
casos acaba refletindo no trabalho dos oficiais de justica. Em alguns casos, os oficiais quando
percebem que algo pode estar errado em relacdo a diligéncia que eles tém que cumprir, agem
de diversas maneiras: alguns executam a ordem, sem questionar ou fazer juizo da situagéo.
Ja outros agem com avaliagcdo das consequéncias que o ato acarretara. Muitas s&o as situacoes
em que os advogados desejam a execucado de algo errado por parte dos oficiais de forma a se
macular o processo; noutras situacdes ocorrem erros humanos nos preenchimentos dos dados.
Os oficiais de justica, como ponta de um processo, muitas das vezes sentem-se
desprestigiados pelo demais colegas de outras areas, pelos advogados e até mesmo pelos
juizes. Sentimento de medo, inseguranca, falta de autonomia e cooperagdo, bem como
discriminacdo e desvalorizacdo tomam conta dos oficiais de justica. No caso do estudo

realizado com os oficiais de Justica de Porto Alegre, também foi observado a questdo da
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discriminacdo e desvalorizagcdo dos oficiais de justica por parte dos demais servidores
(MERLO et al, 2012). Conforme abordado na teoria, as situacOes de realizagdo e
reconhecimento provocam prazer e possibilitam ao trabalhador o fortalecimento de sua
identidade (MENDES; CRUZ, 2004).

Diante de todo este cenario de sentimentos negativos, percebe-se que muitos se sentem
receosos de confrontar decisbes ou mesmo execucdes de atos. Suas decisdes se baseiam nédo
no que de fato deve ser feito, mas sim em néo ser responsabilizado por atos além daqueles
meramente descritos na diligéncia. Isto acaba gerando desgaste entre as areas, impactando
consideravelmente os servicos prestados a sociedade, ndo somente pelos oficiais de justica,

mas de todo o judiciario em si.

O outro fator, também relacionado as vivéncias de prazer, a Realizagdo Profissional, é
composto por nove questdes, e trata de situacdes relacionadas ao orgulho, gratificacdo

profissional e identificacdo com o trabalho realizado.

Os resultados da TABELA 08 indicam que os itens que mais geram prazer e, portanto, mais
impactam neste fator, sdo: Orgulho pelo que faco; Gratificacdo Pessoal com as minhas
atividades. Por outro lado, os itens que menos impactam este fator sdo: Valorizacdo;
Reconhecimento. Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA,
observa-se que o fator também é categorizado como moderado.
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TABELA 08
Distribuicdo das frequéncias EIPST — Realizacéo Profissional
EIPST - N :
REALIZACAO Nlézca Raraor/rownte As \Ogezes Freque&t}emente SerOT/Lpre Média PDegVLO
PROFISSIONAL adrao
Satisfacdo 0,00% 0,00% 46,67% 46,67% 6,67% 3,60 0,56
Motivacdo 0,00% 0,00% 53,33% 46,67% 0,00% 3,47 0,50
Orgulho pelo que 0,00% 0,00% 13,33% 40,00% 46,67% 4,33 0,62
faco
S e 0,00% 0,00% 53,33% 46,67% 0,00% 3,47 0,50
Realizacgdo 6,67% 0,00% 26,67% 60,00% 6,67% 3,60 0,67
profissional
Valorizagio 26,67%  20,00% 40,00% 13,33% 0,00% 2,40 0,91
33,33%  13,33% 40,00% 13,33% 0,00% 2,33 0,98

Reconhecimento

Identificacdo comas  0,00% 0,00% 20,00% 66,67% 13,33% 3,93 0,37
minhas tarefas
Gratificagdo pessoal

com as minhas 0,00% 0,00% 6,67% 73,33% 20,00% 4,13 0,35
atividades
MEDIA GERAL 3,47 0,61

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)



Os resultados demonstram que os oficiais de justica sentem orgulho e gratificacdo pela tarefa
que desempenham, no entanto eles gostariam de ser melhor reconhecidos pela instituicdo de
trabalho, pelos profissionais da advocacia e a sociedade em geral. Um dos Oficiais (02)
entrevistados individualmente comentou: “Tem advogado que fica enchendo o saco. Ficava

me importunando” (Informacéo verbal). Ainda, o0 mesmo Oficial também relatou:

Sinto orgulho pela minha profissdo, me sinto importante. Tenho um salério
razoavel, que me permite ter uma vida melhor que muitos da minha familia, né. O
salario podia ser melhor, mas da para eu ter uma vida legal. (02, informacéao
verbal)

Um maior respaldo na realiza¢do das tarefas, bem como a possibilidade de serem ouvidos
nas suas dificuldades, possibilitaria melhorias substanciais na melhora dos indicadores do
fator em questdo. Tal situacdo foi identificada em estudo similar com Oficiais de Justica de
Porto Alegre (MERLDO et al, 2012).

Considerando entdo os itens relacionados as vivéncias de sofrimento, tem-se que o primeiro
fator a ser tratado € Esgotamento Profissional. Este fator € composto por sete questdes e
aborda situagdes relacionadas a esgotamento emocional, frustragdes, inseguranca e estresse
no trabalho. Os resultados da TABELA 09 indicam que os itens que mais geram sofrimento
e, portanto, mais impactam neste fator, sdo: Esgotamento Emocional; Inseguranca. Por outro

lado, os itens que menos impactam este fator sdo: Insatisfacdo; Frustracao.
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TABELA 09
Distribuicdo das frequéncias EIPST — Esgotamento Profissional

EIPST - N .
ESGOTAMENTO Nlé/l;l)ca Rara(;;ente As \oioezes Frequeg}‘t)emente Seg/wopre Média Eejvlo
PROFISSIONAL adrao

Esgotamento 0,00% 0,00% 33,33% 53,33% 13,33% 4,37 0,53

emocional

Estresse 0,00% 0,00% 66,67% 20,00% 13,33% 3,99 0,62

Insatisfac&o 0,00% 0,00% 60,00% 33,33% 6,67% 3,98 0,56

Sobrecarga 0,00% 0,00% 53,33% 33,33% 13,33% 4,14 0,64

Frustracio 6,67% 0,00% 73,33% 13,33% 6,67% 3,59 0,48

Inseguranca 0,00% 0,00% 53,33% 26,67% 20,00% 4,22 0,71

Medo 0,00% 0,00% 60,00% 26,67% 13,33% 4,05 0,64

4,05 0,60

MEDIA GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020



Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator
é categorizado como grave. Salienta-se ainda que tal fator apresentou a mais alta média, em
relacdo a todos os demais fatores analisados neste estudo, caracterizando entdo como o0 mais
significativo. A questdo do Esgotamento Emocional e da Inseguranca sdo temas centrais no
trabalho dos Oficiais de Justica. Um dos Oficiais (O2) entrevistados individualmente disse:
“Tem diligéncias que a gente fica um pouco receosa. Ja teve colegas que sofreram ameaga.
Comigo até que nao” (Informacédo verbal). Um outro Oficial (O1), também na entrevista
individual, relatou: Eu ja sofri agressdo, ja tive o carro danificado na diligéncia. Tem horas

que a gente passa cada uma... ndo ¢é facil” (Informacdo verbal).

Conforme também observado nos fatores cognitivo e afetivo da Escala do Custo Humano do
Trabalho, o Esgotamento Profissional também impacta consideravelmente as situacdes de

deciséo as quais os oficiais de justica estdo submetidos.

Certa vez presenciei uma tentativa de estupro. Aquilo mexeu comigo, coisa e tal.
Até eu parar o carro, chamar a policia e tentar salvar a moga. Correndo o risco,
correndo o risco. Mas como eu ia deixar ela naquela situagéo até esperar a policia
chegar. Cheguei a luta corporal com a pessoa até esperar a policia chegar, com um
golpe de imobilizacéo para travar ele (O5, Informacéo Verbal).

H4 situacbes que vem somatizar um problema que eu ja tinha, por que a gente
trabalha na rua com um ser humano. A gente acaba somatizando problema do ser
humano com o seu problema no dia a dia. A gente ndo devia fazer isso, no entanto
é coisa que acaba acontecendo (O5, Informagdo Verbal).

No caso do Esgotamento Profissional, foi sinalizado uma maior frequéncia pelas Oficiais de
Justica do sexo feminino. Observou-se que as mulheres possuem jornada dupla com as
atividades domesticas e cuidado da familia, elevando assim a sensagdo de esgotamento.
Como este fator ja é categorizado como grave, sdo necessarias aces imediatas no sentido de
diminuir o processo de esgotamento dos Oficiais, sob o risco de problemas mais sérios na

realizacéo do trabalho.

Um dos Oficiais (02) relatou: “Pego as diligéncias logo cedo, para sobrar mais tempo a tarde.
Chego em casa e assim, tenho que cuidar da casa e dos filhos. Ainda mais agora nesta época
de pandemia. Mas ¢ a melhor forma para dar conta do recado, n¢” (Informagdo verbal). Um
outro Oficial (O1), também na entrevista individual, disse: “Nas favelas, de inicio eu tinha
um pouco de medo. Mas o pessoal 1& ja me conhece. Fico de boa. Tem lugar... a situagéo é
muito pior” (Informagdo verbal). Um outro ponto, que talvez poderia ter um impacto para
diminuir o esgotamento dos profissionais, seria a abertura de concurso publico — o ultimo
ocorreu em 2005 - para a contratacdo de novos servidores, de forma a repor as auséncias por

motivos de salde ou mesmo para 0s casos de servidores que aposentaram.
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Nas situagdes em que os oficias de justica concentram parte das diligéncias para serem
executadas num determinado periodo do dia, observa-se a pressdo pelos resultados. As
exigéncias do TIMG, através da Central de Mandados, podem levar a situacGes de estresse
dos oficiais de justica: Cumprimento de prazos, diminuicdo de pausas de descanso, metas
ousadas de resultados, normas legais para execucao das diligéncias e fiscalizagéo do trabalho
acabam aumentando o sentimento de estresse. Este processo de importacdo de modelos de
gestdo privada para o setor publico e suas consequéncias, foi também observado em estudos
com servidores publicos (MENDES, 2007). O fato de oficiais de justica concentrarem as
diligéncias em uma determinada parte do dia sinaliza, diante do contexto familiar em que
eles vivenciam, uma busca maior de prazer e qualidade de vida. Isto retrata em parte 0s
constantes desafios aos que os trabalhadores sdo submetidos, bem como o processo de
adaptacdo em relacdo ao contexto de trabalho com mundo do qual ele faz parte e € inserido
(SCHWARTZ; DERRIVE, 2007; DEJOURS, 1992).

No entanto, esta questdo da concentracdo das diligéncias em parte do dia, exige além de
organizacdo de trajetos e tempos, uma decisdo prévia do que sera realizado. O processo de
tomada de decisdo exige a formacdo de uma base e pressupostos para a concepgdo de
estratégias (PEREIRA et al. 2010). Ressalta-se que este trabalho decisorio sobre o que fazer,
quase sempre é realizado fora do horario normal de expediente. Como o oficial ja teve
comprometido parte do seu dia num ritmo mais acelerado, 0 momento que era até entdo
direcionado ao convivio familiar se torna uma extensdo do trabalho. Diante da situacdo e
problemas cotidianos relacionados a familia, somados ao volume e pressdo do trabalho
inerentes as atividades de um oficial de justica, a tarefa de decidir o que fazer e como fazer é
recheada de diversos limitadores, que de certa forma impactam na sua capacidade de

apuracdo e interpretacdo das informacdes.

As atividades cotidianas de Oficial de Justica, muitas das vezes, sdo dotadas de alta carga
emocional, pois envolvem o enfrentamento de partes perante a justica. Segundo informagdes
obtidas nas entrevistas individuais, o Oficial de Justica também deve “atuar” como psicologo,
advogado, assistente social. Como tais condutas ndo sao mensuradas pelo TIMG, néo se tem
dimenséo da carga de esgotamento profissional a que sdo submetidos os Oficiais de Justica.
A inseguranca gerada no exercicio das funcgdes, tambeém, gera um movimento de panico e
medo em alguns servidores, em consonancia com o estudo realizado com os Oficiais de
Justica de Porto Alegre (MERLO et al, 2012).
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Conforme relatos, os mandados de guarda de menores, acdes de despejo e reintegracdo de
posses geralmente sdo inseridos em um contexto que provoca maior esgotamento. Entretanto,
uma simples convocacdo para uma audiéncia de conciliagdo pode ser envolvida com agdes
de ameacas e risco fisico aos Oficiais. Isso acaba levando a um cenario de frustracédo e
estresse, com casos de depressdo dos Oficiais de Justi¢a, inclusive havendo relatos de
atentados contra a propria vida.

Em Minas Gerais, ocorreu um caso de suicidio ha dois anos na Comarca de
Aiuruoca, em virtude de Processo Administrativo Disciplinar, onde foi
injustamente condenado a perda do cargo, demissdo. Em nivel nacional, houve
varios casos de suicidio nos Gltimos anos (04, informacéo verbal).

Além da depressdo, muitos estdo com outras doencas, como cancer e alguns beiram
a loucura (04, informag&o verbal).

Com o tempo as decisbes dos oficiais de justica com certeza ficardo comprometidas
com as vivéncias. Ndo tem como ficar inerte a tudo que a gente passa (O5,
informagao verbal).

No seu cotidiano o oficial se vé envolto em questdes que exercem grande influéncia nas
decisdes tomadas, impactando consideravelmente os resultados do trabalho desempenhado.
Estas situagOes estressantes de trabalho levam os oficiais a verdadeiros dilemas. A falta de

amparo nestes casos é preocupante.

Tem novato 14 que se vocé perguntar o que eles estdo passando vocé fica
horrorizado. Mas eles tém 15 anos de trabalho. Imagina eles daqui a 15, 20.anos de
trabalho. Eles ndo vao aguentar. Se vocé falar com eles vocé vai perceber que eles
ndo estdo bem. Eles ja tém problema (OS5, informag&o verbal).

O outro fator a ser tratado sobre o sofrimento é a Falta de Reconhecimento. O fator €
composto por oito questbes e volta-se para de situacBes de falta de reconhecimento,
inutilidade, discriminagéo e desvalorizacdo. Os resultados da TABELA 10 indicam que 0s
itens que mais geram sofrimento e, portanto, mais impactam no fator, sdo: Falta de
reconhecimento do meu esforco; Discriminacdo. Por outro lado, os itens que menos
impactam este fator sdo: Inutilidade; Desqualificacdo. Considerando os resultados de

frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator € categorizado como grave.

O reconhecimento no trabalho é um fator preponderante para o equilibrio psiquico e, de
acordo com as informagdes obtidas, 0 item necessita de um tratamento mais adequado por
parte do TIMG. A falta de reconhecimento, seja pelos juizes ou pelos demais servidores, gera
um questionamento por parte dos Oficiais de Justica sobre a qualidade do trabalho prestado.

A falta de respaldo e o fato de os Oficiais trabalharem quase sempre isolados faz com que

ndo tenham referenciais sobre a qualidade do seu trabalho e, consequentemente, condi¢fes
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de buscar auxilio. Eles se consideram “lobos solitarios” na prestacao do servico. No entanto
antes existia muito a possibilidade de exercer o trabalho em conjunto. Atualmente, este

cenario de trabalho conjunto é bem restrito.

TABELA 10
Distribuicdo das frequéncias EIPST — Falta de Reconhecimento

EIPST - N .
FALTA DE Nl;/r;ca Rara(;;ente As \Oﬁoezes Freque&t}emente Se:;)pre Média pDeSVIP
RECONHECIMENTO adrao

Falta de reconhecimento  0,00% 0,00% 53,33% 40,00% 6,67% 4,05 0,57

do meu esforco
Falta de reconhecimento  6,67% 6,67% 60,00% 20,00% 6,67% 3,59 0,60
de meu desempenho

Desvalorizagio 0,00% 6,67% 60,00% 33,33% 0,00% 3,76 0,49

Indignagéo 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 3,82 0,44

Inutilidade 20,00%  6,67% 66,67% 6,67% 0,00% 2,99 0,72

Desqualificacio 6,67%  40,00% 53,33% 0,00% 0,00% 2,84 0,57

Injustica 6,67% 6,67% 80,00% 6,67% 0,00% 3,30 0,36

Discriminagio 0,00% 0,00% 53,33% 40,00% 6,67% 4,05 0,57

3,55 0,54

MEDIA GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Essa preocupagdo foi expressa nas entrevistas realizadas individualmente: “Nao sei se o
trabalho que estou fazendo esta bom ou ruim. Pessoal parece que s6 observa os nimeros das
diligéncias cumpridas” (O1, informagdo verbal); “Eles tomam as decisdes e depois sO

repassam para nds. Ninguém nos ouve” (O3, informacdo verbal).

Como ja foi apresentado em outros itens deste trabalho, os Oficiais sentem-se alvos de
menosprezo por parte da administracdo da comarca ou do préprio TIMG, pois ndo hé, por
parte destes, reconhecimento de que sdo cumpridas tarefas que demandam mais tempo, mais
desgaste psicoldgico ou que os coloca em situagfes embaracosas ou de ameaca/perigo.
Segundo relatado, a produtividade deles deveria ter uma calibragdo qualitativa, uma vez que
somente o nimero de mandados n&o sinaliza a real situacdo de esforco a que os Oficiais séo

submetidos.

Antigamente vocé trabalhava com um juiz especifico, vocé o conhecia e interagia
com ele. Hoje tem juiz que vocé nem sabe quem é. N&o tem como tirar uma davida
com ele. Vocé imagina eu com mais tempo divida, o juiz nem quer te receber.
Imagina um novato com 10 anos de trabalho? (O5, informag&o verbal)

Como muitas vezes 0 juiz tem uma capacitacdo maior, vocé gostaria de trocar uma
ideia para tomar uma decisdo melhor de como cumprir uma diligéncia da melhor



maneira. J& houve casos que no momento do cumprimento da ordem eu tive que
recuar porque eu percebi que algo nao estava correto e depois 0 juiz até agradeceu.
Mas a gente sabe que nem sempre é isto que ocorre (05, informacéo verbal).

Como ja foi apresentado em outros itens deste trabalho, os Oficiais sentem-se alvos de
menosprezo por parte da administracdo da comarca ou do préprio TIMG, pois ndo ha, por
parte destes, reconhecimento de que sdo cumpridas tarefas que demandam mais tempo, mais
desgaste psicoldgico ou que os coloca em situagbes embaracosas ou de ameaca/perigo.
Segundo relatado, a produtividade deles deveria ter uma calibragdo qualitativa, uma vez que
somente o nimero de mandados ndo sinaliza a real situacdo de esforco a que os Oficiais sdo

submetidos.

4.3.4 EADRT - Avaliagédo dos Danos Relacionados ao Trabalho.

Na Avaliacdo dos Dados Relacionados ao Trabalho (EADRT), hé 29 questdes, agrupadas em
3 fatores: Danos Fisicos, Danos Psicologicos e Danos Sociais. Os resultados demonstram
que o fator Danos Fisicos apresenta avaliacdo grave, com média aritmética 3,11. Ja os fatores
Danos Psicoldgicos e Danos Sociais apresentam avaliagfes criticas, com médias aritméticas
de 2,82 e 2,91, respectivamente. Considerando o desvio padrido o nesta escala, nota-Se que

os respondentes do ITRA ndo divergem muito em relacdo as respostas.

A interpretacdo desta escala e seus fatores possibilitou a avaliagéo, no contexto das atividades
desempenhadas pelos Oficiais de Justica, os processos de adoecimento, em decorréncia das

exigéncias e vivéncias, relativamente aos danos fisicos, sociais e psicoldgicos;

Os numeros obtidos nesta escala sinalizam situagdes, inclusive ja reportadas em alguns
pontos levantados através do Levantamento Sociodemografico, em que o afastamento entre
o0s participantes apresentou média de 21 dias. Assim, tal situagdo requer maior atencéo dos
administradores, em funcgéo de riscos de maior aumento dos numeros e, consequentemente,

piora da qualidade dos servigos prestados a populacéo.

O fator Danos Fisicos, composto por doze questdes, esté relacionado a situa¢bes de dores no
corpo e disturbios biologicos. Os resultados da TABELA 11 indicam que 0s itens que mais

impactam neste fator sdo: Alteracdes no sono; Dores no Corpo. Ja 0s itens que menos
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impactam este fator sdo: DistUrbios Respiratdrios; Disturbios Circulatorios. Considerando os
resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que o fator é categorizado como

grave.

Conforme observa-se também no fator Custos Fisicos da Escala ECHT, os Danos Fisicos s&o
observados de maneira marcante na escala EADRT. As dores no corpo, assim como as
alteracdes no sono, indicam que os trabalhos efetuados pelos Oficiais de Justica da comarca
geram desgastes fisicos acentuados. Essa constatacdo quantitativa é reafirmada pelos
resultados qualitativos obtidos nas entrevistas. Em uma entrevista, um Oficial (O5) reportou:

“Estes dias eu sai para trabalhar mesmo doente” (Informagao verbal).

TABELA 11
Distribuicdo das frequéncias EADRT — Danos Fisicos
EADRT - Nunca | Raramente | AsVezes | Frequentemente | Sempre Média Desvio
DANOS FisIcOs | % % % % % Padréo
Dores no corpo 0,00% 20,00% 53,33% 26,67% 0,00% 3,91 0,50
Dores nos bragos 13,33% 33,33% 40,00% 13,33% 0,00% 3,23 0,76
Dor de cabega 6,67% 20,00% 46,67% 26,67% 0,00% 3,74 0,63
Distarbios 66,67% 13,33% 20,00% 0,00% 0,00% 1,95 0,71
respiratorios
Distarbios 20,00%  40,00% 26,67% 13,33% 0,00% 2,97 0,80
digestivos
Dores nas costas 13,33% 13,33% 40,00% 33,33% 0,00% 3,74 0,76
T st A e 40,00% 26,67% 26,67% 6,67% 0,00% 2,55 0,80
AlteracOes de 6,67% 46,67% 26,67% 20,00% 0,00% 3,31 0,77
apetite
B sien fa et 33,33% 33,33% 13,33% 20,00% 0,00% 2,80 0,93
Alteragdes do sono 0,00% 26,67% 33,33% 40,00% 0,00% 3,99 0,69
Dores nas permas 26,67% 20,00% 40,00% 13,33% 0,00% 3,06 0,91
Distarbios 53,33% 33,33% 6,67% 6,67% 0,00% 2,13 0,71
circulatorios
MEDIA GERAL Sl Bt

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

A obrigacdo do cumprimento de metas, o ritmo de trabalho excessivo, a necessidade de ter
que se dirigir a um local mais de uma vez, as condigdes fisicas desfavoraveis, e 0 baixo
contingente de oficiais executando 0s servicos, principalmente nos ultimos meses, tem
levado a danos fisicos nos Oficiais de Justica. Em contrapartida, foram identificadas baixas

ocorréncias de distarbios respiratorios e circulatorios entre os participantes. Ressalta-se que
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os Oficiais de Justica que tinham reportado afastamento de trabalho por motivo de salde

sinalizaram também maiores danos fisicos no desempenho de suas atividades.

O fator Danos Psicoldgicos, composto por dez questdes, esta relacionado a situacGes de
depressdo, com sentimentos negativos sobre a vida. Os resultados da TABELA 12 indicam
que os itens que mais impactam no fator sdo: Sentimento de desamparo; Tristeza. Os itens
que menos impactam este fator, por sua vez, sdao: Amargura; Vontade de desistir.
Considerando os resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator

é categorizado como critico.

TABELA 12
Distribuicdo das frequéncias EADRT — Danos Psicologicos
EADRT - Nunca | Raramente | AsVezes | Frequentemente Sempre T Desvio
DANOS % % % % o Média ~
PSICOLOGICOS 0 0 0 0 0 Padréo
Amargura 33,33% 26,67% 40,00% 0,00% 0,00% 2,64 0,75
Sensacéo de vazio 20,00% 46,67% 33,33% 0,00% 0,00% 2,72 0,58
Sentimento de 6,67% 33,33% 53,33% 6,67% 0,00% 3,31 0,61
desamparo
Mau-humor 13,33% 40,00% 40,00% 6,67% 0,00% 3,06 0,69
Vontade de desistir ~ 46,67% 33,33% 13,33% 6,67% 0,00% 2,29 0,75
de tudo
Tristeza 6,67% 46,67% 40,00% 6,67% 0,00% 3,15 0,63
Irritagio com tudo 20,00% 46,67% 33,33% 0,00% 0,00% 2,72 0,58
Sensacgdo de 26,67% 33,33% 33,33% 6,67% 0,00% 2,80 0,77
abandono
Casa“c‘i’('jiz:%lﬁaier 26,67%  20,00%  53,33% 0,00% 0,00% 2,89 0,78
as tarefas
Solidio 26,67% 46,67% 20,00% 6,67% 0,00% 2,64 0,63
MEDIA GERAL Al Diets

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Observa-se que os oficiais de justica com mais de 45 anos apresentam uma maior frequéncia
nos itens relacionados aos danos psicolégicos. Considerando que o trabalho dos Oficiais de
Justica é carregado de grande desgaste psicolégico e diante dos relatos nas entrevistas
individuais, esperava-se que este fator fosse avaliado com uma gravidade maior. Em um
estudo com os Oficiais de Justica de Porto Alegre, este fator foi categorizado como grave
(MERLO et al, 2012).

Estamos todos muito cansados e afetados por depressdo, Stress e um pouco de
loucura, em sintese, exercer o Oficio de Oficial de Justi¢ga, em tempos de pandemia
da Covid-19, é quase um convite para sofrer...de depressao, Stress e loucuras (04,
informacao verbal)
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Complementando a Escala de Danos Relacionados ao Trabalho, os Danos Sociais, composto
por sete questdes, esta relacionado a situacGes de dificuldades de relagbes sociais e familiares.
Os resultados da TABELA 13 indicam que os itens que mais impactam neste fator séo:
Vontade de ficar sozinho; Conflitos nas relagcdes familiares. Os itens que menos impactam
este fator sdo: Agressividades com outros; Dificuldades com os amigos. Considerando 0s
resultados de frequéncia para as escalas do ITRA, observa-se que esse fator é categorizado

como critico, assim como os danos psicol6gicos.

TABELA 13
Distribuicdo das frequéncias EADRT — Danos Sociais
EADRT - Nunca | Raramente | AsVezes | Frequentemente | Sempre Média Desvio
DANOS SOCIAIS | % % % % % Padréo
Insensibilidade em  13,33% 53,33% 20,00% 13,33% 0,00% 2,97 0,71
relacdo aos colegas
Dificuldades nas ., 200 g 6706 40,00% 0,00% 0,00% 2
relagdes fora do 3370 010 7 et et 89 0,59
trabalho
Vontade de ficar 6,67% 33,33% 46,67% 13,33% 0,00% 3,40 0,67
sozinho
Conflitos nas 0,00% 53,33% 40,00% 6,67% 0,00% 3,23 0,57
relacdes familiares
Agressividade com  20,00% 60,00% 20,00% 0,00% 0,00% 2,55 0,40
outros
Dificuldade com os 26,67% 66,67% 6,67% 0,00% 0,00% 2,29 0,43
amigos
Impaciéncia comas 6,67% 53,33% 40,00% 0,00% 0,00% 2,97 0,53

pessoas em geral

MEDIA GERAL 2,91 0,56

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Conforme ja exposto, a carga de trabalho e o desgaste psicoldgico aos quais os Oficiais de
Justica estdo sujeitos provoca alteragdes emocionais em suas vidas. S&o situagcdes muitas
vezes proveniente do trabalho com multiplas vivéncias negativas, processos desgastantes e
alta carga emocional. Apesar de ter sido verificada no levantamento sociodemografico a
presenca de um ndcleo familiar entre os participantes, muitos relataram dificuldade nas
relacbes familiares, o que necessita ser avaliado com cuidado. O esteio familiar € um
importante sustentaculo na vida das pessoas e a perda deste alicerce pode desencadear outras

consequéncias na vida dos oficiais de justica.

Apesar do aparente abalo na convivéncia familiar e da vontade de ficar sozinho, a

convivéncia com 0s amigos é algo que impacta pouco este fator. Também nédo foram



identificadas caracteristicas de agressdo entre os participantes, o que caracteriza um ponto

consideravelmente positivo entre 0s pesquisados.
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5 CONCLUSAO

Este estudo, possibilitou compreender sobre a atividade dos Oficiais de Justica de uma
Comarca de Minas Gerais, avaliando suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto da
Psicodindmica do Trabalho, bem como seus impactos nos processos decisorios relacionados
a funcdo de Oficial de Justica Avaliador. Foram verificados riscos de adoecimento nos
Oficiais de Justica da comarca, com fortes evidéncias de sofrimento quando fatores psiquicos

foram avaliados.

Ressalta-se que os dados da comarca tiveram que ser descaracterizados em funcdo das
negativas da diregdo local da comarca, sendo o estudo realizado com a anuéncia do sindicato,

gue muito se interessa pelos resultados do trabalho.

O estudo foi baseado em questionario sociodemografico e entrevistas individuais, além da
avaliacdo das quatro escalas ITRA: Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), Avaliacao
do Custo Humano no Trabalho (ECHT), Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) e
Avalicdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT). Lembra-se que as entrevistas
individuais foram avaliadas sobre a 6tica do ITRA, através da analise dos ndcleos de sentido
(ANS), o que possibilitou uma explicacdo de aspectos simbolicos no contexto de interacéo

dos oficiais de justica com o seu trabalho.

Importante salientar que nove dos oficiais de justica ja estavam afastados de suas fungdes por
problemas de salide ou por pertencerem aos grupos de riscos da COVID-19 durante o periodo
da aplicacdo dos questionarios e/ou realizacdo das entrevistas, no entanto houve a

participacao de pessoas deste grupo na aplicacdo dos questionarios e também nas entrevistas.

Observando os dados sociodemograficos, sumariamente, cerca de 60% dos respondentes sdo
do sexo masculino e 40% do sexo feminino; com média de idade de 44 anos e 8 meses; sendo
80% casados ou vivendo unido estavel; 86,67% com tempo de servigo na faixa de 11 a 15
anos como Oficial de Justica; e 93,33% com formagéo escolar acima da exigida para o cargo.
Também pudemos verificar a interferéncia das varidveis sociodemogréaficas nas situacdes de
prazer e sofrimento, quando levamos em consideracdo as atividades desempenhadas pelos

Oficiais de Justica.

Dos trés fatores relacionados as condicdes de trabalho, dois foram pontuados como criticos
e um deles foi pontuado como grave, caracterizando assim uma percepcdo negativa dos

servidores. A organizagdo do trabalho, as condicbes do trabalho e as relagdes
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socioprofissionais sdo insatisfatdrias, prejudicando assim o trabalho e a qualidade de vida
dos envolvidos. O modelo de grande cobranca por resultados, com a constante pressao pelo
cumprimento dos prazos em um cenario comprometido pela quantidade de servidores
afastados, ou que nao foram repostos através de concursos publicos, leva a uma insatisfacéo
que contribui significativamente para o seu adoecimento. Como medida paliativa,
recomenda-se a0 TIMG a execugdo imediata de concursos publicos para provimento de
vagas faltantes ou ndo repostas, visando a diminuicdo da carga de trabalho sobre os atuais
oficiais de justica, ou ainda a possibilidade de incorporacdo de algumas diligéncias serem

efetuadas em duplas, de acordo com a complexidade do mandado.

Uma situacdo de muito incbmodo para os oficiais de justica é relacionado a falta de
reconhecimento, tanto pela sociedade e advogados, quanto pelos demais servidores do
TIMG, aqui representados principalmente pelos juizes e secretarios das varas. Muitas das
vezes 0 respeito da sociedade e dos advogados, a empatia dos secretarios das varas em
entender o trabalho dos oficiais de justica e, no caso dos juizes, a possibilidade de ser
escutado ou orientado na realizacdo dos mandados seria altamente gratificante e estimulante
para que eles se sintam efetivamente valorizados. Ressalta-se a importancia do
reconhecimento para a manutencdo do equilibrio psiquico. Caberia ao TIMG a realizacdo de
trabalhos de clima organizacional, a fim de aparar estas arestas entre os servidores ou talvez
um trabalho/campanha interna de divulgacédo das atividades desempenhadas pelos oficiais de

justica.

Os problemas de comunicacdo entre a Central de Mandados e as Varas, levando em alguns
casos o0s oficiais de justica a serem culpados, provoca alguns mitos quanto a qualidade da
prestacdo dos servicos dos oficiais de justica. Conforme foi exposto em relatos, a
possibilidade dos proprio oficiais de justica registrarem as certiddes nos sistemas, evitaria
tais problemas, uma vez que ai, eles se tornariam verdadeiramente responsaveis pelo fluxo

correto das informacg@es as quais Ihes sdo inerentes, sem utilizagdo de intermediarios.

Quanto a questdo da seguranca, foi observado que as atividades dos Oficiais de Justica trazem
por si s riscos fisicos e psicoldgicos, principalmente para servidoras do sexo feminino. No
que tange as relagdes socioprofissionais, a falta de condi¢des que permitam a troca de ideias
aumenta consideravelmente a precariedade do fator, especialmente no cenario em que 0sS
oficiais de justica séo alijados das decisdes a respeito de suas atividades. A questao de sentir-

se envolvido em um grupo, o qual ele se considera importante é fator preponderante para
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sentimento de pertencimento dos oficiais de justica, o qual poderia muito colaborar na
sensacdo de seguranca destes.

O panorama evoca uma necessidade de estratégias a serem estudadas, seja pela administragédo
local da comarca, ou quica pelo TIMG, com o intuito de melhorar as condi¢6es de trabalho
dos Oficiais de Justica. Mostra-se relevante considerar a reorganizagdo do trabalho com o

envolvimento e a participacao dos proprios Oficiais de Justica.

Quando tratamos de assuntos relacionados aos treinamentos dos oficiais de justica, apesar de
haver elogios quanto aos recentes trabalhos de capacitacdo deste grupo de servidores, had uma
critica quanto ao formato, uma vez que a maioria destes treinamentos ocorre de maneira
virtual. Recomenda-se neste caso a possibilidade de alguns treinamentos ocorrerem de
maneira presencial, até para que os oficiais de justica tenham a oportunidade de também se

encontrarem.

Considerando os trés fatores relacionados ao custo humano do trabalho, os custos fisicos e
afetivos foram pontuados como criticos, enquanto o custo cognitivo foi pontuado como
grave. Tais resultados sinalizam também a percepcdo negativa dos servidores, devido a
atividades que demandam grande custo fisiologico, principalmente aquelas relacionadas a

necessidade de deslocamentos que demandam utilizag&o das pernas.

O trabalho realizado pelos Oficiais caracteriza-se por um contexto com natureza complexa
de situacBes e emocgdes com as quais eles tém que lidar. As percepcdes quanto ao custo
cognitivo e afetivo a que sdo submetidos levantam a necessidade de a¢do imediata pelos
6rgdos competentes, uma vez que a letargia nas agdes que objetivam melhorar esses casos
pode levar a uma maior deterioracdo na saude dos Oficiais de Justica, com sérias
consequéncias na prestacao dos servicos. Conforme relatado nas entrevistas, os casos dos
oficiais de justica com casos de depressdo, levando inclusive a casos de suicidio, necessita
de acOes imediatas.

A equipe de Oficiais de Justica experimenta na maioria das vezes sentimentos de sofrimento,
no entanto existe situacdes de prazer evidenciadas no estudo. O prazer ficou evidenciado pela
manifestacao de realizacdo profissional, estabilidade profissional e flexibilidade no trabalho.
A realizacdo revela o orgulho que sentem pela atividade que exercem. Um fato que também
merece atenc¢do quanto ao prazer relatado pelos oficiais de justica, € que 0 prazer ndo esta
muitas vezes relacionado a atividade do oficial de justica, mas sim a contextos acessorios

como estabilidade e flexibilidade. Ja o sofrimento advém do esgotamento profissional e falta
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de reconhecimento. A inseguranca e o estresse relacionado as situagdes adversas na execucao
das diligéncias seriam itens que expressam o esgotamento profissional. J& a falta de
reconhecimento relaciona-se com o ndo reconhecimento pelos demais servidores e direcao
da comarca. Como estratégias defensivas relativas aos enfrentamentos do sofrimento,

verificamos o contato familiar, amigos e os hobbies diversos.

Quando observamos os fatores fisico, psicologico e social, observamos numeros
preocupantes no que tange as escalas do ITRA. Parte das entrevistas também evidenciou
preocupante cenario nos assuntos relacionados a problemas psicologicos. A rigidez
organizacional também levanta a possibilidade de problemas que podem levar ao

adoecimento dos servidores, cabendo a necessidade de revisdo de alguns conceitos de gestéo.

Uma limitacdo verificada diz respeito a escassez de estudos com os profissionais de outras
comarcas do estado de Minas Gerais, dificultando a comparacao dos resultados com outras
investigacOes realizadas. Portanto, estudos realizados com comarcas de outros estados e
também de outras categorias foram utilizados para enriquecimento das discussdes, no
entanto, conforme verificagdo, existem diferencas sutis entre as situacdes dos oficiais de
justica de MG com os oficiais de justica de outros estados do Brasil. Sugere-se também a
realizacdo de aplicacdo do SRQ-20 (Versao brasileira do Self-Reporting Questionnaire, que
tem o objetivo de rastreamento de transtornos mentais ndo psicoticos), ao mesmo grupo de

profissionais desta comarca ou aos demais oficiais de justica do estado de Minas Gerais.

Quando focamos nas questdes de influéncia do prazer e sofrimento nos processos decisérios
relacionados as atividades dos oficiais de justica, percebemos que o sofrimento observado
reflete consideravelmente nestas situa¢fes. Conforme relatado pelos oficiais, é praticamente
impossivel um ser humano ficar inerte a determinadas situagdes vivenciadas no dia a dia dos
oficiais de justica, sem que ele tenha consequéncias no seu trabalho. A somatizacdo dos
problemas pessoais com as vivéncias estressantes do dia a dia dos oficiais de justica leva a

um adoecimento e consequentemente a precariedade das decisfes tomadas.

A partir dos resultados, conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que
identificamos os niveis de prazer e sofrimento dos oficiais de justica na comarca objeto de
estudo através da aplicagdo do ITRA, do questionario sociodemogréafico e das entrevistas
individuais, observando inclusive as suas correlagfes. Outro ponto também importante foi a
visibilidade dada um problema iminente relacionada a esta categoria de servidores, que por

motivos diversos tem sido relegado ao 2° plano.
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Recomenda-se ainda a implantagdo de um programa de acompanhamento individual com
atencdo psicossocial na tentativa de sensibilizar o profissional sobre o0s riscos ocupacionais e
0 estabelecimento de medidas de prevencéo e controle dos riscos, uma vez que a média de
idade destes servidores sinaliza que eles terdo cerca de mais 20 anos de prestacdo de servico
publico. Cabe assim uma seéria reflexdo do TIMG a respeito da salde desses profissionais,

buscando mecanismos para melhoria da salde e da qualidade de vida da categoria.
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ANEXO A - Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento

INVENTARIO DE TRABALHO E RISCO DE ADOECIMENTO (ITRA)
(MENDES, 2007, p. 364-367)

1 - Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT)
Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo que vocé faz
do seu contexto de trabalho, tendo em vista a escala abaixo.

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE

1 2 3 4 5
O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas séo cumpridas sobre pressao de prazos

Existe forte cobranca por resultados

As normas para execug¢do das tarefas sdo rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho

O namero de pessoas € insuficiente para realizar as tarefas

Os resultados esperados estdo fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

As tarefas séo repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

As tarefas executadas sofrem descontinuidade

As tarefas ndo sdo claramente definidas

A autonomia é inexistente

A distribuicdo das tarefas é injusta

Os funcionérios sdo excluidos das decistes

Existem dificuldades na comunicacdo entre chefia e subordinados
Existem disputas profissionais no local de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicacéo entre funciondrios é insatisfatoria

Falta apoio das chefias para 0 meu desenvolvimento profissional

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas séo de dificil acesso.
As condigdes de trabalho sdo precérias

O ambiente fisico € desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado

Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas
O posto/estacao de trabalho é inadequado para a realizagdo das tarefas
Os equipamentos necessarios para a realizacao das tarefas sdo precarios
O espago fisico para realizar o trabalho é inadequado

As condicdes de trabalho oferecem riscos a seguranga das pessoas

O material de consumo ¢é insuficiente

O O NGOV A WNPR

WWINNNNNNNNNNRRRRRRBRRR @R
R OWLVLWOKOWNOURWNROWLOOWNOUWNLDWNIERO



2 - Escala do Custo Humano do Trabalho - ECHT
Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacéo que vocé faz das exigéncias
decorrentes do seu contexto de trabalho (custo humano do trabalho), segundo a escala

abaixo.

O NGOV A WNPR

WWWNNNNNNNNNNRRRRRRBRRER R
N RO OUWNOURNWNROWOOONOGODUNEWNIERO

1 2

NADA EXIGIDO POUCO EXIGIDO

Ter controle das emocdes

Ter que lidar com ordens contraditérias

Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros

Disfarcar os sentimentos
Ser obrigado a elogiar as pessoas
Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica

Ser bonzinho com os outros
Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos
Ser obrigado a sorrir

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos

Fazer previsdo de acontecimentos
Usar a visdo de forma continua
Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforco mental

Ter concentracdo mental

Usar a criatividade

Usar a forca fisica

Usar os bracos de forma continua
Ficar em posigéo curvada
Caminhar

Ser obrigado a ficar de pé

Ter que manusear objetos pesados
Fazer esforco fisico

Usar as pernas de forma continua
Usar as mdos de forma repetida
Subir e descer escadas

MAIS OU MENOS TOTALMENTE

99

1 2 3 45



3 - Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho - EIPST

100

Avaliando o seu trabalho atualmente, marque a frequéncia com que vocé experimenta
vivéncias positivas e negativas em relacdo aos aspectos discriminados a seguir, tendo por
base a escala abaixo.

O O NGOV A WNPR

WWWNNNNNNNNNNRRRRBRRRRR Q.
N R OWVWOWNOGOURNRWNROWOOONOODGWUIAWNIERO

1 2

NUNCA RARAMENTE AS VEZES

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa
Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas

Solidariedade entre os colegas
Confianca entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho

Liberdade para usar minha criatividade

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Cooperacdo entre os colegas

Satisfacéo

Motivagéo

Orgulho pelo que fago

Bem-estar

Realizag&o profissional

Valorizacdo

Reconhecimento

Identificagcdo com as minhas tarefas
Gratificacfo pessoal com as minhas atividades
Esgotamento emocional

Estresse

Insatisfacéo

Sobrecarga

Frustragéo

Inseguranca

Medo

Falta de reconhecimento do meu esfor¢o
Falta de reconhecimento de meu desempenho
Desvalorizacdo

Indignacéo

Inutilidade

Desqualificacéo

Injustica

Discriminacao

FREQUENTEMENTE

1 2 3 45
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4 - Escala de Avaliacao dos Danos Relacionados ao Trabalho - EADRT

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicolégicos e sociais que
geralmente sdo causados pela realizacdo do trabalho. Marque o numero que melhor
corresponde a frequéncia com a qual eles estdo presentes na sua atividade profissional,
tomando por base a escala abaixo.

O O NGOV A WNPR

NNNNNNNNNNRRRRRRRRRR
OO NGOV AR WNROUOOONOGOUDNWNRNIERO

1 2

NUNCA RARAMENTE AS VEZES

Dores no corpo

Dores nos bracos

Dor de cabeca

Disturbios respiratorios

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Distlrbios auditivos

AlteracGes de apetite

Distlrbios na visdo

AlteracGes do sono

Dores nas pernas

Disturbios circulatdrios
Insensibilidade em relacéo aos colegas
Dificuldades nas relagtes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagGes familiares
Agressividade com outros

Dificuldade com os amigos
Impaciéncia com as pessoas em geral
Amargura

Sensacdo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacao de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas
Soliddo

FREQUENTEMENTE

5
SEMPRE

1 2 3 45
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ANEXO B - Dominios das escalas do ITRA

1 - Escala EACT:

Fator Organizacdo do trabalho (MENDES, 2007, p.115). Relacionado a divisdo e
contelido de tarefas, controles, normas e rotinas do trabalho.

O ritmo de trabalho é excessivo

As tarefas séo cumpridas sob pressao de prazos

Existe forte cobranca por resultados

As normas para execucao das tarefas sdo rigidas

Existe fiscalizacdo do desempenho

O numero de pessoas é insuficiente para realizar as tarefas
Os resultados esperados estdo fora da realidade

Existe divisdo entre quem planeja e quem executa

As tarefas sdo repetitivas

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho

A tarefas executadas sofrem descontinuidade

Fator Condicbes de trabalho (MENDES, 2007, p.117). Relacionado a qualidade do

ambiente fisico, equipamentos e material disponivel para a execu¢édo das atividades.

As condicdes de trabalho sdo precarias

O ambiente fisico é desconfortavel

Existe muito barulho no ambiente de trabalho

O mobiliario existente no local de trabalho é inadequado

Os instrumentos de trabalho séo insuficientes para realizar as tarefas
O posto/estacao de trabalho é inadequado para realizacdo das tarefas
Os equipamentos necessarios para realizacdo das tarefas sédo precarios
O espaco fisico para realizar o trabalho é inadequado

As condi¢des de trabalho oferecem riscos a seguranca das pessoas
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O material de consumo ¢ insuficiente.

Relagdes Socioprofissionais (MENDES, 2007, p.117-118). Relacionado a forma de gestéo,

comunicacdo e interacdo profissional.

As tarefas ndo estdo claramente definidas

A autonomia € inexistente

A distribuicdo das tarefas é injusta

Os funcionérios séo excluidos das decisdes

Existem dificuldades na comunicacgéo entre chefia e subordinados
Existem disputas profissionais no local de trabalho

Falta integracdo no ambiente de trabalho

A comunicacdo entre funcionarios é insatisfatoria

Falta apoio das chefias para o0 meu desenvolvimento profissional

As informages que preciso para executar minhas tarefas sdo de dificil acesso.

2 — Escala ECHT

Custo Fisico (MENDES, 2007, p.118). Relacionado ao custo fisioldgico e biomecanico ao

qual se impde o trabalhador.

Usar a forga fisica

Usar os bragos de forma continua
Ficar em posicao curvada
Caminhar

Ser obrigado a ficar em pé

Ter que manusear objetos pesados
Fazer esforgo fisico

Usar as pernas de forma continua
Usar as maos de forma repetida

Subir e descer escadas.
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Custo Cognitivo (MENDES, 2007, p.119). Relacionado ao custo intelectual para resolugéo
de problemas, aprendizagem e processos de tomada de decis&o.

Desenvolver macetes

Ter que resolver problemas

Ser obrigado a lidar com imprevistos
Fazer previsdo de acontecimentos
Usar a visdo de forma continua

Usar a memoria

Ter desafios intelectuais

Fazer esforgo mental

Ter concentragdo mental

Usar a criatividade

Custo Afetivo (MENDES, 2007, p.119). Relacionado ao custo emocional, através de reagdes

afetivas e sentimentos.

Ter controle das emocgdes

Ter que lidar com ordens contraditorias
Ter custo emocional

Ser obrigado a lidar com a agressividade dos outros
Disfarcar os sentimentos

Ser obrigado a elogiar as pessoas

Ser obrigado a ter bom humor

Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica
Ser bonzinho com os outros

Transgredir valores éticos

Ser submetido a constrangimentos

Ser obrigado a sorrir

3 - Escala EIPST

Vivéncia de Prazer
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Realizacéo Profissional (MENDES, 2007, p.121). Relacionado ao orgulho,
gratificacéo profissional e identificagdo com o trabalho realizado.

Satisfacédo

Motivacao

Orgulho pelo que fago

Bem-estar

Realizacgéo profissional
Valorizacao

Reconhecimento

Identificagdo com as minhas tarefas

Gratificagdo pessoal com as minhas atividades

Liberdade de Expressdo (MENDES, 2007, p.122). Relacionado a vivéncia de liberdade
para pensar e falar sobre o seu trabalho.

Liberdade com a chefia para negociar o que precisa

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com os colegas
Solidariedade entre os colegas

Confianca entre os colegas

Liberdade para expressar minhas opinides no local de trabalho
Liberdade para usar a minha criatividade

Liberdade para falar sobre o meu trabalho com as chefias

Cooperacao entre os colegas

Vivéncia de Sofrimento

Esgotamento Profissional (MENDES, 2007, p.122). Relacionado as vivéncias de

sofrimento, trata das situacOes de frustragdo, inutilidade, insegurancga e estresse no trabalho.

Esgotamento emocional
Estresse
Insatisfacdo

Sobrecarga
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Frustracdo
Inseguranca

Medo

Falta de Reconhecimento (MENDES, 2007, p.122). Relacionado as vivéncias de
sofrimento, trata das situacOes de indignagéo, injustica e desvalorizacdo pela falta de

reconhecimento no desempenho do trabalho.

Falta de reconhecimento do meu esfor¢o
Falta de reconhecimento do meu desempenho
Desvalorizagéo

Indignacéo

Inutilidade

Desqualificacédo

Injustica

Discriminacao.

4 - Escala EADRT

Danos Fisicos (MENDES, 2007, p.123). Relacionado a situacGes de dores no corpo e

distarbios biolégicos.

Dores no corpo

Dores nos bracos

Dor de cabeca
Disturbios respiratorios
Disturbios digestivos
Dores nas costas
Distarbios auditivos
Alteracdes do apetite
Distdrbios na visao
Alteracdes do sono

Dores nas pernas
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Distlrbios circulatérios

Danos Psicologicos (MENDES, 2007, p.124). Relacionado a situacdes de depressdo, com

sentimentos negativos sobre a vida.

Amargura

Sensacdo de vazio

Sentimento de desamparo

Mau-humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Irritacdo com tudo

Sensacdo de abandono

Duvida sobre a capacidade de fazer as tarefas

Soliddo

Danos Sociais (MENDES, 2007, p.124). Relacionado a situagdes de dificuldades de relagdes
sociais e familiares.

Insensibilidade em relacdo aos colegas

Dificuldades nas relagdes fora do trabalho

Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relacGes familiares

Agressividade com 0s outros

Dificuldade com os amigos

Impaciéncia com as pessoas em geral
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ANEXO C - Resultados de frequéncias para as escalas do ITRA

ESCALA EACT: Como resultado para o contexto de trabalho, considerando um desvio
padrdo para cada média (MENDES, 2007, p.115), temos:

Acima de 3,7 = Avaliacdo mais negativa, grave
Entre 2,3 e 3,69 = Avaliacdo mais moderada, critico.

Abaixo de 2,29 = Avaliagdo mais positiva, satisfatorio.

ESCALA ECHT: Os resultados para o custo humano séo classificados da seguinte forma,
considerando um desvio padréo para cada média (MENDES, 2007, p.118):

Acima de 3,7 = Avaliacdo mais negativa, grave
Entre 2,3 e 3,69 = Avaliacdo mais moderada, critico.
Abaixo de 2,29 = Avaliacdo mais positiva, satisfatorio.

ESCALA EIPST: Consideram-se como resultados para a vivéncia de prazer, com um desvio
padrdo para cada um (MENDES, 2007, p.121):

Acima de 4,0 = Avaliacdo mais positiva, satisfatorio;
Entre 3,9 e 2,1 = Avaliacdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = Avaliacdo para raramente, grave.

Com relacdo aos resultados para vivéncia de sofrimento, considerando que os itens sdo
negativos e com um desvio padrdo para cada média, a analise deve ser feita desta forma
(MENDES, 2007, p.121):

Acima de 4,0 = Avaliacdo mais negativa, grave;
Entre 3,9 e 2,1 = Avaliacdo moderada, critico;

Abaixo de 2,0 = Avaliagdo menos negativa, satisfatorio.
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ESCALA EADRT: Os resultados devem ser classificados em quatro niveis, considerando
um desvio padrdo para cada média (MENDES, 2007, p.123):

Acima de 4,1 = Avaliacdo mais negativa, presenca de doencas ocupacionais;
Entre 3,1 e 4,0 = Avaliacdo moderada para frequente, grave;
Entre 2,0 e 3,0 = Avaliagdo moderada, critico;

Abaixo de 1,9 = Avaliacdo mais positiva, suportavel.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Eslarecido (TCLE)

Dados de Identificacdo

Titulo da Pesquisa: ANALISE DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOS
OFICIAIS DE JUSTICA DE UMA COMARCA DE MINAS GERAIS

Projeto CAAE: , aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em de de 20

Pesquisador Responsavel: Anténio Marcio Brangioni

Prezado(a)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: ANALISE DE PRAZER E
SOFRIMENTO NO TRABALHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA DE UMA COMARCA
DE MINAS GERAIS. Este convite se deve ao fato de vocé ser Oficial de Justica de uma
comarca no Estado de Minas Gerais, e sua participacdo é extremamente Util para o andamento
da pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa é Antdnio Marcio Brangioni, RG M6-844-577,
mestrando do Programa de Mestrado em Administracdo do CEFET-MG. A pesquisa tem
como objetivo analisar os fatores associados a vivéncia de prazer e sofrimento experimentado
pelos Oficiais de Justica em uma Comarca de Minas Gerais na execuc¢do de suas atividades,
sob o contexto da Psicodindmica do Trabalho. A pesquisa se justifica para avaliar o
adoecimento nos Oficiais de Justica, ocasionados através da execucdo de suas atividades
laborativas, e como suas decisdes podem ser comprometidas mediante um cenario adverso.

Detalhes da Pesquisa.

1 O trabalho de finalidade académica, tém por objetivo investigar os aspectos de Prazer e
Sofrimento nas atividades dos Oficiais de Justica de uma Comarca de Minas Gerais.

2 Ciente de que minha participacdo nesta pesquisa consistira em ser submetido a aplicacéo
de um questionario Inventario de Trabalho e Risco de Adoecimento (ITRA). Em um
segundo momento, podera haver a participacdo atraves de entrevistas semiestruturadas,
de forma a melhor avaliar as vivéncias de prazer e sofrimento na realizacdo do meu
trabalho como Oficial de Justica em uma Comarca de Minas Gerais.

3 Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com a compreensdo da atividade de
Oficial de Justica, bem como das vivéncias experimentadas no meu exercicio
profissional, possibilitando assim uma reflexdo sobre as condigdes de trabalho e sua
melhoria, sendo que em momento algum serei remunerado pela participacéo.

4 A pesquisa se dara através de um questionario, a ser preenchido em formato digital (a ser
enviado ao seu email pessoal) ou através do formato impresso, como desejado pelo
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entrevistado. Além do preenchimento do questionario, cerca de 10% dos Oficiais de
Justica participardo de uma entrevista individual com o entrevistador, em local designado
pelo SINDOJUS, garantindo a confidencialidade das informacdes prestadas.

Caso seja autorizado pelo entrevistado, sera efetuado a gravacdo do dudio da entrevista.
A opcao pela gravacdo serd definida como opcional, na assinatura deste termo. As
gravacOes serdo utilizadas para carater estritamente académico, ndo podendo estas
gravacdes serem destinadas para outras finalidades que ndo a pesquisa em questdo bem
como para outros interessados.

Todos os dados obtidos através desta pesquisa, ficardo armazenados em posse do
pesquisador, por um periodo de 5 anos da data realizacdo das entrevistas, em locais
seguros e sobre sigilo, com acesso restrito/criptografado. Ao final da sua utilizagéo, o
pesquisador devera proceder com a inutilizacdo e eliminacdo dos questionarios e das
gravacdes, garantindo que 0s mesmos ndo serdo mais utilizados.

Todas as informacdes colhidas através das entrevistas terdo carater académico, sendo que
em momento algum os resultados das mesmas serdo disponibilizados ao SINDOJUS-
MG, ressaltando-se em todo 0 momento o sigilo das informacdes obtidas.

Os riscos envolvidos para participacdo nesta pesquisa sdo considerados baixos, e sdo
relacionados ao cansaco durante o preenchimento do questionario ou a um receio de
retaliacdo por parte da administracdo. Para minimizar tais riscos, todos os dados
coletados, a confidencialidade sera garantida em totais circunstancias, bem como o
direito ao pesquisado de ndo continuar a participar da pesquisa, sem quaisquer dnus.
Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacdo brasileira, vocé é
portador de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da
privacidade, mesmo apds o término ou interrup¢do da pesquisa. Assim, lhe € garantido:
A observancia das praticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as
Resolucbes 466 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Salde,
que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represalia alguma,
de qualquer natureza;

A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, 0s dados colhidos de
sua participacdo até o momento da retirada do consentimento serdo descartados a menos
que voceé autorize explicitamente o contrario;

O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
interrupcdo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario,
sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitacdo
ao pesquisador responsavel;

O acesso aos resultados da pesquisa;

O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa (por exemplo,
custo de locomogdo até o local combinado para a entrevista), inclusive de eventual
acompanhante, mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel,

A indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

Este documento € rubricado e assinado por vocé e pelo pesquisador responsavel, em duas
vias, sendo que uma via ficara em sua propriedade. Se perder a sua via, podera ainda
solicitar uma copia do documento ao pesquisador responsavel.

Qualquer duvida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua participagdo ou
apos o encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser dirigida ao
pesquisador, por e-mail: ambrangioni@hotmail.com, telefone (31) 98662-3700,
pessoalmente ou via postal para Rua Capitao Britaldo Soares Ferreira Diniz, 549 — Bairro
Europa — Contagem — MG.
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12 Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou denincia de descumprimento de qualquer
aspecto ético relacionado & pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG), vinculado & CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes
colegiadas, que tém a atribuicdo legal de defender os direitos e interesses dos
participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir com o
desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrfes éticos. Vocé podera acessar a pagina
do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo endereco: Av.
Amazonas, n. 5855 - Campus VI; E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379-
3004 ou presencialmente, no horério de atendimento ao publico: as tercas-feiras: 12:00
as 16:00 horas e quintas-feiras: 07:30 as 12:30 horas.

13 Se optar por participar da pesquisa, peco-lhe que rubrique todas as paginas deste Termo,
identifique-se e assine a declaracdo a seguir, que também deve ser rubricada e assinada
pelo pesquisador.

DECLARACAO

Eu, )

abaixo assinado, de forma livre e esclarecida, declaro que aceito participar da pesquisa como
estabelecido neste TERMO.

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador:

() Autorizo a gravacdo da entrevista individual, caso eu venha a ser selecionado para a

mesma.

Belo Horizonte, de de 20

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu e-mail ou, se preferir, enderego

postal, no espaco a seguir:



http://www.cep.cefetmg.br/
mailto:cep@cefetmg.br

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

APENDICE B - Perfil Sociodemogréfico

Data de nascimento: _/ /
Género:

a. Masculino

b. Feminino

Qual é a sua formagao?
a. Ensino Fundamental/Médio/Técnico
b. Ensino Superior
c. Pds-Graduado

Seu Estado Civil é:
a. Casado (a) ou vive em unido estavel
b. Separado (a) ou divorciado (a)
c. Viuvo (a)
d. Solteiro (a) - nunca casou ou viveu em unido estavel

Ha quanto tempo vocé trabalha como Oficial de Justica?
Menos de 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

o0 o

Hé& quanto tempo vocé trabalha no TJ desta Comarca?
Menos de 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos

De 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

®o0 o

Quais sdo as 3 (trés) coisas que mais 0 MOTIVAM a trabalhar?

Os heneficios oferecidos

O salario

As suas atividades/tarefas

O ambiente fisico (conforto)

Relacionamento com os colegas

Dificuldades de conseguir um emprego melhor
Relacionamento com chefias

Estabilidade

Valorizagao social

Jornada de trabalho

Metas

—ART T SQ@hoo0Te

Possibilidade de crescimento, reconhecimento e valorizacéo
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Outros

8) Quais sdo as 3 (trés) coisas que mais 0 DESMOTIVAM a trabalhar?

—FT T SQ@mhe o0 T

3

Os beneficios oferecidos

Possibilidade de crescimento, reconhecimento e valorizacéo
O salério

As suas atividades/tarefas

O ambiente fisico (conforto)

Relacionamento com os colegas

Dificuldades de conseguir um emprego melhor
Relacionamento com chefias

Estabilidade

Valorizacao social

Jornada de trabalho

Metas

. Outros

9) Vocé exerce atividade profissional além da desenvolvida no Judiciario?
( )SIM ( )NAO

10) Voce ja teve afastamento das suas atividades no TJ por motivo de saide?
( )SIM ( )NAO
Caso a resposta seja SIM, por quanto tempo ficou afastado: dias.
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Individual

(O roteiro abaixo ndo estabelece exatamente como as questes foram abordadas, servindo

como um norte para auxiliar o foco das entrevistas)

Apresentacdo do objeto da Pesquisa e os detalhes abordados através da entrevista

individual.

e Descrever 0 que o entrevistado faz no exercicio de sua atividade e também o que faz
fora dele.

e Por que da opcdo pela carreira de Oficial de Justica e por que se mantem nela.

e Descrever 0 que € um dia bom de trabalho e o que é um dia ruim de trabalho. Tipos
de mandado mais e menos desgastantes, uso de tecnologias, transporte.

e Reportar como é o seu ambiente de trabalho e como se déo as interacdes com seus
superiores, pares, sindicato e o publico em geral.

e Reportar como € a sua interacdo com familiares e amigos.

e Reportar casos de ameaca/violéncia/assédio/agressdo no exercicio da funcdo de
Oficial de Justica. Prejuizo de ordem material ou pessoal.

e Reportar treinamento e capacitacdo para o exercicio da fungéo.

e Reportar como as tomadas de decisdao tomadas sdo influenciadas no contexto do

trabalho ao qual os Oficiais de Justica estdo submetidos.



